\-' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Control previo y su influencia en la gestion de tesoreria en una
Universidad Publica, Andahuaylas 2022

AUTORA:
Almanza Taipicuri, Yeny (orcid.org/0000-0003-3797-1954)

ASESORA:
Mg. Soto Hidalgo, Cinthya Virginia (orcid.org/0000-0003-4826-8447)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y modernizacion del estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA - PERU
2022


https://orcid.org/0000-0003-3797-1954

Dedicatoria

Dedico con todo mi corazén a mis padres, esposo
e hijo porque sin ustedes no hubiera tenido éxito, su
apoyo durante todo el proceso me ha dado mucha
fuerza y coraje para continuar con esta meta, por
eso les dedico mi trabajo como una oferta por su

paciencia y su apoyo incondicional.



Agradecimiento

A mis padres por haberme forjado como la
persona que soy en la actualidad, porque
muchos de mis logros se los debo a
ustedes entre los que se incluye este

, ustedes me formaron con reglas, valores
y algunas libertades, pero al final de
cuenta me motivaron constantemente

para alcanzar mis suefios y anhelos.



indice de contenidos

(O T 1 U] - PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPP i
DBAICATOTTA . i
AGTAAECTMIENTO ...t iii
INAICE A& CONTENIAOS ....veeeeieee ettt ettt ene s iv
INAICE A TADIAS .....vceeceeeeeceeceeee ettt ettt et e et ete e neaaes v
RS UM L. et e et e et et e e et e e et e e eb e e et e e e e e e aanns vi
A STIACT ... vii
I INTRODUGCCION ...ttt ettt e e es e s et sene e 1
I MARCO TEORICO ...ttt ettt e s ee e ne e e s e 4
1. METODOLOGIA ...ttt sttt 9
3.1. Tipo y diSefio de iNVESTIGAaCIiON ......ccciiiiiiiiiiiie e 9
3.2. Variables y operacionalizaCion............occuuiiiiiiiieiiiiiiiecce e 10
3.3. Poblacion, muUestra y MUESIIEO ... ... 11
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datoS........ccceeevviiiiiiiiiieeeeeniiinee, 12
3.5, ProCEIMIBNTOS ...uiiiiiiiiiiiiiiitt ettt e e 15
3.6. Método de analisisS de datOS ..........ccoiiiiiiiiiiiiiii e 15
3.7, ASPECTIOS BLICOS .. oottt ettt e e e e e e e e e e e aaaa—— 15
IV, RESULTADOS . ..ottt e ettt ettt e e e e e e e e eebbb e e e e e eeeenbanes 16
AV 11101 U 1] [ ] RO 24
VI CONCLUSIONES..... ettt e et e e e e e et bbb e e e e e e eeenraaes 30
VII. RECOMENDACIONES ...t e e e e e e e eeeraee 31
REFERENCIAS ..ottt e et ettt e e e e e e e e aebbb e e e e eeeeesbanes 32
AN EX O S e e et e e e e e e e enaa s 38



indice de tablas

Tabla 1 Resumen del procesamiento de 10S CASOS ........uuuiiiiieeiiiiiiiiiiee e 12
Tabla 2 Estadisticos de fiabilidad ...............uuuiiiiiiiiii e 13
Tabla 3 Resumen del procesamiento de 10S CASOS ........uuviiiiieiiieiiiiiiiiie e 13
Tabla 4 Estadisticos de flabilidad ............c..uuuiiiiiiiiiiie e 13
Tabla 5 Criterios de flabilidad..............oeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiee e 14
Tabla 6 Nivel de CONIOl PrEVIO ......uviiiiiiiiiiiiiiiieieeie ettt ee e eeeeeees 16
Tabla 7 Dimensiones de la variable control Previo ... 17
Tabla 8 Nivel de gestiOn de tESOIITa.........uuuuiiiii e 18
Tabla 9 Dimensiones de la variable gestion de tesoreria ............cccvveeeiiiiiiiiiiiiiiieieeeees 19
Tabla 10 Influencia del control previo en la gestion de tesoreria ..........cccccoovvivvvviiieenennnnns 20
Tabla 11 Influencia del control previo en la gestion de cobros ..........cccccceiviiiiiiiiiiiinennnn, 21
Tabla 12 Identificar la influencia del control previo en la gestion de pagos..........ccccceee.n. 22
Tabla 13 Diagnosticar la influencia del control previo en la disponibilidad de fondos ....... 23
Tabla 14 Variable iINdependiente............uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt eeeeeees 26
Tabla 15 Variable dependiente ............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 27



Resumen

La investigacion titulada Control previo y su influencia en la gestion de
tesoreria en una universidad publica, Andahuaylas 2022, tuvo como objetivo
Determinar la influencia del control previo en la gestién de tesoreria, para lo cual se
realizd una investigacion de tipo cuantitativa con un enfoque correlacional, y un
disefio no experimental y transversal. Se aplicd un cuestionario a los colaboradores
de la universidad. Los resultados muestran que existe una influencia baja del control
previo en la gestion de tesoreria, pues el coeficiente de correlacion de Pearson
arrojo un indicador de ,447. Por lo tanto, si la universidad publica logra una mejor
ejecucion del ingreso, ejecucion presupuestal y aplica el sistema de tesoreria, solo
se optimizaria en un 44,7% la gestién de tesoreria. Por lo que se debe buscar
nuevas herramientas para mejorar este indicador. Finalmente se concluye que
Existe una influencia baja del control previo en la gestion de cobros, pues el
coeficiente de correlacion de Pearson arrojo un indicador de ,243. Por lo tanto, si la
universidad publica logra una mejor ejecucion del ingreso, ejecucion presupuestal
y aplica el sistema de tesoreria, solo se optimizaria en un 24,3% la gestion de
cobros. Por lo que se debe buscar nuevas herramientas para mejorar este

indicador.

Palabras claves: Control previo, gestion de tesoreria, ejecucion

presupuestal.
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Abstract

The research entitled Prior control and its influence on treasury management
in a public university, Andahuaylas 2022, aimed to determine the influence of prior
control on treasury management, for which a quantitative investigation was carried
out with a correlational approach. , and a non-experimental and cross-sectional
design. A questionnaire was applied to the collaborators of the university. The
results show that there is a low influence of prior control in treasury management,
since the Pearson correlation coefficient yielded an indicator of .447. Therefore, if
the public university achieves a better income execution, budget execution and
applies the treasury system, treasury management would only be optimized by
44.7%. Therefore, new tools should be sought to improve this indicator. Finally, it is
concluded that there is a low influence of prior control in collection management,
since the Pearson correlation coefficient yielded an indicator of .243. Therefore, if
the public university achieves better income execution, budget execution and
applies the treasury system, collection management would only be optimized by

24.3%. Therefore, new tools should be sought to improve this indicator.

Keywords: Prior control, treasury management, budget execution.
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l. INTRODUCCION
Las instituciones publicas se regulan por normativa en donde se especifican
las actividades y funciones que deben cumplir con la finalidad de lograr sus
objetivos. Entre ellas se tiene al control previo, que regula las responsabilidades de
los colaboradores. Sin embargo, las operaciones se realizan de forma empirica lo
cual dificulta el logro de objetivos.

En ese sentido la realidad problemética en el plano internacional, Chinchilla
(2020) las instituciones publicas no cuentan con sistemas de informacion
actualizados que permitan un adecuado control y registro de la gestion de tesoreria.
Los softwares se deben potenciar y actualizar. Asi también Contreras (2018) las
empresas no cuentan con medios técnicos para obtener financiamiento en el caso
lo requieran Se debe tener fuentes de financiamiento de corto plazo como los
créditos bancarios. De igual forma Pacheco (2018) las instituciones deben buscar
invertir en moneda extranjera, asi de existir una devaluacion de la moneda local, no
afectaria la liquidez. Para Delfin (2018) tener una gestion de tesoreria efectiva, es
necesario que se planifique adecuadamente los inventarios y de tener excedentes
financieros se debe establecer mecanismos de inversion de corto plazo. Por otro
lado, Gamboa (2017) el equipo de gestion se debe preocupar por monitorizar
constantemente el precio de los insumos que se requieren para que la empresa
funcione, y asi verificar si pudieran existir alzas que demanden de liquidez.
Igualmente, Ortega et.al (2017) se debe llevar un control de las entradas y salidas
de dinero mediante la aplicacion de un flujo de caja y verificar los saldos en las
cuentas de los bancos. Finalmente, las empresas presentan deficiencias en el
manejo de sus costos, tanto fijos como variables. Se debe buscar un sistema que
permita la optimizacion y procure las econdmicas de escala (Ramirez y Calderon,
2017).

En el plano nacional Apaza et al (2022) menciona que las instituciones
presentan deficiencias en liquidez debido a que no planifican adecuadamente sus
fondos, trayendo como consecuencia el incumplimiento de algunas obligaciones
con terceros. lgualmente, Chura (2021) las instituciones no estan aplicando ratios

para medir su nivel de liquidez, lo cual impide tomar decisiones de manera



acertada. Es preciso que se apliquen indicadores de medicion. Por otro lado, las
instituciones no llevan un buen control de cobros ni de pagos. Otro punto algido es
gue no se esta utilizando la tecnologia de forma correcta, pues existen deficiencias
en los sistemas informaticos, impidiendo un adecuado registro de las operaciones
de tesoreria (Alvarez y Condori, 2020). Asimismo, Aguilar (2020) una inadecuada
gestion de tesoreria, trae consigo la reduccion de fondos. También es preciso que
se tenga un adecuad control de los pagos, asi como de los cobros, y llevar un orden
y control sobre los proveedores (Parra y Ferrer, 2020). Finalmente se debe tener
un control adecuado sobre las condiciones pactadas con las entidades financieras
y asi evitar la falta de liquidez (Reyes, 2018). Por otro lado, Gbmez (2017) si no se
gestiona adecuadamente la liquidez de la compafiia, pueda traer consigo el cierre

de las actividades empresariales.

En el plano local. La universidad publica presenta problemas de liquidez,
pues no esta gestionando adecuadamente en el area de tesoreria, pues no se
aplican herramientas financieras modernas. No hay un control sobre los ingresos y
egresos de forma técnica. Ademas, los colaboradores no se rigen por los manuales
o reglamentos. La universidad en su accionar diario demanda de gastos y pagos a

terceros, los cuales en ocasiones no puede asumir por falta de liquidez.

Segun la problematica se planteé la formulacién del problema: ¢De qué
manera influye el control previo en la gestion de tesoreria en una universidad
publica, Andahuaylas 2022? Como problemas especificos se tiene: ¢De qué
manera influye el control previo en la gestion de cobros? ¢ De qué manera influye
el control previo en la gestion de pagos? ¢De qué manera influye el control previo

en la disponibilidad de fondos?

En la justificacion de la investigacion, segun Naupas et.al (2013) indica que
se debe justificar tedéricamente, en la investigacion se contemplan teorias,
conceptos, definiciones que sirven para que la comunidad cientifica pueda tomar
conocimiento de las variables, también sirve como una herramienta para que sea
empleada como un antecedente. Igualmente se justifica metodolégicamente pues

se aplicaron instrumentos de medicion de resultados. Esos instrumentos pueden



servir para que se apliguen en otros escenarios. Finalmente, se justifica porque
beneficia a la universidad pues puede consultar como mejor su liquidez de forma
técnica. También se beneficia a la sociedad pues la universidad sera mas eficiente

en sus actividades.

El objetivo general fue: Determinar la influencia del control previo en la
gestién de tesoreria en una universidad publica, Andahuaylas 2022. Como objetivos
especificos se tuvo: Analizar la influencia del control previo en la gestién de cobros.
Identificar la influencia del control previo en la gestion de pagos. Diagnosticar la
influencia del control previo en la disponibilidad de fondos.

La hipotesis fue: H_1: Existe una influencia significativa entre el control
previo y la gestion de tesoreria en una universidad publica, Andahuaylas 2022.
Como hipotesis especificas se tiene: Existe influencia significativa del control previo
en la gestion de cobros. Existe influencia significativa del control previo en la gestion
de pagos. Existe influencia significativa del control previo en la disponibilidad de

fondos.



ll. MARCO TEORICO

En el marco tedrico se recabaron los antecedentes a nivel nacional, Moreno
y Vilela (2020) tuvo como objetivo ver la incidencia de las variables, el método fue
correlacional, aplicando un cuestionario a 13 colaboradores de la empresa. Los
resultados muestran que las variables se asocian a un nivel alto. Se concluye que
se debe implementar un sistema de control para mejorar los procesos. Esta
investigacion es relevante porque se manifiesta que se debe contar con un sistema
gue ayude al control y registro de los procesos contables de la empresa. Si no se
implementan mecanismos de con trol, las actividades se realizardn de forma

deficiente.

Para Flores (2020), su objetivo fue identificar la influencia de una variable en
la otra, el método fue no experimental, aplicando un cuestionario a la totalidad de
los colaboradores. Los resultados muestran que las variables se relacionan a un
nivel de 78%. Se concluye que el control interno mejora los procesos de control d
ellos activos. Esta investigacion es relevante porque indica que la empresa esta
actuando de forma deficiente en el control respecto a factores administrativos,
contables y financieros. Es necesario contar con controles numericos para poder
conservar los activos de la institucion. Se deben emplear métodos técnicos para

gue el control sea efectivo.

De la misma forma Moncada y Sosa (2019), tuvo como objetivo implementar
un sistema de control, el método fue descriptivo, aplicando un analisis documental
a los costos. Los resultados muestran que los costos estan siendo mal ejecutados.
Se concluye que se debe instaurar un sistema de control de los costos. Esta
investigacion es relevante porgue indica que la institucion no cuenta con un sistema
de control interno, por lo tanto, no se estad controlando de forma efectiva las
operaciones y no se tiene un buen uso sobre los recursos de la organizacién. Un

adecuado sistema de control en base al Coso Il permite detectar puntos criticos.

También Quinde y Sanchez (2017), el objetivo fue determinar la incidencia

de las variables, el método fue transversal, aplicando un cuestionario a 6



colaboradores. Los resultados indican que la gestion de inventarios es deficiente.
Se concluye que se debe tener mecanismos de control para que ayuden a controlar
mejor la gestidon de los inventarios. Esta investigacion es relevante porque alega
qgue para tener un adecuado control es preciso contar con un 6ptimo ambiente de
trabajo, en donde los colaboradores cuenten con todos los insumos necesarios para
gue realicen sus operaciones de forma adecuada en el area de inventarios. Un mal

control implica un mal registro de los inventarios.

Igualmente, Cabanillas y Principe (2017), su objetivo fue aplicar un sistema
de control, el método fue basica y aplicada, los resultados muestran que el control
interno se aplica de forma deficiente. Se concluye que se bene optimizar el método
de Coso I. Esta investigacion es relevante porque asume que en la compafia
existen deficiencias en el control, lo cual repercute de forma negativa en la liquidez.
Se deben implementar politicas de control en base a una teoria, que en este caso
es en base al Coso I. Los sistemas de control pueden optimizar la gestion en los

almacenes.

Internacionalmente, Gavilanes (2019), tuvo como objetivo analizar la gestion
de tesoreria, el método fue no experimental, aplicando un analisis documental. Se
concluye que las finanzas se estan viendo afectadas por una mala gestion en la
tesoreria de la empresa. Esta investigacion es relevante porque indica que una
gestion de tesoreria eficiente permite a la compafia ser competitiva, ademas se
debe disefar un plan adecuado para controlar el flujo monetario en los cobros y en

los pagos.

También Ponce (2019) en su tesis indica que se debe tener un manual de
procedimientos que este orientado a mejorar la gestién administrativa del area de
tesoreria, tuvo como objetivo proponer un manual para la gestion de tesoreria. El
método fue cualitativo aplicando una entrevista a la alta gerencia. Los resultados
muestran gque no se cuenta con un manual de gestién de tesoreria. Se concluye
gue se debe proponer un manual para la gestion de tesoreria. Esta investigacion

es relevante porque el manual debe estar en funcion a politicas y normas emanadas



por la superintendencia de economia. Asimismo, se debe describir las funciones
principales de los colaboradores.

Pincay y Sarabia (2018) declara que se deben implementar estrategias de
créditos y cobranzas para asegurar una adecuada gestion y de esta forma poder
contar con el efectivo circulante para poder cumplir con las obligaciones en los
plazos establecidos.

Segun Salazar (2017) se deben implementar controles a los procedimientos
en el departamento de tesoreria, ademas de los controles de monitoreo. El control
es una herramienta importante que permite detectar errores en las actividades

cotidianas de la empresa.

Para Olmedo (2017) en su tesis manifiesta que se debe evaluar el control
interno en el area de tesoreria. Se debe mejorar y potencia el ambiente interno, asi
mismo se deben fijar objetivos y evaluar los riesgos. Se tuvo como objetivo evaluar
el control interno, el método fue no experimental, aplicando un cuestionario a los

estados financieros.

En lo referente a las teorias, en control previo es un componente del control
interno, el cual se encarga de verificar que las actividades que realiza la empresa
sean hechas de forma correcta. El control interno también considera la eficiencia y
efectividad en las actividades, asi como la fiabilidad de datos financieros. Las
empresas deben contar con politicas y normas que regulen la conducta de sus

empleados dentro de sus areas de trabajo (Mamani, 2018).

El control interno se debe implementar con la finalidad de buscar la
optimizacion de los procesos y asi conseguir los objetivos de la institucion, por lo
gue es imperioso contar con politicas, normas y procedimientos con los que se

pueda prevenir posibles riesgos (Medalla, 2018).

El control previo es el control que es realizado por la entidad gubernamental
como la contraloria con la finalidad de tener la supervision, vigilancia y verificacion

de las operaciones y resultados de la gestidén publica. Este tipo de control se aplica



con lafinalidad de corroborar la transparencia en el uso y destino de los recursos y
bienes del estado (Miranda, 2017).

El control previo se encarga de verificar que los procedimientos y las
operaciones se ejecuten segun lo normado. Asimismo, tiene que ver con la cautela
previa, simultanea y la verificacion posterior, con la finalidad que la gestion de sus
recursos, se aplique correctamente. Dentro de las dimensiones del control previo

se tiene a la ejecucion del ingreso, ejecucidn presupuestal y sistema de tesoreria.

La gestion de la tesoreria es planificar de forma efectiva los fondos de
efectivo de una empresa, también involucra la inversién en activos financieros a un
plazo corto. De igual forma implica cuidar, repartir y analizar el dinero con el que
cuenta la empresa. Desde un punto de vista estructural el area de tesoreria se
encarga de realizan todas las actividades que involucran los movimientos del dinero
(Alvan y Chappa, 2020).

Entre las funciones de la gestion de tesoreria estas involucran un correcto
control de los cobros y los pagos, los cuales se deben realizar antes del tiempo
establecido y tratar de financiarse con los proveedores. Por otro lado, abarca
también la gestion efectiva de caja y las diferentes gestiones bancarias (Andrés,
2018).

La funcién principal de la gestion de tesoreria es proporcionar a la compafia
la liquidez necesaria para poder afrontar sus obligaciones con terceros, y asi lograr
reducir riesgos operativos, financieros y de su competencia. lgualmente contempla
las operaciones de recaudacion, pagos, centralizar, financiacion e inversion de una

institucién publica o privada (Balbin, 2017).

En las funciones de la gestion de tesoreria, esta involucra que la empresa
tenga liquidez, para esto puede recurrir a estrategias como la negociaciéon de
bonos, acciones, divisas y los riesgos financieros. Finalmente involucra acciones
en relacion al movimiento del efectivo, es decir lo concerniente al flujo de efectivo

controlando a entrada y salida del dinero (Cedefio, 2019).



Paralelamente la gestion de tesoreria involucra cancelar a los proveedores
y cobrar a los clientes. Es necesario que se tenga canales de comunicacion
adecuados con la finalidad de poder establecer politicas relacionadas con los
ingresos y egresos. Para esto es fundamental contar con infraestructura y
equipamiento adecuado, asi como contar con las herramientas necesarias para

realizar labores de forma eficiente (De La Cruz, 2018).

Entre las dimensiones de la gestion de tesoreria se tiene a la gestién de
cobros, la cual involucra que se deben contar con politicas de cobranza, procesos
de cobranza y control de efectivo. La otra dimensién es la gestion de pagos, que
tiene que ver con el control de pagos, politicas de efectivo y documentacion
sustentadora. Finalmente se tiene la disponibilidad de fondos, en donde se tiene
gue ver el control de movimientos y saldos, prevision de efectivos y manejo de fondo

fijo.



lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo

Es de tipo descriptivo pues se analizaran y pormenorizaran las caracteristicas
de las variables, describiendo su problemética en diversos niveles, especificando
en el objeto de estudio. Asimismo, con un enfoque cuantitativo pues los hallazgos
se presentardn en tablas con sus porcentajes respectivos para su discusion.
Finalmente es correlacional, pues se determiné la influencia de las variables,

mediante prueba estadistica (Monje, 2011).

3.1.2 Disefio

Es no experimental y transversal pues las variables no tuvieron estimulacion,
ni fueron sometidas a experimento, solo se procedid6 a describirlas segun la
aplicacion de los instrumentos. En lo que respecta a lo transversal, los instrumentos
se aplicaran en una sola fecha en un momento determinado, previa coordinacion

con los participantes de la investigacion (Maleta, 2009).

M > O R
v
V2
Dénde:
M : Muestra
O : Observacion
\i : Variable 1
V2 : Variable 2
R : Coeficiente



3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1 Variables

Variable independiente: Control previo
Definicién conceptual
El control previo es el control que es realizado por la entidad gubernamental
como la contraloria con la finalidad de tener la supervision, vigilancia y
verificacion de las operaciones y resultados de la gestidn publica. Este tipo de
control se aplica con la finalidad de corroborar la transparencia en el uso y
destino de los recursos y bienes del estado (Miranda, 2017).

Definicién operacional
El control previo involucra revisar en base a las normas como se va efectuar

la ejecucion del ingreso, ejecucion presupuestal y el sistema de tesoreria

Dimensiones

Ejecucion del ingreso, Ejecucion presupuestal y Sistema de tesoreria

Indicadores
Pago de bienes y servicios, Inversiones, Fuentes de financiamiento, SIAF,
SIGA

Escala de medicion

Likert: TA5,A4,N3,D2,TD1
Total mente de Acuerdo (TA)
Acuerdo(A)

Neutral (N)

Desacuerdo (D)

Totalmente Desacuerdo (TD)

Variable dependiente: Gestion de tesoreria
Definicion conceptual
La gestidn de la tesoreria es planificar de forma efectiva los fondos de efectivo

de una empresa, también involucra la inversion en activos financieros a un

10



plazo corto. De igual forma implica cuidar, repartir y analizar el dinero con el

gue cuenta la empresa. Chappa, 2020).

Definicién operacional
La gestidn de tesoreria implica una correcta gestion de cobros, de pagos y
disponibilidad de fondos.

Dimensiones

Gestion de cobros, Gestion de pagos, Disponibilidad de fondos, Indicadores,
Politicas de cobranza, Procesos de cobranza, Control de efectivo, Control de
pagos, Politicas de efectivo, Documentacién sustentadora, Control de

movimientos y saldos, Prevision de efectivos, Manejo de fondo fijo.

Escala de medicion
Likert: TA5,A4,N3,D2,TD1
Total mente de Acuerdo (TA)
Acuerdo(A)
Neutral (N)
Desacuerdo (D)
Totalmente Desacuerdo (TD)
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion
Sierra (2006) La poblaciéon estuvo conformada por el total de los

colaboradores de la universidad que son 80.

Criterios de inclusion: Todos los colaboradores del area de tesoreria

Criterios de exclusion: Todos los colaboradores que no pertenecen al area

de tesoreria.

11



3.3.2 Muestra
La muestra esta conformada por los colaboradores del area de tesoreria
gue son un total de 18 ya que estas personas son las que poseen el
conocimiento sobre la variable (Ander, 2005).

3.3.3 Muestreo
Se aplic6 un muestreo simple por conveniencia, esto debido a las

caracteristicas de la muestra, la cual es finita.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas

Se apelo a la aplicacion de la encuesta como una técnica apropiada para
la investigacion, pues con esta herramienta se puede obtener resultados de
una muestra en particular de forma rapida y segura. Asimismo, se puede
aplicar de forma virtual mediante formularios. Esta técnica se aplico con un
instrumento llamado cuestionario a los elementos que conformaron la muestra
(Valles, 1997). También empleo la técnica del andlisis documental, pues con
esto se puede verificar documentos fuentes que sirven para complementar la
investigacion. También es una técnica que se ajusta a investigaciones

cuantitativas.

Prueba de confiabilidad
Variable N°1 Control previo
Tabla 1

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 18 100.00
Excluidos 0 .0

Total 18 100.0

12



Tabla 2

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach  elementos
,879 10

En las tablas 1 y 2 se aprecia el alfa de Cronbach del cuestionario de control previo
gue se aplicé a la muestra de 18 colaboradores como parte de la prueba piloto, de
las 80, que conforman la muestra de estudio que se realizado en una universidad
publica, Andahuaylas arrojando un resultado de ,879 concluyendo que el
cuestionario presenta un nivel confiabilidad buena y que puede aplicarse a los

participantes de la muestra.

Variable N°2 Gestion de tesoreria

Tabla 3

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 18 100.00

Excluidos 0 .0
Total 18 100.0
Tabla 4
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,887 10

En las tablas 3 y 4 se aprecia el alfa de Cronbach del cuestionario de gestion de
tesoreria que se aplico a la muestra de 18 colaboradores como parte de la prueba
piloto, de las 80 que conforman la muestra de estudio que se realizado en una
universidad publica, Andahuaylas arrojando un resultado de ,887 concluyendo que
el cuestionario presenta un nivel confiabilidad buena y que puede aplicarse a los

participantes de la muestra.
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Tabla 5
Criterios de fiabilidad

Coeficiente

Criterio

Coeficiente alfa >9
Coeficiente alfa >8
Coeficiente alfa >7
Coeficiente alfa >6
Coeficiente alfa >5
Coeficiente alfa <5

Es excelente
Es bueno
Es aceptable
Es cuestionable
Es pobre
Es inaceptable

3.4.2 Instrumentos

Se empleo el cuestionario, el cual fue estructurado en base a las teorias,
conteniendo 10 afirmaciones por cada variable, las cuales fueron respondidas
en escala de 5 niveles de Likert. Ademas, el instrumento fue validado por
expertos y mediante la estadistica para ver su fiabilidad. Luego de su

aplicacion se procedié a ordenarlos para presentarlos en tablas con sus

porcentajes respectivos (Sanchez, 2002).

También se aplico el instrumento del fichaje, pues se analizaron
documentos como los estados de resultados y balances para poder

determinar la gestion de tesoreria en relacion a sus ratios de liquidez.

3.4.3 Validez

Los instrumentos fueron validados por profesionales que son expertos en
las variables, quienes procedieron a dar lectura a las afirmaciones y verificar

si estas fueron construidas adecuadamente y cumplen un rigor técnico y

cientifico.

3.4.4 Confiabilidad

Se aplicé la prueba estadistica del alfa de Cronbach para poder ver la fiabilidad

de los instrumentos, para esto el instrumento se sometié a una prueba piloto y asi



determinar en qué indicadores oscila el cuestionario. El rango de aceptacion debe
estar entre los valores del 0,5 al 0.9.

3.5. Procedimientos

Para lograr obtener las conclusiones de la investigacion, se siguié un esquema
cuantitativo, en donde se analiz6 el objeto de estudio en razén a su problemética a
nivel internacional, hasta llegar al local. También se recabaron los antecedentes de
los ultimos 5 afos, los cuales estuvieron alineados a las variables. Asimismo, se
busc6 un marco tedérico con la finalidad de que esto sirviera como soporte para la
elaboracién de los instrumentos. Por Ultimo, se aplicaron los instrumentos, los
cuales fueron procesados para poder obtener los resultados y asi llegar a las

conclusiones y recomendaciones respectivas (Raffino, 2019).

3.6. Método de anélisis de datos

Se aplico el método deductivo, pues se partio de lo general a lo especifico, es
decir el objeto de estudio se analiz6 de forma genérica hasta llegar a las
conclusiones respectivas. También se utilizaron programas estadisticos como el
SPSS en su version 26 para elaborar las tablas con indicadores respectivos.
(Valderrama, 2013).

3.7. Aspectos éticos

Para Belmont (1979) el investigador debe seguir normas que contribuyan a
seguir un rigor cientifico, Entre los lineamientos se tiene: Respeto a las personas,
pues todos deben ser tratados de forma amable y respetando sus opiniones y

apreciaciones.
También se tiene a la Beneficencia, pues el investigador debe buscar dar

solucion a la problemética encontrada y sobre todo buscar que los grupos de interés

se puedan favorecer con los resultados.
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Finalmente se tiene a la Justicia, pues debe existir un trato igualitario con la
finalidad de ser imparciales, no pudiendo discriminar a nadie por ningun tipo de

ideologia.

IV. RESULTADOS
Tabla 6
Nivel de Control previo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Mala 2 11.1 11.1
Regular 4 22.2 22.2
Buena 12 66.7 66.7
Total 18 100 100

En la tabla 6 referente al Nivel de Control previo que perciben los colaboradores,
se aprecia que el 11.1% tiene un nivel malo, el 22.2% un nivel regular y el 66.7%
un nivel bueno. Por lo tanto, puede decir que la institucion esta cumpliendo con
lineamentos de control encargandose de verificar que las actividades que realiza la

empresa sean hechas de forma correcta.
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Tabla 7

Dimensiones de la variable control previo

Ejecucién del ingreso Ejecucién presupuestal Sistema de tesoreria

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Mala 3 16.7 3 16.7 3 16.7
Regular 5 27.8 2 111 6 33.3
Buena 10 55.6 13 72.2 9 50.0

Total 18 100 18 100 18 100

En la tabla 7 referente a la dimensién Ejecucion del ingreso, los colaboradores, se
aprecia que el 16.7% tiene un nivel malo, el 27.8% un nivel regular y el 55.6% un
nivel bueno, lo cual muestra que los ingresos que posee la institucion estan siendo
ejecutados de forma eficiente. La dimension Ejecucion presupuestal, los
colaboradores, se aprecia que el 16.7% tiene un nivel malo, el 11.1% un nivel
regular y el 72.2% un nivel bueno, los indicadores muestran que el presupuesto se
estd ejecutando de forma efectiva. La dimension Sistema de tesoreria, los
colaboradores, se aprecia que el 16.7% tiene un nivel malo, el 33.3% un nivel

regular y el 50.00% un nivel bueno.
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Tabla 8
Nivel de gestion de tesoreria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Mala 1 5.6 5.6
Regular 6 33.3 33.3
Buena 11 61.1 61.1

Total 18 100.0 100.0

En la tabla 8 referente al Nivel de gestion de tesoreria que perciben los

colaboradores, se aprecia que el 5.6% tiene un nivel malo, el 33.3% un nivel regular

y el 61.1% un nivel bueno. Estos indicadores muestran que la empresa esta

planificando de forma efectiva los fondos de efectivo, también involucra la inversion

en activos financieros a un plazo corto.
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Tabla 9
Dimensiones de la variable gestién de tesoreria

Gestién de cobros Gestién de pagos Disponibilidad de fondos

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Mala 0 0.0 2 111 1 5.6
Regular 6 33.3 4 22.2 6 33.3
Buena 12 66.7 12 66.7 11 61.1

Total 18 100.0 18 100.0 18 100.0

En la tabla 9 referente a la dimension Gestion de cobros, los colaboradores, se
aprecia que el 0.00% tiene un nivel malo, el 33.3% un nivel regular y el 66.7% un
nivel bueno. La dimensién Gestion de pagos, los colaboradores, se aprecia que el
11.1% tiene un nivel malo, el 22.2% un nivel regular y el 66.7% un nivel bueno. La
dimension Disponibilidad de fondos, los colaboradores, se aprecia que el 5.6% tiene
un nivel malo, el 33.3% un nivel regular y el 61.1% un nivel bueno. De igual forma
implica cuidar, repartir y analizar el dinero con el que cuenta la empresa. Desde un
punto de vista estructural el area de tesoreria se encarga de realizan todas las

actividades que involucran los movimientos del dinero.
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Tabla 10

Influencia del control previo en la gestion de tesoreria

Control Gestion de
previo tesoreria
Control Correlacion de Pearson 1 447
previo Sig. (bilateral) ,063
N 18 18
Gestion Correlacion de Pearson 447 1
de Sig. (bilateral) ,063
tesoreria N 18 18

Analisis e interpretacion de los resultados. - Existe una influencia baja del control
previo en la gestion de tesoreria, pues el coeficiente de correlacion de Pearson
arrojo un indicador de ,447. Por lo tanto, si la universidad publica logra una mejor
ejecucion del ingreso, ejecucion presupuestal y aplica el sistema de tesoreria, solo
se optimizaria en un 44,7% la gestion de tesoreria. Por lo que se debe buscar

nuevas herramientas para mejorar este indicador.

Por lo tanto, se acepta la Hipotesis: Si existe una influencia del control previo en la

gestion de tesoreria.

Se rechaza la hipotesis: No existe una influencia del control previo en la gestidon de

tesoreria.
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Tabla 11

Influencia del control previo en la gestion de cobros

Control Gestion de
previo cobros
Control Correlacion de Pearson 1 ,243
previo Sig. (bilateral) ,332
N 18 18
Gestion Correlacion de Pearson ,243 1
de cobros _Sig. (bilateral) 332
N 18 18

Analisis e interpretacion de los resultados. - Existe una influencia baja del control
previo en la gestion de cobros, pues el coeficiente de correlacion de Pearson arrojo
un indicador de ,243. Por lo tanto, si la universidad publica logra una mejor

ejecucion del ingreso, ejecucion presupuestal y aplica el sistema de tesoreria, solo

se optimizaria en un 24,3% la gestion de cobros. Por lo que se debe buscar nuevas

herramientas para mejorar este indicador.

Por lo tanto, se acepta la Hipotesis: Si existe una influencia del control previo en la

gestion de cobros.

Se rechaza la hipotesis: No existe una influencia del control previo en la gestidon de

cobros.
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Tabla 12

Identificar la influencia del control previo en la gestion de pagos

Control

previo

Gestion

de pagos

Analisis e interpretacion de los resultados. - Existe una influencia baja del control
previo en la gestidon de pagos, pues el coeficiente de correlacion de Pearson arrojo
un indicador de ,476. Por lo tanto, si la universidad publica logra una mejor

ejecucion del ingreso, ejecucion presupuestal y aplica el sistema de tesoreria, solo

Control Gestion de

previo pagos
Correlacion de Pearson 1 476"
Sig. (bilateral) ,046
N 18 18
Correlacion de Pearson 476" 1
Sig. (bilateral) ,046
N 18 18

se optimizaria en un 47,6% la gestion de pagos. Por lo que se debe buscar nuevas

herramientas para mejorar este indicador.

Por lo tanto, se acepta la Hipotesis: Si existe una influencia del control previo en la

gestion de pagos.

Se rechaza la hipotesis: No existe una influencia del control previo en la gestidon de

pagos.
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Tabla 13
Diagnosticar la influencia del control previo en la disponibilidad de fondos

Control  Disponibilidad

previo de fondos
Control previo Correlacién de Pearson 1 ,369
Sig. (bilateral) ,132
N 18 18
Disponibilidad Correlacién de Pearson ,369 1
de fondos Sig. (bilateral) 132
N 18 18

Analisis e interpretacion de los resultados. - Existe una influencia baja del control
previo en la disponibilidad de fondos, pues el coeficiente de correlacion de Pearson
arrojo un indicador de ,369. Por lo tanto, si la universidad publica logra una mejor
ejecucion del ingreso, ejecucion presupuestal y aplica el sistema de tesoreria, solo
se optimizaria en un 36,9% la disponibilidad de fondos. Por lo que se debe buscar

nuevas herramientas para mejorar este indicador.

Por lo tanto, se acepta la Hipotesis: Si existe una influencia del control previo en la

disponibilidad de fondos.

Se rechaza la hipdtesis: No existe una influencia del control previo en la

disponibilidad de fondos
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V. DISCUSION
Con respecto al objetivo general: Determinar la influencia del control previo
en la gestion de tesoreria en una universidad publica, Andahuaylas 2022. Existe
una influencia baja del control previo en la gestidn de tesoreria, pues el coeficiente
de correlacion de Pearson arrojo un indicador de ,447. Por lo tanto, si la universidad
publica logra una mejor ejecuciéon del ingreso, ejecucion presupuestal y aplica el
sistema de tesoreria, solo se optimizaria en un 44,7% la gestion de tesoreria. Por

lo que se debe buscar nuevas herramientas para mejorar este indicador.

En la tabla 6 referente al Nivel de Control previo que perciben los
colaboradores, se aprecia que el 11.1% tiene un nivel malo, el 22.2% un nivel
regular y el 66.7% un nivel bueno. En la tabla 8 y figura 3 referente al Nivel de
gestion de tesoreria que perciben los colaboradores, se aprecia que el 5.6% tiene

un nivel malo, el 33.3% un nivel regular y el 61.1% un nivel bueno.

Estos resultados guardan similitud con la investigacion de Moreno y Vilela
(2020) tuvo como objetivo ver la incidencia de las variables, el método fue
correlacional, aplicando un cuestionario a 13 colaboradores de la empresa. Los
resultados muestran que las variables se asocian a un nivel alto. Se concluye que
se debe implementar un sistema de control para mejorar los procesos. Esta
investigacion es relevante porque se manifiesta que se debe contar con un sistema
gue ayude al control y registro de los procesos contables de la empresa. Si no se
implementan mecanismos de control, las actividades se realizaran de forma

deficiente.

Para Flores (2020), su obijetivo fue identificar la influencia de una variable en
la otra, el método fue no experimental, aplicando un cuestionario a la totalidad de
los colaboradores. Los resultados muestran que las variables se relacionan a un
nivel de 78%. Se concluye que el control interno mejora los procesos de control de
los activos. Esta investigacion es relevante porque indica que la empresa esta
actuando de forma deficiente en el control respecto a factores administrativos,

contables y financieros. Es necesario contar con controles numéricos para poder
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conservar los activos de la institucién. Se deben emplear métodos técnicos para

gue el control sea efectivo.

Segun la teoria, el control previo es un componente del control interno, el
cual se encarga de verificar que las actividades que realiza la empresa sean hechas
de forma correcta. El control interno también considera la eficiencia y efectividad en
las actividades, asi como la fiabilidad de datos financieros. Las empresas deben
contar con politicas y normas que regulen la conducta de sus empleados dentro de
sus areas de trabajo (Mamani, 2018).

Por otro lado Chinchilla (2020) las instituciones publicas no cuentan con
sistemas de informacion actualizados que permitan un adecuado control y registro
de la gestion de tesoreria. Los softwares se deben potenciar y actualizar. Asi
también Contreras (2018) las empresas no cuentan con medios técnicos para
obtener financiamiento en el caso lo requieran Se debe tener fuentes de
financiamiento de corto plazo como los créditos bancarios. De igual forma Pacheco
(2018) las instituciones deben buscar invertir en moneda extranjera, asi de existir
una devaluaciéon de la moneda local, no afectaria la liquidez. Para Delfin (2018)
tener una gestion de tesoreria efectiva, es necesario que se planifique
adecuadamente los inventarios y de tener excedentes financieros se debe
establecer mecanismos de inversion de corto plazo. Por otro lado, Gamboa (2017)
el equipo de gestién se debe preocupar por monitorizar constantemente el precio
de los insumos que se requieren para que la empresa funcione, y asi verificar si
pudieran existir alzas que demanden de liquidez. Ilgualmente, Ortega et.al (2017)
se debe llevar un control de las entradas y salidas de dinero mediante la aplicacion
de un flujo de caja y verificar los saldos en las cuentas de los bancos. Finalmente,
las empresas presentan deficiencias en el manejo de sus costos, tanto fijos como
variables. Se debe buscar un sistema que permita la optimizacion y procure las

econdmicas de escala (Ramirez y Calderén, 2017).
Referente al objetivo especifico: Analizar la influencia del control previo en

la gestion de cobros. Existe una influencia baja del control previo en la gestion de

cobros, pues el coeficiente de correlacion de Pearson arrojo un indicador de ,243.
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Por lo tanto, si la universidad publica logra una mejor ejecucion del ingreso,
ejecucion presupuestal y aplica el sistema de tesoreria, solo se optimizaria en un
24,3% la gestion de cobros. Por lo que se debe buscar nuevas herramientas para

mejorar este indicador.

La gestion de cobros, es una dimension, la cual involucra que se deben
contar con politicas de cobranza, procesos de cobranza y control de efectivo, las
cuales deben ser aplicadas por personal competente y capacitado.

Segun Salazar (2017) se deben implementar controles a los procedimientos
en el departamento de tesoreria, ademas de los controles de monitoreo. El control
es una herramienta importante que permite detectar errores en las actividades

cotidianas de la empresa.

De la misma forma Moncada y Sosa (2019), tuvo como objetivo implementar
un sistema de control, el método fue descriptivo, aplicando un analisis documental
a los costos. Los resultados muestran que los costos estan siendo mal ejecutados.
Se concluye que se debe instaurar un sistema de control de los costos. Esta
investigacion es relevante porque indica que la institucidon no cuenta con un sistema
de control interno, por lo tanto, no se esta controlando de forma efectiva las
operaciones y no se tiene un buen uso sobre los recursos de la organizacion. Un

adecuado sistema de control en base al Coso Il permite detectar puntos criticos.

También Quinde y Sanchez (2017), el objetivo fue determinar la incidencia
de las variables, el método fue transversal, aplicando un cuestionario a 6
colaboradores. Los resultados indican que la gestidn de inventarios es deficiente.
Se concluye que se debe tener mecanismos de control para que ayuden a controlar
mejor la gestion de los inventarios. Esta investigacion es relevante porque alega
gue para tener un adecuado control es preciso contar con un éptimo ambiente de
trabajo, en donde los colaboradores cuenten con todos los insumos necesarios para
gue realicen sus operaciones de forma adecuada en el area de inventarios. Un mal

control implica un mal registro de los inventarios.
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Concerniente al objetivo especifico: Identificar la influencia del control previo
en la gestion de pagos. Existe una influencia baja del control previo en la gestion
de pagos, pues el coeficiente de correlacion de Pearson arrojo un indicador de ,476.
Por lo tanto, si la universidad publica logra una mejor ejecucién del ingreso,
ejecucion presupuestal y aplica el sistema de tesoreria, solo se optimizaria en un
47,6% la gestion de pagos. Por lo que se debe buscar nuevas herramientas para

mejorar este indicador.

Olmedo (2017) en su tesis manifiesta que se debe evaluar el control interno
en el area de tesoreria. Se debe mejorar y potencia el ambiente interno, asi mismo
se deben fijar objetivos y evaluar los riesgos. Se tuvo como objetivo evaluar el
control interno, el método fue no experimental, aplicando un cuestionario a los

estados financieros.

Igualmente, Cabanillas y Principe (2017), su objetivo fue aplicar un sistema
de control, el método fue basica y aplicada, los resultados muestran que el control
interno se aplica de forma deficiente. Se concluye que se bene optimizar el método
de Coso I. Esta investigacion es relevante porque asume que en la compafia existe
deficiencias en el control, lo cual repercute de forma negativa en la liquidez. Se
deben implementar politicas de control en base a una teoria, que en este caso es
en base al Coso I. Los sistemas de control pueden optimizar la gestion en los

almacenes.

Gavilanes (2019), tuvo como objetivo analizar la gestion de tesoreria, el
método fue no experimental, aplicando un analisis documental. Se concluye que
las finanzas se estan viendo afectadas por una mala gestion en la tesoreria de la
empresa. Esta investigacion es relevante porque indica que una gestion de
tesoreria eficiente permite a la compafia ser competitiva, ademas se debe disefar

un plan adecuado para controlar el flujo monetario en los cobros y en los pagos.
La otra dimensién es la gestion de pagos, que tiene que ver con el control

de pagos, politicas de efectivo y documentacion sustentadora, la cual debe ser

proporcionada a la alta gerencia para la toma de decisiones.
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Finalmente, en el objetivo especifico: Diagnosticar la influencia del control
previo en la disponibilidad de fondos. Existe una influencia baja del control previo
en la disponibilidad de fondos, pues el coeficiente de correlacion de Pearson arrojo
un indicador de ,369. Por lo tanto, si la universidad publica logra una mejor
ejecucion del ingreso, ejecucion presupuestal y aplica el sistema de tesoreria, solo
se optimizaria en un 36,9% la disponibilidad de fondos. Por lo que se debe buscar

nuevas herramientas para mejorar este indicador.

Para Ponce (2019) en su tesis indica que se debe tener un manual de
procedimientos que este orientado a mejorar la gestion administrativa del area de
tesoreria, tuvo como objetivo proponer un manual para la gestion de tesoreria. El
método fue cualitativo aplicando una entrevista a la alta gerencia. Los resultados
muestran que no se cuenta con un manual de gestién de tesoreria. Se concluye
gue se debe proponer un manual para la gestion de tesoreria. Esta investigacion
es relevante porque el manual debe estar en funcion a politicas y normas emanadas
por la superintendencia de economia. Asimismo, se debe describir las funciones

principales de los colaboradores.

Pincay y Sarabia (2018) declara que se deben implementar estrategias de
créditos y cobranzas para asegurar una adecuada gestion y de esta forma poder
contar con el efectivo circulante para poder cumplir con las obligaciones en los

plazos establecidos.

De igual forma Apaza et al (2022) menciona que las instituciones presentan
deficiencias en liquidez debido a que no planifican adecuadamente sus fondos,
trayendo como consecuencia el incumplimiento de algunas obligaciones con
terceros. Igualmente, Chura (2021) las instituciones no estan aplicando ratios para
medir su nivel de liquidez, lo cual impide tomar decisiones de manera acertada. Es
preciso que se apliquen indicadores de medicién. Por otro lado, las instituciones no
llevan un buen control de cobros ni de pagos. Otro punto algido es que no se esta
utilizando la tecnologia de forma correcta, pues existen deficiencias en los sistemas
informaticos, impidiendo un adecuado registro de las operaciones de tesoreria

(Alvarez y Condori, 2020). Asimismo, Aguilar (2020) una inadecuada gestion de
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tesoreria, trae consigo la reduccion de fondos. También es preciso que se tenga un
adecuad control de los pagos, asi como de los cobros, y llevar un orden y control
sobre los proveedores (Parra y Ferrer, 2020). Finalmente se debe tener un control
adecuado sobre las condiciones pactadas con las entidades financieras y asi evitar
la falta de liquidez (Reyes, 2018). Por otro lado, Gomez (2017) si no se gestiona
adecuadamente la liquidez de la compafiia, pueda traer consigo el cierre de las

actividades empresariales.

Finalmente se tiene la disponibilidad de fondos, en donde se tiene que ver el

control de movimientos y saldos, prevision de efectivos y manejo de fondo fijo.
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VI. CONCLUSIONES
6.1 Existe una influencia baja del control previo en la gestidén de tesoreria,
pues el coeficiente de correlacion de Pearson arrojo un indicador de ,447. Por lo
tanto, si la universidad publica logra una mejor ejecucion del ingreso, ejecucion
presupuestal y aplica el sistema de tesoreria, solo se optimizaria en un 44,7% la
gestion de tesoreria. Por lo que se debe buscar nuevas herramientas para mejorar
este indicador. El control se debe realizar con anterioridad a la ejecucién de un acto

u operacion basandose en la norma legal.

6.2 Existe una influencia baja del control previo en la gestiéon de cobros, pues
el coeficiente de correlacién de Pearson arrojo un indicador de ,243. Por lo tanto, si
la universidad publica logra una mejor ejecucion del ingreso, ejecucion presupuestal
y aplica el sistema de tesoreria, solo se optimizaria en un 24,3% la gestion de
cobros. Por lo que se debe buscar nuevas herramientas para mejorar este
indicador. Se deben aplicar estrategias y acciones financieras, para que las facturas

gue la empresa pendiente de cobro sea recabada en los momentos idoneos.

6.3 Existe una influencia baja del control previo en la gestion de pagos, pues
el coeficiente de correlacion de Pearson arrojo un indicador de ,476. Por lo tanto, si
la universidad publica logra una mejor ejecucion del ingreso, ejecucion presupuestal
y aplica el sistema de tesoreria, solo se optimizaria en un 47,6% la gestion de
pagos. Por lo que se debe buscar nuevas herramientas para mejorar este indicador.
La institucion debe contar con un conjunto de operaciones necesarias para cancelar

sus deudas contraidas con terceros.

6.4 Existe una influencia baja del control previo en la disponibilidad de
fondos, pues el coeficiente de correlacién de Pearson arrojo un indicador de ,369.
Por lo tanto, si la universidad publica logra una mejor ejecucion del ingreso,
ejecucion presupuestal y aplica el sistema de tesoreria, solo se optimizaria en un
36,9% la disponibilidad de fondos. Por lo que se debe buscar nuevas herramientas
para mejorar este indicador. La empresa debe mejorar la forma de que un activo

financiero se convierta en dinero en efectivo o dinero liquido.
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VIl. RECOMENDACIONES
La universidad publica debe enmarcar el cobro del servicio que presta en
base a la normatividad vigente. Asimismo, el presupuesto del afio fiscal debe ser
ejecutado en su totalidad de la fuente de financiamiento recursos ordinarios con la
finalidad de evitar ser revertido. Igualmente, la ejecucion deber ser realizada de
forma efectiva y oportuna, ademas se debe verificar que los recursos provenientes

de las fuentes de financiamiento sean utilizados segun las normas.

Se debe ejecutar el presupuesto priorizando las fuentes de financiamiento
gue pueden ser revertidas al cierre del afio fiscal. De igual forma el personal que
utiliza el SIAF debe ser especialista en el manejo del sistema y se debe realizar
actualizaciones periodicas al SIAF para asegurar su buen funcionamiento y

seguridad de datos.

Se debe contar con politicas de cobranza y proceso de cobranza que se
aplican segun directivas, ademas se debe realizar un control de efectivo para
determinar los saldos y llevar un adecuado control de pagos de bienes y servicios

y politicas de manejo de efectivo que se aplica segun directivas.

Se debe contar con documentacion sustentadora de los ingresos y egresos
gue se ejecutan, llevando un adecuado control de movimientos y saldos y
realizando acciones para la prevision de efectivos y teniendo un adecuado manejo

de fondo fijo adecuado para los gastos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

publica, Andahuaylas 2022

Titulo: Control previo y su influencia en la gestion de tesoreria en una universidad

Formulacion

Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones
del problema
General
.Dce;eneral Lé General Existe una
¢ AU peterminar  la influencia o
manera influye influencia  del significativa Ejecucion del
el control : 9 ingreso
. control previo en entre el control
previo en la C ;
- la gestion de previo y la : -,
gestion de . Iy Control Ejecucion
. tesoreria en una gestién de :
tesoreria en . : . previo presupuestal
una universidad tesoreria  en
. , publica, una ,
universidad . . Sistema de
. Andahuaylas universidad ;
publica, 2022 Gblical tesoreria
Andahuaylas b !
20227 Andahuaylas
' 2022
Especificos
Especificos Existe
: De 6 influencia
¢ 4 Especificos  significativa
manera influye :
Analizar la del control
el control . : .
. influencia del previo en la
previo en la . - -
Iy control previo en gestion de Gestion de
gestion de .
la gestion de cobros. cobros
cobros?
cobros.
. De U6 Existe
¢ 4 Identificar la influencia . Gestion de
manera influye . . o Gestion
influencia del significativa pagos
el control , de
, control previo en del control .
previo en la . . tesoreria
. la gestion de previo en la
gestion de - . .
pagos. gestion de Disponibilidad
pagos?
pagos. de fondos
. De U6 Diagnosticar la
¢ g influencia  del Existe
manera influye , : .
control previo en influencia
el control . . A
. la disponibilidad significativa
previo en la
) o de fondos. del control
disponibilidad . I
de fondos? previo. en ‘a
' disponibilidad

de fondos.




Tabla 14

Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable independiente

L L Escala
) Definicion Definicion ) ) ]
Variable ) Dimensiones  Indicadores de
conceptual operacional L
medicién
El control Pago de
previo es el Ejecucion bienesy
control que es delingreso  servicios
realizado por la Inversiones
entidad . L
Ejecucion Fuentes de
gubernamental i -
presupuestal  financiamiento
como la
contraloria con Likert
o El control SIAF
la finalidad de )
previo
tener la TA
. involucra
supervision, ) 5
o ] revisar  en
vigilancia y
o base a las
verificacion de
normas
las 4
) como se va
Control  operaciones y
) efectuar la
previo  resultados de ) » I
. ejecucion del
la gestiobn 3
m ingreso,
publica. Este . :
g | ejecucion Sistema de
tipo de contro .
_ presupuestal tesoreria
se aplica con la _ SIGA 2
o y el sistema
finalidad  de i
de tesoreria
corroborar la TD
transparencia 1

enelusoy

destino de los

recursos y
bienes del
estado
(Miranda,

2017).




Tabla 15

Variable dependiente

o o Escala
) Definicion Definicion ) ) )
Variable _ Dimensiones Indicadores de
conceptual operacional L
medicion
La gestion Politicas de
de la cobranza
tesoreria es Gestion de Procesos de
planificar cobros cobranza
de forma Control de
efectiva los efectivo
fondos de Control de Likert
efectivo de pagos
una Gestion de Politicas de TA
empresa, pagos efectivo 5
y La gestién de y
también ; Documentacion
. tesoreria
involucra la . sustentadora
) ) implica una
y inversion Control de 4
Gestion ) correcta o
en activos y movimientos y
de ] ] gestion  de
_ financieros saldos I
tesoreria cobros, de o
a un plazo Prevision de 3
pagos y .
corto. De | L efectivos
] disponibilidad
igual forma D
o de fondos.
implica 2
cuidar, Disponibilidad
repartir y de fondos TD
analizar el . 1
) Manejo de
dinero con .
fondo fijo
el que
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empresa.
Chappa,

2020).




DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Sr: Dr. Jaime Laramie Castafieda Gonzales

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de Postgrado la UCV, en la
sede de Lima Norte, promocién 2022, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo
profesional de Maestra en Gestion Publica.

El titulo del proyecto de investigacion es: Control previo y su influencia en la gestion de
tesoreria en una universidad publica, Andahuaylas 2022 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
tema de psicologia, educacién y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

S

Atentamente.

Firma

Almanza Taipicuri, Yeny

D.N.I: 44843355



Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable Control previo

El control previo es el control que es realizado por la entidad gubernamental
como la contraloria con la finalidad de tener la supervision, vigilancia y
verificaciéon de las operaciones y resultados de la gestién publica. Este tipo de
control se aplica con la finalidad de corroborar la transparencia en el uso y

destino de los recursos y bienes del estado (Miranda, 2017).

Dimensiones de las variables:
Dimensién 1: Ejecucion del ingreso

Pago de bienes y servicios e Inversiones

Dimensién 2: Ejecucion presupuestal

Fuentes de financiamiento

Dimension 3: Sistema de tesoreria

SIAF y SIGA



Matriz de operacionalizacion

Variable: control previo

) Definicién Definicién ) ) ] Escala de
Variable ) Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicién
El control previo es el Pago de
control que es Ejecucion del bienesy
realizado por la ingreso servicios _

) . Likert
entidad Inversiones
gubernamental como ) . .

) El control previo Ejecucion  Fuentes de TA
la contraloria con la ) ' _

involucra revisar Presupuestal  financiamiento 5
finalidad de tener la
L en base a las
supervision,
o normas como se SIAF

vigilancia y

L va efectuar la 4

verificacion de las »
Control ] ejecucion  del
i operaciones y .
previo ingreso, I
resultados de la »
L ejecucion 3
gestion publica. Este Vel
i presupuestal y e :
tipo de control se g Sistema de 5
sistema e .
aplica con la finalidad ] tesoreria
tesoreria SIGA 2
de corroborar la
transparencia en el
) TD
uso y destino de los 1

recursos y bienes del
estado (Miranda,

2017).




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide control previo

N° DIMENSIONES / items Pertinencia®’ Relevancia | Claridad? Sugerencias
2
Dimensién 1: Ejecucién del ingreso Si No Si | No Si No
1 El pago de servicios se encuentra enmarcado en la normatividad X X X
vigente
2 El pago de bienes se encuentra enmarcado en la normatividad vigente
3 El presupuesto del afio fiscal no ejecutado de la fuente de
financiamiento recursos ordinarios es revertido
Dimensién 2: Ejecucion presupuestal Si No Si | No | Si | No
4 Se estd ejecutando el presupuesto de forma efectiva y oportuna
5 Se verifica que los recursos provenientes de las fuentes de
financiamiento sean utilizados segun las normas.
6 Se ejecuta el presupuesto priorizando las fuentes de financiamiento X X X
gue pueden ser revertidas al cierre del afio fiscal.
Dimension 3: Sistema de tesoreria
7 El personal que utiliza el SIAF es especialista en el manejo del
sistema
8 Se realizan actualizaciones periddicas al SIAF para asegurar su buen | X X X
funcionamiento y seguridad de datos
9 El personal que utiliza el SIGA es especialista en el manejo del X X X
sistema
10 Se realizan actualizaciones periddicas al SIGA para asegurar su buen | X X X
funcionamiento.




Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Castafieda Gonzales Jaime Laramie DNI: 41418490

Especialidad del validador: Administrador de empresas

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

DR. Jaime Laramie Castaieda Gonzales

DNI.41418490



Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario N° 1
Objetivo: Medir el nivel de control previo en una universidad publica, Andahuaylas
2022.
Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y responda segun la escala de

medicion

TA Totalmente de acuerdo
A : Acuerdo

I X Indiferente

D : Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

Autor: Almanza Taipicuri, Yeny

Sr. Encuestado autoriza la utilizacion de la informacion que proporcion mediante
este cuestionario para cumplir el objetivo de la investigacion propuesta.
Sl NO

Respuesta
TA | A I D TD

N° Pregunta

1 El pago de servicios se encuentra enmarcado en la
normatividad vigente

2 El pago de bienes se encuentra enmarcado en la
normatividad vigente

El presupuesto del afo fiscal no ejecutado de la
3 fuente de financiamiento recursos ordinarios es
revertido

4 Se esta ejecutando el presupuesto de forma efectiva
y oportuna

Se verifica que los recursos provenientes de las
5 fuentes de financiamiento sean utilizados segun las
normas.

Se ejecuta el presupuesto priorizando las fuentes de
6 financiamiento que pueden ser revertidas al cierre
del afio fiscal.

7 El personal que utiliza el SIAF es especialista en el
manejo del sistema

Se realizan actualizaciones periédicas al SIAF para
8 asegurar su buen funcionamiento y seguridad de
datos

9 El personal que utiliza el SIGA es especialista en el
manejo del sistema

10 | Se realizan actualizaciones periodicas al SIGA para
asegurar su buen funcionamiento.




Definicién conceptual de las variables y dimensiones

l. Variable Gestion de tesoreria
La gestion de la tesoreria es planificar de forma efectiva los
fondos de efectivo de una empresa, también involucra la inversion
en activos financieros a un plazo corto. De igual forma implica
cuidar, repartir y analizar el dinero con el que cuenta la empresa.
Chappa, 2020).

Dimensiones de las variables:
Dimension 1: Gestién de cobros
La cual involucra que se deben contar con politicas de cobranza,

procesos de cobranza y control de efectivo.

Dimension 2: Gestion de pagos
Que tiene que ver con el control de pagos, politicas de efectivo y

documentacion sustentadora.

Dimension 3: Disponibilidad de fondos
En donde se tiene que ver el control de movimientos y saldos,

prevision de efectivos y manejo de fondo fijo.



Matriz de operacionalizacion

Variable: Gestion de tesoreria

) Definicién Definicién ) ) ] Escala de
Variable ) Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicién
Politicas de
cobranza
La gestion de la » Likert
. Gestion de Procesos de
tesoreria es
- cobros cobranza
planificar de forma TA
) Control de
efectiva los fondos . 5
efectivo
de efectivo de una La gestién de
. i Control de
empresa, también tesoreria
. Lo pagos
y involucra la implica una » i 4
Gestion . ] .. Gestion de Politicas de
inversion en activos correcta gestion .
de i i pagos efectivo
_ financieros a un de cobros, de » I
tesoreria Documentacion
plazo corto. De pagos y 3
) o ) o sustentadora
igual forma implica disponibilidad
) ) Control de
cuidar, repartir y de fondos. o D
) ] movimientosy
analizar el dinero 2
) o saldos
con el gue cuenta la Disponibilidad L
Prevision de
empresa. Chappa, de fondos focti TD
2020). efectivos 1
Manejo de

fondo fijo




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gestion de tesoreria

DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad? Sugerencias
1 2

Dimensién 1: Gestion de cobros Si No Si | No Si No

Se cuenta con politicas de cobranza que se aplican segun X X X

directivas

Se cuenta con un proceso de cobranza que se aplica segun X X X

directivas

Se realiza un control de efectivo para determinar los saldos. X X X

Dimensién 2: Gestion de pagos Si No Si | No | Si | No

Se lleva un adecuado control de pagos de bienes y servicios

Se tiene politicas de efectivo que se aplica segun directivas X X X

Se cuenta con documentacion sustentadora de los ingresos y
egresos que se ejecutan

Se lleva un adecuado control de movimientos y saldos X X X
Dimensién 3: Disponibilidad de fondos Si | No Si | No Si | No
Se realizan acciones para la previsiéon de efectivos X X X

Se tiene un adecuado manejo de fondo fijo

EL fondo fijo es adecuado para los gastos X X X




Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Castafieda Gonzales Jaime Laramie DNI: 41418490

Especialidad del validador: Administrador de empresas

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

DR. Jaime Laramie Castaieda Gonzales

DNI.41418490



Cuestionario N° 2
Objetivo: Medir el nivel de gestidn de tesoreria en una universidad publica,
Andahuaylas 2022.
Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y responda segun la escala de

medicion

TA Totalmente de acuerdo
A : Acuerdo

I X Indiferente

D : Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

Autor: Almanza Taipicuri, Yeny

Sr. Encuestado autoriza la utilizacion de la informacion que proporcion mediante
este cuestionario para cumplir el objetivo de la investigacion propuesta.
Sl NO

Respuesta

N° Pregunta
TA | A I D TD

1 Se cuenta con politicas de cobranza que se aplican
segun directivas
2 Se cuenta con un proceso de cobranza que se aplica
segun directivas
3 Se realiza un control de efectivo para determinar los

saldos.

4 Se lleva un adecuado control de pagos de bienes y
servicios

5 Se tiene politicas de efectivo que se aplica segun
directivas

Se cuenta con documentacién sustentadora de los
ingresos y egresos gue se ejecutan

Se lleva un adecuado control de movimientos y saldos

6
7
8 Se realizan acciones para la prevision de efectivos
9

Se tiene un adecuado manejo de fondo fijo

10 | EL fondo fijo es adecuado para los gastos




CARTA DE PRESENTACION

Sr: Mg. Dorothy Luisa Meléndez Morote

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de Postgrado la UCV, en la
sede de Lima Norte, promocién 2022, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo
profesional de Maestra en Gestién Publica.

El titulo del proyecto de investigacion es: Control previo y su influencia en la gestion
de tesoreria en una universidad publica, Andahuaylas 2022 y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencioén, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en tema de psicologia, educacion y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma

Almanza Taipicuri, Yeny

D.N.I: 44843355



Definicion conceptual de las variables y dimensiones

[l. Variable Control previo

El control previo es el control que es realizado por la entidad gubernamental
como la contraloria con la finalidad de tener la supervision, vigilancia y
verificacion de las operaciones y resultados de la gestién publica. Este tipo de
control se aplica con la finalidad de corroborar la transparencia en el uso y

destino de los recursos y bienes del estado (Miranda, 2017).

Dimensiones de las variables:
Dimensién 1: Ejecucién del ingreso

Pago de bienes y servicios e Inversiones

Dimensién 2: Ejecucion presupuestal

Fuentes de financiamiento

Dimension 3: Sistema de tesoreria

SIAF y SIGA



Matriz de operacionalizacion

Variable: control previo

) Definicién Definicién ) ) ] Escala de
Variable ) Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicién
El control previo es el Pago de
control que es Ejecucion del bienesy
realizado por la ingreso servicios _

) . Likert
entidad Inversiones
gubernamental como . . .

) El control previo Ejecucion  Fuentes de TA
la contraloria con la i -

involucra revisar Presupuestal  financiamiento 5
finalidad de tener la
o en base a las
supervision,
o normas como se SIAF

vigilancia y

L va efectuar la 4

verificacion de las »
Control ) ejecucion del
) operaciones y .
previo ingreso, I
resultados de la »
o ejecucion 3
gestién publica. Este alvel
i presupuestal y e .
tipo de control se g Sistema de 5
sistema e .
aplica con la finalidad ] tesoreria
tesoreria SIGA 2
de corroborar la
transparencia en el
) TD
uso y destino de los 1

recursos y bienes del
estado (Miranda,

2017).




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide control previo

N° DIMENSIONES / items Pertinencia®’ Relevancia | Claridad? Sugerencias
2
Dimensién 1: Ejecucién del ingreso Si No Si | No Si No
1 El pago de servicios se encuentra enmarcado en la normatividad X X X
vigente
2 El pago de bienes se encuentra enmarcado en la normatividad vigente
3 El presupuesto del afio fiscal no ejecutado de la fuente de
financiamiento recursos ordinarios es revertido
Dimensién 2: Ejecucion presupuestal Si No Si | No | Si | No
4 Se estd ejecutando el presupuesto de forma efectiva y oportuna
5 Se verifica que los recursos provenientes de las fuentes de
financiamiento sean utilizados segun las normas.
6 Se ejecuta el presupuesto priorizando las fuentes de financiamiento X X X
gue pueden ser revertidas al cierre del afio fiscal.
Dimension 3: Sistema de tesoreria
7 El personal que utiliza el SIAF es especialista en el manejo del
sistema
8 Se realizan actualizaciones periédicas al SIAF para asegurar su buen | X X X
funcionamiento y seguridad de datos
9 El personal que utiliza el SIGA es especialista en el manejo del X X X
sistema
10 Se realizan actualizaciones periddicas al SIGA para asegurar su buen | X X X
funcionamiento.




Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Dorothy Luisa Meléndez Morote DNI: 40177027

Especialidad del validador: Mg. Psicopedagogia Cognitiva- Lic. En Educacion de la Especialidad. Lenguay Literatura

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Mg. Dorothy Luisa Meléndez Morote

40177027



Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario N° 1
Objetivo: Medir el nivel de control previo en una universidad publica, Andahuaylas
2022.
Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y responda segun la escala de

medicion

TA Totalmente de acuerdo
A : Acuerdo

I X Indiferente

D : Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

Autor: Almanza Taipicuri, Yeny

Sr. Encuestado autoriza la utilizacion de la informacion que proporcion mediante
este cuestionario para cumplir el objetivo de la investigacion propuesta.
Sl NO

Respuesta
TA | A I D TD

N° Pregunta

1 El pago de servicios se encuentra enmarcado en la
normatividad vigente

2 El pago de bienes se encuentra enmarcado en la
normatividad vigente

El presupuesto del afio fiscal no ejecutado de la
3 fuente de financiamiento recursos ordinarios es
revertido

4 Se esta ejecutando el presupuesto de forma efectiva
y oportuna

Se verifica que los recursos provenientes de las
5 fuentes de financiamiento sean utilizados segun las
normas.

Se ejecuta el presupuesto priorizando las fuentes de
6 financiamiento que pueden ser revertidas al cierre
del afio fiscal.

7 El personal que utiliza el SIAF es especialista en el
manejo del sistema

Se realizan actualizaciones periédicas al SIAF para
8 asegurar su buen funcionamiento y seguridad de
datos

9 El personal que utiliza el SIGA es especialista en el
manejo del sistema

10 | Se realizan actualizaciones periodicas al SIGA para
asegurar su buen funcionamiento.




Definicién conceptual de las variables y dimensiones

1. Variable Gestion de tesoreria
La gestion de la tesoreria es planificar de forma efectiva los
fondos de efectivo de una empresa, también involucra la inversién
en activos financieros a un plazo corto. De igual forma implica
cuidar, repartir y analizar el dinero con el que cuenta la empresa.
Chappa, 2020).

Dimensiones de las variables:
Dimension 1: Gestién de cobros
La cual involucra que se deben contar con politicas de cobranza,

procesos de cobranza y control de efectivo.

Dimension 2: Gestion de pagos
Que tiene que ver con el control de pagos, politicas de efectivo y

documentacion sustentadora.

Dimension 3: Disponibilidad de fondos
En donde se tiene que ver el control de movimientos y saldos,

prevision de efectivos y manejo de fondo fijo.



Matriz de operacionalizacion

Variable: Gestion de tesoreria

) Definicién Definicién ) ) ] Escala de
Variable ) Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicién
Politicas de
cobranza
La gestion de la By Likert
. Gestion de Procesos de
tesoreria es
- cobros cobranza
planificar de forma TA
) Control de
efectiva los fondos . 5
efectivo
de efectivo de una La gestién de
N ’ Control de
empresa, también tesoreria
. L pagos
y involucra la implica una » . 4
Gestion . ] .. Gestion de Politicas de
inversion en activos correcta gestion .
de i ) pagos efectivo
financieros a un de cobros, de » I
tesoreria Documentacion
plazo corto. De pagos y 3
] o ) o sustentadora
igual forma implica disponibilidad
) ) Control de
cuidar, repartir y de fondos. o D
) ] movimientos y
analizar el dinero 2
saldos
con el que cuenta la Disponibilidad o
Prevision de
empresa. Chappa, de fondos fecti TD
efectivos
2020). 1
Manejo de

fondo fijo




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gestion de tesoreria

DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad? Sugerencias
1 2

Dimensién 1: Gestion de cobros Si No Si | No Si No

Se cuenta con politicas de cobranza que se aplican segun X X X

directivas

Se cuenta con un proceso de cobranza que se aplica segun X X X

directivas

Se realiza un control de efectivo para determinar los saldos. X X X

Dimensién 2: Gestion de pagos Si No Si | No | Si | No

Se lleva un adecuado control de pagos de bienes y servicios

Se tiene politicas de efectivo que se aplica segun directivas X X X

Se cuenta con documentacion sustentadora de los ingresos y
egresos que se ejecutan

Se lleva un adecuado control de movimientos y saldos X X X
Dimensién 3: Disponibilidad de fondos Si | No Si | No Si | No
Se realizan acciones para la previsiéon de efectivos X X X

Se tiene un adecuado manejo de fondo fijo

EL fondo fijo es adecuado para los gastos X X X




Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Dorothy Luisa Meléndez Morote DNI: 40177027

Especialidad del validador: Mg. Psicopedagogia Cognitiva- Lic. En Educacion de la Especialidad. Lenguay Literatura

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Mg. Dorothy Luisa Meléndez Morote
40177027




Cuestionario N° 2
Objetivo: Medir el nivel de gestidn de tesoreria en una universidad publica,
Andahuaylas 2022.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y responda segun la escala de

medicion

TA Totalmente de acuerdo
A : Acuerdo

I X Indiferente

D : Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

Autor: Almanza Taipicuri, Yeny

Sr. Encuestado autoriza la utilizacion de la informacion que proporcion mediante
este cuestionario para cumplir el objetivo de la investigacion propuesta.
Sl NO

Respuesta
TA | A I D TD

N° Pregunta

1 Se cuenta con politicas de cobranza que se aplican
segun directivas
2 Se cuenta con un proceso de cobranza que se aplica
segun directivas
3 Se realiza un control de efectivo para determinar los

saldos.

4 Se lleva un adecuado control de pagos de bienes y
servicios

5 Se tiene politicas de efectivo que se aplica segun
directivas

Se cuenta con documentacién sustentadora de los
ingresos y egresos gue se ejecutan

Se lleva un adecuado control de movimientos y saldos

6
7
8 Se realizan acciones para la prevision de efectivos
9

Se tiene un adecuado manejo de fondo fijo

10 | EL fondo fijo es adecuado para los gastos
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