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Resumen 

 

La presente investigación fue realizada en los colegios particulares de Los Olivos con el 

objetivo general de determinar cuál es la relación entre Transformación Digital y  el 

Compromiso Laboral de los docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022; la 

hipótesis general fue La Transformación Digital tiene una relación positiva con el 

Compromiso Laboral de los docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022. Los 

objetivos específicos fueron determinar cuál es la relación entre Transformación Digital y el 

Compromiso Afectivo de los docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022, 

Determinar cuál es la relación entre Transformación Digital y el Compromiso de Continuidad 

de los docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022 y Determinar cuál es la relación 

entre Transformación Digital y el Compromiso Normativo de los docentes en colegios 

particulares de Los Olivos, 2022. 

El tipo de investigación fue básica, diseño no experimental, transversal de correlación simple 

y enfoque cuantitativo. Se usó como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario,  

se aplicó la muestra a 158 docentes, usándose el Rho de Spearman obteniéndose 

significancia bilateral  0,057 siendo mayor a 0.05 y el coeficiente de correlación es 0,152,  lo 

cual se aceptó la hipótesis nula planteada, demostrando que existe una relación positiva 

media entre las variables. Finalmente se concluyó que los docentes al estar preocupados por 

adaptarse a la tecnología, están teniendo sobrecarga laboral lo cual les estaría generando un 

porcentaje de estrés conllevándoles a la deficiencia en sus labores y en sus actividades 

designadas.  

Palabras claves: Transformación Digital, Compromiso Laboral. 
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Abstract 

 

This research was carried out in private schools in Los Olivos with the general objective of 

determining the relationship between Digital Transformation and the Employee Engagement 

of teachers in private schools in Los Olivos, 2022; the general hypothesis was The Digital 

Transformation has a positive relationship with the Employee Engagement of teachers in 

private schools in Los Olivos, 2022. The specific objectives were to determine the relationship 

between Digital Transformation and the Affective Commitment of teachers in private schools 

in Los Olivos, 2022, Determine what is the relationship between Digital Transformation and 

the Continuity Commitment of teachers in private schools in Los Olivos, 2022 and Determine 

what is the relationship between Digital Transformation and the Normative Commitment of 

teachers in private schools in Los Olive trees, 2022. 

The type of research was basic, non-experimental design, cross-sectional simple correlation 

and quantitative approach. The survey was used as a technique and the questionnaire as an 

instrument, the sample was applied to 158 teachers, using Spearman's Rho, obtaining 

bilateral significance 0.057 being greater than 0.05 and the correlation coefficient is 0.152, 

which the null hypothesis was accepted, showing that there is an average positive 

relationship between the variables. Finally, it was concluded that teachers, being concerned 

about adapting to technology, are having work overload, which would be generating a 

percentage of stress, leading to deficiencies in their work and in their designated activities. 

Keywords: Digital Transformation, Employee Engagement. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

CEPAL (2020) mencionó que el compromiso laboral de los docentes en tiempos de 

pandemia se dio en aumento en todo el mundo, ya que los docentes tuvieron que otorgar 

mayor horas de trabajo porque tenían que preparar sus clases diarias, tenían que 

asegurarse de sus conexiones y dar un seguimiento a sus estudiantes. Mediante encuestas 

a los docentes en Chile el 63% otorgó mayor cantidad de horas laborales y más de la mitad 

pensó que tenían menos tiempo para su trabajo doméstico, ya que en América Latina y El 

Caribe hubo un mayor porcentaje de docentes féminas siendo un 95.5% a nivel preprimaria, 

78.2% primaria y 57.8% secundaria.  

A nivel nacional, Ríos (2016) mencionó que el compromiso de los trabajadores influyó de 

manera positiva en el desempeño de sus funciones incrementando su productividad y 

rentabilidad de la compañía donde laboran. Según informe internacional sobre Tendencias 

Globales del Compromiso de los Empleados (2016), Perú tuvo un índice de compromiso 

laboral del 74% siendo uno de los más altos de la región de América Latina, dónde sus 

principales factores fueron la oportunidad de progreso y  capacitación, liderazgo de los 

gerentes de las empresas, salario y reconocimientos. 

Marroquín (2019) comentó que el compromiso laboral es el nexo que tiene todo 

colaborador con la institución donde trabaja, ya que al sentirse identificado con los 

lineamientos e interéses, busca prolongar su vínculo. También Caycho (2018) determinó que 

el compromiso laboral  es importante porque es a través de este, que las personas  realizan 

diferentes actividades coordinadas para cumplir con el objetivo y misión de la institución. Por 

este motivo su cooperación y contribución hizo que sea posible el desarrollo de la institución 

y pueda generar rentabilidad,  

Uribe (2018)  manifestó que la transformación digital es un cambio cultural, ya que no sólo 

es incorporar tecnología a la empresa sino que es rediseñar los servicios, operaciones, 

procesos internos que se van a ofrecer a los clientes. A la vez según Roldán (2019) la 

transformación digital fue de suma importancia porque permitió a las empresas diferenciarse 

de los otros negocios, sea con nuevos modelos de negocios, puntos de ventas y nuevas 

formas para poder llegar al cliente mediante plataformas virtuales acortando tiempo y 

distancia. También permite conocer nuevos mercados, clientes, sistema de análisis para 
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nuevas decisiones estratégicas; lo que quiere decir que la transformación digital ayuda a que 

las empresas perduren en el tiempo, acortando procesos y llegar a mayor cantidad de 

clientes. 

A nivel local, López (2021) mencionó lo que se realiza en los colegios en el distrito de Los 

Olivos, que el compromiso que tuvieron los docentes ha aumentado porque incrementaron 

sus capacitaciones relacionado a los medios tecnológicos, desarrollaron nuevas estrategias, 

metodologías para que sus alumnos puedan comprender lo ofrecido por ellos. Es por esta 

razón que los docentes pudieron adaptarse en el tiempo, y las instituciones pudieron obtener 

ganancias. 

El problema general de la investigación fue ¿Cuál es la relación entre la Transformación 

Digital y  el Compromiso Laboral de los docentes en colegios particulares de Los 

Olivos,2022?, también los problemas específicos fueron los siguientes: ¿Cuál es la relación 

entre Transformación Digital y Compromiso Afectivo de los docentes en colegios particulares 

de Los Olivos,2022?, ¿Cuál es la relación entre Transformación Digital y Compromiso de 

Continuidad de los docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022? y  ¿Cuál es la 

relación entre Transformación Digital y Compromiso Normativo de los docentes en colegios 

particulares de Los Olivos, 2022? 

La investigación se justificó según Méndez (2012) el cual presenta tres criterios: 

Justificación Teórica, se realizó con el objetivo de aportar mayores conocimientos 

científicos sobre la relación entre la Transformacion Digital y Compromiso Laboral de los 

docentes, lo cual se fundamentaron mediante teorías científicas, como es la Teoria del 

Conectivismo que se aplicó para relacionar ambas variables, Teoria del Compromiso, Teoria 

de las Necesidades entre otras. 

Justificación metodológica, se realizó mediante un enfoque cuantitativo, de diseño no 

experimental de corte transversal, de nivel correlacional simple, para así poder relacionar las 

variables transformación digital y compromiso laboral, se utilizó la técnica de la encuesta y el 

cuestionario como instrumento aplicando 20 preguntas para Transformacion Digital y 18 

preguntas para Compromiso Laboral, estos instrumentos fueron validados y confiables para 

poder ser aplicados a los docentes y obtener un resultado verídico que puedan servir para 

otras investigaciones. 
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Justificación práctica, los resultados pueden beneficiar a los docentes y a los colegios 

para tomar las medidas pertinentes otorgándoles beneficios de productividad, puedan 

implementar estrategias, tácticas y permanecer activos en el tiempo. Además los resultados 

pueden servir de apoyo a futuros investigadores que deseen emprender en la relación entre 

la transformación digital y compromiso laboral. 

El objetivo general de la presente investigación fue determinar cuál es la relación entre 

Transformación Digital y  el Compromiso Laboral de los docentes en colegios particulares de 

Los Olivos,2022 y los objetivos específicos fueron determinar cuál es la relación entre 

Transformación Digital y el Compromiso Afectivo de los docentes en colegios particulares de 

Los Olivos,2022, Determinar cuál es la relación entre Transformación Digital y el 

Compromiso de Continuidad de los docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022 y 

Determinar cuál es la relación entre Transformación Digital y el Compromiso Normativo de 

los docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022.  

Finalmente la hipotesis para la presente investigación fue La Transformación Digital tiene 

una relación positiva con el Compromiso Laboral de los docentes en colegios particulares de 

Los Olivos, 2022 y las hipótesis especificas fueron La Transformación Digital tiene una 

relación positiva con el Compromiso Afectivo de los docentes en colegios particulares de Los 

Olivos, 2022, La Transformación Digital tiene una relación positiva con el Compromiso de 

Continuidad de los docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022 y La 

Transformación Digital tiene una relación positiva con el Compromiso Normativo de los 

docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Los trabajos de investigación previos en el contexto internacional son los siguientes: 

Goswami & Upadhyay (2019) en su trabajo de investigación “Empirical Study on Digital 

Transformation and the impact on Employee Engagement”, el diseño de investigación fue 

exploratorio - descriptivo, usó el método de la encuesta a 186 empleados de organizaciones 

sobre tecnología demostró que la relación significativa entre transformación digital y 

compromiso de los empleados usando el análisis de regresión tuvo como resultado 0.76, 

para que exista supervivencia de la organización y su éxito de ella, pero también a la vez se 

volvió más complejo su manejo, siendo su objetivo no replicar la tecnología existente sino 

transformarla y mejorararla para obtener un mayor alcance y adquirir nuevas experiencias 

para los trabajadores, concluyó que la mayoría de las oficinas principales están digitalizadas 

pero las de cadena de suministro se encontraron menos digitalizadas. A la vez menciona en 

su trabajo que no solo es tener tecnología trayendo la trasformación sino que se necesita 

recursos humanos comprometidos y motivados. 

Winasis, Riyanto & Ariyanto (2020) en el trabajo de investigación “Digital Transformation 

in Banking Industry: Impact  on Employee Engagement  lo que desearon reflejar en su 

investigación fue que las empresas implementen una estrategia de transformación digital 

para mejorar el desempeño de la empresa y así aumentar la posibilidad de tener una 

empresa sostenible a largo plazo. A la vez se tuvo que tener en cuenta la condición 

psicológica de los empleados ya que les podría afectar los cambios de la tecnología y se 

podrían estresar jugando una condición negativa para las empresas, y es lo que no se 

deseó, puesto que no se tendría compromiso y participación de los empleados como se 

debe. Además se realizó una encuesta a 41 empleados en un banco privado que ha 

realizado cambios de base tecnológica durante un año. Para el 2018 el 54.68% de una 

población total de 262 millones según el M.C.T de la Información de Indonesia, dónde la 

aplicación de mayor porcentaje de visita fue en aplicaciones de chats con un 87.13% según 

la Asociación de Proveedores de servicios de internet de Indonesia, para redes sociales se 

obtuvo un porcentaje de 74.84% y solo el 7.39% usaban internet para banca móvil, es por 

ese motivo que se decidió cambiar el marketing convencional a digital para fomentar el uso 

de servicios bancarios. También nos mencionó que la mayoría del personal estaba 

entusiasmado con los cambios que habían ocurrido siendo un 87.70% de ellos, el 97.56% 

del personal desearon aprender y dominar los cambios de trabajo, aunque el 50% mantuvo 
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preocupación por ser reemplazados por la tecnología, el 56% del personal se sintieron 

estresados debido a la ansiedad de las demandas de trabajo y el 81% de trabajadores no 

consideró renunciar ya que sienten que tienen buenas expectativas de carrera. 

Abdulrahim , & Mabrouk (2020) en el trabajo de investigación “COVID-19 and the Digital 

Transformation of Saudi Higher Education” , donde se planteó introducir la tecnología y 

sistemas digitales a un sistema de educación superior y compararlo con un aprendizaje 

tradicional, se obtuvo un valor p=0,313 > 0.05, lo cual se puede decir que los docentes y 

estudiantes están de acuerdo en que hay diferencia entre el estudio tradicional a uno digital, 

se concluyó que el aprendizaje que se pueda tener de manera tradicional o digital benefició a 

los estudiantes porque tuvieron un mejor sistema de trabajo siendo estos productivos y 

teniendo mejor ambiente de trabajo, 

García (2021) en su trabajo de investigación “Digital Transformation in Teaching. for 

eLearning in Higher Education” sostuvo que especialmente las universidades que deseaban 

seguir en el tiempo tuvieron que adaptarse a la nueva tecnología que se generó producto del 

COVID 19, produciéndose nuevos escenarios que generó la modificación de su visión y 

también oportunidad estratégica, pero éstas empresas debieron invertir en infraestructura, 

medios técnicos, personal, docente capacitado para que crecieran a corto o mediano plazo.  

Nagel (2020) en su trabajo de investigación “COVID-19 pandemic and digital 

transformation of work”, se quiere demostrar los trabajos de manera digital se realizan más 

rápido, obteniéndose como media a 0.67y desviación estándar 0.021 de una muestra de 477 

personas,  precisó que a raíz de la influencia COVID 19 más personas se sintieron cómodas 

y satisfechas con el trabajo virtual, hasta muchos pensaron que sería mejor cambiar del 

trabajo tradicional a trabajo remoto, ya que estuvieron contentos y se adaptaron a raíz de la 

coyuntura,  

Jonninen (2020) en su trabajo de investigación “Work Engagement of physiotherapist and 

personal trainers” un valor de compromiso de 0.58 con desviación estándar de 0.18, lo cual 

en comparación con materiales d referencia se pudo hablar de un promedio alto de 

compromiso y según la correlación de Pearson fue correlación fuerte y positiva, lo que se 

quiere decir que los empleados al sentirse enérgicos difunden felicidad en el ambiente de 

trabajo, porque se encontraron satisfechos por su labores diarias.   
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Abun, Menor, Catabagan, Magallanes & Ranay (2021) en la investigación “Organizational 

climate and work engagement of employees in Philippines. “se obtuvo RHO= 0.01 indicando 

que existió una correlación muy significativa entre  Clima Organizacional y Compromiso 

Laboral y a la vez sus dimensiones también se encuentran relacionadas, indicando que 

cuando mejor es el clima organizacional mejor es el compromiso laboral . 

Para las dimensiones de la segunda variable Compromiso Laboral fueron: Compromiso 

Afectivo, Compromiso de Continuidad y Compromiso Normativo del Compromiso Laboral se 

mencionara a Bohrt. & Larrea (2018) en el trabajo de investigación “Relación entre 

Compromiso Normativo y Apoyo Organizacional percibido en empleados de oficina”. 

Para la relación de Compromiso Afectivo y Apoyo Organizacional fue significativo y 

positivo, con Rho de Spearman de 0,535, al igual que el compromiso de continuidad fueron 

uno de los más altos, ya que sienten que los colaboradores tienden a que tienen mayor 

libertad, responsabilidad y notan que su trabajo es considerado y significativo. 

Para la relación de Compromiso de Continuidad y Apoyo Organizacional fue significativo y 

positivo, con Rho de Spearman de 0,532, esto se debe a que los empleados tienen una 

tendencia de quedarse en la empresa ya que tienen un apego a lo material y transaccional. 

Para la relación de Compromiso Normativo y Apoyo Organizacional fue significativo y 

positivo, con Rho de Spearman de 0,651, los empleados tuvieron el apego y lealtad con la 

empresa y cumplir con su deber, para esta investigación fue el porcentaje mayor con 

respecto a los otros compromisos (Compromiso Afectivo y Compromiso de Continuidad), ya 

que si se tiene mayor Apoyo Organizacional por parte de los colaboradores se va a obtener 

un mayor índice de Compromiso Normativo. 

Para las dimensiones de la primera variable Transformacion Digital, fueron Instrumentos y 

Recursos Técnicos, Cultura Digital y Simplificación de la Transformación Digital: 

Venegas (2017) en su trabajo de investigación tuvo como objetivo general estimar un 

programa de enseñanza de matemáticas a un grupo de 6to de primaria en base a recursos 

digitales de calidad, examinando su alcance en el aprendizaje, motivación y satisfacción, se 

aplicó un cuestionario a 46 alumnos, a la vez se realizó una autocontrol que al culminar cada 

tema que en total fueron 4 para así saber el criterio de los estudiantes, y finalmente se 

realizaron entrevistas semi estructuradas a los representantes educativos siendo estos el 

equipo directivo, profesores y padres, concluyendo que los recursos digitales le ayudó a los 
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alumnos a comprender mejor los contenidos, lo cual les permitió obtener un porcentaje del 

50% en el tema de conocer mejor el tema de áreas de figuras planas y área de circulo y 

polígonos,  aclarar sus incertidumbres e instruirse mejor el tema asignado, ya que a través 

de una pizarra digital fue entretenido y se sintieron motivados , siendo de manera positiva su 

relación de aprendizaje con los recursos digitales.  

Casillas & Ramírez (2019) en su trabajo de investigación mencionó que los dispositivos 

que utilizaron los universitarios, uso de programas informáticos para la manipulación de 

datos, revistas digitales y base de datos de prestigio esto fue cultura digital para la 

Universidad, se mencionó de qué manera la comunidad académica hace uso e interactúa 

con estos artefactos digitales, mejorando sus prácticas disciplinarias atendiendo sus 

necesidades propias. 

De la Calle (2014) en el tema “La simplificación de la transformación digital “mencionó que 

la simplificación es rentable para la compañía ya que ayuda a realizar más rápido su trabajo 

en unos simples pasos,  teniendo como ejemplo al Grupo telefónica que simplificó sus 

procesos TI (Tecnología de la Información) para poder responder mejor a sus clientes y así 

disminuyo la complejidad y hubo un ahorro de tiempo 

En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto nacional fueron:   

 Talledo  & Amaya (2020) en el trabajo de investigación “Motivación y compromiso laboral 

en conductores, 2019” concluyó que al existir una adecuada Motivación para los 

transportistas se va a obtener una correlación alta (RHO=0,992) con el Compromiso Laboral  

lo cual favorece mucho a la empresa, teniendo como muestra a 193 trabajadores, el diseño 

de investigación fue experimental transversal - correlacional. 

Marroquín (2019) en su trabajo de investigación  “El compromiso laboral y su influencia en 

la productividad de los conductores de una empresa de transportes de carga nacional 2018 

sostuvo que hubo una relación significativamente alta entre compromiso laboral y 

productividad de los conductores de empresa de transportes de carga nacional ya que al 

tener satisfecho su compromiso normativo, afectivo y de continuidad van a realizar sus 

trabajos perfectamente, teniendo un RHO=0,852, sigma bilateral 0.000 datos interpretados 

por  SPSS 25. Además, se mencionó que las dimensiones de compromiso afectivo, 

continuidad y normativo presentaron correlación directa con la productividad de los 
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colaboradores, lo que quiere decir que con el labor realizada y beneficios que tienen  a 

realizarlo cubrieron sus necesidades, retroalimentando su compromiso.  

También, Loza (2019) en su trabajo de investigación “Compromiso laboral de los 

trabajadores de una productora de harina en Arequipa 2019” tuvo metodología de enfoque 

cuantitativa, diseño no experimental con corte transversal, nivel descriptivo, se realizó el 

análisis mediante el cuestionario para poder comprobar si el compromiso laboral que poseen 

los empleados de una institución productora de harina en la ciudad de Arequipa es alto, con 

un porcentaje de 91.5% , se concluyó que existe compromiso laboral por parte de los 

trabajadores hacia la empresa, pudiéndose interpretar que la mayoría de los trabajadores 

tenían un alto rango de fidelidad hacia la institución, pudiéndose comprobar a través de su 

desenvolvimiento eficiente. 

Zavala (2020) en su trabajo de investigación “ Trasformación digital de procesos para 

certificación electrónica en Huancayo” nos mencionó que  La transformación digital por 

procesos influye positivamente en la certificación electrónica de la empresa Dragon Knight 

Soluciones Integrales SAC en la ciudad de Huancayo ya que se obtuvo una significancia de 

0.006 y 0.000 menor al valor de contraste (0.05),lo cual afirmó que la transformación digital 

influyó de manera positiva disminuyendo tiempos y costos para la certificación electrónica. 

Asimismo Sánchez (2021) en su trabajo de investigación se pudo aceptar la hipótesis 

alternativa obteniéndose que la transformación digital se relacione significativamente con el 

desempeño docente, teniendo un valor de sig. 0.000 < 0.05, por cual se concluyó que el 

tener estrategias de transformación digital se generaron mayor conocimientos para los 

estudiantes, lo cual se relacionó con el desempeño del docente mejorando su flujo de 

información. 

Para las dimensiones de la primera variables Transformacion Digital, fueron Instrumentos 

y Recursos Técnicos, Cultura Digital y Simplificación: 

Zárate (2022) en su trabajo de investigación “La transformación digital y transparencia en 

el Gobierno Regional de Tumbes” concluyó en su investigación que existe relación positiva, 

moderada y altamente significativa entre ambas variables Correlación de Pearson= 0.519. 

Además, mencionó que el grado de percepción con respecto a los instrumentos y recursos 

técnicos en el gobierno regional de tumbes el 56.36% mostró un conocimiento regular de 

recursos e instrumentos técnicos, el 7.27% menciono que es malo y el 36.36% percibió que 
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era bueno, lo cual se determinó que hubo un mayor porcentaje de trabajadores indicando 

que no es bueno la percepción en la dimensión. 

Cosi, Peña & Sempertegui (2020) en el trabajo de investigación  mencionó que la cultura 

digital se relacionó significativamente con el aprendizaje autónomo en los estudiantes de 

estudios generales de las universidades privadas de Lima alcanzando un valor de RHO=0.83 

lo cual se consideró alto, según el rho de Spearman, lo cual da como resultado que los 

estudiantes que conocen y majean fácilmente herramientas digitales y quienes nacieron en 

el siglo XXI tienen el acceso más fácil y rápido a la información,  

 Zárate (2022) en su trabajo de investigación concluyó en su investigación que existe 

relación positiva, moderada y altamente significativa entre ambas variables Correlación de 

Pearson= 0.519, concluyó que las cosas no se hicieron de manera simplificada ni rápida ya 

que se obtuvo una percepción respecto de simplificación en la transformación digital con un 

69.9% regular, 14.55% malo y 16.36% bueno, la dimensión en su mayoría no es aceptable. 

Para las dimensiones de la segunda variable Compromiso Laboral, fueron Compromiso 

Afectivo, Compromiso de Continuidad y Compromiso Normativo del Compromiso Laboral se 

mencionó a Marroquín (2019) dónde se realizó un cuestionario a 195 empleados” 

Concluyó que existió una relación positiva entre Compromiso Normativo y Productividad, 

teniendo un Rho de Spearman de 0.804 con un nivel de correlación alto pero que a la vez es 

la más baja de las demás correlaciones con el Compromiso Afectivo y Compromiso de 

Continuidad y significancia de 0.000, lo cual se interpretó que los trabajadores no tienen un 

compromiso con la empresa por lo que le otorga monetariamente o por lealtad a las 

personas que dirigen la empresa, convirtiéndose en un punto fuerte para la empresa. 

Relación entre Compromiso de Continuidad y Productividad tuvo un Rho de Spearman de 

0.847, lo cual indica una correlación alta y con significancia de 0.000, interpretando que es el 

compromiso que más influye con la productividad ya que se puede interpretar que ya que los 

trabajadores necesitan estabilidad en sus centros de labores y necesitan eso para sustentar 

su familia. 

Relación entre Compromiso Afectivo y Productividad tuvo un Rho de Spearman de 0.823, 

lo cual indica una correlación alta y con significancia de 0.000, interpretando que se 

encuentra como la segunda correlación con mayor significancia, ya que los trabajadores 

sienten que al tener una buena remuneración y beneficios cubren sus necesidades. 
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La presente investigación  tuvo como teoría general a la Teoria del Conectivismo, donde 

George Siemens (2006) nos menciona que es una Teoría de Aprendizaje para la era digital, 

ya que en estos últimos 20 años la tecnología ha hecho que se reorganice la forma en la que 

se vive, se comunica y se aprende. Además, Viñals & Cuenca (2016) mencionaron que la 

forma de aprender y enseñaza ha cambiado es por ese motivo que los docentes son los que 

tienen el compromiso de guiar, acompañar, orientar, asesorar y facilitar al alumno ya que la 

tecnología por sí sola no guía es por ese motivo que la labor del docente es de suma 

importancia en la actualidad.  

Viñals & Cuenca (2016) menciona a la Teoría del Conectivismo de George Siemens 

(2006) analizándose la manera en que aprenderemos en la sociedad digital, es por ese 

motivo que también debemos mencionar al rol del docente. Además mencionó la forma en 

que cambio la enseñanza, lo que el docente debe hacer es adaptarse a este nuevo 

conocimiento que se va a exponer, por ese motivo muchos docentes se han venido 

renovando con el objetivo de seguir preparando al alumno para el mundo que les toca vivir, 

pero también ha habido reacciones contrarias que han provocado que exista un rechazo ante 

los cambios por la tecnología en los colegios ya que existe temor al hacer uso de estas 

nuevas tecnologías y sus consecuencias. 

Debido a este cambio e inseguridad el docente su función seria coordinar y facilitar el 

aprendizaje y mejorar la calidad de vida del alumno, ayudándolo a analizar la información 

encontrada en la red, seleccionar la información que necesita, interpretar datos obtenidos, 

sintetizar el contenido y difundirlo en sus trabajos. 

De la misma manera las teorías que sustentan la primera variable Transformación Digital 

fueron: La Teoría de la Tercera Ola la cual se describió lo que iba a ocurrir en el futuro, ya 

que todo cambio genera costos personales y sociales y al no reaccionar a tiempo frente a un 

cambio también genera costo adicional , es por ello que se concluyó que las personas y 

organizaciones deben adaptarse al cambio (Nicolas, 2022, como se citó en Toffler, 1980). 

Además, la Teoría General de las Sociedades de la Información se observa aquí que la 

información modifica los procesos de creación, comercialización y el uso que se le otorga a 

la información, se transformara las bases de la sociedad como la economía, educación y 

política. (López, 2022, como se citó en Castells, 2004). 
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López (2020) mencionó que con la existencia de máquinas y sistemas interconectados en 

el proceso productivo, se está haciendo realidad el uso de móviles de 5ta generación, 

enormes cantidades de datos guardados en la nube, creando nuevos modelos del 

conocimiento del entorno. 

También  las teorías que sustentan la segunda variable Compromiso Laboral se 

explicaron fueron: 

Sáenz (2021) mencionó en su investigación a la Teoría del Compromiso de Becker (1960) 

identificando a cinco dimensiones referente a comportamiento laboral  y organizacional, 

mencionó el compromiso con la tarea que es un  compromiso que poseía el trabajador con 

las tareas establecidas, el Compromiso con el Grupo de Trabajo, es el compromiso del 

trabajador para poder laborar en equipo cumpliendo las normas grupales, el Compromiso 

con la Autoridad Organizacional, es el compromiso de acatar las indicaciones de las 

autoridades de la empresa, el Compromiso con los Objetivos y Metas Institucionales, es 

proceder de acuerdo a los reglamentos de la empresa, valores, estrategias, conocer a donde 

se quiere llegar y el Compromiso con la Organización, se relaciona con el vínculo emocional 

que pueda poseer el trabajador con la empresa. 

Rodríguez (2022) mencionó Teoría de las Necesidades de McClelland conocida como la 

teoría de las necesidades motivacionales, estimó que afectan en la empresa y el desempeño 

de la actividad laboral. Cada empleado es distinto y su motivación humana varía de acuerdo 

a su perspectiva y finalidad para así satisfacer sus necesidades. 

Menciona que las necesidades de Logro, es aquí donde los trabajadores se fijan objetivos 

difíciles para poder  asumir retos y cumpliendo metas, pero para esto se debe poseer 

dedicación, esfuerzo y sacrificio. Lo ideal para el trabajador siempre es trabajar de manera 

individual, aunque también puede trabajar en equipo. 

Necesidad de Poder, son personas que desean tener el control de todo, personas 

competitivas y piensan que al destacar ante los demás se merecen reconocimientos 

diferenciándose de otros. 

Necesidad de Afiliación, personas que les gusta trabajar en equipo, prefieren trabajar de 

manera colaborativa y prefieren ser complacientes para pertenecer a un grupo. 
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Teoría de  Meyer y Allen (1991) en su investigación “organizational commitment” 

mencionó que el compromiso organizacional es un estado psicológico que describe la 

relación entre la organización y la persona la cual influye en la decisión de continuar en la 

empresa o retirarse de ella. Se tuvo a tres componentes de acuerdo al comportamiento y 

actitudes de los colaboradores. Se mencionó a las tres dimensiones de la variable 

Compromiso Laboral, la cual el Compromiso Afectivo, se puede hablar en este punto sobre 

el grado emocional entre trabajador y empresa, considerando como punto aparte el salario 

que recibe. Teniendo como beneficio el aprendizaje que está obteniendo el trabajador 

laborando en la empresa. También menciona que estando los trabajadores identificados y 

entusiastas con la empresa disminuye la rotación de personal, ya que están disponibles para 

cualquier cambio jerárquico, el Compromiso de Continuidad, es el compromiso que tiene el 

trabajador de continuar dentro de la empresa ya que el estar dentro de ella le costó 

dedicación, tiempo y dinero, piensa que dejarlo perdería todo lo ganado hasta el momento, 

así que prefiere estar en la organización para no asumir riesgos si dejara la empresa y el 

Compromiso Normativo, relacionado con los sentimientos individuales, el trabajador se 

siente comprometido en continuar laborando en la empresa por sus valores obtenidos de la 

infancia y quizás la empresa sea una de sus primeras experiencias laborales, por ejemplo si 

un trabajador recibiera alguna recompensa como pago de matrícula universitaria, hace que 

el trabajador se sienta comprometido con la empresa y sólo realice sus labores por ese 

motivo y no porque se sienta cómodo en la empresa.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

 3.1.1. Tipo de Investigación 

La presente investigación fue de tipo básica ya que se originó en un marco teórico y 

genera teoría como precedente para futuras investigaciones, según Muntané (2010)  la 

investigación se clasifica según su propósito siendo básica porque se origina en un marco 

teórico y se mantiene en él, su objetivo es aumentar el conocimiento científico sin ser 

contrastado con un aspecto práctico. También para Cazau (2006) la investigación básica 

busca aumentar y ahondar el conocimiento de la realidad. 

3.1.2. Diseño de Investigación 

El presente trabajo se usó el diseño no experimental, transversal de correlación simple; ya 

que según Hernández, R. Fernández, C. y Baptista, P. (2014) el diseño no experimental es 

una investigación dónde que no se manipulan las variables, solo se observa en su forma 

natural para poder ser analizados, es de corte transversal o transeccional  ya que su 

principal característica fue recoger los datos en un solo momento y fue correlacional simple 

porque se buscó conocer el grado de asociación existente entre dos categorías o variables 

en una muestra, en este caso se buscó la relación entre Transformación Digital y 

Compromiso Laboral. 

3.1.3. Enfoque de Investigación 

En esta investigación el enfoque fue cuantitativo ya que se utilizará métodos estadísticos 

a través de una serie de preguntas para poder resolver la investigación. Para Bernal (2010) 

el enfoque cuantitativo se fundamenta en la medición de fenómenos sociales, tiende a 

generalizar y estabilizar resultados. 

3.2. Variables y Operacionalización 

3.2.1. Clasificación de las Variables 

Para esta investigación se clasificó las variables según su naturaleza siendo cuantitativa 

discontinua ya que fue reflejado en número entero como son los 158 docentes. Según su 

Posición fue Dependiente e Independiente ya que se relacionaron dos variables 

Transformación Digital y Compromiso Laboral de los docentes,  Según su Amplitud fue 



14 
  

Individual ya que su unidad de observación fueron cada uno de los docentes, Según su 

Abstracción fueron empíricas ya que las variables fueron medibles y observables, finalmente 

según escala de medición fue Ordinal porque se posicionó de acuerdo a una jerarquía de 

nunca, poco, regular, mucho y siempre. 

Méndez (2018) nos mencionó la clasificación de las variables dividiéndolas en: según su 

naturaleza, según su posición, según su amplitud, según su abstracción y según escala de 

medición. 

Para según su Naturaleza, se dividió en Variables Cualitativas dónde su medición no pudo 

ser plasmada de manera numérica; y Variables Cuantitativas la cual los valores medidos 

fueron expresados de manera numérica, se dividieron en Variables Continuas es aquí donde 

se tomó un valor dentro de un intervalo dado y Variables Discontinuas, no pudieron tomar un 

valor dentro de otros valores ya que debieron ser números enteros. 

Según su Posición, se divide en Variables Dependientes, Variables Independientes y 

Variables Intermedias o Intervinientes , las cuales las Variables Dependientes, es el objeto 

de investigación, la cual se explica a través de otros elementos, las Variables Independientes 

son variables explicativas de las variables dependientes, son las variables manipulables y las 

Variables Intermedias o Intervinientes son variables vinculadas funcionalmente a las 

variables independientes o dependientes produciendo un efecto en la relación de estas 

variables. 

Según su Amplitud, se dividieron en Individuales donde la unidad de observación son los 

individuos, y Colectivas es aquí que la unidad de observación fueron conjuntos o grupos. 

Según su Abstracción, se dividieron en Variables Generales se refirieron a las realidad no 

medibles empíricamente de manera rápida, Variables Intermedias  fueron plasmadas en 

forma parcial y cercanos a la realidad, y Variables Empíricas son medibles y observables. 

Según Escala de Medición, se dividen en Escala Nominal es aquí donde no implican 

ningún orden o jerarquía entre ellas, ya que todos los indicadores se encuentran en un 

mismo nivel, Escala Ordinal, clasifica el fenómeno en orden lógico y jerárquico existe una 

distancia entre una y otra categoría puede ser de menor a mayor o de mayor a menor, 

Escala de Intervalos se habla de un nivel más preciso, no solo existe un orden sino que mide 

una distancia entre los intervalos y Escala de Razones o Proporciones, aparte de distinguir el 
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orden y distancia también se establece una proporción mayor o menor de una categoría con 

una escala, usa números reales. 

3.2.2. Operacionalización de Variables 

Cazau (2006) nos mencionó que operacionalización de variables era especificar qué 

actividades debió realizar el investigador para medirlas, llamándolas indicadores las cuales 

las convirtió en datos. 

Para el presente trabajo la operacionalización de las variables y sus dimensiones se 

presentan en Anexo 2. 

Variable 1. Transformación Digital 

 Definición Conceptual: Zárate (2022) definió la transformación digital como el 

proceso de realizar cambios a través de herramientas digitales, adoptando la 

tecnología y posibles cambios culturales para mejorar los recursos actuales. 

 Definición Operacional: La variable Transformación Digital se midió haciendo 

uso del cuestionario del autor Zarate (2022) aplicado a los docentes de los 

colegios particulares, en donde se aplican 20 ítems, 6 ítems para Instrumentos y 

Recursos Técnicos, 8 ítems para Cultura Digital 6 ítems para Simplificación. 

Variable 2. Compromiso Laboral 

 Definición Conceptual: Robbins (2004)  como se citó en Rengifo (2019) 

mencionó que el compromiso es una postura hacia el trabajo, manifestando que 

los empleados están de acuerdo con la empresa y de sus metas ya que desean 

pertenecer a ella. 

 Definición Operacional: La variable Compromiso Laboral se midió haciendo uso 

del cuestionario del autor Rengifo (2019) aplicado a los docentes de los colegios 

particulares, en donde se aplican 18 ítems, 6 ítems para Compromiso Afectivo, 6 

ítems para Compromiso de Continuidad, y 6 ítems para Compromiso Normativo.  
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3.3. Población, muestra y muestreo 

 3.3.1. Población 

La población para la presente investigación  estuvo compuesta por los docentes de los 

mejores 9 colegios particulares de Los Olivos según portal Kidstudia, sumando un total de 

270 docentes.  Hernández et.al  (2014) mencionó que una vez definida el área de muestreo 

se delimitaría la población que será estudiada y donde se pretende generalizar los 

resultados, además para Cazau (2006) la población es lo que se quiere estudiar. Por lo 

tanto, la población estuvo compuesta por los docentes de los mejores 9 colegios particulares 

de Los Olivos según portal Kidstudia, sumando un total de 270 docentes. 

3.3.2. Muestra y Muestreo 

Hernández et. al  (2014) mencionó que la muestra es un subgrupo de la población de 

interés dónde se  recolectan datos, definiéndose con precisión y debe ser representativo. Se 

dividió en probabilística y no probabilística. La muestra es no probabilística ya que no tienen 

la oportunidad de probabilidad,  sino depende de las casusas de sus características o 

propósitos del investigador, teniendo a la vez en cuenta sus decisiones y el muestreo no 

probabilístico por conveniencia estuvo conformado por información a la cual se tuvo acceso 

por parte de los directores. 

Muestreo por Conveniencia según Hernández y Mendoza (2018) es una técnica no 

probabilística y no aleatoria establecidas  a la accesibilidad del investigador, de acuerdo a su 

tiempo. 

La Muestra para el presente trabajo sería No Probabilistica de Muestreo por 

Conveniencia, ya que de acuerdo al portal Kidstudia se tomó en cuenta a los docentes de los 

9 mejores colegios para realizar la investigación, usando la siguiente fórmula: 

N= 270 (población) 

Z= 1.95 (nivel de confianza) 

E= 0.05 (error de estimación) 

P= 0.5 (probabilidad a favor) 

Q= 0.5 (probabilidad en contra) 

n= Tamaño de la Muestra  
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         n=         ___Z² N.P.Q_____    = 158 

           Z².P.Q + (N-1)E² 

 

n=         _____(1.95)² x270x0.5x0.5______    = 158 

                                         (1.95)².0.5x0.5 + (270-1)(0.05)² 

 

La muestra de la investigación estuvo conformada por: 158 docentes en colegios 

particulares de Los Olivos. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

 

       3.4.1. Técnicas de recolección de datos 

Para el presente trabajo se utilizara la técnica de encuesta hacia los docentes en colegios 

particulares de Los Olivos, obteniendo resultados eficaces.  Para Hernández et. al (2014) 

menciono que la encuesta sirve para recolectar datos mediante un instrumento 

anteriormente diseñado y sus respuestas son de mucha utilidad para el investigador. 

También para Cazau (2006) la encuesta se da para conocer las características de una 

población a través de un conjunto de preguntas.Finalmente para Alvira (2011) la encuesta es 

diferente a otros métodos de recolección ya que se puede recolectar datos de manera verbal 

o escrito mediante items o cuestionario, la otra es que usan muestras de la población siendo 

objetivo de la investigación. 

3.4.2. Instrumentos de recolección de datos 

En el  presente trabajo se usó 2 cuestionarios uno para cada variable, la cual se aplicó a 

los docentes de colegios particulares en Los Olivos, la cual tuvo para la variable de 

transformación digital 20 preguntas y para la variable compromiso laboral 18 preguntas, en 

cuanto a la medición del instrumento se realizó una escala basada en Likert la cual contiene 

cinco mediciones: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.  Según Hernández et. 

al (2014) mencionó  que el cuestionario es el instrumento más usado para la recolección de 

datos, donde son un conjunto de preguntas de una o más variables que se medirán, siendo 

congruente con la hipótesis y el planteamiento del problema, las preguntas suelen ser 

cerradas o abiertas. 
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3.4.3. Validez del instrumento 

Hernández et. al (2014) citó que la validez “ se refiere al grado en que un instrumento 

mide realmente la variable que pretende medir”. (p.200) 

Robles y Rojas (2015) menciona que el juicio de expertos es un método útil para poder 

verificar la fiabilidad de la investigación, ya que son reconocidas por otros expertos 

calificados. 

En esta investigación, para la validación de contenido de los instrumentos se realizó 

mediante la técnica de juicio de expertos a través de un documento de validación, para que 

no haya ningún tipo de error de redacción de los cuestionarios y fueron aplicados  para 

obtener resultados confiables. A la vez para la validez de constructo se explicó mediante 

relación entre las variables con la teoría general, que vendría a ser la Teoria del 

Conectivismo. 

En la Tabla 1 se podrá visualizar la validez de juicio de expertos. 

Tabla 1 

Validación de Juicio de Expertos 

EXPERTOS DNI ESTADO 

Mg. Henry Paúl Nuñez Soto 40412220 Aplicable 

Mg. Víctor Ramón Peña Ormeño 07598963 Aplicable 

Mg. Walter Miguel Fernández Malpartida 44422581 Aplicable 

Fuente: Elaboración Propia 

3.4.3. Confiabilidad 

En  la presente investigación la confiabilidad de los datos obtenidos para las dos variables 

se aplicó el software JASP 0.16.2 para así poder analizar las tablas mediante coeficientes 

que estiman la confiabilidad que es el Alfa de Cronbach, lo cual al ser aplicado una y otra vez 

siempre se obtendrá el mismo resultado, y así se pudo calcular la confiabilidad del 

instrumento. 
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Hernández et. al (2014) mencionó  que al aplicar  de manera repetida al mismo objeto o 

individuo  un cuestionario, es confiable cuando produce los mismos resultados, se realiza 

mediante diversas técnicas, quiere decir que los resultados son consistentes y coherentes. 

También, Cruz, Olivares y Gonzales (2014) mencionaron que la confiabilidad referencia a la 

evidencia y consistencia del instrumento determinándose mediante el Alpha de Cronbach. 

Además, Ruiz (2013)  mencionó que para la Interpretación del coeficiente se tomará en 

cuenta rangos y magnitudes como se presenta en la Tabla 2. 

 

Coeficiente Alfa de Cronbach 

 

Tabla 2 

Niveles de Confiabilidad 

Rangos Magnitud 

0,81 a 1,00 Muy Alta 

0,61 a 0,80 Alta 

0,41 a 0,60 Moderada 

0,21 a 0,40 Baja 

0,01 a 0,20 Muy Baja 

Fuente: Ruiz, C. (2013) 
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Para la presente investigación se tomó como resultado las siguientes tablas llegando al 

grado de confiabilidad de los instrumentos, estos resultados fueron obtenidos mediante la 

aplicación del JASP. 

En cuanto a  la confiabilidad de la variable transformación digital se obtuvo como 

resultado de 0,794, lo que indicó una confiabilidad de cuestionario Alta según los criterios de 

Ruiz (2013) es aceptable para un instrumento, lo cual en la Tabla 3 se puede observar. 

Tabla 3 

Transformación Digital 

Scale Reliability Statistics 

 
95.0% Confidence Interval 

 
Cronbach's α Lower Upper 

Scale 
 

0.794 
 

0.668 
 

0.854 
 

Fuente:  

Asimismo, para la variable compromiso laboral se obtuvo como analisis de confiabilidad el 

valor de 0,691 lo que indicó una confiabilidad de cuestionario Alta  según los criterios de Ruiz 

(2013) son aceptables para un instrumento, pero se tuvo que descartar a los ítems 5, 8,11 y 

15, se puede observar en la Tabla 4. 

Tabla 4 

Compromiso Laboral 

Scale Reliability Statistics  

 
95.0% Confidence Interval 

 
Cronbach's α Lower Upper 

Scale              0.691 
 

0.589 
 

0.820 
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El analisis de confiabilidad se realizó con 50 docentes de colegios particulares en Los 

Olivos como prueba piloto de la población, lo cual se aplicó el instrumento con el fin de 

validar la confiabilidad con el alfa de Cronbach, obteniendo como resultado 0.735 lo que 

indicó una confiabilidad del cuestionario Alta, lo que quiere decir que los resultados fueron 

consistentes, tal como se puede observar en la Tabla 5. 

Tabla 5 

Nivel de Confiabilidad de los instrumentos 

Scale Reliability Statistics 

 
95.0% Confidence Interval 

 
Cronbach's α Lower Upper 

Scale 
 

0.735 
 

0.548 
 

0.799 
 

 

3.5. Procedimientos  

Para la presente investigación se realizó una inducción a las personas que se le realizó 

los 2 cuestionarios para que pudieran responder con sinceridad y se obtuviera una data 

confiable, la data obtenida se transfirió al programa Excel donde se ordenaron de acuerdo a 

los 50 sujetos que se realizó a través de una prueba piloto, teniendo en consideración su 

edad, sexo y ambas variables. Luego fue migró al software JASP 0.16.2 y se obtuvo una 

data. Los cuestionarios fueron anteriormente verificados y aprobados por el asesor y 

expertos en la materia para que se pueda proceder a tomar la encuesta y obtener los 

resultados pertinentes. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Ruiz (2013) mencionó que debe ser planificada antes de levantar el estudio y no al final, 

puede ser descriptivo o explicativo. En caso de ser descriptivos debe estar basado en un 

apoyo estadístico como tendencia central, variabilidad, posición, coeficientes de correlación 

simple.  

Es por ese motivo que la información que se obtuvo a través de los cuestionarios 

aplicados a los 158 docentes, se pasaron al programa Excel para tener la data ordenada por 
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variables y participantes a quien se les hizo la encuesta, luego se llevó la data a la 

herramienta SPSS 26 para obtener los resultados en números porcentuales, gráficos y 

tablas. A la vez se conoció el coeficiente de correlación de Spearman dando a conocer la 

correlación entre Trasformación Digital y Compromiso Laboral mediante una estadística 

inferencial. 

Las jerarquías que registro el coeficiente de Spearman oscilan entre -1 y 1, siendo “0” 

correlación nula. Se usó este coeficiente ya que la escala usada en el presente trabajo fue 

ordinal mediante la escala de tipo Likert.  

Hernández et. al (2010) mencionó  que el coeficiente de Spearman son aplicados para 

analisis de datos no paramétricos, esto se da cuando se tiene variables cuantitativas 

discretas o continuas, son aplicados para escalas ordinales y la investigación es de diseño 

correlacional.  

En el  trabajo de investigación se tiene variables cuantitativas discretas ya que se 

obtendrán los resultados con números enteros según los cuestionarios aplicados a los 158 

docentes, ya que se aplicó en una escala ordinal de tipo Likert (de 0 a 5). 
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Tabla 6 

Interpretación del Coeficiente de correlación de Spearman 

 

Fuente: Contreras & Ramirez (2010) 

3.7. Aspectos éticos 

La presente investigación fue realizada de manera veraz, confiable, original y confidencial, 

en base a la validez de los expertos y el asesor, reflejado en la prueba de confiabilidad, 

respetando la Guía de elaboración de trabajo de la universidad aplicando el APA 7ma 

edición. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Analisis Descriptivo 

Tabla 7  

Distribución de frecuencias y porcentajes de la variable Transformación Digital 

Estadísticos 

Transformación Digital 

N Válido 158 

 Perdidos 0 

 

Transformación Digital 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A VECES 4 2,5 2,5 2,5 

 CASI SIEMPRE 115 72,8 72,8 75,3 

 SIEMPRE 39 24,7 24,7 100,0 

 TOTAL 158 100,0 100,0  
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Figura 1 

Distribución de frecuencias y porcentajes de la variable Transformación Digital 

 

 

Interpretación: En la tabla 7 y Figura 1 se pudo apreciar en relación a la variable 

Transformación Digital, que de los 158 docentes que participaron en el cuestionario, el 

2.53% obtuvo un nivel de a veces, el 72.78% un nivel de casi siempre y 24.68% un nivel de 

siempre. Es decir, que el mayor porcentaje de docentes que respondieron al cuestionario 

percibieron un nivel de casi siempre y un nivel siempre en los resultados, lo cual tiene una 

tendencia positiva con respecto a la transformación digital. 
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Tabla 8 

Distribución de frecuencias y porcentajes de la variable Compromiso Laboral 

Estadísticos 

Compromiso Laboral 

N Válido 158 

 Perdidos 0 

 

Compromiso Laboral 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A Veces 90 57,0 57,0 57,0 

 Casi Nunca 54 34,2 34,2 91,1 

 Casi Siempre 9 5,7 5,7 96,8 

 Nunca 4 2,5 2,5 99,4 

 Siempre 1 ,6 ,6 100,0 

 Total 158 100,0 100,0  
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Figura 2 

Distribución de frecuencias y porcentajes de la variable Compromiso Laboral 

 

 

 

Interpretación: En la tabla 8 y Figura 2 se pudo apreciar en relación a la variable 

Compromiso Laboral, que de los 158 docentes que participaron en el cuestionario, el 2.53% 

obtuvo un nivel de nunca, el 34.17% un nivel de casi nunca, el 56.96 % un nivel de a veces, 

el 5.70% un nivel de casi siempre y 0.63% un nivel de siempre. Es decir, que el mayor 

porcentaje de docentes que respondieron al cuestionario percibieron un nivel de a veces, 

casi nunca y nunca lo cual no hay una tendencia media para el compromiso laboral. 
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Tabla 9 

Distribución de frecuencias y porcentajes de la dimensión Compromiso Afectivo 

Estadísticos 

Compromiso Afectivo 

N Válido 158 

 Perdidos 0 

 

Compromiso Afectivo 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A Veces 44 27,8 27,8 27,8 

 Casi Nunca 96 60,8 60,8 88,6 

 Casi Siempre 5 3,2 3,2 91,8 

 Nunca 12 7,6 7,6 99,4 

 Siempre 1 ,6 ,6 100,0 

 Total 158 100,0 100,0  
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Figura 3 

Distribución de frecuencias y porcentajes de la dimensión Compromiso Afectivo 

 

 

 

Interpretación: En la tabla 9 y Figura 3 se pudo apreciar en relación a la variable 

Compromiso Afectivo, que de los 158 docentes que participaron en el cuestionario, el 7.60% 

obtuvo un nivel de nunca, el 60.80% un nivel de casi nunca, el 27.80 % un nivel de a veces, 

el 3.20% un nivel de casi siempre y 0.60% un nivel de siempre. Es decir, que el mayor 

porcentaje de docentes que respondieron al cuestionario percibieron un nivel de a veces y 

casi nunca lo cual no hay una tendencia positiva para el compromiso afectivo. 
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Tabla 10 

Distribución de frecuencias y porcentajes de la dimensión Compromiso de Continuidad 

Estadísticos 

Compromiso de Continuidad 

N Válido 158 

 Perdidos 0 

 

Compromiso de Continuidad 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A Veces 106 67,1 67,1 67,1 

 Casi Nunca 13 8,2 8,2 75,3 

 Casi Siempre 35 22,2 22,2 97,5 

 Nunca 3 1,9 1,9 99,4 

 Siempre 1 ,6 ,6 100,0 

 Total 158 100,0 100,0  
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Figura 4 

Distribución de frecuencias y porcentajes de la dimensión Compromiso de Continuidad 

 

 

 

Interpretación: En la tabla 10 y Figura 4 se pudo apreciar en relación a la variable 

Compromiso de Continuidad, que de los 158 docentes que participaron en el cuestionario, el 

1.90% obtuvo un nivel de nunca, el 8.20% un nivel de casi nunca, el 67.10 % un nivel de a 

veces, el 22.20% un nivel de casi siempre y 0.60% un nivel de siempre. Es decir, que el 

mayor porcentaje de docentes que respondieron al cuestionario percibieron un nivel de a 

veces y casi siempre lo cual hay una tendencia positiva para el compromiso de continuidad. 
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Tabla 11 

Distribución de frecuencias y porcentajes de la dimensión Compromiso Normativo 

Estadísticos 

Compromiso Normativo 

N Válido 158 

 Perdidos 0 

 

Compromiso Normativo 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A Veces 88 55,7 55,7 55,7 

 Casi Nunca 30 19,0 19,0 74,7 

 Casi Siempre 28 17,7 17,7 92,4 

 Nunca 10 6,3 6,3 98,7 

 Siempre 2 1,3 1,3 100,0 

 Total 158 100,0 100,0  
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Figura 5 

Distribución de frecuencias y porcentajes de la dimensión Compromiso Normativo 

 

 

 

Interpretación: En la tabla 11 y Figura 5 se pudo apreciar en relación a la variable 

Compromiso Normativo, que de los 158 docentes que participaron en el cuestionario, el 

6.30% obtuvo un nivel de nunca, el 19% un nivel de casi nunca, el 55.70 % un nivel de a 

veces, el 17.70% un nivel de casi siempre y 1.30% un nivel de siempre. Es decir, que el 

mayor porcentaje de docentes que respondieron al cuestionario percibieron un nivel de a 

veces y casi nunca lo cual no hay una tendencia positiva para el compromiso normativo. 
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4.2. Prueba de Normalidad 

Tabla 12 

Prueba de Normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico  gl   Sig. 

TRANSFORMACION DIGITAL .091 158 .003 

COMPROMISO LABORAL .108 158 <.001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
Interpretación: En la Tabla 12 para la prueba de normalidad se hizo uso de la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov ya que se tuvo una muestra de 158 docentes, lo cual arrojó una 

significancia de 0,003 y menor a 0.001 lo cual vendría a ser menor a un nivel de significancia 

de 0.05, concluyendo que el presente estudio no tuvo una distribución normal, lo que quiere 

decir que sus datos son no paramétricos, confirmando lo que mencionó Hernández et. al 

(2014) que el coeficiente de Spearman se aplica para analisis de datos no paramétricos. 

4.3. Contrastación de Hipótesis 

Hipótesis General: 

H0: La Transformación Digital no tiene una relación positiva con el Compromiso Laboral de 

los docentes en colegios particulares de  Los Olivos, 2022. 

H1: La Transformación Digital tiene una relación positiva  con el Compromiso Laboral de los 

docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022. 
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Tabla 13 

Grado de correlación entre Transformación Digital y Compromiso Laboral 

Correlaciones no paramétricas 

   

V1 

Transformación 

Digital 

V2 

Compromiso 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

V1:Transformación 

Digital 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,152 

  Sig. (bilateral)  ,057 

  N 158 158 

 
V2: Compromiso 

Laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,152 1,000 

  Sig. (bilateral) ,057  

  N 158 158 

                                     

Interpretación: En la Tabla 13, se observó que los resultados de la prueba no 

paramétrica de Spearman muestra  que la correlación de significancia bilateral es 0,057 por 

lo tanto viene a ser mayor que 0.05 (nivel de significancia),  lo cual se aceptó la hipótesis 

nula planteada, lo que demuestra que existe una relación positiva media entre las variables 

Transformación Digital y Compromiso Laboral de los docentes en colegios particulares de 

Los Olivos, 2022. Además, se visualizó que el valor del coeficiente de correlación es 0,152. 
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Hipótesis Específicas 1 

H0: La Transformación Digital no tiene una relación positiva con el Compromiso Afectivo de 

los docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022. 

HE1: La Transformación Digital tiene una relación positiva con el Compromiso Afectivo de los 

docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022. 

Tabla 14 

Grado de correlación entre Transformación Digital y Compromiso Afectivo 

Correlaciones no paramétricas 

   

V1 

Transformación 

Digital 

V2 

Compromiso 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

D1:Compromiso 

Afectivo 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,235” 

  Sig. (bilateral)  ,003 

  N 158 158 

 

V1: 

Transformación 

Digital 

Coeficiente de 

correlación 
,235” 1,000 

  Sig. (bilateral) ,003  

  N 158 158 
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      Interpretación: En la Tabla 14, se observó que los resultados de la prueba no 

paramétrica de Spearman muestran que la correlación de significancia bilateral es 0,003, por 

lo tanto viene a ser menor que 0.05 (nivel de significancia), quedando evidenciado que la 

hipótesis nula se rechaza y la hipótesis alterna es aceptada. Además da como resultado un 

coeficiente de correlación de Spearman de 0,235 por lo tanto se evidencia que existe 

correlación positiva media entre la Transformación Digital y el Compromiso Afectivo de los 

docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022. 

Hipótesis Específicas 2 

H0: La Transformación Digital no tiene una relación positiva con el Compromiso de 

Continuidad de los docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022. 

HE2: La Transformación Digital tiene una relación positiva con el Compromiso 

Afectivo de los docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022. 

Tabla 15 

Grado de correlación entre Transformación Digital y Compromiso de Continuidad 

Correlaciones no paramétricas 

   

V1 

Transformación 

Digital 

V2 

Compromiso 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

D2:Compromiso 

de Continuidad 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,091 

  Sig. (bilateral)  ,256 

  N 158 158 
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V1: 

Transformación 

Digital 

Coeficiente de 

correlación 
,091 1,000 

  Sig. (bilateral) ,256  

  N 158 158 

 

Interpretación: En la Tabla 15, se observó que los resultados de la prueba no 

paramétrica de Spearman muestran que la correlación de significancia bilateral es 0,256, por 

lo tanto, por lo tanto viene a ser mayor que 0.05 (nivel de significancia) se acepta la hipótesis 

nula, Además da como resultado un coeficiente de correlación de Spearman de 0,091, lo 

cual determina que existe una relación positiva débil entre Transformación Digital y  

Compromiso de Continuidad. 

Hipótesis Específicas 3 

H0: La Transformación Digital no tiene una relación positiva con el Compromiso de 

Normativo de los docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022. 

HE3: La Transformación Digital tiene una relación positiva con el Compromiso de Normativo 

de los docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022. 
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Tabla 16 

Grado de correlación entre Transformación Digital y Compromiso Normativo 

Correlaciones no paramétricas 

   

V1 

Transformación 

Digital 

V2 

Compromiso 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

D3:Compromiso 

Normativo 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,054 

  Sig. (bilateral)  ,498 

  N 158 158 

 

V1: 

Transformación 

Digital 

Coeficiente de 

correlación 
,054 1,000 

  Sig. (bilateral) ,498  

  N 158 158 

 

Interpretación: En la Tabla 16, se observó que los resultados de la prueba no 

paramétrica de Spearman muestran que la correlación de significancia bilateral es 0,498, por 

lo tanto viene a ser menor que 0.05 (nivel de significancia), por lo tanto, se acepta la 

hipótesis nula planteada. También, Además arroja como resultado el valor del coeficiente de 

correlación es 0,054, lo cual determina que existe una relación positiva débil entre la 

Transformación digital y el Compromiso Normativo. 
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V. DISCUSIÓN 

Para la presente investigación se tuvo como objetivo general determinar cuál era la 

relación entre Transformación Digital y el Compromiso Laboral de los docentes, en base a la 

presentación de los resultados se pudo analizar los datos obtenidos en las encuestas 

realizadas a los 158 docentes, obteniéndose un Rho de Spearman de 0,152 y significancia 

bilateral de 0,057 datos obtenidos mediante el programa SPSS 26 lo cual se puede 

interpretar que se acepta la hipótesis nula lo cual indica que existe relación positiva media 

entre la Transformación Digital y el Compromiso Laboral de los docentes en colegios 

particulares de Los Olivos, 2022 , este resultado se puede desestimar con los resultados de 

la investigación de Goswami & Upadhyay (2019) quien en su trabajo de investigación a 

través de una encuesta realizada a 186 empleados de organizaciones sobre tecnología 

obtuvo como resultado una relación significativa entre transformación digital y compromiso 

de los empleados, lo cual el investigador decidió usar el análisis de regresión teniendo como 

resultado 0.76 lo cual se aceptó la correlación de ambas variables, esto se debió a que los 

empleados se sentían más involucrados en un entorno digitalizado en comparación con el 

trabajo manual, así pudiera existir supervivencia de la organización y su éxito de ella. 

Para el primer objetivo específico se buscó determinar cuál es la relación entre 

Transformación Digital y el Compromiso Afectivo de los docentes. Se obtuvo un Rho de 

Spearman de 0,235 y significancia bilateral de 0,003 datos obtenidos mediante el programa 

SPSS 26, lo cual se puede interpretar como una correlación positiva media, al igual que la 

investigación de Marroquín (2019) que obtuvo Rho= 0,823 y una significancia bilateral de 

0,000 teniendo ambas investigaciones una significancia menor a 0.05 del nivel de 

significancia, lo cual indica que existe relación entre Transformación Digital y el Compromiso 

Afectivo, confirmando que existe una identificación del personal con la empresa dónde 

laboran. 

Para el segundo objetivo específico se determinó cuál es la relación entre Transformación 

Digital y el Compromiso de Continuidad de los docentes. Se obtuvo un Rho de Spearman de 

0,091 y significancia bilateral de 0,256 datos obtenidos mediante el programa SPSS 26, lo 

cual se puede interpretar que existe relación positiva  débil entre Transformación Digital y el 

Compromiso de Continuidad lo que se desestima con Marroquín (2019) mencionó que 

obtuvo un Rho de Spearman de 0.847 y significancia bilateral de 0.000 teniendo el mayor 

puntaje en este compromiso de continuidad en comparación con los otros compromisos 

(Afectivo y Normativo), debiéndose a que existió mayor estabilidad de los trabajadores en 
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sus centros de labores encontrando una dependencia en su remuneración para su sustento 

familiar. 

Para el tercer objetivo específico se determinó cuál es la relación entre Transformación 

Digital y el Compromiso Normativo de los docentes. Se obtuvo un Rho de Spearman de 

0,054 y significancia bilateral de 0,498 datos interpretados mediante el programa SPSS 26, 

lo cual evidenció que existe relación positiva  débil al igual con Marroquín (2019) quien 

también obtuvo la correlación significativa más baja de 0.804 en comparación con las otras 

correlaciones, es aquí donde se contrasto con la Teoría de Allen y Meyer (1991) quienes 

mencionaron que el compromiso normativo se obtiene como resultado de los beneficios 

obtenidos, capacitaciones y reconocimientos dentro de la organización. Lo cual indica que es 

aquí donde las empresas deben considerar como un punto débil para las empresas y 

enfocarse más aquí. 

Por otro lado, esta investigación se contrasta con la Teoría del Conectivismo de George 

Siemens (2006) quien menciona que para poder obtener los conocimientos digitales y 

manejarlos de manera natural la persona tiene que comprometerse. También, Viñals & 

Cuenca (2016) menciona que el docente debe adaptarse al nuevo conocimiento para que así 

pueda apoyar y enseñar a los estudiantes, por ese motivo los docentes deben estar en 

constante capacitación y adaptarse al mundo que les tocó vivir, pero hay muchos de ellos 

que al no estar comprometidos con la empresa deciden no adaptarse por miedo o temor al 

no saber usar la nueva tecnología, en función a la teoría se puede observar en los resultados 

que  para la Transformación Digital existe una tendencia positiva ya que el porcentaje mayor 

se encuentra en Casi Siempre los docentes conocen o usan la tecnología en sus trabajos 

diarios, en cambio para Compromiso Laboral no hay una tendencia positiva ya que hay un 

porcentaje alto en A veces los docentes se encuentran satisfechos con sus labores o no 

tienen una buena capacitación y apoyo contínuo hacia ellos. 

Para la contrastación con las dimensiones de Compromiso Laboral se basaron en la 

Teoría de Meyer & Allen (1991), mencionando al Compromiso Afectivo, Compromiso de 

Continuidad y Compromiso Normativo. 

Para el primer objetivo específico se determinó que existe un compromiso afectivo entre 

los docentes y el colegio, este vínculo proviene de diversos factores como por ejemplo que el 

docente se encuentre satisfecho con las labores que realiza dentro del colegio ya que con 

esas actividades cumple con lo reglamentado por la entidad, de la misma manera Marroquín 
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(2019) en su investigación comentó que el compromiso afectivo tiene un alto porcentaje de 

compromiso en comparación con los demás, siendo este el 25%, lo que quiere decir que la 

empresa se identifica como cobertora de las principales expectativas del trabajador siendo 

una fortaleza ya que los empleados se sintieron identificados con la compañía. 

Para el segundo objetivo específico se determinó que existe compromiso de Continuidad 

positiva débil entre docentes y colegio, esto se debe a que muchos de los docentes al 

encontrarse cómodos y satisfechos con sus labores dentro, no siguen capacitándose y 

aprendiendo más sobre tecnología, por el contrario realizan sus labores básicas trabajando 

por el sueldo ganado o por obligación por el contrario Loza (2019) menciono que existe un 

nivel de compromiso de parte de sus trabajadores identificándolos con un 87.2% lo cual 

conllevo a un grado de lealtad de parte de los trabajadores y no solo laboran por la 

remuneración. 

Para el tercer objetivo específico se determinó que existe Compromiso Normativo positivo 

débil entre docentes y colegio, se debe a que los docentes casi nunca tienen la obligación o 

sensación de deuda de continuar sus labores en el colegio de la misma manera Marroquín 

(2019) donde mencionan que tienen el menor porcentaje de nivel de compromiso ya que no 

reciben una adecuada capacitación, ascensos, apoyo de parte de sus jefes inmediatos. 

Finalmente, para la presente investigación se puede observar que existe relación positiva 

media entre Transformación Digital y Compromiso Laboral eso se debió a diversos factores, 

como por ejemplo que los trabajadores a pesar de que se sientan identificados con los 

colegios, no se sientan apoyados en cuánto a su permanencia dentro del colegio o solo 

trabajan en el colegio por deuda y no porque realmente desean realizarlo, lo cual se 

desestima con Winasis, Riyanto & Ariyanto (2020) mencionaron en su investigación que la 

mayoría de ellos con un 87.80% de los trabajadores se sentían satisfechos y entusiasmados 

con el cambio digital ya que así la empresa sería superior a comparación de sus 

competidores, y el 97.56% de personal tenía ganas de seguir aprendiendo y dominar los 

cambios de trabajo, aunque también se debería tomar en cuenta algunos cambios radicales 

que se podrían obtener a través de estos cambios como sería el estrés laboral, satisfacción 

laboral y el liderazgo. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: La presente investigación determinó que existe correlación positiva media entre 

Transformación Digital y Compromiso Laboral de los docentes en colegios 

particulares de Los Olivos, 2022, a través de Rho de Spearman de 0,152 y 

significancia bilateral de 0,057 (p  0.05), el mismo que se comprobó para  

transformación digital siendo 72.78% un nivel de casi siempre y compromiso 

laboral 56.96 % un nivel de a veces. Por lo tanto, al analizar los datos de 

correlación y significancia se comprobó que se rechaza la hipótesis general, 

demostrando que existe relación positiva débil entre Transformación Digital y 

Compromiso Laboral. Esto se debe a que los docentes al estar preocupados por 

adaptarse a la tecnología, están teniendo sobrecarga laboral lo cual les estaría 

generando un porcentaje de estrés conllevándoles a la deficiencia en sus labores 

y en sus actividades designadas.  

Segunda: Se comprobó que existe una correlación positiva media con un Rho de Spearman 

de 0,235 y significancia bilateral de 0,003 (p ≤ 0.05) entre la variable 

Transformación Digital y la dimensión Compromiso Afectivo. Se puede observar 

que a comparación de las otras dimensiones el Compromiso Afectivo tiene el 

mayor Rho de Spearman, lo que quiere decir que hay un alto grado en que los 

docentes se sienten identificados con el colegio por ese motivo cumplen con sus 

necesidades y se involucra con su trabajo, ya que su mayor porcentaje se 

encuentra en A veces (27.80%) y Casi Nunca (60.80%), teniendo sus lazos 

emocionales con el colegio en relación a sus necesidades. Se concluyó que los 

trabajadores tienen un afecto emocional teniendo empatía con la empresa, es por 

ese motivo que es la correlación más alta en comparación con las demás, a la 

vez sienten los docentes que necesitan cambiar de asignaturas similares a las 

enseñadas para que puedan desarrollar mejor sus habilidades ya que se 

encuentran disponibles para cualquier cambio jerárquico es por eso que se 

obtuvo la correlación positiva media, aunque aún se debe reforzar los lazos para 

poder obtener una correlación positiva perfecta. 
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Tercera: Se determinó existe correlación positiva débil entre Transformación Digital y 

Compromiso de Continuidad de los docentes en colegios particulares de Los 

Olivos, 2022, a través de Rho de Spearman de 0,091 y significancia bilateral de 

0,256 (p  0.05). Por lo tanto, las consecuencias están relacionadas al ámbito 

profesional, económico y familiar, donde los trabajadores los trabajadores buscan 

una organización donde le ofrezcan un buen salario y no permanezcan en los 

colegios por obligación sino por vocación de servicio, aquí se obtuvo como 

porcentaje mayor en A veces (67.10%) y Casi Siempre (22.2%). Muchos de los 

trabajadores de la empresa solo laboran buscan otras instituciones donde los 

remuneran y consideran mejor para poder solventar sus gastos familiares. 

Cuarta: La presente investigación determinó que existe relación positiva débil entre 

Transformación Digital y Compromiso Normativo de los docentes en colegios 

particulares de Los Olivos, 2022, a través de Rho de Spearman de 0,054 y 

significancia bilateral de 0,498 (p    0.05). Teniendo como porcentaje mayor a A 

Veces (55.7%) y Casi Nunca (19%), lo que conlleva a que los docentes no se 

sientan con la obligación de deuda para continuar en el colegio y no existe esa 

lealtad o confianza de parte de ellos, porque no sienten ese apoyo incondicional 

que debe aportar las instituciones a los docentes  



45 
  

VII. RECOMENDACIONES 

Primera: A los docentes se les sugiere fortalecer el Compromiso Laboral, a través del 

desarrollar de sus habilidades adquiridas en las capacitaciones que les ofrece los 

colegios, para que puedan ser aplicadas de manera eficiente a los alumnos, los 

cuáles al encontrarse satisfechos les proporcionará a los colegios una 

rentabilidad efectiva y continuidad de operatividad en el tiempo. 

Segunda: Al colegio se le sugiere aprovechar como fortaleza la identificación que tienen los 

docentes con el colegio para obtener mayores beneficios, y así los docentes 

continúen desempeñando sus labores correctamente para que los alumnos se 

sientan satisfechos con el servicio otorgado por el colegio. Ya que al sentir 

empatía y apego emocional podrán ir de la mano con la institución y cumplir con 

sus objetivos, además generar que los docentes se sientan tomados en cuenta. 

Tercera: Al colegio se le recomienda generar ese grado de interés de parte de ellos hacia 

los docentes esto podría darse a través de la  mejora del crecimiento económico 

profesional de los docentes para tener un mayor desenvolvimiento y oportunidad 

laboral para alcanzar un mejor compromiso laboral. 

Cuarta: Al colegio se le sugiere fortalecer el compromiso normativo con los docentes ya que 

es demasiado bajo su porcentaje de lealtad y agradecimiento con el colegio, y así 

implementar una estrategia para que haya mayor lealtad de parte de los 

docentes, como por ejemplo ofrecerles bonos en caso de maternidad o 

enfermedad tanto de ellos como de sus familiares. 
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Anexo 1 

Matriz de Consistencia 

Formulación del 

Problema 

Objetivos de la 

Investigación 

Hipótesis de la 

Investigación 
Variables 

Población y 

Muestra 

Tipo/Diseño/ 

Enfoque 

Técnica/ 

Instrumento 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 

Transformación 

Digital 

 

 

Compromiso 

Laboral 

Población 

270 docentes 

de los 

colegios 

particulares 

de Los Olivos 

Muestra 

158 docentes 

de los 

colegios 

particulares 

de Los Olivos 

Tipo de 

Investigación 

Básica 

Diseño de 

Investigación 

No Experimental 

transversal de 

correlación 

simple 

Enfoque de 

Investigación 

Cuantitativo 

Técnica 

Encuesta 

Instrumento 

Cuestionario 

¿Cuál es la relación 

entre la Transformación 

Digital y  el Compromiso 

Laboral de los docentes 

en colegios particulares 

de Los Olivos, 2022? 

Determinar cuál es la 

relación entre 

Transformación Digital y  

el Compromiso Laboral de 

los docentes en colegios 

particulares de Los 

Olivos,2022 

La Transformación 

Digital tiene una relación 

positiva con el 

Compromiso Laboral de 

los docentes en colegios 

particulares de Los 

Olivos, 2022. 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas 

¿Cuál es la relación 

entre Transformación 

Digital y Compromiso 

Afectivo de los docentes 

en colegios particulares 

de Los Olivos, 2022? 

Determinar cuál es la 

relación entre 

Transformación Digital y el 

Compromiso Afectivo de 

los docentes en colegios 

particulares de Los Olivos, 

2022. 

La Transformación 

Digital tiene una relación 

positiva con el 

Compromiso Afectivo de 

los docentes en colegios 

particulares de Los 

Olivos, 2022,  
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¿Cuál es la relación 

entre Transformación 

Digital y Compromiso de 

Continuidad de los 

docentes en colegios 

particulares de Los 

Olivos, 2022? 

Determinar cuál es la 

relación entre 

Transformación Digital y el 

Compromiso de 

Continuidad de los 

docentes en colegios 

particulares de Los Olivos, 

2022. 

La Transformación 

Digital tiene una relación 

positiva con el 

Compromiso de 

Continuidad de los 

docentes en colegios 

particulares de Los 

Olivos, 2022. 

¿Cuál es la relación 

entre Transformación 

Digital y Compromiso 

Normativo de los 

docentes en colegios 

particulares de Los 

Olivos, 2022? 

Determinar cuál es la 

relación entre 

Transformación Digital y el 

Compromiso Normativo de 

los docentes en colegios 

particulares de Los Olivos, 

2022. 

La Transformación 

Digital tiene una relación 

positiva con el 

Compromiso Normativo 

de los docentes en 

colegios particulares de 

Los Olivos, 2022. 
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Anexo 2 

Operacionalización de la variable Transformación Digital  

Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medición 

Transformación 

Digital 

Zárate (2022) definió la 

transformación digital 

como el proceso de 

realizar cambios a 

través de herramientas 

digitales, adoptando la 

tecnología y posibles 

cambios culturales para 

mejorar los recursos 

actuales. 

La variable Transformación 

Digital se midió haciendo uso 

del cuestionario de Zarate 

(2022) aplicado a los 

docentes, fueron 20 ítems: 6 

para Instrumentos y 

Recursos Técnicos, 8 para 

Cultura Digital y 6 para 

Simplificación. 

Instrumentos y 

Recursos 

Técnicos 

Redes de Comunicación 

Terminales Tecnológicos 

electrónicos 

Servicios de comunicación 

electrónicos 

Escala Ordinal 

Tipo Likert 

1 = Nunca 

2= Casi Nunca 

3= A veces 

4= Casi Siempre 

5= Siempre 

Cultura Digital 

Agilidad del Cambio 

Adopción y Satisfacción 

Reducción de costes 

Competencias Digitales 

Simplificación 

Costo  

Tiempo 

Procedimientos 

Requisitos 
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Anexo 3 

Operacionalización de la variable Compromiso Laboral 

 

Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medición 

Compromiso 

Laboral 

Robbins (2004)  como 

se citó en Rengifo 

(2019) mencionó que el 

compromiso es una 

postura hacia el trabajo, 

manifestando que los 

empleados están de 

acuerdo con la 

empresa y de sus 

metas ya que desean 

pertenecer a ella 

La variable Compromiso 

Laboral se midió mediante el 

cuestionario de Rengifo 

(2019) aplicado a los 

docentes, fueron 18 ítems: 6 

para Compromiso Afectivo, 6 

para Compromiso de 

Continuidad y 6 para 

Compromiso Normativo 

Compromiso 

Afectivo 

Características Personales 

Características Estructurales 

Características relativas al 

trabajo 

Escala Ordinal 

Tipo Likert 

1 = Nunca 

2= Casi Nunca 

3= A veces 

4= Casi Siempre 

5= Siempre 

Compromiso 

de Continuidad 

Por Conveniencia 

Por necesidad económica 

Por comodidad 

Compromiso 

Normativo 

Por obligación moral 

Por lealtad 

Por reciprocidad 
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Anexo 4 

Instrumentos 

       Instrumento 1: CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL  

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar el nivel de Transformación Digital  de 

los docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022. 

SEXO:    F  (     )  M  (     )                                            EDAD:  

Instrucciones: 

Marcar con (X) en el recuadro según su criterio, además se pide la sinceridad al momento de 

llenar el cuestionario. 

1. Nunca   2. Casi Nunca   3. A veces   4. Casi Siempre   5. Siempre 

 DESCRIPCIÓN ITEM 1 2 3 4 5 

1 Existe buena cobertura de redes de internet.      

2 Utilizo el correo electrónico con regularidad.      

3 Utilizo un ordenador en mis labores cotidianas.      

4 

Cuento con un teléfono inteligente y éste me ayuda a realizar más 

eficiente mi trabajo. 
     

5 

Utilizo recursos de internet (programas de libre acceso, bases de 

datos, materiales, etc.) y guardo de forma adecuada la información 

para consulta y reutilización. 

     

6 
La información utilizada es centralizada, no se guarda en mi equipo 

de trabajo. 

     

7 
Aprendo nuevas habilidades en el manejo de programas o equipos 

informáticos y éstas me facilitan mi trabajo. 

     

8 Prefiero un documento que tenga firmas electrónicas      

9 
En el colegio donde laboro puedo realizar trámites de manera 

digital. 
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10 Se evalúa mi asistencia de manera digital.      

11 
Utilizo otras formas y programas de comunicación (foros de discusión, 

chats, listas de distribución, videoconferencia, Messenger, Skype...). 

     

12 
Utilizo algún programa que me garantice exactitud, rapidez en mis 

labores. 

     

13 El ingreso al programa usado en el colegio es de fácil acceso, está 

ordenado adecuadamente. 

     

14 
Conozco como hacer una eficiente gestión de datos, información y 

contenido digital, siendo aprovechado de manera eficiente. 

     

15 Es posible incorporar documentación a través de los canales  

electrónicos a un trámite ya iniciado. 

     

16 
Se contempla la posibilidad de recopilar datos en el caso de 

formularios de solicitudes electrónicas. 

     

17 Creo que los trámites deberían ser necesariamente impresos.      

18 Es posible hacer el seguimiento de algún trámite vía online.      

19 
Está previsto el uso de firmas electrónicas por parte de los 

participantes en los trámites internos. 

     

20 Se me realiza el pago de mis sueldos de manera virtual.      

 

Se agradece anticipadamente su colaboración,  el cuestionario es anónimo. 
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       Instrumento 2: CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL COMPROMISO LABORAL  

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar el nivel de Compromiso Laboral  de 

los docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022. 

SEXO:    F  (     )  M  (     )                                           EDAD:  

Instrucciones: 

Marcar con (X) en el recuadro según su criterio, además se pide la sinceridad al momento de 

llenar el cuestionario. 

1. Nunca   2. Casi Nunca   3. A veces   4. Casi Siempre   5. Siempre 

 DESCRIPCIÓN ITEM 1 2 3 4 5 

1 
Mi edad ha sido un impedimento para desarrollar mis actividades 

laborales. 
     

2 
Mi nivel de educación ha sido un limitante para desarrollar mis 

actividades objetivamente. 

     

3 
El puesto que ocupo ha impedido que desarrolle mis habilidades 

eficientemente. 

     

4 La jerarquía que poseo ha limitado la participación de mis ideas.      

5 Me siento satisfecho de cómo mi jefe me involucra en el trabajo.      

6 
Suelo suplir las necesidades del colegio con las actividades que 

realizo. 

     

7 Siento que mi permanencia dentro del colegio es por obligación.      

8 
Me siento satisfecho con el interés que presenta el colegio en relación 

a la permanencia de los docentes. 

     

9 Trabajo en la empresa solo por la remuneración que percibo.      

10 Mi estabilidad suele ser permanente por la necesidad que padezco.      

11 
Siento comodidad dentro de la empresa al momento de realizar mis 

labores. 

     

12 Suelo estar satisfecho ante la comodidad que me brinda el colegio.      
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13 Me siento obligado a seguir trabajando dentro del colegio.      

14 Siento de alguna manera la sensación de deuda con el colegio.      

15 
Mantengo firme mi confianza y lealtad aunque existan críticas para el 

colegio en la que laboro sean internas o externas. 

     

16 
Me siento muy identificado con el colegio y de tener otra  oportunidad 

de trabajo lo pensaría antes de presentar mi renuncia. 

     

17 

Creo que mi permanencia en el colegio se debe porque en algún 

momento recibí algún tipo de apoyo especial y debo ser agradecido 

de alguna u otra forma. 

     

18 
He sentido en algún momento que mi permanencia en el trabajo es de 

manera recíproca. 

     

 

Se agradece anticipadamente su colaboración,  el cuestionario es anónimo. 
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Anexo 5 

Validación de Instrumentos a través de juicio de expertos 

Apellidos y nombres del juez validador: NUÑEZ SOTO HENRY PAUL 

DNI:  40412220 

           Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS 

 
Nro 

 

 
Ítems 

Pertinencia Relevancia Claridad  
Sugerencias 

Si No Si No Si No 

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

01 Existe buena cobertura de redes de internet. X  X  X   

02 Utilizo el correo electrónico con regularidad. X  X  X   

03 Utilizo un ordenador en mis labores cotidianas. X  X  X   

04 
Cuento con un teléfono inteligente y éste me ayuda a realizar más 
eficiente mi trabajo. 

X  X  X   

05 

Utilizo recursos de internet (programas de libre acceso, bases de datos, 
materiales, etc.) y guardo de forma adecuada la información para consulta 
y reutilización. 

X  X  X   

06 
La información utilizada es centralizada, no se guarda en mi equipo de 
trabajo. 

X  X  X   

07 
Aprendo nuevas habilidades en el manejo de programas o equipos 
informáticos y éstas me facilitan mi trabajo. 

X  X  X   

08 Prefiero un documento que tenga firmas electrónicas X  X  X   

09 En el colegio donde laboro puedo realizar trámites de manera digital. 
X  X  X   

10 Se evalúa mi asistencia de manera digital. X  X  X   
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11 
Utilizo otras formas y programas de comunicación (foros de discusión, 
chats, listas de distribución, videoconferencia, Messenger, Skype...). 

X  X  X   

12 
Utilizo algún programa que me garantice exactitud, rapidez en mis 
labores. 

X  X  X   

13 
El ingreso al programa usado en el colegio es de fácil acceso, está 
ordenado adecuadamente. 

X  X  X   

14 
Conozco como hacer una eficiente gestión de datos, información y 
contenido digital, siendo aprovechado de manera eficiente. 

X  X  X   

15 
Es posible incorporar documentación a través de los canales electrónicos 
a un trámite ya iniciado. 

X  X  X   

16 
Se contempla la posibilidad de recopilar datos en el caso de formularios 
de solicitudes electrónicas. 

X  X  X   

17 Creo que los trámites deberían ser necesariamente impresos. X  X  X   

18 Es posible hacer el seguimiento de algún trámite vía online. X  X  X   

19 
Está previsto el uso de firmas electrónicas por parte de los participantes 
en los trámites internos. 

X  X  X   

20 Se me realiza el pago de mis sueldos de manera virtual. 
X  X  X   

 Observaciones de la variable 1 (precisar si hay suficiencia): 

 

 Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [   ]      No aplicable [ ] 

13  de Mayo del 2022 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o                                                                                                  dimensión específica del constructo                                                                                                                   

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son  suficientes para medir la dimensión                                                                                                                                      

   .................…………………...…… 

Firma del Experto 
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Variable 2: COMPROMISO LABORAL 

 

Nro 

 

Ítems 

Pertinencia Relevancia Claridad  

Sugerencias Si No Si No Si No 

COMPROMISO LABORAL 

01 Mi edad ha sido un impedimento para desarrollar mis actividades laborales. X  X  X   

02 
Mi nivel de educación ha sido un limitante para desarrollar mis actividades 

objetivamente. 
X  X  X   

03 El puesto que ocupo ha impedido que desarrolle mis habilidades eficientemente. X  X  X   

04 La jerarquía que poseo ha limitado la participación de mis ideas. X  X  X   

05 Me siento satisfecho de cómo mi jefe me involucra en el trabajo. X  X  X   

06 Suelo suplir las necesidades del colegio con las actividades que realizo. X  X  X   

07 Siento que mi permanencia dentro del colegio es por obligación. X  X  X   

08 
Me siento satisfecho con el interés que presenta el colegio en relación a la 

permanencia de los docentes. 
X  X  X   

09 Trabajo en la empresa solo por la remuneración que percibo. X  X  X   

10 Mi estabilidad suele ser permanente por la necesidad que padezco. X  X  X   

11 Siento comodidad dentro de la empresa al momento de realizar mis labores. X  X  X   

12 Suelo estar satisfecho ante la comodidad que me brinda el colegio. X  X  X   

13 Me siento obligado a seguir trabajando dentro del colegio. X  X  X   
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14 Siento de alguna manera la sensación de deuda con el colegio. X  X  X   

15 
Mantengo firme mi confianza y lealtad aunque existan críticas para el colegio en la 

que laboro sean internas o externas. 

X  X  X   

16 
Me siento muy identificado con el colegio y de tener otra oportunidad de trabajo lo 

pensaría antes de presentar mi renuncia. 

X  X  X   

17 
Creo que mi permanencia en el colegio se debe porque en algún momento recibí 

algún tipo de apoyo especial y debo ser agradecido de alguna u otra forma. 

X  X  X   

18 
He sentido en algún momento que mi permanencia en el trabajo es de manera 

recíproca. 

X  X  X   

             Observaciones de la variable 2 (precisar si hay suficiencia): 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X ]  Aplicable después de corregir [   ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: NUÑEZ SOTO HENRY PAUL 

DNI:  40412220 

 Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

                                                                                                                   13  de Mayo del 2022 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son  suficientes para medir la dimensión                                                                                                                                      

 

 

   .................…………………...…… 

Firma del Experto 
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VALIDACION EXPERTO 2 

Apellidos y nombres del juez validador: PEÑA ORMEÑO VÍCTOR RAMÓN 

DNI:  07598963 

Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS 

 
Nro 

 

 
Ítems 

Pertinencia Relevancia Claridad  
Sugerencias 

Si No Si No Si No 

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

01 Existe buena cobertura de redes de internet. X  X  X   

02 Utilizo el correo electrónico con regularidad. X  X  X   

03 Utilizo un ordenador en mis labores cotidianas. X  X  X   

04 
Cuento con un teléfono inteligente y éste me ayuda a realizar más 
eficiente mi trabajo. 

X  X  X   

05 

Utilizo recursos de internet (programas de libre acceso, bases de datos, 
materiales, etc.) y guardo de forma adecuada la información para consulta 
y reutilización. 

X  X  X   

06 
La información utilizada es centralizada, no se guarda en mi equipo de 
trabajo. 

X  X  X   

07 
Aprendo nuevas habilidades en el manejo de programas o equipos 
informáticos y éstas me facilitan mi trabajo. 

X  X  X   

08 Prefiero un documento que tenga firmas electrónicas X  X  X   

09 En el colegio donde laboro puedo realizar trámites de manera digital. 
X  X  X   

10 Se evalúa mi asistencia de manera digital. X  X  X   

11 
Utilizo otras formas y programas de comunicación (foros de discusión, 
chats, listas de distribución, videoconferencia, Messenger, Skype...). 

X  X  X   

12 
Utilizo algún programa que me garantice exactitud, rapidez en mis 
labores. 

X  X  X   
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13 
El ingreso al programa usado en el colegio es de fácil acceso, está 
ordenado adecuadamente. 

X  X  X   

14 
Conozco como hacer una eficiente gestión de datos, información y 
contenido digital, siendo aprovechado de manera eficiente. 

X  X  X   

15 
Es posible incorporar documentación a través de los canales electrónicos 
a un trámite ya iniciado. 

X  X  X   

16 
Se contempla la posibilidad de recopilar datos en el caso de formularios 
de solicitudes electrónicas. 

X  X  X   

17 Creo que los trámites deberían ser necesariamente impresos. X  X  X   

18 Es posible hacer el seguimiento de algún trámite vía online. X  X  X   

19 
Está previsto el uso de firmas electrónicas por parte de los participantes 
en los trámites internos. 

X  X  X   

20 Se me realiza el pago de mis sueldos de manera virtual. 
X  X  X   

             Observaciones de la variable 1 (precisar si hay suficiencia): 

 

 

         Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [   ]      No aplicable [ ] 

13  de Mayo del 2022 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o                                                                                                  

dimensión específica del constructo                                                                                                                   

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son  

suficientes para medir la dimensión                                                                

 

   .................…………………...…… 

Firma del Experto 
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Variable 2: COMPROMISO LABORAL 

 

Nro 

 

Ítems 

Pertinencia Relevancia Claridad  

Sugerencias Si No Si No Si No 

COMPROMISO LABORAL 

01 Mi edad ha sido un impedimento para desarrollar mis actividades laborales. X  X  X   

02 
Mi nivel de educación ha sido un limitante para desarrollar mis actividades 

objetivamente. 
X  X  X   

03 El puesto que ocupo ha impedido que desarrolle mis habilidades eficientemente. X  X  X   

04 La jerarquía que poseo ha limitado la participación de mis ideas. X  X  X   

05 Me siento satisfecho de cómo mi jefe me involucra en el trabajo. X  X  X   

06 Suelo suplir las necesidades del colegio con las actividades que realizo. X  X  X   

07 Siento que mi permanencia dentro del colegio es por obligación. X  X  X   

08 
Me siento satisfecho con el interés que presenta el colegio en relación a la 

permanencia de los docentes. 
X  X  X   

09 Trabajo en la empresa solo por la remuneración que percibo. X  X  X   

10 Mi estabilidad suele ser permanente por la necesidad que padezco. X  X  X   

11 Siento comodidad dentro de la empresa al momento de realizar mis labores. X  X  X   

12 Suelo estar satisfecho ante la comodidad que me brinda el colegio. X  X  X   

13 Me siento obligado a seguir trabajando dentro del colegio. X  X  X   



68 
  

14 Siento de alguna manera la sensación de deuda con el colegio. X  X  X   

15 
Mantengo firme mi confianza y lealtad aunque existan críticas para el colegio en la 

que laboro sean internas o externas. 

X  X  X   

16 
Me siento muy identificado con el colegio y de tener otra oportunidad de trabajo lo 

pensaría antes de presentar mi renuncia. 

X  X  X   

17 
Creo que mi permanencia en el colegio se debe porque en algún momento recibí 

algún tipo de apoyo especial y debo ser agradecido de alguna u otra forma. 

X  X  X   

18 
He sentido en algún momento que mi permanencia en el trabajo es de manera 

recíproca. 

X  X  X   

             Observaciones de la variable 2 (precisar si hay suficiencia): 

 

            
Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X ]  Aplicable después de corregir [   ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Peña Ormeño Víctor Ramón 

DNI:  07598963 

 Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS 

                                                                              13  de Mayo del 2022 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son  

suficientes para medir la dimensión                                                                                                                                      

   .................…………………...…… 

Firma del Experto 
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    VALIDACION EXPERTO 3 

Apellidos y nombres del juez validador: FERNÁNDEZ MALPARTIDA WALTER MIGUEL 

DNI:  44422581 

           Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACIÓN CON MENCIÓN EN ADMINISTRACIÓN 

 
Nro 

 

 
Ítems 

Pertinencia Relevancia Claridad  
Sugerencias 

Si No Si No Si No 

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

01 Existe buena cobertura de redes de internet. X  X  X   

02 Utilizo el correo electrónico con regularidad. X  X  X   

03 Utilizo un ordenador en mis labores cotidianas. X  X  X   

04 
Cuento con un teléfono inteligente y éste me ayuda a realizar más 

eficiente mi trabajo. 

X  X  X   

05 

Utilizo recursos de internet (programas de libre acceso, bases de datos, 
materiales, etc.) y guardo de forma adecuada la información para consulta 
y reutilización. 

X  X  X   

06 
La información utilizada es centralizada, no se guarda en mi equipo de 

trabajo. 

X  X  X   

07 
Aprendo nuevas habilidades en el manejo de programas o equipos 
informáticos y éstas me facilitan mi trabajo. 

X  X  X   

08 Prefiero un documento que tenga firmas electrónicas X  X  X   

09 En el colegio donde laboro puedo realizar trámites de manera digital. 
X  X  X   

10 Se evalúa mi asistencia de manera digital. X  X  X   

11 
Utilizo otras formas y programas de comunicación (foros de discusión, 

chats, listas de distribución, videoconferencia, Messenger, Skype...). 

X  X  X   
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12 
Utilizo algún programa que me garantice exactitud, rapidez en mis 
labores. 

X  X  X   

13 
El ingreso al programa usado en el colegio es de fácil acceso, está 
ordenado adecuadamente. 

X  X  X   

14 
Conozco como hacer una eficiente gestión de datos, información y 

contenido digital, siendo aprovechado de manera eficiente. 

X  X  X   

15 
Es posible incorporar documentación a través de los canales electrónicos 
a un trámite ya iniciado. 

X  X  X   

16 
Se contempla la posibilidad de recopilar datos en el caso de formularios 

de solicitudes electrónicas. 

X  X  X   

17 Creo que los trámites deberían ser necesariamente impresos. X  X  X   

18 Es posible hacer el seguimiento de algún trámite vía online. X  X  X   

19 
Está previsto el uso de firmas electrónicas por parte de los participantes 
en los trámites internos. 

X  X  X   

20 Se me realiza el pago de mis sueldos de manera virtual. 
X  X  X   

             Observaciones de la variable 1 (precisar si hay suficiencia): 

 

 

         Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [   ]      No aplicable [ ] 

12  de Mayo del 2022 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o                                                                                                  

dimensión específica del constructo                                                                                                                   

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son  

suficientes para medir la dimensión                                                                   .................…………………...…… 

Firma del Experto 
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Variable 2: COMPROMISO LABORAL 

 

Nro 

 

Ítems 

Pertinencia Relevancia Claridad  

Sugerencias Si No Si No Si No 

COMPROMISO LABORAL 

01 Mi edad ha sido un impedimento para desarrollar mis actividades laborales. X  X  X   

02 
Mi nivel de educación ha sido un limitante para desarrollar mis actividades 

objetivamente. 
X  X  X   

03 El puesto que ocupo ha impedido que desarrolle mis habilidades eficientemente. X  X  X   

04 La jerarquía que poseo ha limitado la participación de mis ideas. X  X  X   

05 Me siento satisfecho de cómo mi jefe me involucra en el trabajo. X  X  X   

06 Suelo suplir las necesidades del colegio con las actividades que realizo. X  X  X   

07 Siento que mi permanencia dentro del colegio es por obligación. X  X  X   

08 
Me siento satisfecho con el interés que presenta el colegio en relación a la 

permanencia de los docentes. 
X  X  X   

09 Trabajo en la empresa solo por la remuneración que percibo. X  X  X   

10 Mi estabilidad suele ser permanente por la necesidad que padezco. X  X  X   

11 Siento comodidad dentro de la empresa al momento de realizar mis labores. X  X  X   

12 Suelo estar satisfecho ante la comodidad que me brinda el colegio. X  X  X   

13 Me siento obligado a seguir trabajando dentro del colegio. X  X  X   
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14 Siento de alguna manera la sensación de deuda con el colegio. X  X  X   

15 
Mantengo firme mi confianza y lealtad aunque existan críticas para el colegio en la 

que laboro sean internas o externas. 

X  X  X   

16 
Me siento muy identificado con el colegio y de tener otra oportunidad de trabajo lo 

pensaría antes de presentar mi renuncia. 

X  X  X   

17 
Creo que mi permanencia en el colegio se debe porque en algún momento recibí 

algún tipo de apoyo especial y debo ser agradecido de alguna u otra forma. 

X  X  X   

18 
He sentido en algún momento que mi permanencia en el trabajo es de manera 

recíproca. 

X  X  X   

             Observaciones de la variable 2 (precisar si hay suficiencia): 

 

            
Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X ]  Aplicable después de corregir [   ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Fernández Malpartida Walter Miguel 

DNI:  4041222044422581 

 Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACIÓN CON MENCIÓN EN ADMINISTRACIÓN 

                                                                              13  de Mayo del 2022 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son  

suficientes para medir la dimensión                                                                                                                                      
   .................…………………...…… 

Firma del Experto 
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Anexo 6 

Ficha de Validación de Expertos-Sunedu 

Experto 1 

Apellidos y nombres del juez validador: NUÑEZ SOTO HENRY PAUL 

DNI:  40412220 

            

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



74 
  

Experto 2 

Apellidos y nombres del juez validador: PEÑA ORMEÑO VÍCTOR RAMÓN 

DNI:  07598963 
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Experto 3 

Apellidos y nombres del juez validador: FERNÁNDEZ MALPARTIDA WALTER MIGUEL 

DNI:  44422581 
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Anexo 4 

Matriz de Datos de Confiabilidad 

Variable 1 Transformacion Digital 

Sujeto Sexo Edad td1 td2 td3 td4 td5 td6 td7 td8 td9 td10 td11 td12 td13 td14 td15 td16 td17 td18 td19 td20 

1 M 32 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 3 3 4 5 

2 M 36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

3 F 28 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 5 

4 F 38 4 5 4 3 4 3 5 4 3 5 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 

5 F 32 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

6 M 29 3 5 5 5 5 3 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 3 3 4 

7 F 34 4 4 4 4 5 4 5 4 3 3 4 4 4 5 5 4 3 3 3 5 

8 M 30 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 

9 F 34 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

10 M 27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

11 F 37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 5 

12 F 37 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 3 3 4 

13 M 29 4 5 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 5 

14 F 37 5 5 4 5 5 3 5 3 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

15 F 32 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

16 M 31 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 5 

17 M 27 4 4 2 5 5 2 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

18 F 34 4 2 2 5 3 2 3 4 5 5 3 3 4 5 4 4 5 5 4 5 

19 M 28 3 3 3 5 4 3 3 4 4 5 3 3 4 4 4 4 3 3 4 5 

20 F 33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 4 

21 M 35 5 5 5 5 4 3 4 3 3 4 3 5 4 4 4 3 3 3 3 4 

22 F 28 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 4 3 3 3 3 5 
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23 F 31 5 5 5 5 5 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 5 

24 M 31 5 5 4 4 4 3 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 5 

25 M 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 3 4 4 4 4 

26 F 30 1 1 1 5 4 3 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

27 F 36 5 3 5 5 4 1 4 3 5 5 3 4 5 5 5 4 3 5 4 5 

28 M 36 4 5 5 5 4 1 5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 3 4 4 5 

29 M 35 4 5 4 3 3 4 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 

30 F 27 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 5 4 3 3 4 4 5 

31 F 38 5 5 5 5 4 2 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 4 5 

32 F 29 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

33 M 35 5 5 5 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 5 3 3 3 3 3 5 

34 M 33 4 5 5 5 3 1 3 3 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 4 5 

35 F 35 5 5 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 

36 F 33 5 5 5 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 5 3 4 3 3 3 5 

37 F 31 5 5 5 5 4 3 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

38 M 35 4 4 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 

39 F 29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 

40 M 38 4 4 5 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 F 33 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 4 5 

42 M 29 4 4 4 5 3 1 3 3 5 5 4 4 5 5 5 4 3 5 5 5 

43 F 36 4 4 4 3 3 3 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 M 33 5 5 5 5 5 1 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

45 F 37 5 5 5 5 5 2 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 5 5 

46 M 31 4 5 4 5 4 2 4 3 5 5 3 5 4 5 4 5 3 4 5 5 

47 M 29 5 5 5 5 5 5 3 4 4 3 4 5 5 4 4 3 4 5 5 5 

48 M 35 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 

49 F 27 4 4 4 5 5 1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 

50 M 32 5 5 5 4 4 5 4 3 5 5 5 5 4 5 3 3 4 5 5 5 
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Variable 2 Compromiso Laboral 

Suje
to 

Sex
o 

Eda
d 

cla
b1 

cla
b2 

cla
b3 

cla
b4 

cla
b5 

cla
b6 

cla
b7 

cla
b8 

cla
b9 

clab
10 

clab
11 

clab
12 

clab
13 

clab
14 

clab
15 

clab
16 

clab
17 

clab
18 

1 M 32 1 1 1 1 5 5 1 1 1 1 5 5 1 1 5 5 3 3 

2 M 36 1 1 1 2 5 5 1 5 1 1 5 5 1 1 5 3 3 3 

3 F 28 5 4 4 4 5 5 1 5 1 1 5 5 1 1 5 3 4 4 

4 F 38 1 2 1 2 4 5 1 5 1 1 4 4 1 1 5 3 4 4 

5 F 32 3 2 3 1 5 5 1 5 1 1 5 5 1 1 5 3 1 1 

6 M 29 3 3 3 2 5 5 1 4 1 1 4 4 1 1 5 3 3 5 

7 F 34 4 2 2 2 4 3 1 4 1 1 4 3 1 1 5 4 4 5 

8 M 30 3 3 3 3 4 4 1 4 1 1 4 4 1 1 5 5 5 5 

9 F 34 4 4 4 4 5 5 1 5 1 1 5 5 1 3 5 3 3 3 

10 M 27 2 2 2 3 2 4 5 1 4 1 1 4 4 1 1 5 3 3 

11 F 37 3 2 1 1 5 5 1 1 1 1 5 5 1 1 5 3 3 3 

12 F 37 3 2 1 1 5 5 1 1 1 1 5 5 1 1 5 3 3 3 

13 M 29 1 1 1 3 5 5 1 5 1 1 5 5 1 1 5 3 3 3 

14 F 37 1 3 2 1 5 4 1 4 1 2 5 5 1 1 5 3 3 3 

15 F 32 2 1 2 1 4 5 1 4 2 1 5 5 1 2 4 5 2 5 

16 M 31 1 2 2 2 3 4 1 3 1 3 4 3 1 1 4 4 1 3 

17 M 27 3 2 1 1 4 5 3 3 4 3 5 4 1 1 5 3 2 4 

18 F 34 1 2 2 1 4 5 1 4 1 1 4 4 1 2 4 2 2 2 

19 M 28 2 2 2 1 5 4 1 4 1 1 4 4 1 1 4 2 2 2 

20 F 33 2 1 1 3 3 4 1 5 1 1 5 5 1 2 4 3 4 4 

21 M 35 2 2 2 1 5 5 1 4 1 1 4 4 1 1 5 1 1 3 

22 F 28 3 2 2 2 4 5 1 4 1 1 4 4 1 1 5 3 3 3 

23 F 31 1 1 1 1 5 4 1 4 1 1 5 4 1 2 4 4 3 5 

24 M 31 2 1 1 1 4 5 1 5 1 4 4 5 1 1 4 1 1 1 

25 M 35 1 1 1 2 5 4 1 4 1 2 4 5 1 1 5 3 1 2 
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26 F 30 1 1 1 1 4 4 1 3 1 1 3 3 1 1 5 4 3 4 

27 F 36 1 2 2 2 4 4 1 5 1 2 3 3 1 2 4 5 4 4 

28 M 36 2 2 1 1 2 4 3 5 5 1 4 4 1 2 2 3 4 3 

29 M 35 4 4 4 3 4 4 2 4 2 2 4 4 2 1 5 3 3 4 

30 F 27 1 1 1 2 5 5 1 5 1 1 5 4 1 1 4 2 1 1 

31 F 38 2 3 2 1 5 4 1 4 3 3 4 4 1 1 4 2 3 3 

32 F 29 1 3 3 2 4 4 1 2 2 1 4 5 1 3 4 2 1 1 

33 M 35 2 2 1 1 5 4 1 4 1 1 4 4 1 5 4 1 2 3 

34 M 33 2 2 1 1 4 5 3 4 3 5 4 4 3 3 1 4 3 4 

35 F 35 2 1 1 1 1 4 5 2 4 2 4 5 5 3 1 5 3 3 

36 F 33 2 2 1 3 4 5 2 3 2 1 4 4 2 1 5 4 4 4 

37 F 31 2 1 1 2 5 4 1 3 1 2 4 4 1 1 4 3 1 1 

38 M 35 2 1 3 2 4 5 1 4 2 2 1 5 2 1 5 4 3 3 

39 F 29 1 1 2 2 4 4 1 5 1 4 4 4 1 1 5 4 4 3 

40 M 38 1 1 2 2 4 4 1 3 1 2 4 4 3 1 2 3 3 2 

41 F 33 1 2 2 2 4 4 1 4 3 2 4 5 1 3 3 1 1 1 

42 M 29 1 1 2 1 5 4 1 4 1 1 4 4 1 1 4 2 4 4 

43 F 36 2 1 3 3 5 4 3 5 3 3 4 4 2 1 4 2 5 5 

44 M 33 1 2 1 2 4 5 1 4 1 2 5 5 1 2 4 3 4 5 

45 F 37 2 1 2 2 4 4 1 3 3 2 4 4 2 1 4 4 2 4 

46 M 31 3 2 2 1 5 4 1 4 1 3 5 5 1 1 2 2 1 3 

47 M 29 2 1 2 2 4 4 1 4 3 1 5 4 1 1 3 2 1 5 

48 M 35 1 2 2 1 2 5 2 3 3 1 4 4 2 1 5 4 1 4 

49 F 27 2 2 2 1 4 3 1 4 1 2 5 4 1 1 4 1 1 3 

50 M 32 2 2 1 1 1 5 5 3 4 3 4 5 4 3 3 5 2 5 
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Anexo 5 

Matriz de Datos de la investigación 

Variable 1 Transformacion Digital 

Sujeto Sexo Edad td1 td2 td3 td4 td5 td6 td7 td8 td9 td10 td11 td12 td13 td14 td15 td16 td17 td18 td19 td20 

1 F 33 3 5 5 5 5 3 5 4 5 3 5 3 4 4 4 5 3 5 5 5 

2 F 46 3 3 5 4 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 4 2 2 4 

3 F 47 4 3 5 5 5 4 5 4 4 1 4 4 5 4 5 3 3 5 1 5 

4 M 34 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 5 

5 F 33 5 5 5 5 5 2 5 4 5 5 5 5 5 5 3 4 2 4 4 5 

6 M 26 3 5 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 3 4 3 3 4 3 2 

7 M 31 5 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 5 3 3 5 4 5 

8 F 26 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 

9 M 30 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

10 F 35 4 4 4 4 4 3 5 4 4 1 3 3 2 4 3 3 4 4 4 1 

11 M 48 3 4 4 4 4 3 4 2 4 2 4 4 5 3 3 3 1 3 1 1 

12 F 37 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 3 3 4 

13 M 29 4 5 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 5 

14 F 37 5 5 4 5 5 3 5 3 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

15 F 32 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

16 M 31 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 5 

17 M 27 4 4 2 5 5 2 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

18 F 34 4 4 2 5 3 2 3 4 5 5 3 3 4 5 4 4 5 5 4 5 

19 M 28 3 3 3 5 4 3 3 4 4 5 3 3 4 4 4 4 3 3 4 5 

20 F 33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 4 

21 M 35 5 5 5 5 4 3 4 3 3 4 3 5 4 4 4 3 3 3 3 4 

22 F 38 4 5 4 3 4 3 5 4 3 5 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 
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23 F 32 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

24 M 29 3 5 5 5 5 3 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 3 3 4 

25 F 34 4 4 4 4 5 4 5 4 3 3 4 4 4 5 5 4 3 3 3 5 

26 M 30 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 

27 F 34 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

28 M 27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

29 M 36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

30 F 28 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 5 

31 M 32 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 3 3 4 5 

32 F 37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 5 

33 F 29 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

34 M 35 5 5 5 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 5 3 3 3 3 3 5 

35 M 33 4 5 5 5 3 5 3 3 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 4 5 

36 F 35 5 5 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 

37 F 33 5 5 5 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 5 3 4 3 3 3 5 

38 F 31 5 5 5 5 4 3 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

39 M 35 4 4 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 

40 F 29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 

41 M 38 4 4 5 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 F 33 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 4 5 

43 F 28 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 4 3 3 3 3 5 

44 F 31 5 5 5 5 5 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 5 

45 M 31 5 5 4 4 4 3 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 5 

46 M 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 3 4 4 4 4 

47 F 30 4 3 5 5 4 3 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

48 F 36 5 3 5 5 4 2 4 3 5 5 3 4 5 5 5 4 3 5 4 5 

49 M 36 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 3 4 4 5 

50 M 35 4 5 4 3 3 4 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 

51 F 27 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 5 4 3 3 4 4 5 

52 F 38 5 5 5 5 4 2 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 4 5 



82 
  

53 M 29 4 4 4 5 3 2 3 3 5 5 4 4 5 5 5 4 3 5 5 5 

54 F 36 4 4 4 3 3 3 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 M 33 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

56 F 37 5 5 5 5 5 2 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 5 5 

57 M 31 4 5 4 5 4 2 4 3 5 5 3 5 4 5 4 5 3 4 5 5 

58 M 29 5 5 5 5 5 5 3 4 4 3 4 5 5 4 4 3 4 5 5 5 

59 M 35 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 

60 F 27 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 

61 M 32 5 5 5 4 4 5 4 3 5 5 5 5 4 5 3 3 4 5 5 5 

62 F 22 5 2 5 4 3 3 3 2 5 3 3 4 3 4 4 4 3 4 1 5 

63 F 28 4 3 4 5 4 3 4 3 3 3 2 3 4 3 5 3 4 2 2 4 

64 F 33 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 2 5 4 3 5 5 3 4 3 

65 M 25 3 3 4 3 4 3 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 5 3 5 5 

66 F 27 5 5 4 4 5 4 5 4 5 3 3 4 5 4 5 5 4 2 3 4 

67 M 30 5 5 5 5 5 2 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 

68 M 35 3 5 4 4 5 4 3 3 5 4 5 5 3 5 3 3 3 5 3 4 

69 F 31 3 2 4 5 5 4 4 2 3 2 5 3 5 3 4 4 4 2 3 5 

70 M 29 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 3 5 5 

71 M 26 4 4 5 5 3 5 5 5 5 3 5 4 5 3 5 3 3 4 4 4 

72 M 24 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 5 4 5 4 4 3 5 3 3 

73 M 27 5 3 5 5 4 3 5 5 4 4 4 5 5 3 5 4 3 3 4 3 

74 F 33 3 5 4 4 3 5 4 5 5 5 4 2 4 5 3 2 5 3 2 5 

75 M 31 4 3 3 4 4 3 5 4 4 4 3 3 5 4 4 3 4 4 4 5 

76 F 27 4 2 5 4 5 4 5 3 4 3 5 4 4 4 5 4 3 2 5 3 

77 M 28 4 4 2 5 4 2 4 3 5 3 5 5 4 2 3 4 5 4 5 4 

78 M 36 5 4 5 5 3 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 5 3 5 3 5 

79 F 40 3 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 5 3 

80 F 28 5 3 4 4 4 5 5 2 5 4 4 4 5 2 5 5 4 2 2 5 

81 M 37 5 3 5 4 5 4 3 4 5 5 3 5 4 3 3 4 5 4 1 3 

82 M 42 4 4 3 4 5 4 4 3 3 3 4 4 2 4 4 3 3 5 5 3 
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83 F 25 3 5 4 4 5 5 5 3 4 5 4 4 4 5 5 5 4 3 3 2 

84 F 33 5 5 5 5 4 3 4 4 4 5 5 3 3 5 3 5 5 3 4 4 

85 F 28 4 3 4 5 4 5 4 5 5 3 4 4 4 3 5 4 4 4 2 5 

86 F 26 3 4 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 4 4 3 4 3 5 4 3 

87 F 24 5 2 3 4 3 3 5 3 4 4 4 5 3 5 4 5 5 4 5 4 

88 F 30 5 4 3 4 5 4 3 2 5 5 5 4 5 4 5 3 3 4 3 4 

89 F 44 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 3 3 4 5 5 2 3 

90 M 41 4 4 5 3 3 2 4 5 5 4 4 5 3 4 4 5 3 3 5 5 

91 M 29 4 4 5 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 2 5 4 

92 F 31 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 2 5 3 3 4 2 3 

93 M 36 3 3 4 5 3 4 4 4 5 5 3 3 5 4 3 4 5 5 4 4 

94 F 38 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 3 3 

95 M 26 4 5 5 4 4 3 4 3 5 3 2 2 3 5 4 3 4 4 5 2 

96 F 41 3 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 3 4 3 5 3 

97 M 39 3 4 4 5 3 5 4 5 4 4 5 5 3 4 3 4 5 3 3 3 

98 M 35 5 4 5 4 4 2 3 2 5 5 4 3 2 3 5 3 5 4 2 4 

99 F 38 4 3 4 5 4 5 4 5 3 3 5 4 5 4 3 5 4 3 2 4 

100 F 32 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 5 

101 F 36 5 5 4 5 5 5 4 2 4 5 4 5 5 3 4 5 2 5 5 3 

102 F 29 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 2 4 4 3 5 3 4 4 3 

103 M 43 3 3 5 3 5 4 5 4 4 4 3 5 4 5 5 4 4 3 1 4 

104 F 31 4 3 5 5 3 5 4 3 4 4 4 4 5 5 3 5 5 5 4 3 

105 M 25 3 4 4 5 4 3 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 

106 M 22 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 3 5 3 5 4 5 3 2 2 

107 M 45 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 2 4 3 2 4 3 3 4 4 5 

108 F 40 3 4 5 5 3 4 3 2 4 5 3 5 5 4 3 4 4 5 5 4 

109 F 32 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 5 3 3 3 

110 F 36 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

111 M 27 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 3 3 2 5 5 

112 M 25 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 3 3 4 4 4 4 4 2 3 
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113 M 30 4 3 5 5 4 2 5 4 4 4 4 5 2 3 5 4 5 4 3 4 

114 F 34 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 3 3 2 1 4 

115 M 36 3 4 4 5 5 4 4 4 3 5 3 3 4 5 5 4 4 4 4 3 

116 F 40 3 4 5 5 4 2 5 5 4 4 4 5 3 5 4 5 3 3 4 4 

117 M 28 5 5 5 4 5 4 3 3 4 5 4 2 4 4 4 3 4 3 3 5 

118 F 37 3 4 3 3 3 3 4 4 5 5 5 3 3 5 5 4 4 4 4 4 

119 M 31 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 3 4 4 5 5 3 5 5 3 

120 F 25 5 3 4 5 4 5 5 4 3 3 3 4 3 3 4 4 5 2 5 3 

121 M 31 4 3 5 3 5 3 4 5 4 4 4 4 5 3 5 5 5 3 4 4 

122 M 34 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 3 3 

123 M 39 3 2 4 4 5 3 4 5 4 4 5 3 4 4 5 3 5 4 4 2 

124 M 44 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 2 5 3 5 3 5 3 4 

125 F 40 5 4 3 5 4 4 5 4 4 3 3 2 4 3 4 4 5 3 3 5 

126 F 29 4 5 5 4 3 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 

127 F 27 5 3 3 5 5 4 4 3 4 3 4 4 3 5 5 4 4 4 3 5 

128 M 24 4 2 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 3 3 5 3 5 4 4 

129 F 30 5 3 4 5 5 4 4 5 5 4 2 5 3 4 5 5 4 3 5 5 

130 M 36 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 3 5 5 4 3 

131 F 41 3 5 4 4 5 4 5 5 3 3 5 3 4 5 3 4 4 5 5 5 

132 F 45 5 4 5 5 5 5 4 5 4 2 4 4 3 4 4 5 4 5 3 5 

133 F 40 5 4 4 4 4 3 5 3 4 4 5 4 3 5 4 3 2 4 4 3 

134 M 38 4 5 4 4 3 5 3 2 4 2 5 4 5 4 3 4 3 5 4 2 

135 M 35 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 2 4 

136 M 32 3 3 4 4 5 2 4 4 5 5 5 5 2 5 3 4 5 3 4 4 

137 M 39 5 4 5 4 3 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 3 3 5 5 

138 M 27 3 3 4 5 4 5 5 4 4 3 5 5 3 5 3 4 4 2 4 3 

139 M 24 5 4 4 5 4 4 5 3 5 5 4 4 4 5 4 3 5 3 3 5 

140 F 31 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 3 4 5 4 5 5 3 4 3 4 

141 F 46 4 4 3 5 5 4 4 3 4 3 2 5 2 4 3 3 3 4 3 3 

142 M 38 3 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 5 4 4 5 4 4 
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143 F 36 4 4 3 5 5 4 3 5 5 2 3 5 4 5 3 5 5 4 4 4 

144 M 30 4 5 5 5 3 4 5 5 3 4 3 3 4 3 4 5 4 3 5 4 

145 F 37 3 3 5 5 5 5 5 3 4 4 2 4 5 4 5 5 3 5 4 3 

146 M 28 5 5 4 3 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 3 5 3 3 2 3 

147 F 40 5 5 5 4 5 2 4 4 5 4 5 5 3 3 4 3 4 5 3 5 

148 F 25 5 3 4 5 4 3 5 5 4 3 4 3 4 3 5 5 5 4 4 3 

149 F 31 4 2 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 

150 M 27 3 5 4 3 4 5 4 2 5 4 4 2 5 5 4 4 2 5 3 5 

151 M 29 3 3 3 4 4 4 5 3 3 3 3 4 4 4 5 5 4 5 3 3 

152 F 32 3 5 3 5 4 5 5 4 4 5 4 3 5 5 3 3 3 4 2 3 

153 M 38 4 3 4 4 5 5 4 5 4 3 3 5 4 5 3 3 4 3 4 4 

154 F 41 5 4 5 4 4 4 5 3 5 5 2 4 5 3 4 4 5 3 4 3 

155 F 33 5 4 4 5 5 3 3 4 5 4 3 5 3 4 5 5 3 2 5 5 

156 M 27 3 5 5 4 4 4 5 5 4 3 2 4 2 3 3 4 4 4 3 2 

157 M 25 4 4 5 5 5 5 5 5 4 2 4 3 4 4 4 5 3 4 4 2 

158 M 40 4 5 4 3 5 2 4 3 5 3 2 5 4 4 5 4 5 2 2 5 
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Variable 1 Compromiso Laboral 

Sujeto Sexo Edad cl1 cl2 cl3 cl4 cl5 cl6 cl7 cl8 cl9 cl10 cl11 cl12 cl13 cl14 cl15 cl16 cl17 cl18 

1 F 33 2 1 5 1 4 5 3 5 2 2 4 5 2 2 4 5 3 4 

2 F 46 1 1 1 1 5 5 1 5 1 1 5 5 1 1 1 4 1 5 

3 F 47 1 1 1 1 3 5 1 4 2 2 5 5 1 4 4 4 4 4 

4 M 34 1 2 1 1 4 5 1 4 1 1 5 5 1 4 4 5 2 1 

5 F 33 1 1 1 1 3 5 3 3 1 1 3 3 1 1 3 3 3 1 

6 M 26 1 1 1 2 4 3 2 3 1 1 5 5 4 3 4 4 4 4 

7 M 31 1 1 2 3 5 5 1 4 1 2 5 5 1 1 5 3 1 1 

8 F 26 3 1 1 1 5 5 1 5 4 3 5 4 2 1 5 5 3 5 

9 M 30 4 2 1 1 5 5 5 5 4 4 5 5 1 1 5 5 4 5 

10 F 35 1 2 2 3 2 3 3 1 3 3 2 2 3 4 5 4 3 3 

11 M 48 2 1 2 1 4 5 1 4 2 1 5 5 1 2 4 5 2 5 

12 F 37 1 2 2 2 3 4 1 3 1 3 4 3 1 1 4 4 1 3 

13 M 29 3 2 1 1 4 5 3 3 4 3 5 4 1 1 5 3 2 4 

14 F 37 1 2 2 1 4 5 1 4 1 1 4 4 1 2 4 2 2 2 

15 F 32 2 2 2 1 5 4 1 4 1 1 4 4 1 1 4 2 2 2 

16 M 31 2 1 1 3 3 4 1 5 1 1 5 5 1 2 4 3 4 4 

17 M 27 2 2 2 1 5 5 1 4 1 1 4 4 1 1 5 1 1 3 

18 F 34 3 2 2 2 4 5 1 4 1 1 4 4 1 1 5 3 3 3 

19 M 28 1 1 1 1 5 4 1 4 1 1 5 4 1 2 4 4 3 5 

20 F 33 2 1 1 1 4 5 1 5 1 4 4 5 1 1 4 1 1 1 

21 M 35 1 1 1 2 5 4 1 4 1 2 4 5 1 1 5 3 1 2 

22 F 38 1 1 1 1 4 4 1 3 1 1 3 3 1 1 5 4 3 4 

23 F 32 1 2 2 2 4 4 1 5 1 2 3 3 1 2 4 5 4 4 

24 M 29 2 2 1 1 2 4 3 5 5 1 4 4 1 2 2 3 4 3 

25 F 34 3 3 3 2 5 5 1 4 1 1 4 4 1 1 5 3 3 5 

26 M 30 4 2 2 2 4 3 1 4 1 1 4 3 1 1 5 4 4 5 

27 F 34 3 3 3 3 4 4 1 4 1 1 4 4 1 1 5 5 5 5 
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28 M 27 4 4 4 4 5 5 1 5 1 1 5 5 1 3 5 3 3 3 

29 M 36 2 2 2 3 2 4 5 1 4 1 1 4 4 1 1 5 3 3 

30 F 28 3 2 1 1 5 5 1 1 1 1 5 5 1 1 5 3 3 3 

31 M 32 2 2 1 1 4 5 3 4 3 5 4 4 3 3 1 4 3 4 

32 F 37 2 1 1 1 1 4 5 2 4 2 4 5 5 3 1 5 3 3 

33 F 29 2 2 1 3 4 5 2 3 2 1 4 4 2 1 5 4 4 4 

34 M 35 2 1 1 2 5 4 1 3 1 2 4 4 1 1 4 3 1 1 

35 M 33 2 1 3 2 4 5 1 4 2 2 1 5 2 1 5 4 3 3 

36 F 35 1 1 2 2 4 4 1 5 1 4 4 4 1 1 5 4 4 3 

37 F 33 1 1 2 2 4 4 1 3 1 2 4 4 3 1 2 3 3 2 

38 F 31 1 2 2 2 4 4 1 4 3 2 4 5 1 3 3 1 1 1 

39 M 35 3 2 1 1 5 5 1 1 1 1 5 5 1 1 5 3 3 3 

40 F 29 1 1 1 3 5 5 1 5 1 1 5 5 1 1 5 3 3 3 

41 M 38 1 3 2 1 5 4 1 4 1 2 5 5 1 1 5 3 3 3 

42 F 33 4 4 4 3 4 4 2 4 2 2 4 4 2 1 5 3 3 4 

43 F 28 1 1 1 2 5 5 1 5 1 1 5 4 1 1 4 2 1 1 

44 F 31 2 3 2 1 5 4 1 4 3 3 4 4 1 1 4 2 3 3 

45 M 31 1 3 3 2 4 4 1 2 2 1 4 5 1 3 4 2 1 1 

46 M 35 2 2 1 1 5 4 1 4 1 1 4 4 1 5 4 1 2 3 

47 F 30 1 1 1 1 5 5 1 1 1 1 5 5 1 1 5 5 3 3 

48 F 36 1 1 1 2 5 5 1 5 1 1 5 5 1 1 5 3 3 3 

49 M 36 5 4 4 4 5 5 1 5 1 1 5 5 1 1 5 3 4 4 

50 M 35 1 2 1 2 4 5 1 5 1 1 4 4 1 1 5 3 4 4 

51 F 27 3 2 3 1 5 5 1 5 1 1 5 5 1 1 5 3 1 1 

52 F 38 1 2 2 1 2 5 2 3 3 1 4 4 2 1 5 4 1 4 

53 M 29 2 2 2 1 4 3 1 4 1 2 5 4 1 1 4 1 1 3 

54 F 36 2 2 1 1 1 5 5 3 4 3 4 5 4 3 3 5 2 5 

55 M 33 1 2 1 2 4 5 1 4 1 2 5 5 1 2 4 3 4 5 

56 F 37 2 1 2 2 4 4 1 3 3 2 4 4 2 1 4 4 2 4 

57 M 31 1 1 2 1 5 4 1 4 1 1 4 4 1 1 4 2 4 4 
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58 M 29 2 1 3 3 5 4 3 5 3 3 4 4 2 1 4 2 5 5 

59 M 35 3 2 2 1 5 4 1 4 1 3 5 5 1 1 2 2 1 3 

60 F 27 2 1 2 2 4 4 1 4 3 1 5 4 1 1 3 2 1 5 

61 M 32 2 2 2 2 3 5 2 5 2 2 4 3 2 2 2 5 1 1 

62 F 22 1 1 3 1 2 3 2 4 2 2 3 4 2 1 3 4 3 2 

63 F 28 2 2 2 2 3 3 1 3 1 1 4 3 3 1 3 3 3 4 

64 F 33 2 2 1 1 3 4 2 3 2 2 5 4 1 3 2 5 5 3 

65 M 25 1 1 1 1 4 4 2 4 2 2 5 5 1 4 4 5 2 2 

66 F 27 2 2 2 1 4 4 3 4 4 2 3 5 1 1 4 3 2 3 

67 M 30 1 2 2 2 3 5 2 5 2 3 3 3 3 2 4 3 3 5 

68 M 35 1 1 2 2 2 5 3 4 1 2 4 4 3 2 2 4 2 4 

69 F 31 2 2 1 1 3 5 2 3 1 1 4 4 4 3 1 5 1 3 

70 M 29 1 2 3 1 3 3 2 5 2 1 3 5 4 2 1 3 2 2 

71 M 26 2 2 2 1 4 3 3 4 2 2 3 2 2 2 3 3 4 3 

72 M 24 2 1 1 2 4 5 1 3 2 2 3 2 1 1 3 4 4 4 

73 M 27 1 2 2 1 5 5 1 3 1 1 4 4 2 1 2 5 2 4 

74 F 33 1 2 1 2 3 4 2 4 1 1 4 4 1 2 2 3 2 3 

75 M 31 2 2 2 2 3 4 3 4 4 2 4 5 2 4 2 3 4 5 

76 F 27 2 1 2 2 4 5 2 4 3 1 4 3 2 4 3 4 4 5 

77 M 28 1 2 3 1 3 5 1 2 4 1 5 3 1 3 3 4 2 4 

78 M 36 2 2 1 1 2 5 3 2 3 2 5 4 3 2 1 5 2 4 

79 F 40 2 1 2 2 3 4 3 4 2 2 5 5 1 2 2 3 4 5 

80 F 28 3 1 2 2 4 3 3 4 2 1 3 3 1 1 1 3 5 4 

81 M 37 2 1 3 1 4 3 2 4 1 3 3 5 2 2 4 4 5 3 

82 M 42 2 2 1 1 3 4 2 3 1 4 5 5 2 3 1 5 3 3 

83 F 25 1 2 1 2 5 4 4 2 2 1 3 5 1 3 1 4 2 3 

84 F 33 2 1 3 3 5 4 2 3 2 1 4 4 1 1 2 2 1 3 

85 F 28 3 2 3 2 3 5 2 5 1 3 5 3 2 1 3 4 3 2 

86 F 26 1 2 1 1 4 5 3 5 1 3 5 3 2 2 4 4 3 4 

87 F 24 2 1 2 2 5 3 2 4 2 3 3 5 1 3 2 5 5 5 
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88 F 30 1 1 1 1 3 4 2 3 2 1 4 3 1 1 2 4 3 3 

89 F 44 1 2 2 1 3 4 1 3 1 2 4 3 1 2 3 3 2 2 

90 M 41 2 1 1 2 4 5 3 5 2 2 4 4 2 2 1 4 2 4 

91 M 29 1 1 2 1 5 4 3 4 1 2 4 3 3 3 1 5 3 5 

92 F 31 2 1 2 2 5 3 2 3 1 1 5 3 2 1 3 5 4 5 

93 M 36 1 2 1 1 3 4 2 3 2 1 3 5 2 2 3 3 3 4 

94 F 38 2 1 1 2 3 4 1 5 2 1 3 5 1 2 4 3 3 4 

95 M 26 2 1 2 1 2 5 3 4 2 2 5 5 1 1 4 3 2 4 

96 F 41 1 1 2 1 4 5 3 4 1 1 5 3 2 2 4 5 1 3 

97 M 39 2 2 1 2 4 5 1 3 1 1 5 5 2 1 3 3 1 4 

98 M 35 1 2 1 2 4 3 1 4 2 1 3 5 2 2 2 2 3 4 

99 F 38 2 2 1 2 3 5 2 5 2 2 4 5 1 1 3 3 3 5 

100 F 32 2 1 2 1 5 4 2 3 2 4 4 3 2 2 3 3 5 3 

101 F 36 1 1 2 2 3 4 1 3 1 2 4 3 3 1 4 4 3 5 

102 F 29 1 1 1 2 4 3 2 3 2 2 4 5 1 2 1 4 2 4 

103 M 43 1 1 2 3 4 4 3 4 4 1 2 4 1 1 1 5 2 3 

104 F 31 2 1 3 4 5 4 2 4 3 1 4 3 1 2 3 5 3 4 

105 M 25 2 1 2 1 3 5 2 5 1 1 5 3 1 1 4 4 2 5 

106 M 22 1 2 2 1 3 3 4 4 1 2 5 4 2 1 2 3 2 3 

107 M 45 3 2 4 2 4 4 2 4 2 2 4 5 3 1 1 5 4 3 

108 F 40 2 1 2 1 5 4 2 5 2 1 4 5 2 2 1 5 4 5 

109 F 32 3 2 2 2 3 5 2 5 3 1 4 3 2 2 2 3 2 5 

110 F 36 1 3 2 1 3 5 1 5 2 2 3 3 2 4 1 3 2 3 

111 M 27 3 2 1 2 4 5 2 3 2 1 3 4 1 2 1 5 1 4 

112 M 25 2 1 3 2 5 3 3 2 2 1 3 4 2 2 2 3 3 5 

113 M 30 1 2 3 1 5 4 3 3 1 2 5 3 2 2 2 3 3 4 

114 F 34 2 2 5 1 3 4 4 3 1 1 3 2 1 3 2 5 4 3 

115 M 36 2 1 1 2 5 5 2 4 1 1 3 4 2 1 1 3 3 3 

116 F 40 1 2 1 3 3 4 3 4 2 1 4 4 2 1 1 3 2 5 

117 M 28 2 2 1 2 4 5 3 3 2 1 5 5 1 1 2 5 4 5 
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118 F 37 2 1 2 2 4 4 4 3 1 1 4 5 2 3 2 3 2 4 

119 M 31 3 2 2 1 3 5 4 4 1 2 4 5 2 2 4 4 2 3 

120 F 25 2 2 2 1 4 5 2 5 2 2 4 3 1 2 4 4 4 3 

121 M 31 1 1 3 2 2 4 3 3 2 1 5 4 1 2 3 4 2 5 

122 M 34 2 2 2 3 4 5 3 3 3 2 4 5 2 1 3 5 4 3 

123 M 39 2 1 1 4 4 4 4 5 2 2 4 4 2 1 4 3 1 2 

124 M 44 1 1 1 2 5 5 2 4 1 1 2 5 1 2 4 3 1 4 

125 F 40 2 2 2 2 3 5 2 4 2 4 4 4 1 1 3 3 2 4 

126 F 29 2 1 1 2 3 5 3 4 2 1 4 3 1 2 2 4 4 4 

127 F 27 2 1 1 2 3 3 1 3 1 3 3 5 1 1 1 4 4 4 

128 M 24 1 1 1 1 5 3 3 3 2 2 5 5 2 2 3 3 2 5 

129 F 30 1 2 1 1 3 4 4 5 2 1 5 4 2 1 4 2 2 3 

130 M 36 1 2 2 1 3 4 4 4 1 1 3 5 2 3 3 2 5 3 

131 F 41 2 2 2 1 5 5 1 3 2 2 3 4 4 1 2 4 2 4 

132 F 45 2 1 2 1 5 4 1 2 3 2 3 3 2 2 1 4 2 2 

133 F 40 1 2 1 1 4 5 1 3 2 2 4 5 2 2 2 3 3 5 

134 M 38 1 2 1 1 3 4 3 4 1 1 4 3 2 3 2 3 3 4 

135 M 35 2 3 1 1 4 4 2 4 1 1 3 3 1 3 3 4 3 2 

136 M 32 1 2 3 2 5 5 2 5 2 1 2 5 3 4 3 3 2 3 

137 M 39 1 1 2 2 3 4 4 5 4 2 4 5 2 2 2 5 4 4 

138 M 27 1 2 2 2 3 4 2 4 2 2 3 5 2 2 1 3 2 5 

139 M 24 1 2 2 1 5 3 2 4 2 1 2 3 2 1 3 3 1 3 

140 F 31 2 2 3 1 5 5 3 5 2 1 3 3 1 2 1 3 3 2 

141 F 46 1 1 2 3 3 5 2 4 1 2 3 3 2 1 3 3 3 4 

142 M 38 2 1 2 2 3 5 1 5 3 3 3 5 1 2 2 3 3 4 

143 F 36 1 1 2 3 3 5 3 3 2 1 4 4 1 1 3 5 3 5 

144 M 30 3 1 4 2 4 4 1 5 2 1 3 4 2 2 3 3 2 3 

145 F 37 2 2 1 2 4 3 2 5 2 1 3 4 1 1 1 4 1 2 

146 M 28 1 1 1 1 4 3 1 4 4 1 3 3 2 1 1 5 1 2 

147 F 40 1 1 1 2 3 4 1 4 2 2 4 2 1 1 3 3 3 4 
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148 F 25 1 2 1 2 5 4 3 5 2 2 4 4 1 3 3 2 4 3 

149 F 31 2 1 3 2 3 3 1 5 1 2 5 4 2 2 4 4 4 3 

150 M 27 2 2 2 4 4 4 3 4 1 1 3 4 1 2 3 4 1 4 

151 M 29 1 1 1 2 5 5 3 3 1 2 3 5 2 2 2 3 3 5 

152 F 32 2 2 2 2 5 4 3 4 3 2 5 4 4 1 3 3 4 5 

153 M 38 1 1 1 1 3 3 1 5 2 1 3 3 2 2 4 4 5 4 

154 F 41 2 2 2 2 5 3 2 4 2 1 2 4 2 2 2 5 3 4 

155 F 33 1 3 1 2 5 4 2 3 1 3 3 5 2 2 2 4 3 5 

156 M 27 2 1 1 2 2 4 1 3 2 2 3 3 1 1 4 4 3 3 

157 M 25 1 2 2 1 4 5 3 5 1 2 4 5 3 2 2 3 2 3 

158 M 40 2 2 2 1 4 3 3 3 1 4 5 4 1 1 2 5 1 5 
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