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Resumen

La presente investigacion fue realizada en los colegios particulares de Los Olivos con el
objetivo general de determinar cual es la relacion entre Transformacion Digital y el
Compromiso Laboral de los docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022; la
hipétesis general fue La Transformacion Digital tiene una relacion positiva con el
Compromiso Laboral de los docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022. Los
objetivos especificos fueron determinar cual es la relacion entre Transformacién Digital y el
Compromiso Afectivo de los docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022,
Determinar cual es la relacién entre Transformacion Digital y el Compromiso de Continuidad
de los docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022 y Determinar cual es la relaciéon
entre Transformacion Digital y el Compromiso Normativo de los docentes en colegios
particulares de Los Olivos, 2022.

El tipo de investigacion fue basica, disefio no experimental, transversal de correlacion simple
y enfoque cuantitativo. Se us6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario,
se aplicé la muestra a 158 docentes, usandose el Rho de Spearman obteniéndose
significancia bilateral 0,057 siendo mayor a 0.05 y el coeficiente de correlacion es 0,152, lo
cual se aceptd la hipétesis nula planteada, demostrando que existe una relacién positiva
media entre las variables. Finalmente se concluyé que los docentes al estar preocupados por
adaptarse a la tecnologia, estan teniendo sobrecarga laboral lo cual les estaria generando un
porcentaje de estrés conllevandoles a la deficiencia en sus labores y en sus actividades

designadas.

Palabras claves: Transformacion Digital, Compromiso Laboral.
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Abstract

This research was carried out in private schools in Los Olivos with the general objective of
determining the relationship between Digital Transformation and the Employee Engagement
of teachers in private schools in Los Olivos, 2022; the general hypothesis was The Digital
Transformation has a positive relationship with the Employee Engagement of teachers in
private schools in Los Olivos, 2022. The specific objectives were to determine the relationship
between Digital Transformation and the Affective Commitment of teachers in private schools
in Los Olivos, 2022, Determine what is the relationship between Digital Transformation and
the Continuity Commitment of teachers in private schools in Los Olivos, 2022 and Determine
what is the relationship between Digital Transformation and the Normative Commitment of

teachers in private schools in Los Olive trees, 2022.

The type of research was basic, hon-experimental design, cross-sectional simple correlation
and quantitative approach. The survey was used as a technique and the questionnaire as an
instrument, the sample was applied to 158 teachers, using Spearman's Rho, obtaining
bilateral significance 0.057 being greater than 0.05 and the correlation coefficient is 0.152,
which the null hypothesis was accepted, showing that there is an average positive
relationship between the variables. Finally, it was concluded that teachers, being concerned
about adapting to technology, are having work overload, which would be generating a

percentage of stress, leading to deficiencies in their work and in their designated activities.

Keywords: Digital Transformation, Employee Engagement.
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I.  INTRODUCCION

CEPAL (2020) mencion6 que el compromiso laboral de los docentes en tiempos de
pandemia se dio en aumento en todo el mundo, ya que los docentes tuvieron que otorgar
mayor horas de trabajo porque tenian que preparar sus clases diarias, tenian que
asegurarse de sus conexiones y dar un seguimiento a sus estudiantes. Mediante encuestas
a los docentes en Chile el 63% otorgé mayor cantidad de horas laborales y méas de la mitad
pensd que tenian menos tiempo para su trabajo doméstico, ya que en América Latina y El
Caribe hubo un mayor porcentaje de docentes féminas siendo un 95.5% a nivel preprimaria,

78.2% primaria y 57.8% secundaria.

A nivel nacional, Rios (2016) mencion6 que el compromiso de los trabajadores influy6 de
manera positiva en el desempefio de sus funciones incrementando su productividad y
rentabilidad de la compafia donde laboran. Segun informe internacional sobre Tendencias
Globales del Compromiso de los Empleados (2016), Pert tuvo un indice de compromiso
laboral del 74% siendo uno de los mas altos de la regiébn de América Latina, dénde sus
principales factores fueron la oportunidad de progreso y capacitacion, liderazgo de los

gerentes de las empresas, salario y reconocimientos.

Marroquin (2019) coment6 que el compromiso laboral es el nexo que tiene todo
colaborador con la institucion donde trabaja, ya que al sentirse identificado con los
lineamientos e interéses, busca prolongar su vinculo. También Caycho (2018) determind que
el compromiso laboral es importante porque es a través de este, que las personas realizan
diferentes actividades coordinadas para cumplir con el objetivo y mision de la institucion. Por
este motivo su cooperacién y contribucién hizo que sea posible el desarrollo de la institucion

y pueda generar rentabilidad,

Uribe (2018) manifestd que la transformacion digital es un cambio cultural, ya que no sélo
es incorporar tecnologia a la empresa sino que es redisefiar los servicios, operaciones,
procesos internos que se van a ofrecer a los clientes. A la vez segun Roldan (2019) la
transformacion digital fue de suma importancia porque permitié a las empresas diferenciarse
de los otros negocios, sea con nuevos modelos de negocios, puntos de ventas y nuevas
formas para poder llegar al cliente mediante plataformas virtuales acortando tiempo y

distancia. También permite conocer nuevos mercados, clientes, sistema de analisis para



nuevas decisiones estratégicas; lo que quiere decir que la transformacion digital ayuda a que
las empresas perduren en el tiempo, acortando procesos y llegar a mayor cantidad de
clientes.

A nivel local, Lépez (2021) menciond lo que se realiza en los colegios en el distrito de Los
Olivos, que el compromiso que tuvieron los docentes ha aumentado porgue incrementaron
sus capacitaciones relacionado a los medios tecnoldgicos, desarrollaron nuevas estrategias,
metodologias para que sus alumnos puedan comprender lo ofrecido por ellos. Es por esta
razéon que los docentes pudieron adaptarse en el tiempo, y las instituciones pudieron obtener

ganancias.

El problema general de la investigacion fue ¢Cudl es la relaciéon entre la Transformacion
Digital y el Compromiso Laboral de los docentes en colegios particulares de Los
Olivos,2022?, también los problemas especificos fueron los siguientes: ¢ Cual es la relacién
entre Transformacion Digital y Compromiso Afectivo de los docentes en colegios particulares
de Los Olivos,2022?, ¢ Cual es la relacién entre Transformacién Digital y Compromiso de
Continuidad de los docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022? y ¢ Cual es la
relacién entre Transformacion Digital y Compromiso Normativo de los docentes en colegios

particulares de Los Olivos, 20227
La investigacion se justificé segin Méndez (2012) el cual presenta tres criterios:

Justificacion Teorica, se realiz6 con el objetivo de aportar mayores conocimientos
cientificos sobre la relacion entre la Transformacion Digital y Compromiso Laboral de los
docentes, lo cual se fundamentaron mediante teorias cientificas, como es la Teoria del
Conectivismo que se aplicé para relacionar ambas variables, Teoria del Compromiso, Teoria

de las Necesidades entre otras.

Justificacion metodoldgica, se realizé mediante un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental de corte transversal, de nivel correlacional simple, para asi poder relacionar las
variables transformacion digital y compromiso laboral, se utilizo la técnica de la encuesta y el
cuestionario como instrumento aplicando 20 preguntas para Transformacion Digital y 18
preguntas para Compromiso Laboral, estos instrumentos fueron validados y confiables para
poder ser aplicados a los docentes y obtener un resultado veridico que puedan servir para

otras investigaciones.



Justificacion practica, los resultados pueden beneficiar a los docentes y a los colegios
para tomar las medidas pertinentes otorgandoles beneficios de productividad, puedan
implementar estrategias, tacticas y permanecer activos en el tiempo. Ademas los resultados
pueden servir de apoyo a futuros investigadores que deseen emprender en la relacién entre

la transformacién digital y compromiso laboral.

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar cual es la relacion entre
Transformacion Digital y el Compromiso Laboral de los docentes en colegios particulares de
Los Olivos,2022 y los objetivos especificos fueron determinar cual es la relacidon entre
Transformacion Digital y el Compromiso Afectivo de los docentes en colegios particulares de
Los Olivos,2022, Determinar cuél es la relacion entre Transformacion Digital y el
Compromiso de Continuidad de los docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022 y
Determinar cual es la relacién entre Transformacién Digital y el Compromiso Normativo de

los docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022.

Finalmente la hipotesis para la presente investigacion fue La Transformacién Digital tiene
una relacion positiva con el Compromiso Laboral de los docentes en colegios particulares de
Los Olivos, 2022 y las hipétesis especificas fueron La Transformacién Digital tiene una
relacién positiva con el Compromiso Afectivo de los docentes en colegios particulares de Los
Olivos, 2022, La Transformacion Digital tiene una relacién positiva con el Compromiso de
Continuidad de los docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022 y La
Transformaciéon Digital tiene una relacién positiva con el Compromiso Normativo de los

docentes en colegios patrticulares de Los Olivos, 2022.



ll.  MARCO TEORICO

Los trabajos de investigacion previos en el contexto internacional son los siguientes:

Goswami & Upadhyay (2019) en su trabajo de investigacion “Empirical Study on Digital
Transformation and the impact on Employee Engagement”, el disefio de investigacion fue
exploratorio - descriptivo, usé el método de la encuesta a 186 empleados de organizaciones
sobre tecnologia demostré que la relacion significativa entre transformacién digital vy
compromiso de los empleados usando el analisis de regresion tuvo como resultado 0.76,
para que exista supervivencia de la organizacién y su éxito de ella, pero también a la vez se
volvio mas complejo su manejo, siendo su objetivo no replicar la tecnologia existente sino
transformarla y mejorararla para obtener un mayor alcance y adquirir nuevas experiencias
para los trabajadores, concluyd que la mayoria de las oficinas principales estan digitalizadas
pero las de cadena de suministro se encontraron menos digitalizadas. A la vez menciona en
su trabajo que no solo es tener tecnologia trayendo la trasformacion sino que se necesita

recursos humanos comprometidos y motivados.

Winasis, Riyanto & Ariyanto (2020) en el trabajo de investigacion “Digital Transformation
in Banking Industry: Impact on Employee Engagement lo que desearon reflejar en su
investigacion fue que las empresas implementen una estrategia de transformaciéon digital
para mejorar el desempefio de la empresa y asi aumentar la posibilidad de tener una
empresa sostenible a largo plazo. A la vez se tuvo que tener en cuenta la condicion
psicolégica de los empleados ya que les podria afectar los cambios de la tecnhologia y se
podrian estresar jugando una condicion negativa para las empresas, y es lo que no se
desed, puesto que no se tendria compromiso y participacion de los empleados como se
debe. Ademas se realiz6 una encuesta a 41 empleados en un banco privado que ha
realizado cambios de base tecnolégica durante un afio. Para el 2018 el 54.68% de una
poblacion total de 262 millones segun el M.C.T de la Informacién de Indonesia, donde la
aplicacion de mayor porcentaje de visita fue en aplicaciones de chats con un 87.13% segun
la Asociacion de Proveedores de servicios de internet de Indonesia, para redes sociales se
obtuvo un porcentaje de 74.84% y solo el 7.39% usaban internet para banca movil, es por
ese motivo que se decidié cambiar el marketing convencional a digital para fomentar el uso
de servicios bancarios. También nos mencion6 que la mayoria del personal estaba
entusiasmado con los cambios que habian ocurrido siendo un 87.70% de ellos, el 97.56%

del personal desearon aprender y dominar los cambios de trabajo, aunque el 50% mantuvo



preocupacién por ser reemplazados por la tecnologia, el 56% del personal se sintieron
estresados debido a la ansiedad de las demandas de trabajo y el 81% de trabajadores no

considerd renunciar ya gue sienten que tienen buenas expectativas de carrera.

Abdulrahim , & Mabrouk (2020) en el trabajo de investigacion “COVID-19 and the Digital
Transformation of Saudi Higher Education” , donde se planted introducir la tecnologia y
sistemas digitales a un sistema de educacién superior y compararlo con un aprendizaje
tradicional, se obtuvo un valor p=0,313 > 0.05, lo cual se puede decir que los docentes y
estudiantes estan de acuerdo en que hay diferencia entre el estudio tradicional a uno digital,
se concluyo que el aprendizaje que se pueda tener de manera tradicional o digital beneficié a
los estudiantes porque tuvieron un mejor sistema de trabajo siendo estos productivos y

teniendo mejor ambiente de trabajo,

Garcia (2021) en su trabajo de investigacién “Digital Transformation in Teaching. for
elLearning in Higher Education” sostuvo que especialmente las universidades que deseaban
seguir en el tiempo tuvieron que adaptarse a la hueva tecnologia que se generé producto del
COVID 19, produciéndose nuevos escenarios que generd la modificacion de su visién y
también oportunidad estratégica, pero éstas empresas debieron invertir en infraestructura,

medios técnicos, personal, docente capacitado para que crecieran a corto o mediano plazo.

Nagel (2020) en su trabajo de investigacion “COVID-19 pandemic and digital
transformation of work”, se quiere demostrar los trabajos de manera digital se realizan mas
rapido, obteniéndose como media a 0.67y desviacion estandar 0.021 de una muestra de 477
personas, precisé que a raiz de la influencia COVID 19 més personas se sintieron comodas
y satisfechas con el trabajo virtual, hasta muchos pensaron que seria mejor cambiar del
trabajo tradicional a trabajo remoto, ya que estuvieron contentos y se adaptaron a raiz de la

coyuntura,

Jonninen (2020) en su trabajo de investigacion “Work Engagement of physiotherapist and
personal trainers” un valor de compromiso de 0.58 con desviacion estandar de 0.18, lo cual
en comparacion con materiales d referencia se pudo hablar de un promedio alto de
compromiso y segun la correlacion de Pearson fue correlacion fuerte y positiva, lo que se
quiere decir que los empleados al sentirse enérgicos difunden felicidad en el ambiente de

trabajo, porque se encontraron satisfechos por su labores diarias.



Abun, Menor, Catabagan, Magallanes & Ranay (2021) en la investigacion “Organizational
climate and work engagement of employees in Philippines. “se obtuvo RHO= 0.01 indicando
que existid una correlacion muy significativa entre Clima Organizacional y Compromiso
Laboral y a la vez sus dimensiones también se encuentran relacionadas, indicando que

cuando mejor es el clima organizacional mejor es el compromiso laboral .

Para las dimensiones de la segunda variable Compromiso Laboral fueron: Compromiso
Afectivo, Compromiso de Continuidad y Compromiso Normativo del Compromiso Laboral se
mencionara a Bohrt. & Larrea (2018) en el trabajo de investigacion “Relacion entre

Compromiso Normativo y Apoyo Organizacional percibido en empleados de oficina”.

Para la relacion de Compromiso Afectivo y Apoyo Organizacional fue significativo y
positivo, con Rho de Spearman de 0,535, al igual que el compromiso de continuidad fueron
uno de los mas altos, ya que sienten que los colaboradores tienden a que tienen mayor
libertad, responsabilidad y notan que su trabajo es considerado y significativo.

Para la relacion de Compromiso de Continuidad y Apoyo Organizacional fue significativo y
positivo, con Rho de Spearman de 0,532, esto se debe a que los empleados tienen una

tendencia de quedarse en la empresa ya que tienen un apego a lo material y transaccional.

Para la relacion de Compromiso Normativo y Apoyo Organizacional fue significativo y
positivo, con Rho de Spearman de 0,651, los empleados tuvieron el apego y lealtad con la
empresa y cumplir con su deber, para esta investigacion fue el porcentaje mayor con
respecto a los otros compromisos (Compromiso Afectivo y Compromiso de Continuidad), ya
que si se tiene mayor Apoyo Organizacional por parte de los colaboradores se va a obtener

un mayor indice de Compromiso Normativo.

Para las dimensiones de la primera variable Transformacion Digital, fueron Instrumentos y

Recursos Técnicos, Cultura Digital y Simplificacién de la Transformacién Digital:

Venegas (2017) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo general estimar un
programa de ensefianza de matematicas a un grupo de 6to de primaria en base a recursos
digitales de calidad, examinando su alcance en el aprendizaje, motivacion y satisfaccion, se
aplicé un cuestionario a 46 alumnos, a la vez se realiz6 una autocontrol que al culminar cada
tema que en total fueron 4 para asi saber el criterio de los estudiantes, y finalmente se
realizaron entrevistas semi estructuradas a los representantes educativos siendo estos el

equipo directivo, profesores y padres, concluyendo que los recursos digitales le ayudo a los



alumnos a comprender mejor los contenidos, lo cual les permiti6 obtener un porcentaje del
50% en el tema de conocer mejor el tema de areas de figuras planas y area de circulo y
poligonos, aclarar sus incertidumbres e instruirse mejor el tema asignado, ya que a través
de una pizarra digital fue entretenido y se sintieron motivados , siendo de manera positiva su

relacién de aprendizaje con los recursos digitales.

Casillas & Ramirez (2019) en su trabajo de investigacibn menciond que los dispositivos
gue utilizaron los universitarios, uso de programas informaticos para la manipulacién de
datos, revistas digitales y base de datos de prestigio esto fue cultura digital para la
Universidad, se mencion6 de qué manera la comunidad académica hace uso e interactla
con estos artefactos digitales, mejorando sus préacticas disciplinarias atendiendo sus

necesidades propias.

De la Calle (2014) en el tema “La simplificacion de la transformacion digital “mencioné que
la simplificacion es rentable para la compafiia ya que ayuda a realizar mas rapido su trabajo
en unos simples pasos, teniendo como ejemplo al Grupo telefénica que simplificé sus
procesos Tl (Tecnologia de la Informacién) para poder responder mejor a sus clientes y asi

disminuyo la complejidad y hubo un ahorro de tiempo
En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto nacional fueron:

Talledo & Amaya (2020) en el trabajo de investigacién “Motivacién y compromiso laboral
en conductores, 2019” concluyé que al existir una adecuada Motivacion para los
transportistas se va a obtener una correlacion alta (RHO=0,992) con el Compromiso Laboral
lo cual favorece mucho a la empresa, teniendo como muestra a 193 trabajadores, el disefio

de investigacion fue experimental transversal - correlacional.

Marroquin (2019) en su trabajo de investigacion “El compromiso laboral y su influencia en
la productividad de los conductores de una empresa de transportes de carga nacional 2018
sostuvo que hubo una relacion significativamente alta entre compromiso laboral y
productividad de los conductores de empresa de transportes de carga nacional ya que al
tener satisfecho su compromiso normativo, afectivo y de continuidad van a realizar sus
trabajos perfectamente, teniendo un RHO=0,852, sigma bilateral 0.000 datos interpretados
por SPSS 25. Ademas, se menciond que las dimensiones de compromiso afectivo,

continuidad y normativo presentaron correlacion directa con la productividad de los



colaboradores, lo que quiere decir que con el labor realizada y beneficios que tienen a

realizarlo cubrieron sus necesidades, retroalimentando su compromiso.

También, Loza (2019) en su trabajo de investigaciéon “Compromiso laboral de los
trabajadores de una productora de harina en Arequipa 2019” tuvo metodologia de enfoque
cuantitativa, disefio no experimental con corte transversal, nivel descriptivo, se realiz6 el
analisis mediante el cuestionario para poder comprobar si el compromiso laboral que poseen
los empleados de una institucién productora de harina en la ciudad de Arequipa es alto, con
un porcentaje de 91.5% , se concluyd que existe compromiso laboral por parte de los
trabajadores hacia la empresa, pudiéndose interpretar que la mayoria de los trabajadores
tenian un alto rango de fidelidad hacia la institucién, pudiéndose comprobar a través de su

desenvolvimiento eficiente.

Zavala (2020) en su trabajo de investigacion “ Trasformacion digital de procesos para
certificacion electrénica en Huancayo” nos menciond que La transformacion digital por
procesos influye positivamente en la certificacién electrénica de la empresa Dragon Knight
Soluciones Integrales SAC en la ciudad de Huancayo ya que se obtuvo una significancia de
0.006 y 0.000 menor al valor de contraste (0.05),lo cual afirmé que la transformacion digital

influyé de manera positiva disminuyendo tiempos y costos para la certificacion electronica.

Asimismo Sanchez (2021) en su trabajo de investigacion se pudo aceptar la hipotesis
alternativa obteniéndose que la transformacion digital se relacione significativamente con el
desempefio docente, teniendo un valor de sig. 0.000 < 0.05, por cual se concluy6é que el
tener estrategias de transformacion digital se generaron mayor conocimientos para los
estudiantes, lo cual se relacion6 con el desempefio del docente mejorando su flujo de

informacion.

Para las dimensiones de la primera variables Transformacion Digital, fueron Instrumentos

y Recursos Técnicos, Cultura Digital y Simplificacion:

Zarate (2022) en su trabajo de investigacion “La transformacion digital y transparencia en
el Gobierno Regional de Tumbes” concluyé en su investigacidn que existe relacién positiva,
moderada y altamente significativa entre ambas variables Correlacion de Pearson= 0.519.
Ademas, mencion6 que el grado de percepcion con respecto a los instrumentos y recursos
técnicos en el gobierno regional de tumbes el 56.36% mostr6 un conocimiento regular de

recursos e instrumentos técnicos, el 7.27% menciono que es malo y el 36.36% percibié que



era bueno, lo cual se determindé que hubo un mayor porcentaje de trabajadores indicando

gue no es bueno la percepcién en la dimension.

Cosi, Pefla & Sempertegui (2020) en el trabajo de investigacibn menciond que la cultura
digital se relaciond significativamente con el aprendizaje autbnomo en los estudiantes de
estudios generales de las universidades privadas de Lima alcanzando un valor de RHO=0.83
lo cual se consideré alto, segun el rho de Spearman, lo cual da como resultado que los
estudiantes que conocen y majean facilmente herramientas digitales y quienes nacieron en

el siglo XXl tienen el acceso mas facil y rapido a la informacion,

Zéarate (2022) en su trabajo de investigacion concluyé en su investigacién que existe
relacion positiva, moderada y altamente significativa entre ambas variables Correlacion de
Pearson= 0.519, concluy6 que las cosas no se hicieron de manera simplificada ni rapida ya
que se obtuvo una percepcién respecto de simplificacién en la transformacion digital con un

69.9% regular, 14.55% malo y 16.36% bueno, la dimension en su mayoria no es aceptable.

Para las dimensiones de la segunda variable Compromiso Laboral, fueron Compromiso
Afectivo, Compromiso de Continuidad y Compromiso Normativo del Compromiso Laboral se

menciond a Marroquin (2019) donde se realiz6 un cuestionario a 195 empleados”

Concluy6 que existié una relacion positiva entre Compromiso Normativo y Productividad,
teniendo un Rho de Spearman de 0.804 con un nivel de correlacion alto pero que a la vez es
la mas baja de las demas correlaciones con el Compromiso Afectivo y Compromiso de
Continuidad y significancia de 0.000, lo cual se interpreté que los trabajadores no tienen un
compromiso con la empresa por lo que le otorga monetariamente o por lealtad a las

personas que dirigen la empresa, convirtiéndose en un punto fuerte para la empresa.

Relacion entre Compromiso de Continuidad y Productividad tuvo un Rho de Spearman de
0.847, lo cual indica una correlacion alta y con significancia de 0.000, interpretando que es el
compromiso que mas influye con la productividad ya que se puede interpretar que ya que los
trabajadores necesitan estabilidad en sus centros de labores y necesitan eso para sustentar

su familia.

Relacion entre Compromiso Afectivo y Productividad tuvo un Rho de Spearman de 0.823,
lo cual indica una correlacion alta y con significancia de 0.000, interpretando que se
encuentra como la segunda correlacién con mayor significancia, ya que los trabajadores

sienten que al tener una buena remuneracion y beneficios cubren sus necesidades.



La presente investigacién tuvo como teoria general a la Teoria del Conectivismo, donde
George Siemens (2006) nos menciona que es una Teoria de Aprendizaje para la era digital,
ya que en estos Ultimos 20 afios la tecnologia ha hecho que se reorganice la forma en la que
se vive, se comunica y se aprende. Ademas, Vifials & Cuenca (2016) mencionaron que la
forma de aprender y ensefiaza ha cambiado es por ese motivo que los docentes son los que
tienen el compromiso de guiar, acompafiar, orientar, asesorar y facilitar al alumno ya que la
tecnologia por si sola no guia es por ese motivo que la labor del docente es de suma

importancia en la actualidad.

Vifials & Cuenca (2016) menciona a la Teoria del Conectivismo de George Siemens
(2006) analizandose la manera en que aprenderemos en la sociedad digital, es por ese
motivo que también debemos mencionar al rol del docente. Ademas menciond la forma en
gue cambio la ensefianza, lo que el docente debe hacer es adaptarse a este nuevo
conocimiento que se va a exponer, por ese motivo muchos docentes se han venido
renovando con el objetivo de seguir preparando al alumno para el mundo que les toca vivir,
pero también ha habido reacciones contrarias que han provocado que exista un rechazo ante
los cambios por la tecnologia en los colegios ya que existe temor al hacer uso de estas

nuevas tecnologias y sus consecuencias.

Debido a este cambio e inseguridad el docente su funcién seria coordinar y facilitar el
aprendizaje y mejorar la calidad de vida del alumno, ayudandolo a analizar la informacion
encontrada en la red, seleccionar la informacién que necesita, interpretar datos obtenidos,

sintetizar el contenido y difundirlo en sus trabajos.

De la misma manera las teorias que sustentan la primera variable Transformacion Digital
fueron: La Teoria de la Tercera Ola la cual se describio lo que iba a ocurrir en el futuro, ya
gque todo cambio genera costos personales y sociales y al no reaccionar a tiempo frente a un
cambio también genera costo adicional , es por ello que se concluyé que las personas y

organizaciones deben adaptarse al cambio (Nicolas, 2022, como se cité en Toffler, 1980).

Ademas, la Teoria General de las Sociedades de la Informacion se observa aqui que la
informacion modifica los procesos de creacién, comercializacion y el uso que se le otorga a
la informacién, se transformara las bases de la sociedad como la economia, educacion y

politica. (Lépez, 2022, como se cité en Castells, 2004).

10



Lépez (2020) menciond que con la existencia de maquinas y sistemas interconectados en
el proceso productivo, se estd haciendo realidad el uso de mdviles de 5ta generacion,
enormes cantidades de datos guardados en la nube, creando nuevos modelos del
conocimiento del entorno.

También las teorias que sustentan la segunda variable Compromiso Laboral se

explicaron fueron:

Sé&enz (2021) menciond en su investigacion a la Teoria del Compromiso de Becker (1960)
identificando a cinco dimensiones referente a comportamiento laboral y organizacional,
menciond el compromiso con la tarea que es un compromiso que poseia el trabajador con
las tareas establecidas, el Compromiso con el Grupo de Trabajo, es el compromiso del
trabajador para poder laborar en equipo cumpliendo las normas grupales, el Compromiso
con la Autoridad Organizacional, es el compromiso de acatar las indicaciones de las
autoridades de la empresa, el Compromiso con los Objetivos y Metas Institucionales, es
proceder de acuerdo a los reglamentos de la empresa, valores, estrategias, conocer a donde
se quiere llegar y el Compromiso con la Organizacion, se relaciona con el vinculo emocional
gue pueda poseer el trabajador con la empresa.

Rodriguez (2022) menciond Teoria de las Necesidades de McClelland conocida como la
teoria de las necesidades motivacionales, estim6 que afectan en la empresa y el desempefio
de la actividad laboral. Cada empleado es distinto y su motivacion humana varia de acuerdo

a su perspectiva y finalidad para asi satisfacer sus necesidades.

Menciona que las necesidades de Logro, es aqui donde los trabajadores se fijan objetivos
dificiles para poder asumir retos y cumpliendo metas, pero para esto se debe poseer
dedicacion, esfuerzo y sacrificio. Lo ideal para el trabajador siempre es trabajar de manera

individual, aunque también puede trabajar en equipo.

Necesidad de Poder, son personas que desean tener el control de todo, personas
competitivas y piensan que al destacar ante los demas se merecen reconocimientos

diferenciandose de otros.

Necesidad de Afiliacion, personas que les gusta trabajar en equipo, prefieren trabajar de

manera colaborativa y prefieren ser complacientes para pertenecer a un grupo.
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Teoria de Meyer y Allen (1991) en su investigacion “organizational commitment’
menciond que el compromiso organizacional es un estado psicoloégico que describe la
relacion entre la organizacion y la persona la cual influye en la decision de continuar en la
empresa o retirarse de ella. Se tuvo a tres componentes de acuerdo al comportamiento y
actitudes de los colaboradores. Se mencion6 a las tres dimensiones de la variable
Compromiso Laboral, la cual el Compromiso Afectivo, se puede hablar en este punto sobre
el grado emocional entre trabajador y empresa, considerando como punto aparte el salario
que recibe. Teniendo como beneficio el aprendizaje que esta obteniendo el trabajador
laborando en la empresa. También menciona que estando los trabajadores identificados y
entusiastas con la empresa disminuye la rotacion de personal, ya que estan disponibles para
cualquier cambio jerarquico, el Compromiso de Continuidad, es el compromiso que tiene el
trabajador de continuar dentro de la empresa ya que el estar dentro de ella le costé
dedicacion, tiempo y dinero, piensa que dejarlo perderia todo lo ganado hasta el momento,
asi que prefiere estar en la organizacién para no asumir riesgos si dejara la empresa y el
Compromiso Normativo, relacionado con los sentimientos individuales, el trabajador se
siente comprometido en continuar laborando en la empresa por sus valores obtenidos de la
infancia y quizas la empresa sea una de sus primeras experiencias laborales, por ejemplo si
un trabajador recibiera alguna recompensa como pago de matricula universitaria, hace que
el trabajador se sienta comprometido con la empresa y sélo realice sus labores por ese

motivo y no porque se sienta cdGmodo en la empresa.
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion fue de tipo basica ya que se origind en un marco teérico y
genera teoria como precedente para futuras investigaciones, segun Muntané (2010) la
investigacion se clasifica segun su propoésito siendo bésica porque se origina en un marco
tedrico y se mantiene en él, su objetivo es aumentar el conocimiento cientifico sin ser
contrastado con un aspecto practico. También para Cazau (2006) la investigacion basica

busca aumentar y ahondar el conocimiento de la realidad.
3.1.2. Disefio de Investigacién

El presente trabajo se uso el disefio no experimental, transversal de correlacion simple; ya
que segun Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista, P. (2014) el disefio no experimental es
una investigacion dénde que no se manipulan las variables, solo se observa en su forma
natural para poder ser analizados, es de corte transversal o transeccional ya que su
principal caracteristica fue recoger los datos en un solo momento y fue correlacional simple
porque se buscd conocer el grado de asociacidén existente entre dos categorias o variables
en una muestra, en este caso se buscéd la relacion entre Transformacién Digital y

Compromiso Laboral.
3.1.3. Enfoque de Investigacion

En esta investigacion el enfoque fue cuantitativo ya que se utilizarad métodos estadisticos
a través de una serie de preguntas para poder resolver la investigacion. Para Bernal (2010)
el enfoque cuantitativo se fundamenta en la medicion de fendbmenos sociales, tiende a

generalizar y estabilizar resultados.

3.2. Variables y Operacionalizacién

3.2.1. Clasificacion de las Variables

Para esta investigacion se clasificé las variables segin su naturaleza siendo cuantitativa
discontinua ya que fue reflejado en nimero entero como son los 158 docentes. Segun su
Posicion fue Dependiente e Independiente ya que se relacionaron dos variables

Transformacion Digital y Compromiso Laboral de los docentes, Segun su Amplitud fue
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Individual ya que su unidad de observacion fueron cada uno de los docentes, Segun su
Abstraccion fueron empiricas ya que las variables fueron medibles y observables, finalmente
segun escala de medicion fue Ordinal porque se posiciond de acuerdo a una jerarquia de

nunca, poco, regular, mucho y siempre.

Méndez (2018) nos menciond la clasificacion de las variables dividiéndolas en: segun su
naturaleza, segun su posicién, segin su amplitud, segun su abstraccion y segun escala de
medicion.

Para segun su Naturaleza, se dividié en Variables Cualitativas donde su medicién no pudo
ser plasmada de manera numérica; y Variables Cuantitativas la cual los valores medidos
fueron expresados de manera numérica, se dividieron en Variables Continuas es aqui donde

se tomé un valor dentro de un intervalo dado y Variables Discontinuas, no pudieron tomar un

valor dentro de otros valores ya que debieron ser nimeros enteros.

Segun su Posicién, se divide en Variables Dependientes, Variables Independientes y
Variables Intermedias o Intervinientes , las cuales las Variables Dependientes, es el objeto
de investigacioén, la cual se explica a través de otros elementos, las Variables Independientes
son variables explicativas de las variables dependientes, son las variables manipulables y las
Variables Intermedias 0 Intervinientes son variables vinculadas funcionalmente a las
variables independientes o dependientes produciendo un efecto en la relacion de estas

variables.

Segun su Amplitud, se dividieron en Individuales donde la unidad de observacién son los

individuos, y Colectivas es aqui que la unidad de observacién fueron conjuntos o grupos.

Segun su Abstraccion, se dividieron en Variables Generales se refirieron a las realidad no
medibles empiricamente de manera rapida, Variables Intermedias fueron plasmadas en

forma parcial y cercanos a la realidad, y Variables Empiricas son medibles y observables.

Segun Escala de Medicién, se dividen en Escala Nominal es aqui donde no implican
ningan orden o jerarquia entre ellas, ya que todos los indicadores se encuentran en un
mismo nivel, Escala Ordinal, clasifica el fendbmeno en orden logico y jerarquico existe una
distancia entre una y otra categoria puede ser de menor a mayor o de mayor a menor,
Escala de Intervalos se habla de un nivel més preciso, no solo existe un orden sino que mide

una distancia entre los intervalos y Escala de Razones o Proporciones, aparte de distinguir el
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orden y distancia también se establece una proporcién mayor o0 menor de una categoria con

una escala, usa niumeros reales.

3.2.2. Operacionalizaciéon de Variables

Cazau (2006) nos mencioné que operacionalizacién de variables era especificar qué

actividades debio realizar el investigador para medirlas, llaméndolas indicadores las cuales

las convirtié en datos.

Para el presente trabajo la operacionalizacion de las variables y sus dimensiones se

presentan en Anexo 2.

Variable 1. Transformacién Digital

Definicion Conceptual: Zarate (2022) definié la transformacion digital como el
proceso de realizar cambios a través de herramientas digitales, adoptando la

tecnologia y posibles cambios culturales para mejorar los recursos actuales.

Definicion Operacional: La variable Transformacion Digital se midié6 haciendo
uso del cuestionario del autor Zarate (2022) aplicado a los docentes de los
colegios particulares, en donde se aplican 20 items, 6 items para Instrumentos y

Recursos Técnicos, 8 items para Cultura Digital 6 items para Simplificacion.

Variable 2. Compromiso Laboral

Definicion Conceptual: Robbins (2004) como se cit6 en Rengifo (2019)
menciond que el compromiso es una postura hacia el trabajo, manifestando que
los empleados estan de acuerdo con la empresa y de sus metas ya que desean

pertenecer a ella.

Definicion Operacional: La variable Compromiso Laboral se midi6é haciendo uso
del cuestionario del autor Rengifo (2019) aplicado a los docentes de los colegios
particulares, en donde se aplican 18 items, 6 items para Compromiso Afectivo, 6

items para Compromiso de Continuidad, y 6 items para Compromiso Normativo.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacién para la presente investigacion estuvo compuesta por los docentes de los
mejores 9 colegios particulares de Los Olivos segun portal Kidstudia, sumando un total de
270 docentes. Hernandez et.al (2014) menciond que una vez definida el area de muestreo
se delimitaria la poblacion que sera estudiada y donde se pretende generalizar los
resultados, ademas para Cazau (2006) la poblacion es lo que se quiere estudiar. Por lo
tanto, la poblacién estuvo compuesta por los docentes de los mejores 9 colegios particulares
de Los Olivos segun portal Kidstudia, sumando un total de 270 docentes.

3.3.2. Muestra y Muestreo

Hernandez et. al (2014) mencion6 que la muestra es un subgrupo de la poblacién de
interés dénde se recolectan datos, definiéndose con precision y debe ser representativo. Se
dividié en probabilistica y no probabilistica. La muestra es no probabilistica ya que no tienen
la oportunidad de probabilidad, sino depende de las casusas de sus caracteristicas o
propésitos del investigador, teniendo a la vez en cuenta sus decisiones y el muestreo no
probabilistico por conveniencia estuvo conformado por informacion a la cual se tuvo acceso

por parte de los directores.

Muestreo por Conveniencia segun Hernandez y Mendoza (2018) es una técnica no
probabilistica y no aleatoria establecidas a la accesibilidad del investigador, de acuerdo a su

tiempo.

La Muestra para el presente trabajo seria No Probabilistica de Muestreo por
Conveniencia, ya que de acuerdo al portal Kidstudia se tomé en cuenta a los docentes de los

9 mejores colegios para realizar la investigacion, usando la siguiente férmula:
N= 270 (poblacién)
Z=1.95 (nivel de confianza)
E= 0.05 (error de estimacion)
P= 0.5 (probabilidad a favor)
Q= 0.5 (probabilidad en contra)

n= Tamano de la Muestra
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n= 72 N.P.Q = 158
72.P.Q + (N-1)E2

n= (1.95)2 x270x0.5x0.5 = 158
(1.95)2.0.5x0.5 + (270-1)(0.05)2

La muestra de la investigacion estuvo conformada por: 158 docentes en colegios

particulares de Los Olivos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

3.4.1. Técnicas de recoleccién de datos

Para el presente trabajo se utilizara la técnica de encuesta hacia los docentes en colegios
particulares de Los Olivos, obteniendo resultados eficaces. Para Hernandez et. al (2014)
menciono que la encuesta sirve para recolectar datos mediante un instrumento
anteriormente disefiado y sus respuestas son de mucha utilidad para el investigador.
También para Cazau (2006) la encuesta se da para conocer las caracteristicas de una
poblacion a través de un conjunto de preguntas.Finalmente para Alvira (2011) la encuesta es
diferente a otros métodos de recoleccion ya que se puede recolectar datos de manera verbal
0 escrito mediante items o cuestionario, la otra es que usan muestras de la poblacion siendo

objetivo de la investigacion.
3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

En el presente trabajo se usé 2 cuestionarios uno para cada variable, la cual se aplicé a
los docentes de colegios particulares en Los Olivos, la cual tuvo para la variable de
transformacion digital 20 preguntas y para la variable compromiso laboral 18 preguntas, en
cuanto a la medicion del instrumento se realiz6 una escala basada en Likert la cual contiene
cinco mediciones: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. Segun Hernandez et.
al (2014) menciond que el cuestionario es el instrumento mas usado para la recoleccion de
datos, donde son un conjunto de preguntas de una o mas variables que se mediran, siendo
congruente con la hipotesis y el planteamiento del problema, las preguntas suelen ser

cerradas o abiertas.
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3.4.3. Validez del instrumento

Hernandez et. al (2014) cité que la validez “ se refiere al grado en que un instrumento

mide realmente la variable que pretende medir”. (p.200)

Robles y Rojas (2015) menciona que el juicio de expertos es un método util para poder
verificar la fiabilidad de la investigacion, ya que son reconocidas por otros expertos

calificados.

En esta investigacion, para la validacion de contenido de los instrumentos se realizd
mediante la técnica de juicio de expertos a través de un documento de validacion, para que
no haya ningln tipo de error de redaccion de los cuestionarios y fueron aplicados para
obtener resultados confiables. A la vez para la validez de constructo se explic6 mediante
relaciébn entre las variables con la teoria general, que vendria a ser la Teoria del

Conectivismo.

En la Tabla 1 se podra visualizar la validez de juicio de expertos.

Tabla 1

Validacion de Juicio de Expertos

EXPERTOS DNI ESTADO
Mg. Henry Paul Nufiez Soto 40412220 Aplicable
Mg. Victor Ramén Pefia Ormefio 07598963 Aplicable
Mg. Walter Miguel Fernandez Malpartida 44422581 Aplicable

Fuente: Elaboraciéon Propia

3.4.3. Confiabilidad

En la presente investigacion la confiabilidad de los datos obtenidos para las dos variables
se aplico el software JASP 0.16.2 para asi poder analizar las tablas mediante coeficientes
gue estiman la confiabilidad que es el Alfa de Cronbach, lo cual al ser aplicado unay otra vez
siempre se obtendra el mismo resultado, y asi se pudo calcular la confiabilidad del

instrumento.
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Hernandez et. al (2014) mencion6 que al aplicar de manera repetida al mismo objeto o
individuo un cuestionario, es confiable cuando produce los mismos resultados, se realiza
mediante diversas técnicas, quiere decir que los resultados son consistentes y coherentes.
También, Cruz, Olivares y Gonzales (2014) mencionaron que la confiabilidad referencia a la
evidencia y consistencia del instrumento determinadndose mediante el Alpha de Cronbach.
Ademas, Ruiz (2013) mencioné que para la Interpretacion del coeficiente se tomara en
cuenta rangos y magnitudes como se presenta en la Tabla 2.

Coeficiente Alfa de Cronbach

T k-1 g5

«

Donde:

a: Coeficiente de confiabilidad de la prueba o cuestionario.

k: Niumero de items del instrumento.

S?: Es la Varianza total del instrumento.

Z S;“’: Es la Suma de la varianza individual de los items, i =1, ..., k

Tabla 2

Niveles de Confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy Baja

Fuente: Ruiz, C. (2013)
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Para la presente investigacion se tomé como resultado las siguientes tablas llegando al
grado de confiabilidad de los instrumentos, estos resultados fueron obtenidos mediante la
aplicacion del JASP.

En cuanto a la confiabilidad de la variable transformaciéon digital se obtuvo como
resultado de 0,794, lo que indicé una confiabilidad de cuestionario Alta segun los criterios de

Ruiz (2013) es aceptable para un instrumento, lo cual en la Tabla 3 se puede observar.

Tabla 3

Transformacion Digital

Scale Reliability Statistics

95.0% Confidence Interval

Cronbach's a Lower Upper

Scale 0.794 0.668 0.854

Fuente:

Asimismo, para la variable compromiso laboral se obtuvo como analisis de confiabilidad el
valor de 0,691 lo que indicé una confiabilidad de cuestionario Alta segun los criterios de Ruiz
(2013) son aceptables para un instrumento, pero se tuvo que descartar a los items 5, 8,11y

15, se puede observar en la Tabla 4.

Tabla 4

Compromiso Laboral

Scale Reliability Statistics

95.0% Confidence Interval

Cronbach's a Lower Upper

Scale 0.691 0.589 0.820
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El analisis de confiabilidad se realiz6 con 50 docentes de colegios particulares en Los
Olivos como prueba piloto de la poblacién, lo cual se aplicé el instrumento con el fin de
validar la confiabilidad con el alfa de Cronbach, obteniendo como resultado 0.735 lo que
indicé una confiabilidad del cuestionario Alta, lo que quiere decir que los resultados fueron
consistentes, tal como se puede observar en la Tabla 5.

Tabla b

Nivel de Confiabilidad de los instrumentos

Scale Reliability Statistics

95.0% Confidence Interval

Cronbach's a Lower Upper
Scale 0.735 0.548 0.799

3.5. Procedimientos

Para la presente investigacién se realizé una induccién a las personas que se le realiz
los 2 cuestionarios para que pudieran responder con sinceridad y se obtuviera una data
confiable, la data obtenida se transfirié al programa Excel donde se ordenaron de acuerdo a
los 50 sujetos que se realiz6 a través de una prueba piloto, teniendo en consideracion su
edad, sexo y ambas variables. Luego fue migré al software JASP 0.16.2 y se obtuvo una
data. Los cuestionarios fueron anteriormente verificados y aprobados por el asesor y
expertos en la materia para que se pueda proceder a tomar la encuesta y obtener los

resultados pertinentes.

3.6. Métodos de analisis de datos

Ruiz (2013) mencion6 que debe ser planificada antes de levantar el estudio y no al final,
puede ser descriptivo o explicativo. En caso de ser descriptivos debe estar basado en un
apoyo estadistico como tendencia central, variabilidad, posicién, coeficientes de correlacion
simple.

Es por ese motivo que la informacion que se obtuvo a través de los cuestionarios

aplicados a los 158 docentes, se pasaron al programa Excel para tener la data ordenada por
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variables y participantes a quien se les hizo la encuesta, luego se llevo la data a la
herramienta SPSS 26 para obtener los resultados en numeros porcentuales, graficos y
tablas. A la vez se conoci6 el coeficiente de correlacion de Spearman dando a conocer la
correlacion entre Trasformacion Digital y Compromiso Laboral mediante una estadistica
inferencial.

Las jerarquias que registro el coeficiente de Spearman oscilan entre -1 y 1, siendo “0”
correlacion nula. Se uso este coeficiente ya que la escala usada en el presente trabajo fue
ordinal mediante la escala de tipo Likert.

Hernandez et. al (2010) mencioné que el coeficiente de Spearman son aplicados para
analisis de datos no paramétricos, esto se da cuando se tiene variables cuantitativas
discretas o continuas, son aplicados para escalas ordinales y la investigacion es de disefio
correlacional.

En el trabajo de investigacién se tiene variables cuantitativas discretas ya que se
obtendran los resultados con nimeros enteros segun los cuestionarios aplicados a los 158

docentes, ya que se aplicd en una escala ordinal de tipo Likert (de 0 a 5).

Estadigrafo Rho de Spearman

Dénde:

p = Rho de Spearman
N = Muestra

D = Diferencias entre vanables
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Tabla 6

Interpretacién del Coeficiente de correlacién de Spearman

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.20 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a2 -0.100 Correlacion negativa debil

0.00 No existe Correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva debil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Corretacion positiva muy fuerte
+091a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Contreras & Ramirez (2010)

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion fue realizada de manera veraz, confiable, original y confidencial,
en base a la validez de los expertos y el asesor, reflejado en la prueba de confiabilidad,
respetando la Guia de elaboracién de trabajo de la universidad aplicando el APA 7ma
edicion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis Descriptivo

Tabla 7

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable Transformacién Digital

Estadisticos

Transformacion Digital

N Valido 158
Perdidos 0
Transformacion Digital
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido A VECES 4 2,5 2,5 2,5
CASI SIEMPRE 115 72,8 72,8 75,3
SIEMPRE 39 24,7 24,7 100,0
TOTAL 158 100,0 100,0




Figura 1

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable Transformacion Digital

Transformacion Digital

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
NIVEL

Interpretacion: En la tabla 7 y Figura 1 se pudo apreciar en relacion a la variable
Transformacion Digital, que de los 158 docentes que participaron en el cuestionario, el
2.53% obtuvo un nivel de a veces, el 72.78% un nivel de casi siempre y 24.68% un nivel de
siempre. Es decir, que el mayor porcentaje de docentes que respondieron al cuestionario
percibieron un nivel de casi siempre y un nivel siempre en los resultados, lo cual tiene una
tendencia positiva con respecto a la transformacioén digital.
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Tabla 8

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable Compromiso Laboral

Estadisticos

Compromiso Laboral

N Valido 158
Perdidos 0
Compromiso Laboral
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Vélido A Veces 90 57,0 57,0 57,0

Casi Nunca 54 34,2 34,2 91,1

Casi Siempre 9 5,7 57 96,8

Nunca 4 2,5 2,5 99,4

Siempre 1 ,6 ,6 100,0

Total 158 100,0 100,0
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Figura 2

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable Compromiso Laboral
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Interpretacion: En la tabla 8 y Figura 2 se pudo apreciar en relacion a la variable
Compromiso Laboral, que de los 158 docentes que participaron en el cuestionario, el 2.53%
obtuvo un nivel de nunca, el 34.17% un nivel de casi nunca, el 56.96 % un nivel de a veces,
el 5.70% un nivel de casi siempre y 0.63% un nivel de siempre. Es decir, que el mayor
porcentaje de docentes que respondieron al cuestionario percibieron un nivel de a veces,
casi nunca y nunca lo cual no hay una tendencia media para el compromiso laboral.
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Tabla 9

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension Compromiso Afectivo
Estadisticos

Compromiso Afectivo

N Valido 158
Perdidos 0
Compromiso Afectivo
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido A Veces 44 27,8 27,8 27,8

Casi Nunca 96 60,8 60,8 88,6

Casi Siempre 5 3,2 3,2 91,8

Nunca 12 7,6 7,6 99,4

Siempre 1 ,6 ,6 100,0

Total 158 100,0 100,0
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Figura 3

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension Compromiso Afectivo
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Interpretacion: En la tabla 9 y Figura 3 se pudo apreciar en relacion a la variable
Compromiso Afectivo, que de los 158 docentes que participaron en el cuestionario, el 7.60%
obtuvo un nivel de nunca, el 60.80% un nivel de casi nunca, el 27.80 % un nivel de a veces,
el 3.20% un nivel de casi siempre y 0.60% un nivel de siempre. Es decir, que el mayor
porcentaje de docentes que respondieron al cuestionario percibieron un nivel de a veces y

casi nunca lo cual no hay una tendencia positiva para el compromiso afectivo.
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Tabla 10

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension Compromiso de Continuidad

Estadisticos

Compromiso de Continuidad

N Valido 158
Perdidos 0
Compromiso de Continuidad
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido A Veces 106 67,1 67,1 67,1

Casi Nunca 13 8,2 8,2 75,3

Casi Siempre 35 22,2 22,2 97,5

Nunca 3 1,9 1,9 99,4

Siempre 1 ,6 ,6 100,0

Total 158 100,0 100,0
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Figura 4

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension Compromiso de Continuidad
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Interpretacion: En la tabla 10 y Figura 4 se pudo apreciar en relacion a la variable
Compromiso de Continuidad, que de los 158 docentes que participaron en el cuestionario, el
1.90% obtuvo un nivel de nunca, el 8.20% un nivel de casi nunca, el 67.10 % un nivel de a
veces, el 22.20% un nivel de casi siempre y 0.60% un nivel de siempre. Es decir, que el
mayor porcentaje de docentes que respondieron al cuestionario percibieron un nivel de a
veces y casi siempre lo cual hay una tendencia positiva para el compromiso de continuidad.
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Tabla 11

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension Compromiso Normativo

Estadisticos

Compromiso Normativo

N Valido 158
Perdidos 0
Compromiso Normativo
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Vélido A Veces 88 55,7 55,7 55,7
Casi Nunca 30 19,0 19,0 74,7
Casi Siempre 28 17,7 17,7 92,4
Nunca 10 6,3 6,3 98,7
Siempre 2 1,3 1,3 100,0
Total 158 100,0 100,0

32



Figura5

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension Compromiso Normativo
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Interpretaciéon: En la tabla 11 y Figura 5 se pudo apreciar en relacion a la variable
Compromiso Normativo, que de los 158 docentes que participaron en el cuestionario, el
6.30% obtuvo un nivel de nunca, el 19% un nivel de casi nunca, el 55.70 % un nivel de a
veces, el 17.70% un nivel de casi siempre y 1.30% un nivel de siempre. Es decir, que el
mayor porcentaje de docentes que respondieron al cuestionario percibieron un nivel de a

veces y casi nunca lo cual no hay una tendencia positiva para el compromiso normativo.
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4.2. Prueba de Normalidad

Tabla 12

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico al Sig.
TRANSFORMACION DIGITAL .091 158 .003
COMPROMISO LABORAL .108 158 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretaciéon: En la Tabla 12 para la prueba de normalidad se hizo uso de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov ya que se tuvo una muestra de 158 docentes, lo cual arrojo una
significancia de 0,003 y menor a 0.001 lo cual vendria a ser menor a un nivel de significancia
de 0.05, concluyendo que el presente estudio no tuvo una distribucion normal, lo que quiere
decir que sus datos son no parameétricos, confirmando lo que mencioné Hernandez et. al

(2014) que el coeficiente de Spearman se aplica para analisis de datos no paramétricos.
4.3. Contrastacion de Hipotesis
Hipotesis General:

HO: La Transformacién Digital no tiene una relacion positiva con el Compromiso Laboral de

los docentes en colegios particulares de  Los Olivos, 2022.

H1: La Transformacién Digital tiene una relacion positiva con el Compromiso Laboral de los

docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022.
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Tabla 13

Grado de correlacion entre Transformacion Digital y Compromiso Laboral

Correlaciones no paramétricas

V1 V2

Transformacién Compromiso

Digital Laboral
Rho de V1:Transformacion Coeficiente de
1,000 ,152
Spearman Digital correlacion
Sig. (bilateral) ,057
N 158 158
V2: Compromiso Coeficiente de
,152 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,057
N 158 158

Interpretacion: En la Tabla 13, se observé que los resultados de la prueba no
paramétrica de Spearman muestra que la correlacion de significancia bilateral es 0,057 por
lo tanto viene a ser mayor que 0.05 (nivel de significancia), lo cual se acepto la hipétesis
nula planteada, o que demuestra que existe una relacion positiva media entre las variables
Transformacion Digital y Compromiso Laboral de los docentes en colegios particulares de

Los Olivos, 2022. Ademas, se visualizé que el valor del coeficiente de correlacion es 0,152.
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Hipotesis Especificas 1

HO: La Transformacion Digital no tiene una relacién positiva con el Compromiso Afectivo de

los docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022.

HE1: La Transformacion Digital tiene una relacién positiva con el Compromiso Afectivo de los

docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022.

Tabla 14

Grado de correlacion entre Transformacion Digital y Compromiso Afectivo

Correlaciones no paramétricas

V1 V2
Transformacién Compromiso
Digital Laboral
Rho de D1:Compromiso  Coeficiente de
1,000 ,235”
Spearman Afectivo correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 158 158
V1
Coeficiente de
Transformacion ,235” 1,000
correlacion
Digital
Sig. (bilateral) ,003
N 158 158
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Interpretacion: En la Tabla 14, se observé que los resultados de la prueba no
paramétrica de Spearman muestran que la correlacién de significancia bilateral es 0,003, por
lo tanto viene a ser menor que 0.05 (nivel de significancia), quedando evidenciado que la
hipdtesis nula se rechaza y la hipétesis alterna es aceptada. Ademéas da como resultado un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,235 por lo tanto se evidencia que existe
correlacion positiva media entre la Transformacion Digital y el Compromiso Afectivo de los
docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022.

Hipotesis Especificas 2

HO: La Transformacion Digital no tiene una relacion positiva con el Compromiso de

Continuidad de los docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022.

HE2: La Transformacion Digital tiene una relacion positiva con el Compromiso

Afectivo de los docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022.

Tabla 15

Grado de correlacion entre Transformacion Digital y Compromiso de Continuidad

Correlaciones no paramétricas

V1 V2
Transformacién Compromiso
Digital Laboral
Rho de D2:Compromiso  Coeficiente de
1,000 ,091
Spearman de Continuidad correlacion

Sig. (bilateral) ,256
N 158 158
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V1
Coeficiente de

Transformacion ,091 1,000
correlacion
Digital
Sig. (bilateral) ,256
N 158 158

Interpretacion: En la Tabla 15, se observéo que los resultados de la prueba no
paramétrica de Spearman muestran que la correlacion de significancia bilateral es 0,256, por
lo tanto, por lo tanto viene a ser mayor que 0.05 (nivel de significancia) se acepta la hipétesis
nula, Ademas da como resultado un coeficiente de correlaciéon de Spearman de 0,091, lo
cual determina que existe una relacion positiva débil entre Transformacion Digital y

Compromiso de Continuidad.
Hipotesis Especificas 3

HO: La Transformacion Digital no tiene una relacion positiva con el Compromiso de

Normativo de los docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022.

HES: La Transformacion Digital tiene una relacion positiva con el Compromiso de Normativo

de los docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022.
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Tabla 16

Grado de correlacion entre Transformacion Digital y Compromiso Normativo

Correlaciones no paramétricas

V1 V2

Transformacién Compromiso

Digital Laboral
Rho de D3:Compromiso  Coeficiente de
1,000 ,054
Spearman Normativo correlacion
Sig. (bilateral) ,498
N 158 158
V1
Coeficiente de
Transformacion ,054 1,000
correlacion
Digital
Sig. (bilateral) ,498
N 158 158

Interpretacion: En la Tabla 16, se observdé que los resultados de la prueba no
paramétrica de Spearman muestran que la correlacion de significancia bilateral es 0,498, por
lo tanto viene a ser menor que 0.05 (nivel de significancia), por lo tanto, se acepta la
hipotesis nula planteada. También, Ademas arroja como resultado el valor del coeficiente de
correlacion es 0,054, lo cual determina que existe una relacion positiva débil entre la

Transformacion digital y el Compromiso Normativo.
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V. DISCUSION

Para la presente investigacion se tuvo como objetivo general determinar cual era la
relacion entre Transformacion Digital y el Compromiso Laboral de los docentes, en base a la
presentacion de los resultados se pudo analizar los datos obtenidos en las encuestas
realizadas a los 158 docentes, obteniéndose un Rho de Spearman de 0,152 y significancia
bilateral de 0,057 datos obtenidos mediante el programa SPSS 26 lo cual se puede
interpretar que se acepta la hipétesis nula lo cual indica que existe relacién positiva media
entre la Transformacion Digital y el Compromiso Laboral de los docentes en colegios
particulares de Los Olivos, 2022 , este resultado se puede desestimar con los resultados de
la investigacion de Goswami & Upadhyay (2019) quien en su trabajo de investigacién a
través de una encuesta realizada a 186 empleados de organizaciones sobre tecnologia
obtuvo como resultado una relacién significativa entre transformacién digital y compromiso
de los empleados, lo cual el investigador decidi6 usar el analisis de regresion teniendo como
resultado 0.76 lo cual se acepté la correlacion de ambas variables, esto se debi6é a que los
empleados se sentian mas involucrados en un entorno digitalizado en comparacién con el

trabajo manual, asi pudiera existir supervivencia de la organizacion y su éxito de ella.

Para el primer objetivo especifico se buscd determinar cual es la relacion entre
Transformacion Digital y el Compromiso Afectivo de los docentes. Se obtuvo un Rho de
Spearman de 0,235 y significancia bilateral de 0,003 datos obtenidos mediante el programa
SPSS 26, lo cual se puede interpretar como una correlacion positiva media, al igual que la
investigacion de Marroquin (2019) que obtuvo Rho= 0,823 y una significancia bilateral de
0,000 teniendo ambas investigaciones una significancia menor a 0.05 del nivel de
significancia, lo cual indica que existe relacién entre Transformacion Digital y el Compromiso
Afectivo, confirmando que existe una identificacion del personal con la empresa dénde

laboran.

Para el segundo objetivo especifico se determind cudl es la relacion entre Transformacion
Digital y el Compromiso de Continuidad de los docentes. Se obtuvo un Rho de Spearman de
0,091 vy significancia bilateral de 0,256 datos obtenidos mediante el programa SPSS 26, lo
cual se puede interpretar que existe relacion positiva débil entre Transformacién Digital y el
Compromiso de Continuidad lo que se desestima con Marroquin (2019) mencioné que
obtuvo un Rho de Spearman de 0.847 y significancia bilateral de 0.000 teniendo el mayor
puntaje en este compromiso de continuidad en comparacion con los otros compromisos

(Afectivo y Normativo), debiéndose a que existio0 mayor estabilidad de los trabajadores en
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sus centros de labores encontrando una dependencia en su remuneracidén para su sustento

familiar.

Para el tercer objetivo especifico se determind cudl es la relacién entre Transformacion
Digital y el Compromiso Normativo de los docentes. Se obtuvo un Rho de Spearman de
0,054 vy significancia bilateral de 0,498 datos interpretados mediante el programa SPSS 26,
lo cual evidencié que existe relacion positiva débil al igual con Marroquin (2019) quien
también obtuvo la correlacion significativa mas baja de 0.804 en comparacion con las otras
correlaciones, es aqui donde se contrasto con la Teoria de Allen y Meyer (1991) quienes
mencionaron que el compromiso normativo se obtiene como resultado de los beneficios
obtenidos, capacitaciones y reconocimientos dentro de la organizacién. Lo cual indica que es
aqui donde las empresas deben considerar como un punto débil para las empresas y

enfocarse mas aqui.

Por otro lado, esta investigacion se contrasta con la Teoria del Conectivismo de George
Siemens (2006) quien menciona que para poder obtener los conocimientos digitales y
manejarlos de manera natural la persona tiene que comprometerse. También, Vifals &
Cuenca (2016) menciona que el docente debe adaptarse al nuevo conocimiento para que asi
pueda apoyar y ensefiar a los estudiantes, por ese motivo los docentes deben estar en
constante capacitacion y adaptarse al mundo que les tocé vivir, pero hay muchos de ellos
gue al no estar comprometidos con la empresa deciden no adaptarse por miedo o temor al
no saber usar la nueva tecnologia, en funcién a la teoria se puede observar en los resultados
gue para la Transformacion Digital existe una tendencia positiva ya que el porcentaje mayor
se encuentra en Casi Siempre los docentes conocen o usan la tecnologia en sus trabajos
diarios, en cambio para Compromiso Laboral no hay una tendencia positiva ya que hay un
porcentaje alto en A veces los docentes se encuentran satisfechos con sus labores o0 no

tienen una buena capacitacion y apoyo continuo hacia ellos.

Para la contrastacion con las dimensiones de Compromiso Laboral se basaron en la
Teoria de Meyer & Allen (1991), mencionando al Compromiso Afectivo, Compromiso de

Continuidad y Compromiso Normativo.

Para el primer objetivo especifico se determind que existe un compromiso afectivo entre
los docentes y el colegio, este vinculo proviene de diversos factores como por ejemplo que el
docente se encuentre satisfecho con las labores que realiza dentro del colegio ya que con

esas actividades cumple con lo reglamentado por la entidad, de la misma manera Marroquin
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(2019) en su investigacién comentd que el compromiso afectivo tiene un alto porcentaje de
compromiso en comparacion con los demas, siendo este el 25%, lo que quiere decir que la
empresa se identifica como cobertora de las principales expectativas del trabajador siendo

una fortaleza ya que los empleados se sintieron identificados con la compaifiia.

Para el segundo objetivo especifico se determind que existe compromiso de Continuidad
positiva débil entre docentes y colegio, esto se debe a que muchos de los docentes al
encontrarse comodos y satisfechos con sus labores dentro, no siguen capacitandose y
aprendiendo mas sobre tecnologia, por el contrario realizan sus labores basicas trabajando
por el sueldo ganado o por obligacién por el contrario Loza (2019) menciono que existe un
nivel de compromiso de parte de sus trabajadores identificAndolos con un 87.2% lo cual
conllevo a un grado de lealtad de parte de los trabajadores y no solo laboran por la

remuneracion.

Para el tercer objetivo especifico se determiné que existe Compromiso Normativo positivo
débil entre docentes y colegio, se debe a que los docentes casi hunca tienen la obligacién o
sensacion de deuda de continuar sus labores en el colegio de la misma manera Marroquin
(2019) donde mencionan que tienen el menor porcentaje de nivel de compromiso ya que no

reciben una adecuada capacitacion, ascensos, apoyo de parte de sus jefes inmediatos.

Finalmente, para la presente investigacion se puede observar que existe relacién positiva
media entre Transformacion Digital y Compromiso Laboral eso se debi6 a diversos factores,
como por ejemplo que los trabajadores a pesar de que se sientan identificados con los
colegios, no se sientan apoyados en cuanto a su permanencia dentro del colegio o solo
trabajan en el colegio por deuda y no porque realmente desean realizarlo, lo cual se
desestima con Winasis, Riyanto & Ariyanto (2020) mencionaron en su investigacion que la
mayoria de ellos con un 87.80% de los trabajadores se sentian satisfechos y entusiasmados
con el cambio digital ya que asi la empresa seria superior a comparacién de sus
competidores, y el 97.56% de personal tenia ganas de seguir aprendiendo y dominar los
cambios de trabajo, aunque también se deberia tomar en cuenta algunos cambios radicales
que se podrian obtener a través de estos cambios como seria el estrés laboral, satisfaccion

laboral y el liderazgo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: La presente investigacion determiné que existe correlacion positiva media entre
Transformacion Digital y Compromiso Laboral de los docentes en colegios
particulares de Los Olivos, 2022, a través de Rho de Spearman de 0,152 y
significancia bilateral de 0,057 (p > 0.05), el mismo que se comprobo para
transformacion digital siendo 72.78% un nivel de casi siempre y compromiso
laboral 56.96 % un nivel de a veces. Por lo tanto, al analizar los datos de
correlacion y significancia se comprobd que se rechaza la hip6tesis general,
demostrando que existe relacion positiva débil entre Transformacion Digital y
Compromiso Laboral. Esto se debe a que los docentes al estar preocupados por
adaptarse a la tecnologia, estan teniendo sobrecarga laboral lo cual les estaria
generando un porcentaje de estrés conllevandoles a la deficiencia en sus labores

y en sus actividades designadas.

Segunda: Se comprobd que existe una correlacion positiva media con un Rho de Spearman
de 0,235 y significancia bilateral de 0,003 (p < 0.05) entre la variable
Transformacion Digital y la dimension Compromiso Afectivo. Se puede observar
que a comparacion de las otras dimensiones el Compromiso Afectivo tiene el
mayor Rho de Spearman, lo que quiere decir que hay un alto grado en que los
docentes se sienten identificados con el colegio por ese motivo cumplen con sus
necesidades y se involucra con su trabajo, ya que su mayor porcentaje se
encuentra en A veces (27.80%) y Casi Nunca (60.80%), teniendo sus lazos
emocionales con el colegio en relacién a sus necesidades. Se concluy6 que los
trabajadores tienen un afecto emocional teniendo empatia con la empresa, es por
ese motivo que es la correlacion mas alta en comparacion con las demas, a la
vez sienten los docentes que necesitan cambiar de asignaturas similares a las
ensefiadas para que puedan desarrollar mejor sus habilidades ya que se
encuentran disponibles para cualquier cambio jerarquico es por eso que se
obtuvo la correlacion positiva media, aunque aun se debe reforzar los lazos para

poder obtener una correlacion positiva perfecta.
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Tercera: Se determind existe correlacion positiva débil entre Transformacién Digital y
Compromiso de Continuidad de los docentes en colegios particulares de Los
Olivos, 2022, a través de Rho de Spearman de 0,091 y significancia bilateral de
0,256 (p = 0.05). Por lo tanto, las consecuencias estan relacionadas al dmbito
profesional, econémico y familiar, donde los trabajadores los trabajadores buscan
una organizacién donde le ofrezcan un buen salario y no permanezcan en los
colegios por obligacion sino por vocacion de servicio, aqui se obtuvo como
porcentaje mayor en A veces (67.10%) y Casi Siempre (22.2%). Muchos de los
trabajadores de la empresa solo laboran buscan otras instituciones donde los

remuneran y consideran mejor para poder solventar sus gastos familiares.

Cuarta: La presente investigacion determiné que existe relacion positiva débil entre
Transformacion Digital y Compromiso Normativo de los docentes en colegios
particulares de Los Olivos, 2022, a través de Rho de Spearman de 0,054 y
significancia bilateral de 0,498 (p > 0.05). Teniendo como porcentaje mayor a A
Veces (55.7%) y Casi Nunca (19%), lo que conlleva a que los docentes no se
sientan con la obligacién de deuda para continuar en el colegio y no existe esa
lealtad o confianza de parte de ellos, porque no sienten ese apoyo incondicional

que debe aportar las instituciones a los docentes
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: A los docentes se les sugiere fortalecer el Compromiso Laboral, a través del
desarrollar de sus habilidades adquiridas en las capacitaciones que les ofrece los
colegios, para que puedan ser aplicadas de manera eficiente a los alumnos, los
cuales al encontrarse satisfechos les proporcionara a los colegios una

rentabilidad efectiva y continuidad de operatividad en el tiempo.

Segunda: Al colegio se le sugiere aprovechar como fortaleza la identificacién que tienen los
docentes con el colegio para obtener mayores beneficios, y asi los docentes
continlen desempefiando sus labores correctamente para que los alumnos se
sientan satisfechos con el servicio otorgado por el colegio. Ya que al sentir
empatia y apego emocional podran ir de la mano con la institucion y cumplir con

sus objetivos, ademas generar que los docentes se sientan tomados en cuenta.

Tercera: Al colegio se le recomienda generar ese grado de interés de parte de ellos hacia
los docentes esto podria darse a través de la mejora del crecimiento econémico
profesional de los docentes para tener un mayor desenvolvimiento y oportunidad

laboral para alcanzar un mejor compromiso laboral.

Cuarta: Al colegio se le sugiere fortalecer el compromiso normativo con los docentes ya que
es demasiado bajo su porcentaje de lealtad y agradecimiento con el colegio, y asi
implementar una estrategia para que haya mayor lealtad de parte de los
docentes, como por ejemplo ofrecerles bonos en caso de maternidad o

enfermedad tanto de ellos como de sus familiares.
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Anexo 1

Matriz de Consistencia

Formulacién del Objetivos de la Hipotesis de la Variab| Poblaciény  Tipo/Disefio/ Tecnica/
ariables
Problema Investigacion Investigacidn Muestra Enfoque Instrumento
Problema General Objetivo General Hipo6tesis General
¢Cual es la relacion Determinar cual es la La Transformacion Tipo de
. L o L Poblacién
entre la Transformacion relacion entre Digital tiene una relacion Investigacion
Digital y el Compromiso Transformacion Digital y positiva con el 270 docentes
. . Bésica
Laboral de los docentes el Compromiso Laboral de Compromiso Laboral de L, de los
Transformacion
en colegios particulares los docentes en colegios los docentes en colegios colegios Disefio de
. . . iqi . L Técnica
de Los Olivos, 20227? particulares de  Los particulares de Los Digital particulares  Investigacion
Olivos,2022 Olivos, 2022. de Los Olivos _ Encuesta
No Experimental
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Muestra transversal de Instrumento
- — . - — correlacion _ _
¢Cual es la relacion Determinar cual es la La Transformacion Compromiso 158 docentes o Cuestionario
simple
entre Transformacion relacion entre Digital tiene una relacion Laboral de los P
Digital y Compromiso Transformacion Digital y el positiva con el colegios Enfoque de

Afectivo de los docentes
en colegios particulares
de Los Olivos, 20227?

Compromiso Afectivo de
los docentes en colegios
particulares de Los Olivos,
2022.

Compromiso Afectivo de
los docentes en colegios
particulares de  Los
Olivos, 2022,

particulares

de Los Olivos

Investigacion

Cuantitativo
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¢Cuél es la relacion
entre Transformacion
Digital y Compromiso de
Continuidad de los
docentes en colegios
particulares de Los
Olivos, 20227?

(Cual es la relacion
entre Transformacion
Digital y Compromiso
Normativo de los
docentes en colegios
particulares de  Los
Olivos, 2022?

Determinar cuél es la
relacion entre
Transformacion Digital y el
Compromiso de
Continuidad de los
docentes en colegios
particulares de Los Olivos,
2022.

Determinar cuél es la
relacion entre
Transformacion Digital y el
Compromiso Normativo de
los docentes en colegios
particulares de Los Olivos,
2022.

La Transformacion
Digital tiene una relacion
positiva con el
Compromiso de
Continuidad de los
docentes en colegios
particulares de Los
Olivos, 2022.

La Transformacion
Digital tiene una relacion
positiva con el
Compromiso Normativo
de los docentes en
colegios particulares de
Los Olivos, 2022.
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Anexo 2

Operacionalizaciéon de la variable Transformacion Digital

Variables

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicién

Transformacién

Digital

Zéarate (2022) definio la
transformacién  digital
como el proceso de
realizar cambios a
través de herramientas
digitales, adoptando la
tecnologia y posibles
cambios culturales para
mejorar los recursos

actuales.

La variable Transformacion
Digital se midi6 haciendo uso
del cuestionario de Zarate
(2022)

docentes, fueron 20 items: 6

aplicado a los
para Instrumentos y
Recursos Técnicos, 8 para
Cultura Digital y 6 para

Simplificacion.

Instrumentos y
Recursos

Técnicos

Cultura Digital

Simplificacion

Redes de Comunicacion

Terminales Tecnoldgicos

electronicos

Servicios de comunicacién

electronicos

Agilidad del Cambio
Adopcion y Satisfaccion
Reduccién de costes
Competencias Digitales
Costo

Tiempo

Procedimientos

Requisitos

Escala Ordinal
Tipo Likert
1 = Nunca
2= Casi Nunca
3= A veces
4= Casi Siempre

5= Siempre
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Anexo 3

Operacionalizacion de la variable Compromiso Laboral

Variables

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicién

Compromiso

Laboral

Robbins (2004) como
se cit6 en Rengifo
(2019) menciond que el
compromiso es una
postura hacia el trabajo,
manifestando que los
empleados estan de
acuerdo con la
empresa y de sus
metas ya que desean

pertenecer a ella

La variable Compromiso
Laboral se midi6 mediante el
cuestionario  de
(2019)

docentes, fueron 18 items: 6

Rengifo
aplicado a los

para Compromiso Afectivo, 6
para Compromiso de
Continuidad y 6 para

Compromiso Normativo

Compromiso

Afectivo

Compromiso

de Continuidad

Compromiso

Normativo

Caracteristicas Personales
Caracteristicas Estructurales

Caracteristicas relativas al

trabajo

Por Conveniencia

Por necesidad econémica
Por comodidad

Por obligacion moral

Por lealtad

Por reciprocidad

Escala Ordinal
Tipo Likert
1 = Nunca
2= Casi Nunca
3= A veces
4= Casi Siempre

5= Siempre
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Anexo 4

Instrumentos

Instrumento 1: CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA TRANSFORMACION DIGITAL

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar el nivel de Transformacion Digital de

los docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022.

SEXO: F( )M ( ) EDAD:

Instrucciones:

Marcar con (X) en el recuadro segun su criterio, ademas se pide la sinceridad al momento de

llenar el cuestionario.

1. Nunca 2. CasiNunca 3.Aveces 4. CasiSiempre 5. Siempre

DESCRIPCION ITEM 11234

1 | Existe buena cobertura de redes de internet.

2 | Utilizo el correo electrénico con regularidad.

3 | Utilizo un ordenador en mis labores cotidianas.

Cuento con un teléfono inteligente y éste me ayuda a realizar mas

eficiente mi trabajo.

Utilizo recursos de internet (programas de libre acceso, bases de
5 | datos, materiales, etc.) y guardo de forma adecuada la informacion

para consulta y reutilizacion.

La informacién utilizada es centralizada, no se guarda en miequipo

de trabajo.

Aprendo nuevas habilidades en el manejo de programas oequipos

informéticos y éstas me facilitan mi trabajo.

8 | Prefiero un documento que tenga firmas electrénicas

En el colegio donde laboro puedo realizar trdmites de manera

digital.
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10 | Se evalta mi asistencia de manera digital.

11 Utilizo otras formas y programas de comunicacién (foros de discusion,
chats, listas de distribucion, videoconferencia, Messenger, Skype...).

12 Utilizo algun programa que me garantice exactitud, rapidezen mis
labores.

13 | El ingreso al programa usado en el colegio es de facil acceso, esta
ordenado adecuadamente.

14 | Conozco como hacer una eficiente gestion de datos, informacién y
contenido digital, siendo aprovechado de manera eficiente.

15 Es posible incorporar documentacion a través de los canales
electrénicos a un tramite ya iniciado.

16 Se contempla la posibilidad de recopilar datos en el caso de
formularios de solicitudes electronicas.

17 | creo gue los tramites deberian ser necesariamente impresos.

18 | s posible hacer el seguimiento de algun tramite via online.

19 Esta previsto el uso de firmas electrénicas por parte de los
participantes en los tramites internos.

20

Se me realiza el pago de mis sueldos de manera virtual.

Se agradece anticipadamente su colaboracion, el cuestionario es anénimo.
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Instrumento 2: CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL COMPROMISO LABORAL

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar el nivel de Compromiso Laboral de

los docentes en colegios particulares de Los Olivos, 2022.

SEXO: F( )M ( ) EDAD:

Instrucciones:

Marcar con (X) en el recuadro segun su criterio, ademas se pide la sinceridad al momento de

llenar el cuestionario.

1. Nunca 2. CasiNunca 3.Aveces 4. CasiSiempre 5. Siempre

DESCRIPCION ITEM 112 |3 |4
1 Mi edad ha sido un impedimento para desarrollar mis actividades
laborales.
5 Mi nivel de educacién ha sido un limitante para desarrollar mis
actividades objetivamente.
3 El puesto que ocupo ha impedido que desarrolle mis habilidades

eficientemente.

4 | La jerarquia que poseo ha limitado la participacién de mis ideas.

5 | Me siento satisfecho de cémo mi jefe me involucra en el trabajo.

Suelo suplir las necesidades del colegio con las actividades que

realizo.

7 | Siento que mi permanencia dentro del colegio es por obligacion.

Me siento satisfecho con el interés que presenta el colegio en relacion

a la permanencia de los docentes.

9 | Trabajo en la empresa solo por la remuneracion que percibo.

10 | Mi estabilidad suele ser permanente por la necesidad que padezco.

11 Siento comodidad dentro de la empresa al momento de realizar mis

labores.

12 | syelo estar satisfecho ante la comodidad gue me brinda el colegio.
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13

Me siento obligado a seguir trabajando dentro del colegio.

14

Siento de alguna manera la sensacion de deuda con el colegio.

Mantengo firme mi confianza y lealtad aunque existan criticas para el

15
colegio en la que laboro sean internas o externas.
16 Me siento muy identificado con el colegio y de tener otra oportunidad
de trabajo lo pensaria antes de presentar mi renuncia.
Creo gue mi permanencia en el colegio se debe porque en algln
17 | momento recibi algun tipo de apoyo especial y debo ser agradecido
de alguna u otra forma.
18 He sentido en algin momento que mi permanencia en el trabajo es de

manera reciproca.

Se agradece anticipadamente su colaboracion, el cuestionario es anénimo.
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Anexo 5

Validacion de Instrumentos a través de juicio de expertos

Apellidos y nombres del juez validador: NUNEZ SOTO HENRY PAUL

DNI: 40412220

Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Nro ) Pertinencia Relevancia | Claridad _
ltems Si NO Si No Si| No Sugerencias
TRANSFORMACION DIGITAL
01 | Existe buena cobertura de redes de internet. X X X
02 | Utilizo el correo electrénico con regularidad. X X X
03 | Utilizo un ordenador en mis labores cotidianas. X X X
Cuento con un teléfono inteligente y éste me ayuda a realizar mas X X X
04 | eficiente mi trabajo.
Utilizo recursos de internet (programas de libre acceso, bases de datos, X X X
05 | materiales, etc.) y guardo de forma adecuada lainformacion para consulta
y reutilizacion.
06 La in_formacién utilizada es centralizada, no se guarda en miequipo de X X X
trabajo.
Aprendo nuevas habilidades en el manejo de programas o equipos X X X
07 | informaticos y éstas me facilitan mi trabajo.
08 | Prefiero un documento que tenga firmas electrénicas X X X
09 |En el colegio donde laboro puedo realizar tramites demanera digital. X X X
10 |Se evalia mi asistencia de manera digital. X X X
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- L : - X X
Utilizo otras formas y programas de comunicaciéon (foros de discusion,
11 chats, listas de distribucion, videoconferencia, Messenger, Skype...).
Utilizo algun programa que me garantice exactitud, rapidez en mis X X
12 ||abores.
El ingreso al programa usado en el colegio es de facil acceso, esta X X
13 | ordenado adecuadamente.
- L : i X X
Conozco como hacer una eficiente gestion de datos, informacion y
14 , - . .
contenido digital, siendo aprovechado de manera eficiente.
Es posible incorporar documentacion a través de los canaleselectronicos X X
15 | a un trdmite ya iniciado.
Se contempla la posibilidad de recopilar datos en el caso de formularios X X
16 | de solicitudes electrdnicas.
17 | Creo que los tramites deberian ser necesariamente impresos.
18 |Es posible hacer el seguimiento de algun tramite via online. X X
Esta previsto el uso de firmas electrénicas por parte de losparticipantes X X
19 | en los tramites internos.
. : . X X
o0 | Se me realiza el pago de mis sueldos de manera virtual.
Observaciones de la variable 1 (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

13 de Mayo del 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados sonsuficientes para medir la dimension

dimension especifica del constructo

Firma del Experto
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Variable 2: COMPROMISO LABORAL

Pertinencia | Relevancia Claridad
Nro [tems Si  No Si  No Si  No Sugerencias
COMPROMISO LABORAL

01 |Mi edad ha sido un impedimento para desarrollar mis actividades laborales. X X

02 Mi_niyel de educacion ha sido un limitante para desarrollar mis actividades X X
objetivamente.

03 |El puesto que ocupo ha impedido que desarrolle mis habilidades eficientemente. X X

04 |La jerarquia que poseo ha limitado la participacion de mis ideas. X X

05 |Me siento satisfecho de coémo mi jefe me involucra en el trabajo. X X

06 [Suelo suplir las necesidades del colegio con las actividades que realizo. X X

07 [Siento que mi permanencia dentro del colegio es por obligacion. X X

03 Me siento s_atisfecho con el interés que presenta el colegio en relacion a la X X
permanencia de los docentes.

09 [Trabajo en la empresa solo por la remuneracién que percibo. X X

10 |Mi estabilidad suele ser permanente por la necesidad que padezco. X X

11 |Siento comodidad dentro de la empresa al momento de realizar mis labores. X X

12 |Suelo estar satisfecho ante la comodidad que me brinda el colegio. X X

13 |Me siento obligado a seguir trabajando dentro del colegio. X X
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14  Siento de alguna manera la sensacion de deuda con el colegio. X X X

15 Mantengo firme mi confianza y lealtad aunque existan criticas para el colegio en la| X X X
que laboro sean internas o externas.

16 Me siento muy identificado con el colegio y de tener otraoportunidad de trabajo lo| X X X
pensaria antes de presentar mi renuncia.

17 Creo que mi permanencia en el colegio se debe porque en algin momento recibi X X X
algln tipo de apoyo especial y debo ser agradecido de alguna u otra forma.

18 He sentido en algin momento que mi permanencia en el trabajo es de manera X X X
reciproca.

Observaciones de la variable 2 (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[]
Apellidos y nombres del juez validador: NUNEZ SOTO HENRY PAUL
DNI: 40412220

Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

13 de Mayo del 2022

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente odimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados sonsuficientes para medir la dimension

Firma del Experto
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VALIDACION EXPERTO 2

Apellidos y nombres del juez validador: PENA ORMENO VICTOR RAMON

DNI: 07598963

Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Nro ) Pertinencia Relevancia | Claridad _
ltems Si ‘ NO Si No Si| No Sugerencias
TRANSFORMACION DIGITAL
01 | Existe buena cobertura de redes de internet. X X X
02 | Utilizo el correo electronico con regularidad. X X X
03 | Utilizo un ordenador en mis labores cotidianas. X X X
Cuento con un teléfono inteligente y éste me ayuda a realizar mas X X X
04 | eficiente mi trabajo.
Utilizo recursos de internet (programas de libre acceso, bases de datos, X X X
05 | materiales, etc.) y guardo de forma adecuada lainformacion para consulta
y reutilizacion.
06 La informacién utilizada es centralizada, no se guarda en miequipo de X X X
trabajo.
Aprendo nuevas habilidades en el manejo de programas o equipos X X X
07 | informaticos y éstas me facilitan mi trabajo.
08 | Prefiero un documento que tenga firmas electronicas X X X
. . L - X X X
09 |En el colegio donde laboro puedo realizar tramites demanera digital.
10 |Se evalia mi asistencia de manera digital. X
Utilizo otras formas y programas de comunicacion (foros de discusion,
11 chats, listas de distribucion, videoconferencia, Messenger, Skype...).
Utilizo algin programa que me garantice exactitud, rapidez en mis X X X
12 ||abores.
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El ingreso al programa usado en el colegio es de facil acceso, esta X X
13 | ordenado adecuadamente.
- - , . X X
14 Conozco como hacer una eficiente gestion de datos, informacion y
contenido digital, siendo aprovechado de manera eficiente.
Es posible incorporar documentacion a través de los canaleselectronicos X X
15 | aun tramite ya iniciado.
Se contempla la posibilidad de recopilar datos en el caso de formularios X X
16 | de solicitudes electrénicas.
17 | Creo que los tramites deberian ser necesariamente impresos.
18 |Es posible hacer el seguimiento de algun tramite via online. X X
Esta previsto el uso de firmas electronicas por parte de losparticipantes X X
19 |en los tramites internos.
. : : X X
o0 | Se me realiza el pago de mis sueldos de manera virtual.

Observaciones de la variable 1 (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

13 de Mayo del 2022

Firma del Experto
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Variable 2: COMPROMISO LABORAL

Pertinencia | Relevancia Claridad
Nro [tems Si  No Si  No Si  No Sugerencias
COMPROMISO LABORAL

01 |Mi edad ha sido un impedimento para desarrollar mis actividades laborales. X X

02 Mi_niyel de educacion ha sido un limitante para desarrollar mis actividades X X
objetivamente.

03 |El puesto que ocupo ha impedido que desarrolle mis habilidades eficientemente. X X

04 |La jerarquia que poseo ha limitado la participacion de mis ideas. X X

05 |Me siento satisfecho de coémo mi jefe me involucra en el trabajo. X X

06 [Suelo suplir las necesidades del colegio con las actividades que realizo. X X

07 [Siento que mi permanencia dentro del colegio es por obligacion. X X

03 Me siento s_atisfecho con el interés que presenta el colegio en relacion a la X X
permanencia de los docentes.

09 [Trabajo en la empresa solo por la remuneracién que percibo. X X

10 Mi estabilidad suele ser permanente por la necesidad que padezco. X X

11 |Siento comodidad dentro de la empresa al momento de realizar mis labores. X X

12 |Suelo estar satisfecho ante la comodidad que me brinda el colegio. X X

13 |Me siento obligado a seguir trabajando dentro del colegio. X X
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14  Siento de alguna manera la sensacion de deuda con el colegio. X X
15 Mantengo firme mi confianza y lealtad aunque existan criticas para el colegio enla| X X
que laboro sean internas o externas.
16 Me siento muy identificado con el colegio y de tener otraoportunidad de trabajo lo| X X
pensaria antes de presentar mi renuncia.
17 Creo que mi permanencia en el colegio se debe porque en algin momento recibi X X
algln tipo de apoyo especial y debo ser agradecido de alguna u otra forma.
18 He sentido en algin momento que mi permanencia en el trabajo es de manera X X
reciproca.
Observaciones de la variable 2 (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Pefia Ormefio Victor Ramén
DNI: 07598963
Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

13 de Mayo del 2022

Firma del Experto
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VALIDACION EXPERTO 3

Apellidos y nombres del juez validador: FERNANDEZ MALPARTIDA WALTER MIGUEL

DNI: 44422581

Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION CON MENCION EN ADMINISTRACION

Nro . Pertinencia| Relevancia | Claridad _
ltems Si NoO Si No Si| No Sugerencias
TRANSFORMACION DIGITAL
01 Existe buena cobertura de redes de internet. X X X
02 Utilizo el correo electrénico con regularidad. X X X
03 Utilizo un ordenador en mis labores cotidianas. X X X
Cuento con un teléfono inteligente y éste me ayuda a realizar mas | X X X
04 eficiente mi trabajo.
Utilizo recursos de internet (programas de libre acceso, bases de datos, | X X X
05 materiales, etc.) y guardo de forma adecuada lainformacién para consulta
y reutilizacion.
06 La informacién utilizada es centralizada, no se guarda en miequipo de | X X X
trabajo.
Aprendo nuevas habilidades en el manejo de programas o equipos | X X X
07 informaticos y éstas me facilitan mi trabajo.
08 Prefiero un documento que tenga firmas electronicas X X X
09 En el colegio donde laboro puedo realizar tramites demanera digital. X X X
10 Se evalua mi asistencia de manera digital. X X X
Utilizo otras formas y programas de comunicacion (foros de discusion,
11 chats, listas de distribucién, videoconferencia, Messenger, Skype...).
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Utilizo algun programa que me garantice exactitud, rapidez en mis X
12 labores.

El ingreso al programa usado en el colegio es de facil acceso, esta X
13 ordenado adecuadamente.
14 Conozco como hacer una eficiente gestion de datos, informacion y X

contenido digital, siendo aprovechado de manera eficiente.

Es posible incorporar documentacion a través de los canaleselectrénicos X
15 a un trdmite ya iniciado.

Se contempla la posibilidad de recopilar datos en el caso de formularios X
16 de solicitudes electronicas.
17 Creo que los tramites deberian ser necesariamente impresos.
18 Es posible hacer el seguimiento de algun tramite via online. X

Esta previsto el uso de firmas electronicas por parte de losparticipantes X
19 en los tramites internos.

. : . X

20 Se me realiza el pago de mis sueldos de manera virtual.

Observaciones de la variable 1 (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

12 de Mayo del 2022

Firma del Experto
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Variable 2: COMPROMISO LABORAL

Pertinencia | Relevancia Claridad
Nro ftems Si  |No Si  |No Si  |No Sugerencias
COMPROMISO LABORAL

01 |Mi edad ha sido un impedimento para desarrollar mis actividades laborales. X X

02 Mi_ni\_/el de educacion ha sido un limitante para desarrollar mis actividades X X
objetivamente.

03 |El puesto que ocupo ha impedido que desarrolle mis habilidades eficientemente. X X

04 |Lajerarquia que poseo ha limitado la participacion de mis ideas. X X

05 |Me siento satisfecho de coémo mi jefe me involucra en el trabajo. X X

06 [Suelo suplir las necesidades del colegio con las actividades que realizo. X X

07 |Siento que mi permanencia dentro del colegio es por obligacién. X X

03 Me siento s_atisfecho con el interés que presenta el colegio en relacion a la X X
permanencia de los docentes.

09 [Trabajo en la empresa solo por la remuneracién que percibo. X X

10 Mi estabilidad suele ser permanente por la necesidad que padezco. X X

11 |Siento comodidad dentro de la empresa al momento de realizar mis labores. X X

12 |Suelo estar satisfecho ante la comodidad que me brinda el colegio. X X

13 |Me siento obligado a seguir trabajando dentro del colegio. X X

71




14  Siento de alguna manera la sensacion de deuda con el colegio. X X X

15 Mantengo firme mi confianza y lealtad aunque existan criticas para el colegio enla| X X X
que laboro sean internas o externas.

16 Me siento muy identificado con el colegio y de tener otraoportunidad de trabajo lo| X X X
pensaria antes de presentar mi renuncia.

17 Creo que mi permanencia en el colegio se debe porque en algin momento recibi X X X
algln tipo de apoyo especial y debo ser agradecido de alguna u otra forma.

18 He sentido en algin momento que mi permanencia en el trabajo es de manera X X X
reciproca.

Observaciones de la variable 2 (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Fernandez Malpartida Walter Miguel

DNI: 4041222044422581

Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION CON MENCION EN ADMINISTRACION

13 de Mayo del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo /,

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto
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Anexo 6
Ficha de Validacion de Expertos-Sunedu

Experto 1
Apellidos y nombres del juez validador: NUNEZ SOTO HENRY PAUL

DNI: 40412220

9,
ﬂ pERU Ministerio de Educacion

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Superintendencla Nacional de Direccion de Documentacion e

Educacion Superior Universitaria

Informicion Universitaria y
Reglstro de Grados y Titulos

NUNEZ S0TO, HENRY

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA
ESPECIALIDAD EN EDUCACION COMERCIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

e e Fecha de diploms: 211102004 i
. Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN EDUCACION
NUNEZSOTO, HENRY [ Feciace stpoma: 267003 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
PAUL ¢ estudios:- VILLARREAL
DNI 40412220 PERT

NUNEZ $OTO, HENRY
PAUL
DNI 40412220

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
-MBA

Fecha de diploma: 17/05/19

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricala: 10/10/2017
Fecha egreso: 20/01/2019

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.

PERU

NUNEZ $OTO, HENRY
PAUL
DNI 40412220

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 10/11/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricala: 04/04/2015
Fecha egreso: 06/08/2021

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.

PERU

NUNEZ SOTO, HENRY
PAUL
DNT 40412220

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 21/02/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S AC.

PERU
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Experto 2

Apellidos y nombres del juez validador: PENA ORMENO VICTOR RAMON

DNI: 07598963

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN CIENCIAS CON MENCION EN

ADMINISTRACION
PENA OEMENO, VICTOR Fecha de diploma: - . :
PAMON Modalidad de estudios: - EE}'.:SD}D DEL PACTFICO
DXNI 07508063

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha ezreso: Sin informacion (***)
PENA CII_RJIE.HG. VICTOER LICE HCLQD EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD DEL PACIFICO
BAMON Fecha de diploma: PERL
DNI 07505063 Modalidad de estudios: -

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA
DEIA ORMERNO, VICTOR ::‘:'h‘,’; :":"'”:; :J'Tl-ﬁi:sm _— UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
RAMON OEATCAc e eSTIns: VALLEID

NI 075080 , 7

DAT07S08063 Fecha matrcnla; 0009/ 2015 FERL

Fecha egreso; 06062017
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Experto 3

Apellidos y nombres del juez validador: FERNANDEZ MALPARTIDA WALTER MIGUEL

DNI:

44422581

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

FERNANDEZ Fecha de diploma: 05/092012 UNIVERSIDAD NACIONAL DEI
MALPARTIDA WALTER | Modalidad de estudios: - EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y
MIGUEL VALLE
DNT 44422581 Fecha matricula: Sin informacion (**%) PERU

Fecha ezreso: Sin informacion (¥4%)
FERNANDEZ LICENCIADO EN EDUCACION UNIVERSIDAD NACIONAL DEI
MALPARTIDA, WALTER | AREA PRINCIPAL: INGLES AREA SECUNDARIA: FRANCES | EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y
MIGUEL Fecha de diploma: 07/06/2013 VALLE
DNT 44421581 Modalidad de estudios: - PERT

MAESTRO/MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA
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Anexo 4

Matriz de Datos de Confiabilidad

Variable 1 Transformacion Digital

td10 td11l td12 td13 td14 td15 td16 td17 td18 td19 td20

td5 td6 td7 td8 td9

td2 td3 td4

Sujeto Sexo Edad td1l

32

36

28
38
32

29
34
30

34
27
37

10
11
12
13

37

29
37

14
15

32

31

16
17

27
34
28
33

18
19
20
21

35

28

22

76



31

23
24
25
26
27
28
29
30
31

31

35

30
36
36
35

27
38

29
35

32
33
34
35
36
37
38
39
40

33

35

33

31

35

29
38
33

41

29
36
33

42

43

44
45

37

31

46

29
35

47

48

27
32

49

50

77



Variable 2 Compromiso Laboral

Eda «cla «cla «ca «ca «cla «cla cla cla cla «clab «clab «clab «clab clab clab clab clab clab
b2 b3 11 12 14 17

Sex

Suje

18

16

15

13

10

b9

b8

b7

b6

b5

b4

bl

to

27
37
37
29
37
32
31

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

27
34
28
33
35
28
31

22
23
24
25

31

35

78



30
36
36
35
27
38
29
35
33
35
33
31

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

35
29
38
33
29
36
33
37
31

38
39
40

41

42

43

44
45

46

29
35
27
32

47

48

49

50

79



Anexo 5

Matriz de Datos de la investigacion

Variable 1 Transformacion Digital

Sujeto Sexo Edad tdl td2 td3 td4 td5 td6 td7 td8 td9 tdl0 tdll td12 td13 td14 td15 td16 td17 td18 td19 td20

46

F
F

47

33

F

26

F

35

F

10
11
12
13

48

37

F

29
37

F
F

14
15
16
17
18
19
20
21

32

31

27
34
28
33

F

F

35

38

F

22

80



32

F

23
24
25
26
27
28
29
30
31

29
34
30
34
27
36

F

F

28
32

F

37

F
F

32

29
35

33

34
35

33

35

F
F
F

36
37

33

31

38
39
40

35

29
38
33

F

41

F
F
F

42

28
31

43

44
45

31

35

46

30
36
36
35

F
F

47

48

49

50
51

27
38

F

52

81



29
36
33

53

F

54
55

37
31

F

56
57

29
35

58
59
60
61

27
32

F

22

F
F
F

62

28
33

63

64
65

25

27
30
35

F

66

67

68
69
70
71

31

F

29
26
24
27
33

72

73

F

74
75

31

27
28
36
40

F

76
77
78
79
80
81

F
F

28
37
42

82

82



25
33

F
F
F
F
F
F
F

83

84
85

28
26
24
30
44
41

86
87

88
89
90
91

29
31

F

92

36
38

93

F

94
95

26
41

F

96
97

39
35

98
99

38
32

F

100 F

36

101 F

29
43

102 F

103 M

31

104 F

25
22
45

105 M

106 M

107 M

40

108 F

32

109 F

36

110 F

27
25

111 M

112 M

83



30
34
36
40

113 M

114 F

115 M

116 F

28
37
31

117 M

118 F

119 M

25

120 F

31

121 M

34
39
44
40

122 M

123 M

124 M

125 F

29
27
24
30
36
41

126 F

127 F

128 M

129 F

130 M

131 F

45

132 F

40

133 F

38
35

134 M

135 M

32

136 M

39

137 M

27
24
31

138 M

139 M

140 F

46

141 F

38

142 M

84



36
30

37

143 F

144 M

145 F

28
40

146 M

147 F

25
31

148 F

149 F

27
29
32

150 M

151 M

152 F

38
41

153 M

154 F

33

155 F

27
25
40

156 M

157 M

158 M

85



Variable 1 Compromiso Laboral

cl2 cl3 cld4 c5 c6 cl7 c8 cl9 cl10 «cl11 «cl12 cl13 cl14 cl15 «cl16 cl17 cl18

cl1

Edad

Sujeto Sexo

33

F
F
F

1

46

47

34
33

F

26
31

26
30
35

F

F

10
11
12
13

48

37

F

29
37

F
F

14
15

32

31

16
17

27
34
28
33

18 F
19
20
21

F

35

38
32

F
F

22
23
24
25
26
27

29
34
30
34

F

F

86



27
36

28
29
30
31

28
32

F

37

F
F

32

29
35

33
34
35
36
37
38
39
40

33

35

F
F
F

33

31

35

29
38
33

F

41

F
F
F

42

28
31

43

44
45

31

35

46

30
36
36
35

F
F

47

48

49

50
51

27
38

F
F

52

29
36
33

53
54
55
56
57

F

37
31

F

87



29
35

58
59
60
61

27
32

F

22
28

33

F
F
F

62

63
64

65

25

27
30
35

F

66
67

68
69
70
71

31

F

29
26
24
27
33

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

F

31

27
28
36
40

F

F
F

28
37

42

82

25

F
F
F
F
F

83

33

84
85

28
26
24

86
87

88



30
44
41

F
F

88
89

90
91

29
31

F

92

36
38

93

F

94
95

26
41

F

96
97

39
35

98
99

38
32

F

100 F

36

101 F

29
43

102 F

103 M

31

104 F

25

105 M

22
45

106 M

107 M

40

108 F

32

109 F

36

110 F

27
25
30

111 M

112 M

113 M

34
36
40

114 F

115 M

116 F

28

117 M

89



37

118 F

31

119 M

25
31

120 F

121 M

34
39
44
40

122 M

123 M

124 M

125 F

29
27
24
30
36
41

126 F

127 F

128 M

129 F

130 M

131 F

45

132 F

40

133 F

38
35

134 M

135 M

32

136 M

39

137 M

27
24
31

138 M

139 M

140 F

46

141 F

38
36
30
37

142 M

143 F

144 M

145 F

28
40

146 M

147 F

90



25
31

148 F

149 F

27
29
32

150 M

151 M

152 F

38
41

153 M

154 F

33

155 F

27
25

156 M

157 M

40

158 M

91
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