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Resumen 

El estudio desarrollado, consideró como título la influencia de la comunidad 

virtual de aprendizaje en el desempeño laboral de docentes de las instituciones 

básicas alternativas, Lurín Lima 2022, cuyo problema general planteado fue, ¿De 

qué manera influye la Comunidad Virtual de Aprendizaje en el desempeño laboral 

de los docentes en las instituciones de educación básica alternativa de Lurín Lima 

2022? , y se consideró como objetivo el determinar la influencia de la comunidad 

virtual de aprendizaje en el desempeño laboral de los docentes de las instituciones 

de educación alternativa en Lurín Lima 2022. 

La investigación implementó el diseño no experimental de tipo transversal 

descriptivo correlacional. Asimismo, el método utilizado fue hipotético deductivo, 

con una población de 308 docentes que constituye una muestra de 108 docentes, 

a quienes de aplicó la encuesta para determinar la influencia de la comunidad virtual 

de aprendizaje en el desempeño laboral.  

Posteriormente a la recolección de los datos, se realizó el procesamiento 

descriptivo y analítico en forma descriptiva e inferencial, mediante la aplicación de 

variables cruzadas que concluyó que existe una influencia significativa entre la 

comunidad virtual de aprendizaje y el desempeño laboral de los docentes en las 

instituciones de educación alternativa en Lurín Lima 2022, evidenciando un R-

Kolmogorov -Smirnov igual a 0,799 y un P-valor igual a 0,001.  

PALABRAS CLAVE: Comunidades virtuales de aprendizaje, desempeño 

laboral  
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Abstract 

The study developed, I consider as the title the influence of the virtual learning 

community in the work performance of teachers of the alternative basic institutions, 

Lurín Lima 2022, the general problem posed was, How does the "Virtual Learning 

Community" influence in the work performance of the teachers of the alternative 

basic education institutions of Lurín Lima 2022? , and the objective was to determine 

the influence of the virtual learning community on the job performance of teachers 

from alternative education institutions in Lurín Lima 2022. 

The research implemented a non-experimental cross-sectional descriptive 

correlational design. Likewise, the method used was hypothetical deductive, with a 

population of 328 teachers that constitutes a sample of 108 teachers, to whom the 

survey was applied to determine the influence of the virtual learning community on 

job performance. 

After the data collection, the descriptive and analytical processing was carried 

out in a descriptive and inferential way, through the application of crossed variables, 

which concluded that there is a significant influence between the virtual learning 

community and the work performance of teachers in the institutions. of alternative 

education in Lurín Lima 2022, showing an R-Kolmogorov-Smirnov equal to 0.799 

and a P-value equal to 0.001. 

KEYWORDS: Virtual learning communities, job performance 
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I. INTRODUCCIÓN

La transformación digital se consideró como la integración de las tecnologías 

digitales para mejorar el proceso de enseñanza y aprendizaje, cambiando las 

estrategias para desarrollar la planificación curricular como el trabajo en redes y las 

comunidades virtuales de aprendizaje, que afianzó la adquisición y el compartir 

información que estableció la innovación en los procesos pedagógicos en las 

instituciones educativas. Y así a nivel mundial, los gobiernos implementaron 

estrategias que se adaptaron en los diferentes niveles educativos, que parte desde 

el determinar programas, implementación de herramientas digitales y articular 

políticas enfocados en los diferentes actores educativos. (OCDE, 2020).  

Por otro lado, países latinoamericanos como Colombia, Guatemala y otros 

desarrollaron los entornos virtuales a disposición de los docentes para el 

fortalecimiento de capacidades digitales como comunidades virtuales de 

aprendizaje, contenidos y complementos para el trabajo pedagógico según BID 

(2020).  Esto también se visualiza en países de Europa o Asia como Singapur con 

Michele & Santos (2016), en Turquía con Dogan, Tatik & Yurtseven (2017), en 

Estados Unidos con Voelkel & Chrispeels (2017), en Australia con Kruse & Johnson 

(2017), en Corea con Oh Song & Choi (2017) y otros.  

Los resultados del impacto obtenidos demostraron que las comunidades 

virtuales de aprendizaje lograron el fortalecimiento de competencias y habilidades 

digitales en otros sectores diferentes a la educación, que permitieron identificar que 

el interés de estos profesionales por el uso y aprovechamiento de comunidades 

virtuales de aprendizaje potencializaron sus competencias y habilidades mejorando 

su desempeño, para ello utilizaron plataformas como Moodle o Google que 

facilitaron el trabajo de manera sincrónica o asincrónica estableciendo el desarrollo 

de contenidos que dinamiza la comunidad.  

Tomando en cuenta lo mencionado, el ministerio de educación peruano 

también estableció la plataforma Perúeduca como el sistema de aprendizaje y 

mejoró el ecosistema digital en las instituciones educativas desde la estrategia de 

cierre de brecha digital con la distribución de tabletas,  programas de fortalecimiento 

o cursos relacionados a la competencia digital focalizado a docentes de la EBR
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según MINEDU (2021). Y con relación a los docentes de la educación alternativa 

determinaron poca o ninguna actividad de fortalecimiento de capacidades, a pesar 

que desarrollan acciones pedagógicas en la atención semipresencial según 

MINEDU (2013) y a distancia desde años antes de la emergencia sanitaria, por lo 

tanto, es muy importante que se proponga estrategias formativas relacionados 

directamente al desempeño y  competencia digital docente de estos actores 

pedagógicos que también son parte de la educación básica (Díaz y Loyola, 2021).  

En ese sentido, se consideró que las comunidades virtuales de aprendizaje 

según Bolívar (2018), que han contribuido en solucionar el acompañamiento 

socioemocional a todos los actores educativos entre docentes y estudiantes que 

fueron afectados en la emergencia sanitaria. Así también, las comunidades virtuales 

de aprendizaje aportaron mejoras a los protagonistas de la educación alternativa 

que trabajan de manera comprometida con adolescentes, jóvenes y adultos 

sostenido por Escribano (2018) donde se desarrolló estrategias con una 

planificación priorizada que parte de las necesidades de los estudiantes y se atiende 

en forma presencial, semipresencial y a distancia con la priorización de 

competencias desde el currículo nacional.  

Considerando los mencionado, se identificó como problemática la falta de 

estrategias a medida para el fortalecimiento de capacidades que influyan en el buen 

desempeño docente articulada con  la competencia digital para los directivos y 

docentes de la educación alternativa, que se sustentó en el Marco del Buen 

Desempeño Docente (MBDD) y Marco Buen Desempeño del Directivo (MBDdD) 

donde se indicó los estándares que se deben implementar en el fortalecimiento 

permanente de competencias y desempeños desde la perspectiva holística según 

MINEDU (2020), desde este punto la comunidad virtual de aprendizaje permitió 

consolidar en equipo las  soluciones pedagógicas en el proceso enseñanza 

aprendizaje, que contribuyó a corto, mediano y largo plazo a una estructura 

innovadora en acciones formativas para los estudiantes del centro de atención 

referencial, los periféricos den centro de educación básica alternativa.  

Se valoran las incidencias que se presentó en esta investigación con el 

propósito de determinar la influencia de la comunidad virtual de aprendizaje en el 
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desempeño laboral docente articulado con las competencias digitales que a la vez 

incidió en el proceso enseñanza aprendizaje y el desarrollo de competencias en  los 

estudiantes que corresponden al nivel inicial e intermedio en la centro referencial y 

los periféricos que también se articula con los docentes del nivel avanzado, 

asumiendo que es una necesidad que los docentes aporten en equipo a través de 

plataformas digitales dinámicas. Y en el marco normativo educativo en la 

emergencia sanitaria de la educación peruana articulado con el Marco del Buen 

Desempeño Docente y del Directivo promovió la incorporación de las tecnologías 

digitales en la educación básica donde se contempló que la comunidad virtual de 

aprendizaje, Professional Learning Communities (PLC) en inglés, sustentados por 

autores como Bolívar (2017), quienes indicaron que las comunidades virtuales de 

aprendizaje han facilitado de manera estratégica mejoras de las buenas prácticas 

docentes y las experiencias pedagógicas focalizadas en los aprendizajes con la 

calidad educativa hacia los estudiantes. Se sustentó su origen en lo mencionado 

por Wenger et al (2002) cuando se realizó la referencia al termino como grupo de 

personas que están reunidas con el objetivo de analizar y reflexionar sobre la 

práctica profesional.  

La problemática que se expuso mostró que los directivos y docentes de la 

educación básica alternativa a pesar no ser favorecidos de las acciones formativas 

planteadas por el Ministerio de Educación y las Instancias de Gestión 

Descentralizada a nivel nacional, desde la formalización de la modalidad de la 

educación alternativa, estos actores educativos se han fortalecido de manera 

colegiada y autónoma para responder a las necesidades y demandas de los 

estudiantes adolescentes, jóvenes, adultos y adultos mayores en diversas formas 

de atención presencial, semipresencial y a distancia. Y en la etapa de aislamiento 

social entre el 2019 y el 2020 los entornos digitales fueron de máximo 

aprovechamiento entre ellos las comunidades virtuales de aprendizaje que están 

enriquecidos con recursos, materiales y estrategias de diversas temáticas que 

favorecieron la gestión de los aprendizajes en los estudiantes. En ese sentido la 

investigación planteó la necesidad de analizar y reflexionar la siguiente 

problemática, ¿De qué manera influye la “Comunidad Virtual de Aprendizaje” en el 
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desempeño laboral en docentes de las instituciones de educación básica alternativa 

de Lurín Lima 2022?, que con los resultados permitieron identificar informaciones 

relevantes para tomar decisiones en la gestión de estrategias a medida a la 

modalidad.   

En cuanto a la investigación, se justificó desde el enfoque práctico al ser el 

orientador para establecer a los espacios de interacción digital como la comunidad 

virtual de aprendizaje que contribuye a la reflexión pedagógica para potencializar la 

dinámica educativa; desde el enfoque metodológico consideró que la comunidad 

virtual de aprendizaje es una estrategia de gran impacto que sustentó las 

experiencias reflexivas, aportó soluciones pedagógicas y potencializó la labor 

docente donde se reconoció los indicios científicos que se pueden investigar para 

la innovación pedagógica. Finalmente, desde el enfoque teórico aportó al 

conocimiento para el aprovechamiento de la comunidad virtual de aprendizaje como 

un instrumento para mejorar la práctica pedagógica de la educación básica 

alternativa,  que se reflejó en la sistematización de las experiencias pedagógicas 

que se registraron en los instrumentos implementados en la investigación con 

aportes a la educación básica y el impacto en el desempeño laboral.  

Esto se contrastó desde las características de la comunidad  según 

Bostancioglu (2016) que no solo parte de solucionar problemas ocasionales, sino 

que tenga un sostenimiento articulado con la vigencia de los instrumentos de gestión 

y se pueda tener un monitoreo y seguimiento de los resultados para evidenciar los 

efectos o impacto desde la práctica pedagogía y la integración de las tecnologías 

digitales en los docentes de las instituciones de educación alternativa de Lurín Lima 

y por consiguiente en los estudiantes.  La justificación metodológica, se estableció 

en el proceso holístico que sustenta las razones de la investigación y su correlación. 

Las razones que se sustentaron desde la realidad problemática han permitido 

considerar como objetivo general el determinar la influencia de la comunidad virtual 

de aprendizaje en el desempeño laboral de los docentes de las instituciones de 

educación alternativa en Lurín Lima 2022, que atienden los niveles de inicial, 

intermedio y avanzado en el centro referencial sumados a los periféricos de Lima 

Metropolitana.  En ese sentido, se ha planteado los objetivos específicos como el 
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determinar la influencia de las dimensiones de la comunidad virtual de aprendizaje 

referidos al dominio, la comunidad y la práctica en el desempeño laboral de los 

docentes de las instituciones de educación alternativa en Lurín Lima 2022. 

Asimismo, se estableció como hipótesis general de esta investigación, que la 

comunidad virtual de aprendizaje influye significativamente en el desempeño laboral 

de los docentes en las instituciones educativas de educación alternativa de Lurín 

Lima 2022.  

La investigación estableció en la línea de la gestión y calidad del servicio, 

donde se consolidó todos los esfuerzos en lograr aprendizajes en los estudiantes 

desde las necesidades estratégicas que influyan en las competencias pedagógicas 

y digitales de trascendencia a la dinámica educativa.  

El enfoque del estudio se enmarco de manera cuantitativa y de diseño no 

experimental de tipo transversal descriptivo correlacional que se implementó a 

través de instrumentos como la encuesta que permitió determinar la influencia de la 

comunidad virtual de aprendizaje en el desempeño laboral de los docentes de las 

instituciones de educación básica alternativa de Lurín Lima 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Dentro de las investigaciones que se tienen como antecedentes podemos 

considerar las internacionales y nacionales que facilitara comprender la dinámica 

de la presente investigación. Entre los antecedentes internacionales tenemos los 

siguientes:  

García- Martínez, I., Higueras-Rodríguez, L., & Martínez-Valdivia, E. (2018) 

en el artículo “Hacia la Implantación de Comunidades Profesionales de Aprendizaje 

Mediante un Liderazgo Distribuido. Una Revisión Sistemática” se ha analizado la 

relación que existe entre el liderazgo y la comunidad profesional desde las 

perspectivas de autores entre el 2008 y 2017, que indican al liderazgo como uno de 

los factores de trascendencia para la mejora de dinámica pedagógica en las 

instituciones educativas desde la consolidación de la comunidad de aprendizaje. 

Concluyendo que el trabajo colaborativo que es parte de las comunidades de 

aprendizaje tiene mayor impacto en los actores educativos desde la flexibilidad y 

empoderamiento que el líder promueve en la organización interna y los cambios 

para una mejora pedagógica. En ese sentido, el estudio es relevante para la 

presente investigación por el análisis resultante en la constitución de la comunidad 

de aprendizaje durante los últimos 10 años y como ha logrado tener resultados en 

la gestión pedagógica a diferencia de otra estrategias, y en especial en los docentes 

de la educación alterativa que tienen características particulares a la modalidad 

regular y es importante tener alterativas de continuar generando espacios 

educativos con la comunidad y se pueda tener nuevos aliados estratégicos en la 

comunidad de aprendizaje EBA.  

Del Campo et al. (2018), desarrollaron el estudio de la “Percepción de una 

comunidad educativa sobre el desarrollo profesional docente en la educación 2.0”, 

basado en el objetivo de interpretar las opiniones de los participantes de una 

comunidad virtual de aprendizaje que tiene la influencia para el aprovechamiento de 

las TICS para el fortalecimiento de capacidades profesionales. Se aplico la 

investigación en grupos diferenciados que comunicaron como resultados y 

conclusiones en la mejora del desempeño profesional, el uso de dispositivos 

digitales y el desarrollo de habilidades tecnológicas. El aporte del estudio permite 
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identificar la importancia e impacto de la comunidad virtual de aprendizaje en grupos 

que se pueden encontrar en diferentes niveles y terminar un logro en su desempeño 

laboral.  

Ballesta et al. (2020) implementaron la investigación sobre la “participación 

de los docentes de educación primaria en la comunidad virtual de aprendizaje 

english teachers exchange network (ETEN)”. Desde el objetivo plantearon el 

investigar la interacción de docentes del nivel primaria en la comunidad virtual de 

aprendizaje ETEN. Se aplico a 21 docentes a través de una entrevista 

semiestructurada para recopilar datos. Concluyeron en los contenidos de la 

comunidad pueden ser filtrados según necesidades con referencia al 

aprovechamiento de las herramientas 2.0 y el desarrollo de habilidades digitales. Se 

establece que existen ventajas de la comunidad virtual de aprendizaje como 

fortalecimiento ce capacidades, gestión del tiempo, colaboración de experiencias y 

gestión de aprendizajes focalizados. Este estudio contribuye a identificar que la 

comunidad virtual de aprendizaje tiene la apertura para establecer un mejor 

desempeño laboral de los docentes que involucra la administración de la jornada 

laboral de la manera eficaz.  

Gómez y Romero (2021) en el estudio de “Coworking spaces and virtual 

learning communities in social networks: Case study of #ElClaustroDeIG on 

instagram”, se busca interacción en la comunidad de aprendizaje, coworking como 

los lugares de interacción de la comunidad de aprendizaje donde los docentes de 

Instagram determinan la influencia entre los participantes. La investigación se 

desarrolló bajo un diseño mixto. Se sistematizo la relación de objetivos, las 

necesidades y motivaciones de los participantes de la comunidad virtual, desde la 

gestión de la encuesta y escalas Likert. Entre las conclusiones la tendencia general 

son las publicaciones sobre materiales educativos y acciones pedagógicas en el 

aula, la narración del despliegue de acciones de usuarios, articulado al ámbito 

docente profesional. Así mismo, ElClaustrodeIG es un entorno colaborativo entre 

edugrammers – docentes, que emplean el Instagram para colaborar con contenidos, 

un repositorio de las experiencias pedagógicas que aporta al fortalecimiento del 

profesionalismo docente y que conduce al desarrollo profesional. Finalmente, la 
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comunidad virtual resalta la interacción con reflexiones y colaboraciones de 

materiales o comentarios pedagógicos. El aporte del estudio nos describe la 

percepción de la dinámica de una comunidad virtual de aprendizaje desde la mirada 

pedagógica y su aprovechamiento que facilite la mejora del desempeño laboral.  

Eirín (2018) en el estudio sobre “Las comunidades de aprendizaje como 

estrategia de desarrollo profesional de docentes de educación física”, implementado 

a siete docentes de la especialidad de educación física, para recoger información 

del funcionamiento de una comunidad de docentes. La metodología aplicada fue 

cualitativa, se exploró las estipulaciones, las características del equipo y el 

funcionamiento de una comunidad de aprendizaje. El registro de la información se 

gestionó desde el registro de campo del asesor, también participante observador. 

Los productos finales demostraron que se puede implementar el respeto mutuo y 

confianza en los entornos digitales con los docentes que también aporta en 

fortalecer las habilidades profesionales, potencializar conocimiento empírico y 

práctico que ayuda a la construcción de dinámica constructiva.  Las principales 

conclusiones se relatan desde la experiencia del participante colaborativo en una 

comunidad virtual de aprendizaje que promueve la gestión de la identidad docente. 

Asimismo, existe el requerimiento de crear el espacio acogedor, seguro y cómodo 

para expresar abiertamente sus inquietudes y soluciones sin prejuicios. Finalmente, 

la participación social permite definirse como docentes, reconocimiento del equipo 

y, en definitiva, ayuda a la formalización y establecimiento de las condiciones en la 

identidad digital docente. El aporte del estudio nos permite identificar que la 

comunidad virtual de aprendizaje tiene un ámbito social que también fortalece la 

mejora del desempeño laboral.  

Malpica F. y Navareño P. (2018) en el artículo la “Innovación pedagógica 

reflexiva en comunidades profesionales de aprendizaje y su impacto en la formación 

docente institucional”, muestra que el objetivo es tener alcances del efecto que 

causa la mejora pedagógica en la implementación de la comunidad de aprendizaje 

sobre los docentes. Se aplicó instrumentos que facilito el análisis y evaluación de 

manera cuantitativa y cualitativa implementados en la plataforma   virtual Teachers 

PRO que tiene características según las necesidades de docentes para mejorar su 
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desempeño personal y profesional desde la comunidad de aprendizaje. 

Concluyendo que la innovación pedagógica tiene a la reflexión como esencia para 

la consolidación y sostenibilidad de  las instituciones educativas y es el medio para 

brindar acciones de trabajo individual y colaborativo que se relaciona con la 

comunidad de aprendizaje, donde se fortalece capacidades profesionales y  tiene 

como base a la creatividad, el compromiso y la resolución de problemas 

pedagógicos que se reflejan en los resultados resaltantes obtenidos por los 

docentes en la aplicación de los instrumentos en 308 desafíos y 2020 habilidades 

implementados en la plataforma. Este estudio se articula con la presente 

investigación en los aportes que se deben considerar para trabajar la reflexión 

pedagógica como un pilar en la comunidad de aprendizaje que promuevan el 

fortalecimiento de los actores educativos en su identidad personal y profesional 

relacionados a la acción pedagógica en la educación alternativa en el distrito de 

Lurín que articule con el perfil de estudiante basado en competencias.  

Oliveira et al. (2020) a través de su trabajo del estudio “A construção de 

comunidades virtuais de aprendizagem na formação de supervisores de líderes 

pedagógicos”, enfocados a 30 directivos y docentes, con el objetivo de promover 

los procesos del seguimiento pedagógico para docentes a través de establecimiento 

de la comunidad de aprendizaje virtual que involucra la reflexión pedagógica. 

Concluyen que los foros dinámicos favorecen experiencias compartidas desde la 

reflexión en trabajo pedagógico. Esta investigación contribuye en información sobre 

los efectos de la tecnología digital que promueven la dinamización de comunidades 

virtuales de aprendizaje desde un modelo de supervisión y liderazgo.  

Donoso, P. (2020) en el estudio de “Comunidades Profesionales de 

Aprendizaje: una estrategia para repensar la escuela, propiciar la justicia social y 

tributar a la mejora continua” se plantea desde el objetivo de analizar reflexivamente 

las prácticas de impacto desde la comunidad profesional de aprendizaje 

considerando los obstáculos y condiciones favorables en la implementación 

progresiva en las escuelas de Chile, enfocadas en los pilares de mejorar la práctica 

pedagógica, el fortalecer las competencias docentes y la sostenibilidad. 

Considerando que la comunidad de aprendizaje involucra una visión educativa 
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reflexiva se tiene que partir de los estándares de desempeño docente y directivo 

que especifica indicadores para generar las condiciones mínimas de gestión 

educativa que reformula los paradigmas educativos y sociales, que con el trabajo 

colaborativo el sistema educativo es el factor fundamental del cambio social de la 

comunidad. Así concluyen en el estudio que la búsqueda de alternativas de nuevas 

escuelas debe partir desde la consolidación de comunidades de aprendizaje que se 

constituya el medio reflexivo de la práctica pedagógica y a la vez el fortalecimiento 

de la gestión institucional. Además, la comunidad de aprendizaje como se registra 

en diversas experiencias fortalece la cultura de trabajo colaborativo y con valores 

que son base del desarrollo social de las comunidades como estructuras 

organizacionales. En ese sentido, la reflexión del estudio contribuye a la 

investigación en identificar los lineamientos para tener una sostenibilidad de la 

comunidad de aprendizaje en la educación alternativa con los docentes de Lurín, 

que va a involucrar la visión de la institución hacia el cambio o reestructuración de 

los instrumentos de gestión que involucrar el impacto social en los diferentes puntos 

de atención del balneario del sur de Lima donde se brinda la atención pedagógica 

a estudiantes de diferentes desempeño laboral.  

Hernández et al. (2019), en su investigación sobre la  “Comunidad virtual de 

aprendizaje para la alfabetización informacional”. Cuyo objetivo se estableció desde 

la aplicación digital relacionado a la alfabetización informacional. La aplicación se 

enfoca desde la comunidad virtual de aprendizaje que fortalece las habilidades 

básicas en el uso del ámbito digital según el interés profesional. Se concluye que la 

aplicación ha establecido respuestas ante las necesidades de los participantes 

desde su diseño, programación y construcción articuladas a los entornos digitales. 

Esta investigación contribuye al estudio en el desarrollo y tracendencia de la 

comunidad virtual de aprendizaje para el fortalecimiento de habilidades, 

cooperación de experiencias colaborativas. 

Otero, J. A. (2020) en el estudio sobre la comunidad virtual de aprendizaje 

para el desarrollo de las competencias relacionadas con las TIC en la licenciatura 

en artes de la Universidad Popular del Cesar, han planteado como objetivo la 

integración de la innovación en la educación del Programa de Licenciatura de Artes 
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– Universidad Popular del Cesar UPC con la gestión de una comunidad virtual que 

fortalezca las competencias TIC que mejore la práctica docente con impacto en la 

calidad educativa. Se implementó el método cualitativo con el diseño acción 

participativa, donde se aplicó técnicas e instrumentos basados en la observación, la 

entrevista y la encuesta. Se evidencia como las conclusiones más restantes son la 

interacción entre docentes y estudiantes con una sinergia que favorece la trabajo 

articulado y colaborativo que alcance el objetivo del aprendizaje, la mejora de 

posibilidades formativas con creatividad desde la aplicación de la innovación 

educativa y finalmente la comunidad virtual brinda otros alcances de motivación a 

los actores educativos con el fortalecimiento de herramientas para aportar 

conocimientos. Este estudio permite consolidar como se caracteriza la comunidad 

virtual y que técnicas e instrumentos se pueden tomar como referencia para recoger 

información trascendente para el despliegue de acciones en la comunidad virtual 

que se implementa con actores educativos del CEBA de Lurín.   

Dzib Moo, Doris Laury Beatriz. (2020) en la investigación sobre el impacto de 

las comunidades virtuales de aprendizaje en estudiantes universitarios durante el 

confinamiento por Covid-19, han planteado el objetivo conocer el impacto de la 

comunidad virtual en estudiantes universitarios en tiempos de emergencia sanitaria. 

Así se visualiza que han utilizado en enfoque metodológico cuantitativo aplicado a 

una población de 1053 estudiantes en la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 

México. Para la recolección de información se aplicó técnica e instrumento 

desarrollado en una escala de Likert delimitada. En las conclusiones de reflejan que 

los estudiantes no utilizan el entorno de la comunidad virtual porque los docentes 

no están familiarizados con la aplicación de esta estrategia siendo una necesidad 

frente a estudiantes nativos digitales, la comunidad virtual facilita  la interacción del 

conocimiento y la movilización de información para desarrollas las actividades 

académicas y finalmente la comunidad virtual es una estrategia que se consolida 

frente a la educación a distancia con el fortalecimiento de competencias autónomas. 

Este estudio contribuye a la investigación en relación a los resultados finales donde 

se evidencia que los estudiantes tienen toda la disponibilidad para el 

aprovechamiento de los entornos digitales para las acciones formativa y se tiene 



 
 

12 

 

una brecha con relación a los docentes que no se encuentran con las competencias 

digitales fortalecidas para el uso pedagógico de la comunidad virtual como fuente 

interacción que puede también contribuir a desarrollar competencias y capacidades 

en los estudiantes.  

Asimismo, en los antecedentes nacionales tenemos los siguientes:  

Rivera y Ledesma (2021) en el estudio sobre las “Comunidades profesionales 

de aprendizaje en un contexto remoto por la emergencia sanitaria” han formulado 

como objetivo diferenciar las condiciones que evidencian las comunidades 

profesionales de aprendizaje en las instituciones educativa de la zona este de Lima. 

Ese sentido se desarrolló y aplicó el método cuantitativo con el diseño descriptivo 

comparativo, donde incluyo la aplicación de un cuestionario adaptado y validado. 

En las conclusiones se evidencia que las comunidades profesionales están siendo 

gestionadas de manera adecuada, considerando un desarrollo regular en las 

condiciones de liderazgo compartido y de apoyo, práctica profesional compartida, 

valores compartidos y las condiciones en relaciones e infraestructura. Este estudio 

contribuye con la identificación de las dimensiones que se debe considerar al 

implementar las comunidades de aprendizaje y también las estrategias para 

consolidar aspectos relevantes en los actores educativos antes, durante y en el 

sostenimiento de una comunidad de aprendizaje. En ese sentido, las dimensiones 

también facilitan información de trascendencia para plantear los criterios y el 

instrumento validado que delinea la base para las condiciones que se tienen que 

establecer con docentes de la educación alternativa que tienen otra estructura de la 

gestión escolar y la estrategia de trabajo colaborativo con estudiantes con 

diferencias de edad, ubicación geográfica y otros factores relevantes. 

Morales S. y Morales O. (2019) en el estudio de “Comunidades profesionales 

de aprendizaje: de la gestión empresarial a la gestión educativa” consideran como 

objetivo analizar los componentes de las comunidades de aprendizaje desde la 

organización estructural flexible, valores institucionales, liderazgo, visión y cultura 

educativa compartida. El acervo bibliográfico del estudio refleja el aprovechamiento 

de la gestión empresarial en la gestión educativa basado en comunidades de 

aprendizaje que responde a las necesidades y demandas de los actores educativo 
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que durante años han propuesto estrategias desarticuladas y teniendo en cuenta 

que la gestión empresarial ya ha validado propuestas con éxito se procede a su 

articulación en el campo educativo considerando dimensiones.  En ese sentido, 

concluye el estudio que la comunidad de aprendizaje es la oportunidad de la reforma 

educativa y se considera su implementación desde sus dimensiones y se ha 

registrado que algunos países de Latinoamérica y Europa ya están insertando esta 

estrategia de mejora. También se evidencia en el Perú y se debe articular con las 

políticas del Plan Nacional al 2021, que también compromete a los padres de 

familia.  Este estudio tiene mucha importancia en la presente investigación al tener 

registro bibliográfico del sustento de las dimensiones de la comunidad de 

aprendizaje, que no solo se focaliza en fortalecer las capacidades de la gestión 

pedagógica sino también la articulación con la gestión institucional que para la 

educación alternativa todavía es una debilidad por tener condiciones compartidas 

con la educación regular. Esto también involucra que la comunidad de aprendizaje 

se tiene que complementar con los compromisos de gestión anual que se valora al 

cierre de cada año.  

Chalan, V. (2021) en el estudio de “Comunidad Profesional de Aprendizaje 

en las Instituciones Educativas” tiene como objetivo la reflexión de la teoría 

sistemática de los efectos al implementar la comunidad de aprendizaje en la 

dinámica pedagógica de la escuela. La revisión del registro bibliográfico evidencia 

los procesos que se requiere en la comunidad de aprendizaje y los desafíos que se 

identifican en la acción educativa frente a los acontecimientos de la realidad. Así 

también en la revisión de la información validada en estudios ha mostrado que la 

implementación de comunidades de aprendizaje ha influenciado en el 

fortalecimiento de competencias profesionales y estos cambios también de reflejan 

en la gestión institucional, que en sus evidencias registradas el brindar a los 

docentes la vivencia de sus propios cambios en competencias y capacidades ha 

contribuido en el impacto en la calidad educativa y por ello alcanzar el desarrollo ce 

competencias según el perfil del estudiante a finalizar su ciclo en la educación 

básica.  Las conclusiones del estudio manifiestan que la comunidad de aprendizaje 

es una de las estrategias con mayor eficacia para mejorar el proceso enseñanza 
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aprendizaje y se relación directamente con la reflexión colectiva, que rompe 

barreras de la educación tradicional y brinda soluciones pertinentes desde el trabajo 

colaborativo. Además, contribuye a tener mayor satisfacción profesional y se 

consolida el compromiso con los actores educativos y aliados estratégicos. En ese 

sentido, el estudio tiene mucha importancia en la presente investigación para 

determinar la sostenibilidad de la comunidad de aprendizaje dirigidos a docente a 

educación alternativa que por las formas de atención los espacios para la reflexión 

son mínimas y las experiencias de cada profesional es valiosa y de trascendencia 

en el crecimiento o mejora de la gestión pedagógica y el impacto social de la 

institución educativa en la comunidad.  

Levi, M. (2021) en el estudio de Jovinkunata Comunidad virtual de 

aprendizaje y networking como la propuesta de innovacion que facilita el cierre de 

la brecha de habilidades y la colaboración el reducir el desempleo en jóvenes 

estudiantes del nivel de la educación superior universitaria, plantea el objetivo la 

gestión de una comunidad virtual basado en Design Thinking para desarrollar las 

habilidades técnicas y socioemocionales en la población joven de egresados de la 

universidad con el ámbito laboral activo. Asimismo, busca generar una red de 

colaboradores que al compartir sus experiencias en la comunidad virtual fortalezcan 

a los egresados para una elección de la demanda laboral. Concluyen que los 

estudiantes jóvenes requieren de acciones paralelas a su formación académica de 

alternativas adicionales y que se articula con el avance de la tecnología de manera 

directa con el impacto en el mundo laboral donde es necesario la inducción a los 

egresados. Este estudio contribuye a la investigación con los aportes que la 

educación alternativa tiene a jóvenes y adultos que requieren de la formalidad 

laboral, la estrategia de implementar una comunidad virtual y lograr alianzas 

estrategias para fortalecer competencias y capacidades de emprendimiento a un 

mundo laboral de competitividad.   

Cueva, I. F. E. (2020) en el estudio sobre la competencia digital y desempeño 

docente de la Institución Educativa 7066 Andrés Avelino Cáceres, Chorrillos, 2019. 

Plantea como objetivo determinar cómo se relaciona la competencia digital y el 

desempeño laboral del docente para incentivar el manejo de las Tic desde el 
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conocer los escenarios tecnológicos y su aprovechamiento pedagógico. La 

investigación desarrollada fue cuantitativa de tipo caracterizado en lo correlacional 

y no experimental donde se aplicó técnicas e instrumentos adaptados en 

cuestionarios validados. Se concluyó que algunos docentes solo alcanzan el nivel 

moderado en el dominio de la competencia digital relacionado al desempeño laboral 

y otros si tienen un alto dominio de las competencias digitales con mayor impacto 

en su desempeño. Además, según las hipótesis planteadas se evidencia relación 

significativa en el desempeño laboral en los aspectos como la información, la 

alfabetización informacional, la comunicación en equipo, la gestión en contenidos 

digitales, la seguridad y la resolución de problemas en la práctica pedagógica en un 

nivel moderado. Este estudio contribuye a la investigación desde los resultados de 

la relacional entre la competencia digital y desempeño laboral docente donde se 

tiene criterios para identificar como a través de la comunidad virtual se puede 

desarrollar acciones formativas a la competencia digital y a la vez se fortalece su 

desenvolvimiento con el uso de las TIC en la práctica pedagógica.   

Chalán, V. (2022) en el estudio sobre la comunidad virtual de aprendizaje 

para el desarrollo profesional docente que ha planteado como objetivo construir una 

síntesis del impacto de la comunidad virtual en profesionalismo docente. El 

desarrollo fue a través del despliegue de la metodología PRISMA, de un acervo de 

90 artículos se seleccionó 32 que han brindado como resulta que la relación es 

significativa en las comunidades virtuales y el fortalecimiento docente. Así plantean 

una propuesta que responde a las características del docente en servicio. Este 

estudio nos muestra que la presente investigación implementada entre la 

comunidad virtual y el desempeño laboral tiene una influencia que mejora la práctica 

pedagógica.  

A continuación, se presenta el sustento teórico de las variables comunidad 

virtual de aprendizaje y desempeño laboral, así como sus dimensiones.   

Referente a la variable de comunidad virtual de aprendizaje, diversos autores 

definen esta comunidad, (Wenger, 2002) concluye que los participantes comparten 

una misma preocupación enfocados desde una problemática que requiere de un 

análisis profundo y de constante interacción a analizar que se enlaza con el 



 
 

16 

 

aprovechamiento de las tecnologías digitales. Asimismo, se tiene otra opinión que 

confirma lo mencionado, (Bostancioglu, 2016) también menciona que es una 

agrupación de profesionales que profundizan la reflexión sobre conocimientos 

comunes y tienen una interacción permanente a través del aprovechamiento de las 

herramientas y entornos digitales. Y encaminado al ámbito educativo otros autores 

también refuerzan esta definición (Instituto Cervantes, 2018) la comunidad virtual 

de práctica es un espacio que promueven la mediación e interacción desde la 

reflexión de la práctica profesional, que brinda nuevas soluciones que incentivan 

tomar medidas de regulación y alcanzar altos niveles de calidad en el desempeño 

laboral.  Como aporte la comunidad virtual de práctica facilita que la incorporación 

miembros nuevos puedan fortalecer sus competencias y desempeños 

acompañados del equipo. En cuanto a sus dimensiones se tiene que tomar en 

cuenta que las comunidades virtuales de práctica se establecen semanera 

sostenibles que parte del compartir experiencia, reflexión profunda y proponer 

mejoras educativas en estrategias formativas. Además, se menciona (Olaya, 2018) 

que esta comunidad favorece la enseñanza reflexiva desde el análisis y evaluación 

de cada experiencia pedagógica con escenarios diferentes que son desafiantes 

para la transformación digital y la pedagógica de innovación.  

Las dimensiones para establecer una comunidad virtual de aprendizaje se 

enmarcan en tres aspectos (Wegner, 2002) en los cuales se establece los criterios 

para la gestión de la comunidad y la integración comprometida de los participantes.  

La primera dimensión corresponde al dominio donde se establece la 

identificación y pertenencia en el interés comprometido con la reflexión sobre los 

temas o conocimientos relacionados al ámbito profesional que trasciende, es decir 

compartir para crecer como equipo y brindar más calidad en las nuevas acciones 

formativas.  

La segunda dimensión se basa en la comunidad, donde los integrantes de la 

comunidad plantean la reflexión profundad de los temas de interés y de 

trascendencia con parámetros como la descripción objetiva de los hechos, la 

satisfacción de tomar decisiones y renovar el compromiso de consolidar en equipo 
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una perspectiva de avance frente a un compromiso de renovación articulado al 

dominio.  

Y como tercera dimensión tenemos a la práctica, donde los integrantes de la 

comunidad desarrollan acciones para compartir las experiencias, cuestionamientos, 

conflictos y soluciones de manera frecuente con la intención de tener nuevas 

propuestas o se establezca en la memoria que hay información y un nuevo análisis 

por procesar.  

Referente a la segunda variable, desempeño laboral docente, existen 

diversos autores como Chiavenato (2018) que indica que es el cumplimiento que 

todo trabajador relacionado al ámbito laboral y demuestra al poner en práctica sus 

habilidades del cargo en concordancia a los objetivos de la organización.  Y con 

relación al ámbito educativo (Pérez, 2014) se indica que es la movilización de 

capacidades del profesional enfocados en la gestión de los aprendizajes para los 

estudiantes desde la responsabilidad y la disposición laboral.   

Con referencia a las dimensiones (Boada, 2018) se sustenta que el 

desempeño laboral consta de 4 aspectos que también pueden ser valorados en los 

trabajadores como los docentes.  

La primera dimensión corresponde a la proactividad, donde los trabajadores 

mejoran sus acciones en el cumplimiento de sus funciones y proponen alternativas 

innovadoras en las actividades de su centro laboral. 

La segunda dimensión corresponde a la capacidad de servicio, los 

trabajadores se adaptan a las necesidades y demandas del público usuario desde 

la empatía y el buen trato de manera eficaz. 

La tercera dimensión corresponde a los conocimientos, los trabajadores 

desarrollan acciones según sus funciones con el uso y aprovechamiento estratégico 

de materiales y herramientas digitales. 

La cuarta dimensión corresponde a la diligencia en el trabajo, los trabajadores 

realizan el despliegue de acciones según la normatividad laboral institucional y se 

adapta para su desenvolvimiento laboral.  

Considerando lo mencionado entre las definiciones y dimensiones de la 

variable independiente y dependiente se implementa las acciones para determinar 
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la influencia entre ellos y los resultados tengan la trascendencia que ayude a los 

docentes de las instituciones educativas de la educación alternativa de Lurín Lima 

2022 a mejorar su desempeño laboral desde la implementación de actividades 

reflexivas.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de la investigación  

La presente investigación se implementa desde el enfoque cuantitativo,  al 

considerar un proceso secuencial de valorar las variables de estudio para 

desarrollar la aplicación de una prueba de satisfacción con sustento del análisis 

estadístico. Según Pinto (2018), existe una dinámica desde la obtención, análisis y 

bridar alternativas de solución a una problemática y validar que se tiene influencia 

satisfactoria a los previsto en la investigación, desde ello este enfoque da 

confiabilidad al procesar los datos con las estrategias estadísticas para tener 

incidencia  para contribuir al conocimiento orientado desde la base aplicada que 

sistematiza la reflexión e implementación de programas de gestión, innovación y 

nuevos modelos que transcienden en el proceso pedagógico con la influencia de la 

comunidad virtual de aprendizaje en los docentes de las instituciones de educación 

alternativa en Lurín Lima 2022.   

La investigación presente se caracteriza por ser un diseño no experimental 

de tipo transversal descriptivo correlacional, ya que se cuenta con la descripción de 

cada variable que involucra el determinar las relaciones entre sus variables. En ese 

sentido según Tamayo (2017) indica que toda investigación se considera descriptiva 

cuando relata casos o circunstancias de una realidad y la existencia de relación 

entre variables se enmarca en ser correlacional. Además, Hernández, Fernández & 

Baptista (2014) refuerza el enunciado de no experimental y correlacional 

mencionando que se desarrolla el estudio de cada variable en tiempo determinado.  

  . La implementación de acciones para el recojo de datos en el estudio 

transversal descriptivo correlacional, parte desde la coordinación y aplicación de la 

encuesta a los docentes de las instituciones de educación básica alternativa de 

Lurín Lima 2022. Según Moran y Alvarado (2010) estos estudios permiten el registro 

de datos desde puntos establecidos en un tiempo adecuado.  

El grafico de la investigación se presenta según las variables y la correlación 

que se tienen entre ellos.  
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Figura 1 

Diseño de investigación 

M: Muestra 

X: comunidad virtual de práctica 

Y: Desempeño laboral 

R: Relación  

    Influencia de la comunidad virtual de aprendizaje en el desempeño 

laboral 

3.2 Variables y operacionalización  

Variable 1: Comunidad virtual de aprendizaje 

Definición conceptual: Según Wegner (2002) y Bostancioglu (2016) realizan 

la definición de esta comunidad, como una agrupación de personas o profesionales 

que profundizan la reflexión sobre conocimientos comunes y tienen una interacción 

permanente a través del aprovechamiento de las herramientas y entornos digitales. 

Relacionado al ámbito educativo el Instituto Cervantes (2018) indica que la 

comunidad virtual de práctica es el espacio que promueven la mediación e 

interacción desde la reflexión de la práctica profesional, que brinda nuevas 

soluciones que incentivan tomar medidas de regulación y alcanzar altos niveles de 

calidad en el desempeño laboral.   

Definición operacional: Según Wegner (2002) las dimensiones de una 

comunidad virtual de práctica se enmarcan en tres aspectos en los cuales se 

establece los criterios para la gestión de la comunidad y la integración 

comprometida de los participantes.  

M 

X 

Y 

R 
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Dimensión 1: Dominio, establece la identificación y pertenencia en el interés 

comprometido con la reflexión sobre los temas o conocimientos relacionados al 

ámbito profesional que trasciende más allá de ser o querer ser un especialista, es 

compartir para crecer como equipo y brindar más calidad en las nuevas acciones 

formativas.  

Dimensión 2: Comunidad, los integrantes plantean la reflexión profundad de 

los temas de interés y de trascendencia con parámetros como la descripción 

objetiva de los hechos, la evaluación desde los diferentes puntos de vista, la 

satisfacción de tomar decisiones y renovar el compromiso de consolidar en equipo 

una perspectiva de avance frente a un compromiso de renovación articulado al 

dominio.  

Dimensión 3: Práctica, donde los integrantes desarrollan acciones para 

compartir las experiencias, cuestionamientos, conflictos y soluciones de manera 

frecuente con la intención de tener nuevas propuestas o se establezca en la 

memoria que hay información y un nuevo análisis por procesar.  

Variable 2: Desempeño laboral docente 

Definición conceptual: Chiavenato (2018) que indica que es el cumplimiento 

que todo trabajador relacionado al ámbito laboral demuestra al poner en práctica 

sus habilidades del cargo en concordancia a los objetivos de la organización.  Y con 

relación al ámbito educativo (Pérez, 2014) se indica que es la movilización de 

capacidades del profesional enfocados en la formación integral de los estudiantes 

desde la responsabilidad y la disposición laboral.   

Definición operacional: las dimensiones (Boada, 2018) se sustenta en 4 

aspectos como son: 

La primera dimensión corresponde a la proactividad, donde los trabajadores 

mejoran sus acciones en el cumplimiento de sus funciones y proponen alternativas 

innovadoras en las actividades de su centro laboral. 

La segunda dimensión corresponde a la capacidad de servicio, los 

trabajadores se adaptan a las necesidades y demandas del público usuario desde 

la empatía y el buen trato de manera eficaz. 
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La tercera dimensión corresponde a los conocimientos, los trabajadores 

desarrollan acciones según sus funciones con el uso y aprovechamiento estratégico 

de materiales y herramientas digitales. 

La cuarta dimensión corresponde a la diligencia en el trabajo, los trabajadores 

realizan el despliegue de acciones según la normatividad laboral institucional y se 

adapta para su desenvolvimiento laboral.  

3.3 Población, muestra y muestreo  

La población es el conjunto de personas que representa a un universo 

delimitado (Ventura-Leon, 2017). Y en esta investigación la población es el grupo 

de profesionales de la educación que implementan acciones formativas a los 

estudiantes de la educación alternativa siendo un total de 304 docentes de la zona 

de la UGEL que también considera al distrito de Lurín Lima 2022.  

Tabla 1 

Población de investigación 

CEBA N° de docentes 

CEBA - Javier Heraud 31 
CEBA - Túpac Amaru 30 
CEBA - Paeba Villa El Salvador 25 
CEBA - Julio César Escobar 21 
CEBA - 6081 Manuel Scorza Torres 21 
CEBA - 6069 17 
CEBA – Jose Maria Arguedas  17 
CEBA - José Faustino Sánchez Carrión 16 
CEBA - 7057 Sob Orden Militar de Malta 16 
CEBA - República del Ecuador 16 
CEBA - República de Bolivia 15 
CEBA - 7084 Peruano Suizo 15 
CEBA - 6065 Perú Inglaterra 13 
CEBA - Leoncio Prado 12 
CEBA - 7096 Príncipe de Asturias 11 
CEBA - Juan Guerrero Quimper 11 
CEBA – Virgen del Rosario 10 
CEBA - Isaías Ardiles 9 
CEBA – San Pedro Santísima Trinidad 9 
CEBA - 6038 Ollantay 8 
CEBA – La Inmaculada 5 

Total 328 
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Para la muestra se ha tomado al conjunto de docentes que son un total de 

50 que laboran en las instituciones educativas de educación alternativa de Lurín. 

El muestreo que se aplica es no probabilístico intencionado por acceso del 

investigador.  

Tabla 2 

Muestra de investigación 

CEBA N° de docentes 

CEBA - Javier Heraud 31 

CEBA - Julio César Escobar 21 

CEBA - José Faustino Sánchez Carrión 16 

CEBA - Isaías Ardiles 9 

CEBA – San Pedro Santísima Trinidad 9 

CEBA - 6038 Ollantay 8 

Total 94 

 

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos  

La técnica que se desarrolla en la recolección de datos es la encuesta, que 

facilita la obtención de información relevante y porcentual de los docentes 

participantes.  

El instrumento que ha implementado es la encuesta que se conforma en la 

primera variable de 20 preguntas y para la segunda variable de 16 preguntas. Para 

el despliegue de acciones en el recojo de datos se cursa los permisos 

correspondientes a los directivos de las instituciones de educación alternativa para 

proceder según lo programado en la presente investigación.  

Los instrumentos han pasado por dos procesos para ser aplicados en el 

recojo de información, dichos procesos son la validez y la confiablidad. 

Se llama validez  (American Educational Research Association et al., 2018) 

al grado que los indicios y las teorías brindan el sustento a las interpretaciones de 

los instrumentos que se ponen en desarrollo y el juicio de expertos. (Escobar-Pérez 

y Cuervo-Martínez, 2008) se considera como la opinión de personas con trayectoria 

y experta en las temáticas, que con su opinión, juicio y valoración cualifican si los 

instrumentos pueden cumplir con los objetivos de las investigaciones.  

Luego del proceso de validación se obtuvo las siguientes apreciaciones: 

https://www.redalyc.org/journal/4677/467763400011/html/#redalyc_467763400011_ref4
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Tabla 3 

Validación del instrumento encuesta de comunidad virtual de aprendizaje y 

desempeño laboral 

Expertos Evaluación 

Mg. Magdiana Miranda Amasifuén Aplicable 

Mg. Johanna Mesías Sifuentes Aplicable 

Dra. Lucila Gonzales Rodríguez  Aplicable 

 

Se denomina confiabilidad según Montero (2013) es el proceso aplicado a 

personas con diferentes reactivos y demostrar la correlación y homogeneidad del 

instrumento, es decir, proceso por el cual el instrumento es probado previamente a 

su aplicación, para lo cual ha seleccionado a un grupo de sujetos muestrales en 

número de 10 y se aplica el análisis de confiabilidad del alfa de Cronbach 

obteniendo los siguientes resultados: 

Tabla 4 

Análisis de confiabilidad Instrumento 1: Comunidad virtual de aprendizaje 

 

Variables  Grado de confiabilidad 

Dominio 0,966 

Comunidad  0,966 

Practica  0,966 

 

Tabla 5 

Análisis de confiabilidad Instrumento 2: Desempeño laboral  

 

Variables  Grado de confiabilidad 

Proactividad 0,509 

Capacidad de servicio 0,509 

Conocimientos 0,509 

Diligencia en el trabajo 0,509 
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3.5 Procedimientos  

La técnica que se desarrolla en la recolección de datos es la encuesta, que 

facilita la obtención de información relevante y porcentual de los docentes 

participantes.  

El instrumento que ha implementado es la encuesta que se conforma en la 

primera variable de 20 preguntas y para la segunda variable de 12 preguntas. Para 

el despliegue de acciones en el recojo de datos se cursa los permisos 

correspondientes a los directivos de las instituciones de educación alternativa para 

proceder según lo programado en la presente investigación.  

 

3.6 Método de análisis de datos  

La información que se recopila con la aplicación del instrumento se procesar 

a través del excel articulado con el programa de SPSS 26 stadistics, que facilita 

visualizar la puntuación y la frecuencia de las dimensiones de cada variable.   

La presentación de la información se desarrolla con tablas y gráficos 

estadísticos que facilitan su interpretación o análisis según corresponda en cada 

variable.   

 

3.7 Aspectos éticos  

La valoración que se tiene a los autores que han favorecido el sustento de la 

investigación parte desde el rigor científico, donde se respeta con la evidencia 

correspondiente la propiedad de autoría de artículos, investigaciones o estudios 

citados. Además, se tiene la reserva de los datos de los participantes que, al publicar 

la investigación en entornos digitales, se toma el resguardo con las acciones 

pertinentes.  Según APA (2019) toda información debe estar en el marco del código 

de ética y se debe considerar el despliegue de acciones o medidas 

correspondientes a una investigación.  
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IV. Resultados  

4.1 Estadísticos Descriptivos 

Tabla 6 

 Resultados de la variable Comunidad Virtual de Aprendizaje  

Categorí
a 

V1: Comunidad 
Virtual de 

Aprendizaje 
D1: Dominio D2: Comunidad D3: Práctica 

 f % f % f % f % 

Alto 40 37% 47 44% 35 33% 37 34% 
Medio 45 42% 41 38% 50 46% 45 42% 

Inicio 23 21% 20 18% 23 21% 26 24% 

Total 108 100% 108 100% 108 100% 108 100% 

Fuente: Elaboración propia  

Interpretación  

Los resultados que se muestra en la Tabla 6 referente a la variable comunidad 

virtual de aprendizaje, de 108 docentes encuestados, el 42% se encuentra en un 

nivel medio y el 37% en un nivel alto, lo que indica que los docentes identifican la 

finalidad y el aprovechamiento de la comunidad virtual de aprendizaje. Y solo el 21% 

considera un nivel de inicio.  Referente a la dimensión de dominio se tiene al 44% 

en nivel alto, 38% en nivel medio que manifiesta que los docentes han participado 

en comunidades virtuales de aprendizaje por interés y según la finalidad o 

dinamización. Y el 18% en el nivel inicio que solo han identificado algunos alcances. 

En la dimensión comunidad se tiene un 46% en un nivel medio y el 33% en el nivel 

alto que muestra los docentes han compartido información, brindando aportes o el 

aprovechamiento actividades para su reflexión pedagógica. Y solo el 18% en el nivel 

inicio que solo han descargado material de interés. En la dimensión práctica se tiene 

al 42% en un nivel medio y al 34% el nivel alto que indica que los docentes valoran 

la importancia de la gestión de una comunidad visual de aprendizaje en la dinámica 

pedagógica y la dinámica pedagógica que transciende en proyectos o innovación. 

Y solo un 24% tiene un nivel inicio que aprovecha los alcances de las comunidades 

virtuales de aprendizaje.    

En ese sentido, se puede concluir que los docentes en cuanto a la comunidad virtual 

de aprendizaje participan, dinamizar y aprovechan pedagógicamente los contenidos 

de las comunidades virtuales de aprendizaje.  
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Tabla 7 

Resultados de la variable Desempeño Laboral  

Categ. 
V2: 

Desempeño 
laboral 

D1: 
Proactividad 

D2: 
Capacidad 
de servicio 

D3: 
Conocimien

tos 

D4: 
Diligencia 

 f % f % f % f % f % 

Bueno 66 61% 70 65% 50 46% 57 53% 60 56% 

Regular 40 37% 35 33% 52 48% 48 44% 46 42% 

Inicio 2 2% 3 2% 6 6% 3 3% 2 2% 

Total 108 100% 108 100% 108 100% 108 100% 108 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación  

Los resultados que se muestra en la Tabla 7 referente a la segunda variable de la 

investigación desempeño laboral y sus dimensiones de 108 docentes encuestados,  

el 61% se encuentran en un nivel bueno con respecto al mejoramiento del 

desempeño laboral a través del aprovechamiento de las comunidades virtuales de 

aprendizaje, el 37% de docentes en un nivel regular al impacto de su desempeño 

laboral sobre el uso de comunidades virtuales de aprendizaje. Y solo un 2% que no 

ha identificado efecto de la comunidad virtual de aprendizaje en el desempeño 

laboral.  

Respecto a las dimensiones de proactividad, capacidad de servicio, conocimientos 

y diligencia en el trabajo los docentes se encuentran entre en nivel bueno entre el 

46% y el 65% que indica que se tiene un buen impacto de la comunidad virtual de 

aprendizaje en el desempeño docente que, también de evidencia en el nivel regular 

entre el 33% y el 48%. Y en el nivel inicio se tiene un 2% a un 6% que no han 

evidenciado efecto en su labor pedagógico. 

En ese sentido, los docentes han manifestado que las comunidades virtuales de 

aprendizaje en diferentes formas han brindado el soporte para establecer nuevas 

estrategias en su desempeño laboral que se muestra en la implementación de 

acciones de aprendizaje para los estudiantes. 
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Objetivo general: Determinar la influencia de la Comunidad Virtual de Aprendizaje 

en el desempeño laboral de docentes de instituciones de básica alternativa de Lurín 

Lima 2022. 

Tabla 8 

Tabla cruzada entre la comunidad virtual de aprendizaje y el desempeño laboral  

 

V2: Desempeño Laboral 
Total Inicio  

0 - 30 
Regular 
31 - 45 

Bueno 
46 - 60 

V1:Comunidad 
Virtual de 

Aprendizaje 

Inicio  
0 - 50 

Recuento 0 6 17 23 
% del total 0.0% 26.1% 73.9% 100.0% 

Medio 
51 - 75 

Recuento 1 14 30 45 
% del total 2.2% 31.1% 66.7% 100.0% 

Alto  
76 - 100 

Recuento 1 20 19 40 
% del total 2.5% 50.0% 47.5% 100.0% 

Total Recuento 2 40 66 108 
% del total 1.9% 37.0% 61.1% 100.0% 

Interpretación  

La tabla 8 muestra los resultados de la influencia que existe entre la comunidad 

virtual de aprendizaje y el desempeño laboral desde la declaración de los docentes 

de Lurín Lima 2022. 

En la tabla se evidencia en total 23 docentes se encuentran en el nivel inicio del 

manejo de una comunidad virtual de aprendizaje. De 45 docentes que se 

encuentran en el nivel medio en el manejo de una comunidad virtual de aprendizaje, 

14 docentes se encuentran en el nivel regular en el desempeño laboral. Finalmente, 

de 40 docentes que se encuentran en el nivel alto en el manejo de una comunidad 

virtual de aprendizaje, 19 docentes se encuentran en el nivel bueno del desempeño 

laboral.  

Se concluye que estos resultados evidencian que los docentes en su mayoría 

utilizan y aportan en una comunidad de aprendizaje que a la vez contribuye a su 

desempeño laboral con recursos, demostrando así que existe una influencia 

satisfactoria entre las variables.  
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Objetivo específico 1: Determinar la influencia de la dimensión dominio de la 

Comunidad Virtual de Aprendizaje influye en el desempeño laboral de docentes de 

instituciones de básica alternativa de Lurín Lima 2022. 

Tabla 9 

Tabla cruzada entre la dimensión de dominio y el desempeño laboral  

 

D1: Dominio 

Total Inicio  

0 - 15 

Medio  

16 - 22 

Alto 

 23 - 30 

V2: Desempeño 

Laboral 

Inicio  

0 - 30 

Recuento 0 1 1 2 

% del total 0.0% 50.0% 50.0% 100.0% 

Regular  

31 - 45 

Recuento 6 12 22 40 

% del total 15.0% 30.0% 55.0% 100.0% 

Bueno  

46 - 60 

Recuento 14 28 24 66 

% del total 21.2% 42.4% 36.4% 100.0% 

Total Recuento 20 41 47 108 

% del total 18.5% 38.0% 43.5% 100.0% 

 

Interpretación  

La tabla 9 muestra los resultados de la influencia que existe entre la dimensión 

Dominio y el desempeño laboral desde la declaración de los docentes de Lurín Lima 

2022. 

En la tabla se evidencia en total 2 docentes se encuentran en el nivel inicio del 

desempeño docente y ninguno en el nivel inicio de la dimensión de dominio. De 40 

docentes que se encuentran en el nivel regular del desempeño docente, 12 

docentes se encuentran en el nivel medio de la dimensión de dominio. Finalmente, 

de 66 docentes que se encuentran en el nivel bueno en el desempeño docente, 47 

se encuentran en un nivel alto de la dimensión de dominio.  

Se concluye que estos resultados evidencian que la mayoría de los docentes tienen 

un dominio en alto de una comunidad virtual de aprendizaje lo que involucra tener 

mejor desempeño laboral y se articulan de manera favorable, lo que demuestra que 

existe una influencia significativa entre las variables del estudio.  
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Objetivo específico 2: Determinar la influencia de la dimensión comunidad de la 

Comunidad Virtual de Aprendizaje influye en el desempeño laboral de docentes de 

instituciones de básica alternativa de Lurín Lima 2022 

Tabla 10 

Tabla cruzada entre la dimensión Comunidad y el desempeño laboral  

 

 

D2: Comunidad 

Total 

Inicio  

0 - 15 

Medio  

16 - 22 

Alto   

23 - 30 

V2: Desempeño 

Laboral 

Inicio  

0 - 30 

Recuento 0 1 1 2 

% del total 0.0% 50.0% 50.0% 100.0% 

Regular  

31 - 45 

Recuento 6 19 15 40 

% del total 15.0% 47.5% 37.5% 100.0% 

Bueno  

46 - 60 

Recuento 17 30 19 66 

% del total 25.8% 45.5% 28.8% 100.0% 

Total 
Recuento  50 35 108 

% del total  46.3% 32.4% 100.0% 

 

Interpretación  

La tabla 10 muestra los resultados de la influencia que existe entre la dimensión 

Comunidad y el desempeño laboral desde la declaración de los docentes de Lurín 

Lima 2022. 

En la tabla se evidencia en total 2 docentes se encuentran en el nivel inicio del 

desempeño docente y ninguno en el nivel inicio de la dimensión comunidad. De 40 

docentes que se encuentran en el nivel regular del desempeño docente, 19 

docentes se encuentran en el nivel medio de la dimensión comunidad. Finalmente, 

de 66 docentes que se encuentran en el nivel bueno en el desempeño docente, 19 

se encuentran en un nivel alto de la dimensión comunidad.  

Se concluye que estos resultados evidencian que la mayoría de los docentes 

aprovechan en comunidad los aportes de una comunidad virtual de aprendizaje en 

un medio y alto nivel lo que contribuye con mejorar el desempeño laboral y se 

articulan de manera favorable, lo que demuestra que existe una influencia 

significativa entre las variables del estudio.  
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Objetivo específico 3: Determinar la influencia de la dimensión práctica de la 

Comunidad Virtual de Aprendizaje influye en el desempeño laboral de docentes de 

instituciones de básica alternativa de Lurín Lima 2022. 

Tabla 11 

Tabla cruzada entre la dimensión Practica y el desempeño laboral 

 

 

D3: Práctica 

Total 

Inicio 0 - 

20 

Medio 21 

- 30 

Alto 31 - 

40 

V2: Desempeño 

Laboral 

Inicio  

0 - 30 

Recuento 0 1 1 2 

% del total 0.0% 50.0% 50.0% 100.0% 

Regular  

31 - 45 

Recuento 7 16 17 40 

% del total 17.5% 40.0% 42.5% 100.0% 

Bueno  

46 - 60 

Recuento 19 28 19 66 

% del total 28.8% 42.4% 28.8% 100.0% 

Total Recuento  45 37 108 

% del total  41.7% 34.3% 100.0% 

Interpretación 

  
La tabla 11 muestra los resultados de la influencia que existe entre la dimensión 

Practica y el desempeño laboral desde la declaración de los docentes de Lurín Lima 

2022. 

En la tabla se evidencia en total 2 docentes se encuentran en el nivel inicio del 

desempeño docente y ninguno en el nivel inicio de la dimensión práctica. De 40 

docentes que se encuentran en el nivel regular del desempeño docente, 16 

docentes se encuentran en el nivel medio de la dimensión práctica. Finalmente, de 

66 docentes que se encuentran en el nivel bueno en el desempeño docente, 19 se 

encuentran en un nivel alto de la dimensión práctica.  

Se concluye que estos resultados evidencian que la mayoría de los docentes 

aprovechan ponen en práctica las actividades y recursos la comunidad virtual de 

aprendizaje en medio y alto nivel lo que contribuye desarrollar un despliegue de 

acciones para un buen desempeño laboral y se articulan de manera favorable, lo 

que demuestra que existe una influencia significativa entre las variables del estudio. 
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4.2 Análisis Inferencial 

4.2.1 Comprobación de la hipótesis general 

HG: La Comunidad Virtual de Aprendizaje influye directa y significativamente en el 

desempeño laboral de docentes de instituciones de básica alternativa de Lurín Lima 

2022. 

Planteamos las hipótesis de investigación: 

Ho: La Comunidad Virtual de Aprendizaje NO influye directa y significativamente en 

el desempeño laboral de docentes de instituciones de básica alternativa de Lurín 

Lima 2022. 

Ha: La Comunidad Virtual de Aprendizaje influye directa y significativamente en el 

desempeño laboral de docentes de instituciones de básica alternativa de Lurín Lima 

2022. 

Prueba estadística: Prueba de correlación de Rho de Sperman, a un nivel de 

significancia del 0.05: 

Tabla 12 

Correlación de Rho de Sperman entre comunidad virtual de aprendizaje y el 

desempeño laboral 

 

V1:Comunidad 
Virtual de 

Aprendizaje 

V2: 
Desempeño 

Laboral 

Rho de 
Spearman 

V1:Comunidad 
Virtual de 
Aprendizaje 

Coeficiente de correlación 1.000 -.218* 
Sig. (bilateral) . .023 
N 108 108 

V2: 
Desempeño 
Laboral 

Coeficiente de correlación -.218* 1.000 
Sig. (bilateral) .023 . 
N 108 108 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

De acuerdo con la tabla 12 se puede apreciar un nivel de significancia de 0.023 

< 0.005 lo cual indica que existe un alto nivel de confianza, asimismo se obtiene 

un coeficiente de - 0.218 lo cual se interpreta como una influencia directa y 

significativa baja entre la comunidad virtual de aprendizaje y el desempeño laboral.  

En consecuencia, se está en condiciones de afirmar que existe una influencia baja 

entre la comunidad virtual de aprendizaje y el desempeño laboral como se 

comprueba en la hipótesis general.  
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Comprobación de la hipótesis especifica N° 1 

HE1: La dimensión dominio de la Comunidad Virtual de Aprendizaje influye 

significativamente en el desempeño laboral de docentes de instituciones de básica 

alternativa de Lurín Lima 2022 

Planteamos las hipótesis de investigación: 

Ho: La dimensión dominio de la Comunidad Virtual de Aprendizaje NO influye 

significativamente en el desempeño laboral de docentes de instituciones de básica 

alternativa de Lurín Lima 2022 

Ha: La dimensión dominio de la Comunidad Virtual de Aprendizaje influye 

significativamente en el desempeño laboral de docentes de instituciones de básica 

alternativa de Lurín Lima 2022 

Prueba estadística: Prueba de correlación de Rho de Sperman, a un nivel de 

significancia del 0.05: 

Tabla 13 

Correlación de Rho de Sperman la dimensión dominio influye significativamente en 

el desempeño laboral  
 

 

V2: Desempeño 
Laboral 

D1: 
Dominio 

Rho de 
Spearman 

V2: 
Desempeño 
Laboral 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 -.173 

Sig. (bilateral) . .074 
N 108 108 

D1: Dominio 

Coeficiente de 
correlación 

-.173 1.000 

Sig. (bilateral) .074 . 
N 108 108 

Interpretación  

De acuerdo con la tabla 13 se puede apreciar un nivel de significancia de 0.074 

> 0.005 lo cual indica que NO existe un alto nivel de confianza, asimismo se obtiene 

un coeficiente de - 0.173 lo cual se interpreta como una influencia directa y 

significativa muy baja entre la dimensión dominio y el desempeño laboral.  

En consecuencia, se está en condiciones de afirmar que NO existe una influencia 

directa y significativa entre la dimensión comunidad y el desempeño laboral como 

se comprueba en la hipótesis especifica 1.  
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Comprobación de la hipótesis especifica N° 2 

HE2: La dimensión comunidad de la Comunidad Virtual de Aprendizaje influye 

significativamente en el desempeño laboral de docentes de instituciones de básica 

alternativa de Lurín Lima 2022 

Planteamos las hipótesis de investigación: 

Ho: La dimensión comunidad de la Comunidad Virtual de Aprendizaje NO influye 

significativamente en el desempeño laboral de docentes de instituciones de básica 

alternativa de Lurín Lima 2022 

Ha: La dimensión comunidad de la Comunidad Virtual de Aprendizaje influye 

significativamente en el desempeño laboral de docentes de instituciones de básica 

alternativa de Lurín Lima 2022 

Prueba estadística: Prueba de correlación de Rho de Sperman, a un nivel de 

significancia del 0.05: 

Tabla 14 

Correlación de Rho de Sperman la dimensión comunidad influye significativamente 

en el desempeño laboral  
 

 

V2: Desempeño 
Laboral 

D2: 
Comunidad 

Rho de 
Spearman 

V2: Desempeño 
Laboral 

Coeficiente de correlación 1.000 -.142 
Sig. (bilateral) . .143 
N 108 108 

D2: Comunidad 
Coeficiente de correlación -.142 1.000 
Sig. (bilateral) .143 . 
N 108 108 

Interpretación  

De acuerdo con la tabla 14 se puede apreciar un nivel de significancia de 0.143 

> 0.005 lo cual indica que NO existe un alto nivel de confianza, asimismo se obtiene 

un coeficiente de - 0.142 lo cual se interpreta como una influencia directa y 

significativa muy baja entre la dimensión comunidad y el desempeño laboral.  

En consecuencia, se está en condiciones de afirmar que NO existe una influencia 

directa y ni significativa entre la dimensión comunidad y el desempeño laboral como 

se comprueba en la hipótesis especifica 2.  
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Comprobación de la hipótesis especifica N° 3 

HE3: La dimensión práctica de la Comunidad Virtual de Aprendizaje influye 

significativamente en el desempeño laboral de docentes de instituciones de básica 

alternativa de Lurín Lima 2022 

Planteamos las hipótesis de investigación: 

Ho: La dimensión práctica de la Comunidad Virtual de Aprendizaje NO influye 

significativamente en el desempeño laboral de docentes de instituciones de básica 

alternativa de Lurín Lima 2022 

Ha: La dimensión práctica de la Comunidad Virtual de Aprendizaje influye 

significativamente en el desempeño laboral de docentes de instituciones de básica 

alternativa de Lurín Lima 2022. 

Prueba estadística: Prueba de correlación de Rho de Sperman, a un nivel de 

significancia del 0.05: 

Tabla 15 

Correlación de Rho de Sperman la dimensión práctica influye significativamente en 

el desempeño laboral  
 

 

V2: Desempeño 
Laboral 

D3: 
Práctica 

Rho de 
Spearman 

V2: Desempeño 
Laboral 

Coeficiente de correlación 1.000 -.172 
Sig. (bilateral) . .075 
N 108 108 

D3: Práctica 
Coeficiente de correlación -.172 1.000 
Sig. (bilateral) .075 . 
N 108 108 

Interpretación  

De acuerdo con la tabla 15 se puede apreciar un nivel de significancia de 0.75 

> 0.005 lo cual indica que NO existe un alto nivel de confianza, asimismo se obtiene 

un coeficiente de - 0.172 lo cual se interpreta como una influencia directa y 

significativa muy baja entre la dimensión práctica y el desempeño laboral.  

En consecuencia, se está en condiciones de afirmar que NO existe una influencia 

directa y ni significativa entre la dimensión practica y el desempeño laboral como se 

comprueba en la hipótesis especifica 3.  
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V. Discusión  

El presente estudio desarrollado según el enfoque cuantitativo de nivel correlacional 

causal que tiene el objetivo general de determinar la influencia directa y significativa 

entre la comunidad virtual de aprendizaje y el desempeño laboral. En cuanto a los 

objetivos específicos considera establecer la influencia directa y significativa entre 

las dimensiones de las variables de la comunidad de aprendizaje y el desempeño 

docente. 

 En ese sentido, la revisión teórica nos indica que la comunidad virtual de 

aprendizaje según Wenger (2002) agrupación de personas que se reúnen por 

interés personal o profesional, que también se relación con la reflexión pedagógica 

que fortalece las acciones de la labor docente con el trabajo colaborativo articulado 

a las competencias del buen desempeño docente. El desempeño laboral según 

Chiavenato(2018) capacidad de los profesionales en poner en manifiesto todas sus 

capacidades y habilidades en su función determinada, en caso de los docentes se 

muestra en la dinámica pedagógica y la gestión de los aprendizajes en los 

estudiantes. 

El desarrollo de la investigación en el proceso de aplicación del instrumento 

se ha mostrado interés de los docentes de las instituciones de educación básica 

alternativa en contribuir con sus respuestas y también en participar en acciones que 

se despliegan a partir de los resultados y la propuesta de alguna comunidad virtual 

de aprendizaje diseñada a la medida de la modalidad, el público encuestado se 

constituyó en 108 docentes.  

Los resultados que se muestra en la investigación en relación con la primera 

variable, comunidad virtual de aprendizaje,  que el 42% de 108 docentes se 

encuentran en un nivel medio y el 37% en un nivel alto, que muestra que los 

docentes tienen el conocimiento, uso y aprovechamiento de las comunidades 

virtuales de aprendizaje de interés personal y profesional. Lo que se relaciona con 

la investigación desarrollada según Oliveira et al. (2020) “A construção de 

comunidades virtuais de aprendizagem na formação de supervisores y líderes 

pedagógicos” donde se concluye que la reflexión y el trabajo colaborativo 

pedagógico se potencializa a través de uso de las comunidades virtuales que 
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también fortalece el liderazgo y la retroalimentación en la gestión de los 

aprendizajes para docentes y estudiantes.  En ese sentido, la comunidad virtual de 

aprendizaje se encuentra a disposición en los entornos digitales para fortalecer la 

dinámica pedagógica de los centros de educación básica alternativa y se ha logrado 

el uso y aprovechamiento de contenidos, recursos y los hilos de discusión que 

facilitan la revolución de las estrategias para el proceso de la enseñanza aprendizaje 

que se desarrolla a grupos diferenciados en los CEBAS entre adolescentes, adultos 

y adultos mayores. Esto también brinda una alternativa de sostenimiento para el 

cierre de la brecha en fortalecimiento de capacidades en los docentes de las 

instituciones de la educación básica alternativa que tampoco cuentan con las 

estrategias formativas por parte del Ministerio de Educación. 

En cuanto a las dimensiones de la comunidad virtual de aprendizaje, los 

resultados nos muestran que en la dimensión de dominio de 108 docentes el  44% 

tiene un nivel alto y el 38% tiene un nivel medio, lo que indica que los docentes de 

las instituciones de los centros de educación básica alternativa tienen interés 

personal, participan según las temáticas, se integran según el diseños, interactúan 

con los integrantes y se fortalecen según sus necesidades en las diversas 

comunidades virtuales de aprendizaje; en la dimensión comunidad se tiene el 46% 

en un nivel medio y el 33% en el nivel alto que muestra los docentes comparten 

información, colaboran en contenidos digitales, aportan en hilos de discusión, 

difunden experiencias pedagógicas, participan en eventos como Webinar y se 

interesan por ser fortalecidos en la gestión de una comunidad a medida de la 

modalidad; en la dimensión práctica se tiene el 42% en un nivel medio y el 34% el 

nivel alto que indica que los docentes consideran de trascendencia implementar, 

planificar y promover la reflexión pedagógica, incentivar a los estudiantes en el 

trabajo colaborativo, compartir proyectos de emprendimiento y favorecer la gestión 

institucional desde la comunidad virtual de aprendizaje propio para los centros de 

educación básica alternativa. Lo mencionado se relaciona con el estudio 

implementado según Hernández et al. (2019) “Comunidad virtual de aprendizaje 

para la alfabetización informacional” que concluye las comunidades virtuales de 

aprendizaje permite responder de manera estratégica a las necesidades y 
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demandas de la comunidad educativa donde se pueden adquirir habilidades que 

permita la sostenibilidad de los aprendizajes para el desarrollo de la proyección de 

vida.  

Los resultados del presente estudio, con referencia a la segunda variable 

desempeño laboral de 108 docentes encuestados, el 61% se encuentran en un nivel 

bueno y el 37% en un nivel regular, que muestra que los encuestados ponen en 

práctica todas sus habilidades y competencias para el uso y aprovechamiento de 

los entornos virtuales como las comunidades virtuales de aprendizaje según sus 

funciones que cumplen en las instituciones de educación alternativa en los ciclos y 

modalidades donde brindan el servicio educativo. Lo que se relaciona con el estudio 

desarrollado según Del Campo et al. (2018) “Percepción de una comunidad 

educativa sobre el desarrollo profesional docente en la educación 2.0” que concluye 

que a través de las tecnologías de la información y comunicación se incentiva la 

mejora la labor pedagógica que permite la reflexión pedagógica de transformación 

para responder de manera dinámica a las necesidades formativas de los 

estudiantes. Considerando que el desempeño laboral se fortalece para proponer 

alternativas que identifican la realidad de los estudiantes que a diferencia de la 

educación regular, se debe platear alternativa para la formalización de los proyectos 

de vida de los estudiantes que se articula desde la experiencia que los docentes 

desarrollan en el trabajo colaborativo con pares a nivel local, regional, nacional y 

mundial donde se construye respuestas a un cambio de vida que los estudiantes 

han vivenciado a partir de la navegación en información y la canalización para el 

emprendimiento. En ese sentido, el desempeño laboral del docente se desarrolla 

también en el uso y aprovechamiento de los espacios virtuales considerando al 

estudiante como un ciudadano digital que responde los desafios personales, 

laborales y de emprendimiento para desarrollar sus proyectos de vida.  

En cuanto a las dimensiones del desempeño laboral, los resultados muestran 

que en la dimensión proactividad, la dimensión capacidad de servicio, la dimensión 

de conocimientos y la dimensión de diligencia en el trabajo los docentes se 

encuentran entre en nivel bueno entre el 46% y el 65%; y en el nivel regular 

entre el 33% y el 48%, lo que indica que los docentes de las instituciones de 
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educación básica alternativa han utilizado, compartido, innovado y desarrollado las 

experiencias pedagógicas compartidas en las comunidades donde participan de 

manera frecuente que también cuentan con recursos y materiales para su uso en 

las experiencias de aprendizaje en los diferentes ciclos y formas de atención. Los 

docentes también muestran que su desempeño laboral ha sido potencializado a 

través de las comunidades virtuales de aprendizaje que articula con el trabajo 

colegiado de reflexión pedagógica que se desarrolla en los CEBAS y se evidencia 

en el aprovechamiento de la distribución del tiempo en la jornada laboral y la gestión 

de los aprendizajes con mayor imparto en los estudiantes.  Esto se relaciona con la 

investigación implementada según Ballesta et al. (2020) “La participación de los 

docentes de educación primaria en la comunidad virtual de aprendizaje english 

teachers exchange network (ETEN)” , que concluye que las ventajas de las 

comunidades virtuales de aprendizaje tiene incidencia en la superación personal, 

ahorro de tiempo, generación de alternativas pedagógicas, la necesidad de la 

innovacion y la interacción colaborativa entre los actores de la comunidad educativa 

teniendo como principal protagonista a los estudiantes y el cambio social desde el 

uso y aprovechamiento de la tecnología. En ese, sentido los docentes de los centros 

de educación básica alternativa encuentran en las comunidades virtuales de 

aprendizaje una dinámica pedagógica que les permite agilizar las estrategias que 

puedan tener un sostenimiento ágil en el proceso de enseñanza aprendizaje con los 

estudiantes adolescentes, adultos y adultos mayores que son activos en la gestión 

de espacios con contenidos digitales.  

Los resultados en cuanto al objetivo general del estudio para determinar la 

influencia de comunidad virtual de aprendizaje en el desempeño laboral de docentes 

de instituciones de básica alternativa de Lurín Lima 2022 indican que, de 108 

docentes encuestados, 45 docentes tienen un nivel medio y 40 docente en un nivel 

alto que participan de manera permanente en la dinamización de comunidades 

virtuales de aprendizaje y también se fortalece su desempeño laboral en las 

acciones formativas para los estudiantes. Concluyendo que la influencia es directa 

y significativa entre las dos variables de la investigación que se articulan en el 

despliegue de acciones pedagógicas de los docentes de las instituciones de básica 
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alternativa en los diferentes ciclos y formas de atención. Lo que se relaciona con el 

estudio de Gómez y Romero (2021) “Coworking spaces and virtual learning 

communities insocial networks: Case study of #ElClaustroDeIG on instagram” que 

concluye que las comunidades virtuales de aprendizaje tienen actividades que 

favorecen la dinámica educativa desde la reflexión, el uso y aprovechamiento de los 

contenidos de los entornos digitales y espacios para el fortalecimiento del 

desempeño laboral. En ese sentido, las comunidades virtuales de aprendizaje 

tienen incidencia en el desempeño laboral de todo profesional educativo y en 

especial en la modalidad de la educación básica alternativa que tiene una carencia 

en la implementación de estrategias y materiales por parte del Ministerio de 

Educación y las instancias de gestión descentralizada. 

Considerando los resultados en cuanto al objetivo específico para determinar 

la influencia de la dimensión dominio de la Comunidad Virtual de Aprendizaje influye 

en el desempeño laboral de docentes de instituciones de básica alternativa de Lurín 

Lima 2022, se muestra que de 108 docentes encuestados, 40 docentes se 

encuentran en el nivel medio y 66 docentes en el nivel alto,  indica que los docentes 

al interactuar en las acciones de las comunidades por interés personal y profesional 

inciden en el desempeño docente como se refleja en la atención que se logrado en 

el aislamiento social.  

Considerando los resultados en cuanto al objetivo específico para determinar 

la influencia de la dimensión comunidad de la Comunidad Virtual de Aprendizaje 

influye en el desempeño laboral de docentes de instituciones de básica alternativa 

de Lurín Lima 2022, se muestra que de 108 docentes encuestados, 40 docentes se 

encuentran en el nivel medio y 66 docentes en el nivel alto, indica que los docentes 

según su interés personal y profesional realizan la gestión de la integración de las 

experiencias compartidas en las comunidades virtuales de aprendizaje que a la vez 

genera una visión amplificada para el desempeño laboral con soluciones 

pedagógicas para las diferencias y ritmos de aprendizaje en los estudiantes.  

Considerando los resultados en cuanto al objetivo específico para determinar 

la influencia de la dimensión práctica de la Comunidad Virtual de Aprendizaje influye 

en el desempeño laboral de docentes de instituciones de básica alternativa de Lurín 
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Lima 2022, se muestra de 108 docentes encuestados, 40 docentes se encuentran 

en el nivel medio y 66 docentes se encuentran en nivel alto, indica que los docentes 

desde la reflexión pedagógica las comunidades de aprendizaje tienen incidencia en 

su desempeño laboral con la puesta en práctica actividades, proyectos, innovacion, 

emprendimiento y la gestión administrativa en favor de los aprendizajes de los 

estudiantes que se acompaña con el trabajo colegiado.  

Estos resultados del objetivo general y los objetivos específicos se relacionan 

con el estudio según Eirín (2018) “Las comunidades de aprendizaje como estrategia 

de desarrollo profesional de docentes de educación física”, que concluye que las 

comunidades virtuales de aprendizaje son espacios que facilita la construcción 

cooperativa para gestionar soluciones pedagógicas que no solo incluye contenidos 

digitales, sino se articula un espacio de confianza, respeto, acogida y 

reconocimiento a las experiencias de aprendizaje que facilita una identidad y 

ciudadanía digital profesional.  

De acuerdo con los resultados de la hipótesis general se muestra el 

coeficiente de correlación de Kolmogorov – Smirnov sobre la variable comunidad virtual 

de aprendizaje que da rs = .239**, P-valor = 0.001 < 0.05 lo cual indica que la 

distribución de datos NO corresponde a una distribución normal, de otro lado 

referente a la variable Desempeño Laboral da rs = .390**, un P-valor 0.001 < 0.05 lo 

cual indica una correlación positiva y significativa, aunque baja. 

Considerado los resultados de la hipótesis específica como es la dimensión 

dominio de la Comunidad Virtual de Aprendizaje influye significativamente en el 

desempeño laboral de docentes de instituciones de básica alternativa de Lurín Lima 

2022, se aprecia un nivel de significancia de 0.074> 0.005 lo cual indica que existe 

un bajo nivel de confianza, asimismo se obtiene un coeficiente de - 0.173 lo cual se 

interpreta como una influencia directa y significativa muy baja entre la dimensión 

dominio y el desempeño laboral. 

Considerando los resultados de la hipótesis especifica como la dimensión 

comunidad de la Comunidad Virtual de Aprendizaje influye significativamente en el 

desempeño laboral de docentes de instituciones de básica alternativa de Lurín Lima 

2022, se aprecia un nivel de significancia de 0.143 > 0.005 lo cual indica que existe 
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un bajo nivel de confianza, asimismo se obtiene un coeficiente de - 0.142 lo cual se 

interpreta como una influencia directa y significativa baja entre la dimensión 

comunidad y el desempeño laboral. 

Considerando los resultados de la hipótesis especifica como la dimensión 

práctica de la Comunidad Virtual de Aprendizaje influye significativamente en el 

desempeño laboral de docentes de instituciones de básica alternativa de Lurín Lima 

2022, se aprecia un nivel de significancia de 0.75> 0.005 lo cual indica que existe 

un bajo nivel de confianza, asimismo se obtiene un coeficiente de - 0.172 lo cual se 

interpreta como una influencia directa y significativa muy baja entre la dimensión 

práctica y el desempeño laboral. 

Los resultados de la hipótesis general y especificas se relacionan con el 

estudio de Del Campo et al. (2018) centrado en el crecimiento del docente a través 

de la tecnología, donde se pueda compartir las experiencias, recursos y materiales 

que relaciona los espacios digitales como la comunidad virtual de aprendizaje y su 

impacto en el desempeño laboral de las instituciones educativas que consolida 

nuevas dinámicas pedagógicas que están enriquecidas en gestión pedagógica e 

institucional. En el mismo sentido, Oliveira et al. (2020) aporta que las comunidades 

virtuales de aprendizaje favorecen la reflexión pedagógica que parte del análisis 

interno del desempeño laboral con la colaboración del trabajo colegiado en favor de 

los aprendizajes de los estudiantes.  

El estudio desarrollado plantea al cierre que se cuenta con el interés de los 

docentes para el diseño, la gestión y la dinamización de una comunidad virtual de 

aprendizaje a medida de las necesidades y demandas de los docentes de las 

instituciones de educación básica alternativa que a nivel local, regional y nacional 

brinda oportunidades de formalización de los proyectos de vida de estudiantes 

adolescentes, adultos y adultos mayores.  
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VI. Conclusiones  

1. En el estudio se analizó la influencia de la comunidad virtual de aprendizaje 

en el desempeño laboral docentes. Para esto se realizó la sistematización de 

información de las respuestas de 108 docentes de las instituciones de 

educación básica alternativa articulado con la base teórica que facilite 

establecer los niveles de uso y aprovechamiento de los entornos digitales en 

la gestión pedagógica.  

2. Se realizó la revisión de estudios a nivel nacional e internacional sobre 

comunidades de aprendizaje y el desempeño docente que nos brindaron la 

línea base del impacto de la investigación para aportar en la administración 

de la educación. 

3. Se evidenció que los docentes tienen el interés personal y profesional para 

interactuar en comunidades virtuales de aprendizaje que afiance su 

desempeño laboral y la gestión de la reflexión pedagógica establecer nuevas 

estrategias en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

4. Se establece que existe la necesidad de gestionar una comunidad virtual de 

aprendizaje a medida de la educación básica alternativa que a diferencia de 

la educación regular tiene estudiantes de diferentes edades desde 

adolescentes, adultos y adultos mayores.  

5. El uso y aprovechamiento pedagógico de la comunidad virtual de aprendizaje 

se debe establecer desde la articulación con los instrumentos de la gestión 

escolar que facilite el despliegue de acciones como compromisos anuales 

para la mejora del desempeño laboral.  
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VII. Recomendaciones  

La importancia y el impacto del estudio durante su desarrollo se han establecido 

recomendaciones enfocados en la innovacion pedagógica que en las siguientes 

investigaciones puedan implementarse:  

1. Establecer como línea de base la información recogida en la aplicación del 

estudio a 108 docentes de las instituciones educativas de nivel intermedio y 

avanzado. 

2. Gestionar la base teórica que se articuló para el desarrollo de la 

investigación que facilite el sustento a planes para la construcción de una 

comunidad virtual de aprendizaje. 

3. Implementar una comunidad virtual de aprendizaje desde las experiencias 

de innovacion pedagógica desarrollada por los docentes de las instituciones 

educativas de la educación básica alternativa. 

4. Establecer acciones para el fortalecimiento del desempeño laboral de los 

docentes de las instituciones educativas de la educación básica alternativa 

a nivel local y regional articulados con los entornos digitales.  

5. Establecer que la comunidad virtual de aprendizaje se articula con los 

instrumentos de gestión que facilitara verificar el impacto o efectos del 

cambio de practica pedagógica reflexiva.  
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Anexo 1: Matriz de Consistencia 

TITULO: Influencia de la “Comunidad Virtual de Aprendizaje” en el desempeño laboral en docentes del centro de educación básica 
alternativa de Lurín. 
AUTOR: Ronald Ramos  

Problema 
general 
¿De qué 
manera 
influye la 
Comunidad 
Virtual de 
Aprendizaje 
en el 
desempeño 
laboral de 
docentes de 
instituciones 
de básica 
alternativa de 
Lurín Lima 
2022? 

Objetivo 
general  
Determinar la 
influencia de 
la Comunidad 
Virtual de 
Aprendizaje 
en el 
desempeño 
laboral de 
docentes de 
instituciones 
de básica 
alternativa de 
Lurín Lima 
2022. 
 

Hipótesis 
general  
La Comunidad 
Virtual de 
Aprendizaje 
influye 
significativamen
te en el 
desempeño 
laboral de 
docentes de 
instituciones de 
básica 
alternativa de 
Lurín Lima 
2022. 
 

Variables  

VARIABLE 1: Comunidad virtual de aprendizaje  

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala y 
valores 

Niveles 
y 

rangos 

Dominio  

Identifica las características 
de una CVA 
Reconoce los roles en una 
CVA 
Reconoce la importancia de 
CVA en su labor 

 

Nominal   

 

 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

(1) 

Alto 

76-100 

Medio 

51-75 

Inicio 

0-50 

1, 2 

3, 4 

5, 6 

Comunidad  

Identifica a la CVA como 

espacio para compartir 

experiencias  
Realiza el uso y 

aprovechamiento de los 

contenidos de la CVA 

Muestra interés en 

participar en las estrategias 

de interacción de la CVA 

7, 8 

9, 10 

11, 12 
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Problemas 
específicos  
¿De qué 
manera 
influye la 
dimensión del 
dominio de la 
Comunidad 
Virtual de 
Aprendizaje 
en el 
desempeño 
laboral de 
docentes de 
instituciones 
de básica 
alternativa de 
Lurín Lima 
2022? 
 
¿De qué 
manera 
influye la 
dimensión 
comunidad de 
la Comunidad 
Virtual de 
Aprendizaje 
en el 

Objetivos 
específicos 
Determinar la 
influencia de 
la dimensión 
dominio de la 
Comunidad 
Virtual de 
Aprendizaje 
en el 
desempeño 
laboral de 
docentes de 
instituciones 
de básica 
alternativa de 
Lurín Lima 
2022 
 
Determinar la 
influencia de 
la dimensión 
comunidad de 
la Comunidad 
Virtual de 
Aprendizaje 
en el 
desempeño 
laboral de 
docentes de 

Hipótesis 
específicas  
La dimensión 
dominio de la 
Comunidad 
Virtual de 
Aprendizaje 
influye 
significativamen
te en el 
desempeño 
laboral de 
docentes de 
instituciones de 
básica 
alternativa de 
Lurín Lima 2022 
 
La dimensión 
comunidad de la 
Comunidad 
Virtual de 
Aprendizaje 
influye 
significativamen
te en el 
desempeño 
laboral de 
docentes de 
instituciones de 

Practica  

Relaciona el aporte de la 

CVA con su labor  
Incorpora las estrategias de 

la CVA en su actividad 

pedagógica  
Gestiona proyectos de 

innovación según la 

orientación de una CVA 

Relaciona los aportes de la 

CVA en la gestión   

13, 14 

15, 16 

17, 18 

19, 20 

En 

desacuerdo 

(2) 

Indeciso 

(3) 

De acuerdo 

(4) 

Totalmente 

de acuerdo 

(5) 

VARIABLE 2: desempeño laboral docente  

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala y 
valores 

Niveles 
y 

rangos 

Proactividad  

Muestra actitud hacia el 
cambio en su labor 
Disposición para brindar 
soluciones desde la 
practica pedagógica 

1, 2 

3, 4 

Nominal  

 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

(1) 

En 

desacuerdo 

(2) 

Bueno 

61-80 

 

Regular 

41-60 

 

Inicio 

0-40 

Capacidad de 
servicio 

Se adapta a las 
necesidades principales 
del estudiante  
Muestra actitud empática 
con los estudiantes   

5, 6 

7, 8 

Conocimientos  

Reconoce sus funciones 
y las normas 
institucionales 
Realiza el uso eficaz de 
materiales y 
herramientas digitales   

9, 10 

11, 12 
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desempeño 
laboral de 
docentes de 
instituciones 
de básica 
alternativa de 
Lurín Lima 
2022? 
 
¿De qué 
manera 
influye la 
dimensión de 
la práctica de 
la Comunidad 
Virtual de 
Aprendizaje 
en el 
desempeño 
laboral de 
docentes de 
instituciones 
de básica 
alternativa de 
Lurín Lima 
2022? 

instituciones 
de básica 
alternativa de 
Lurín Lima 
2022 
 
Determinar la 
influencia de 
la dimensión 
práctica de la 
Comunidad 
Virtual de 
Aprendizaje 
en el 
desempeño 
laboral de 
docentes de 
instituciones 
de básica 
alternativa de 
Lurín Lima 
2022 

básica 
alternativa de 
Lurín Lima 2022 
 
La dimensión 
práctica de la 
Comunidad 
Virtual de 
Aprendizaje 
influye 
significativamen
te en el 
desempeño 
laboral de 
docentes de 
instituciones de 
básica 
alternativa de 
Lurín Lima 2022 

Diligencia en el 
trabajo  

Identifica la importancia 
de su desempeño laboral 
Realiza coordinación con 
los directivos   

13, 14 

15, 16 

Indeciso 

(3) 

De acuerdo 

(4) 

Totalmente 

de acuerdo 

(5) 

Diseño de investigación: Población y 
Muestra: 

Técnicas e instrumentos: Método de análisis de 
datos: 

Enfoque: Cuantitativo 
Tipo: No experimental 
aplicada 

Población:  
328 docentes 
de las 

Técnicas:  
Encuesta  
Instrumentos:   

Descriptiva:   
Correlación causal  
Inferencial:  



 
 

4 

 

Método: Cuantitativo  
Diseño:  Correlacional causal 

instituciones 
educativas de 
educación 
básica Lurín 
Lima 2022 
Muestra:  
100 docentes 
de las 
instituciones 
educativas de 
educación 
básica Lurín 
Lima 2022  

Encuesta dirigida  Causal  
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Anexo 2 : Operacionalización de las variables  

Variable Comunidad Virtual de Aprendizaje  
 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y 

valores 

Niveles o 

rangos 

D1: Dominio 

 

 
- Identifica las características de una CVA 
- Reconoce los roles en una CVA 
- Reconoce la importancia de CVA en su labor  

1, 2 

3, 4 

5, 6 Nominal   

 

 

Desconozco 
(1), regular 
(2), bueno 
(3), muy 

bueno (4), 
excelente 

(5) 
 

Alto 

76-100 

Medio 

51-75 

Inicio 

0-50 

D2: Comunidad 

- Identifica a la CVA como espacio para compartir 
experiencias  

- Realiza el uso y aprovechamiento de los contenidos de la 
CVA  

- Muestra interés en participar en las estrategias de 

interacción de la CVA  

7, 8 

9, 10 

11, 12 

D3: Práctica 

- Relaciona el aporte de la CVA con su labor  
- Incorpora las estrategias de la CVA en su actividad 

pedagógica  
- Gestiona proyectos de innovación según la orientación 

de una CVA  
- Relaciona los aportes de la CVA en la gestión   

13, 14 

15, 16 

17, 18 

19, 20 
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Variable Desempeño Laboral  
 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala y 

valores 

Niveles o 

rangos 

D1: 

Proactividad 

Muestra actitud hacia el cambio en su labor 

Disposición para brindar soluciones desde la practica 

pedagógica  

1, 2 

3 

Nominal  

 

Totalmente en 
desacuerdo (1), 
en desacuerdo 
(2), indeciso (3), 
de acuerdo (4), 
totalmente de 
acuerdo (5) 

 

Bueno 

41-60 

 

Regular 

31-40 

 

Inicio 

0-30 

D2: Capacidad 

de servicio 

Se adapta a las necesidades principales del estudiante  

Muestra actitud empática con los estudiantes   

4, 5 

6 

D3: 

Conocimientos 

Reconoce sus funciones y las normas institucionales 

Realiza el uso eficaz de materiales y herramientas 

digitales   

7 

8 

D4: Diligencia 

en el trabajo 

Identifica la importancia de su desempeño laboral 

Realiza coordinación con los directivos   

9,  10 

11, 12 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

TECNICA: ENCUESTA 

Versión Online : https://forms.gle/bfnSmz2VdLdqUW6Q9 

PRESENTACION:  

Estimado Docente de la Educación Alternativa  

Me presento ante usted, soy Ronald Eduardo Ramos Ramos, en mi calidad de 

estudiante de la maestría de administración de la Educación, con propósitos de 

investigación, he visto por conveniente seleccionar a la percepción que usted tiene 

sobre las comunidades virtuales de aprendizaje como unidad de investigación, 

relacionados a la educación básica alternativa, cual redundará en beneficio de la 

comunidad educativa. Los hallazgos que se obtengan de la investigación serán 

estrictamente asumidos con fines para la investigación y que serán compartidos con 

el CEBA es el compromiso que asumo con la institución.  

Agradezco su valiosa participación para la aplicación de esta encuesta, que tiene 

como propósito a partir de la información que pueda usted proporcionar, identificar 

y describir ¿Cuál es la influencia de la comunidad de aprendizaje en el desempeño 

laboral de los docentes de educación alternativa 2022?, para lo cual, a través del 

planteamiento de preguntas, usted con total libertad podrá responder teniendo en 

cuenta que no existe respuesta correcta o incorrecta. La encuesta se implementa 

en formulario virtual y físico, toda la información se reserva para el investigador tal 

como se puso de conocimiento en el consentimiento. Se guardará absoluta reserva 

del caso luego de la encuesta y del uso de la información será destruida.  

DESARROLLO DE LA ENCUESTA:  

La emergencia sanitaria desde marzo del 2020 hasta la actualidad se ha realizado 

la elaboración y publicación de diversos espacios de interacción y reflexión como 

las comunidades de aprendizaje. En ese sentido, nuestro desempeño laboral se 

enfocó desde la virtualidad y el aprovechamiento pedagógico de las comunidades 

virtuales de aprendizaje ha tenido mucha influencia en nuestra practica pedagógica,  

por ello te invito a contestar las siguientes preguntas.  

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/bfnSmz2VdLdqUW6Q9
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Matriz de indicadores  

Dimensiones Indicadores Ítems 

D1: Dominio 
 

 
- Identifica las características de una CVA 
- Reconoce los roles en una CVA 
- Reconoce la importancia de CVA en su labor  

1, 2 
3, 4 
5, 6 

D2: 
Comunidad 

- Identifica a la CVA como espacio para 
compartir experiencias  

- Realiza el uso y aprovechamiento de los 
contenidos de la CVA  

- Muestra interés en participar en las estrategias 
de interacción de la CVA  

7, 8 
9, 10 
11, 
12 

D3: Práctica 

- Relaciona el aporte de la CVA con su labor  
- Incorpora las estrategias de la CVA en su 

actividad pedagógica  
- Gestiona proyectos de innovación según la 

orientación de una CVA  
- Relaciona los aportes de la CVA en la gestión   

13, 
14 
15, 
16 
17, 
18 
19, 
20 

 

LA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE EN EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS 

DOCENTES DE EDUCACIÓN ALTERNATIVA 2022 

Ciclo: Inicial/ intermedio              Avanzado                CEBA: ……………………… 

Estimado/a Docente de la Educación Básica Alternativa  
Agradezco su valiosa participación para la aplicación de esta encuesta, que tiene 
como propósito a partir de la información que pueda usted proporcionar, identificar 
y describir ¿Cuál es la influencia de la comunidad de aprendizaje en el 
desempeño laboral de los docentes de educación alternativa 2022?, para lo 
cual, a través del planteamiento de preguntas, usted con total libertad podrá 
responder teniendo en cuenta que no existe respuesta correcta o incorrecta. Toda 
la información se reserva para la investigación.  
 
La emergencia sanitaria desde marzo del 2020 hasta la actualidad nos ha permitido 
insertarnos en diversos espacios de interacción y reflexión como las comunidades 
de aprendizaje, donde un grupo de personas se reúnen socialmente o por trabajo 
en línea (Blog, Facebook, Twitter, etc) de manera sincrónica o asincrónica y 
comparten experiencias con temáticas comunes (Wegner, 2002).  
 
Comunidad virtual de aprendizaje (CVA) 
Marque la alternativa correspondiente a su valoración con una X, considerando la 
escala siguiente:    Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), 
siempre (5) 
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Nº   Ítems   Escala   

Dominio  

1  Presenta interés en participar en comunidades virtuales 
de aprendizaje relacionado a diferentes temáticas.  

1 2 3 4 5 

2  Presenta interés en participar en comunidades virtuales 
de aprendizaje relacionado al ámbito pedagógico. 

1 2 3 4 5 

3  Identifica con facilidad el concepto, las características y 
la finalidad de las comunidades virtuales de aprendizaje. 

1 2 3 4 5 

4  Identifica los roles que cumplen los integrantes de una 
comunidad virtual de aprendizaje. 

1 2 3 4 5 

5  Participa en comunidad virtuales de aprendizaje 
relacionados al diseño y publicación de materiales 
digitales. 

1 2 3 4 5 

6  Considera que las CVA fortalecen las competencias y los 
desempeños del Marco del Buen de Desempeño Docente 
o Directivo.  

1 2 3 4 5 

Comunidad   

7 Considera que las CVA comparten información 
específica a las necesidades que demanda el 
desempeño laboral docente.  

1 2 3 4 5 

8 Reconoce que las CVA han facilitado la descarga de 
materiales digitales o estrategias para incorporar a la 
práctica pedagógica. 

1 2 3 4 5 

9 Comparte consultas o aportes en foros de comunidades 
virtuales de aprendizaje con otros profesionales. 

1 2 3 4 5 

10 Participa en CVA pedagógicas con aportes basados en 
la mejora del proceso enseñanza – aprendizaje. 

1 2 3 4 5 

11 Participa en Webinar o videoconferencias desarrolladas 
por comunidades virtuales de aprendizaje. 

1 2 3 4 5 

12 Tiene interés en capacitaciones sobre la gestión de 
comunidades virtuales de aprendizaje. 

1 2 3 4 5 

Practica    

13 Demuestra el interés para implementar una comunidad 
virtual de aprendizaje según las demandas del CEBA. 

1 2 3 4 5 

14 La planificación pedagógica anual del CEBA puede ser 
articulada con la comunidad virtual de aprendizaje. 

1 2 3 4 5 

15 La participación en una comunidad virtual de 
aprendizaje favorece la mejora el clima institucional del 
CEBA. 

1 2 3 4 5 

16 Los estudiantes del CEBA tienen predisposición para 
participar en foros o espacios de interacción en una 
CVA. 

1 2 3 4 5 

17 Los docentes del CEBA comparten experiencias o 
preferencias sobre comunidades virtuales de 
aprendizaje relacionados a la modalidad. 

1 2 3 4 5 
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18 Participa en CVA que promueven el emprendimiento o 
proyectos productivos en relación con la acción laboral 
de los estudiantes. 

1 2 3 4 5 

19 Implementa proyectos productivos o de emprendimiento 
en el CEBA desarrollados en alguna CVA. 

1 2 3 4 5 

20 La gestión educativa con los directivos mejora al 
implementarse una CVA para el CEBA. 

1 2 3 4 5 

 
 

Desempeño Laboral Docente 
 

Necesitamos realizar el balance que nos permita identificar nuestro desempeño 
laboral desde la interacción en una comunidad virtual de aprendizaje - CVA. 
Chiavenato (2018) desempeño laboral es el cumplimiento que todo trabajador 
demuestra al poner en práctica sus habilidades del cargo en concordancia a los 
objetivos de la organización.   
Para ello su opinión es importante por eso le pedimos valorar los siguientes 
enunciados. 
  
Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indeciso (3), de acuerdo (4), 
totalmente de acuerdo (5) 
  

Nº  Ítems  Escala 

Proactividad  

1 Las experiencias compartidas en las CVA mejoran la 
proyección y expectativas del desempeño laboral 
docente. 

1 2 3 4 5 

2 Los recursos o materiales compartidos en las CVA 
ayudan a proponer la innovacion pedagógica en las 
áreas curriculares  

1 2 3 4 5 

3 El intercambio de experiencias en CVA cambia la 
actitud del docente para resolver situaciones o 
problemáticas en el proceso pedagógico. 

1 2 3 4 5 

Capacidad de servicio   

4 Las estrategias desarrolladas en las CVA sobre la 
identificación de necesidades y demandas pedagógicas 
de los estudiantes se han implementado en el CEBA. 

1 2 3 4 5 

5 Las estrategias desarrolladas en las CVA sobre la 
reflexión de la práctica pedagógica se han 
implementado en el trabajo colegiado del CEBA. 

1 2 3 4 5 

6 El uso y aprovechamiento pedagógico de los recursos 
y herramientas digitales socializadas en las CVA han 
mejorado la labor docente.   

1 2 3 4 5 

Conocimientos 



 
 

5 

 

7 
Identifica los procesos (diagnóstico, diseño, 
implementación y dinamización) para gestionar una 
CVA. 

1 2 3 4 5 

8 
Muestra la capacidad de gestionar e implementar una 
comunidad virtual de aprendizaje según su interés. 

1 2 3 4 5 

Diligencia en el trabajo 

9 Las experiencias sobre la gestión del tiempo 
socializadas en las CVA mejoran el aprovechamiento 
de la jornada laboral docente en el CEBA.  

1 2 3 4 5 

10 La interacción en las CVA contribuye a mejorar la 
imagen y la identidad digital en los entornos virtuales 
del docente. 

1 2 3 4 5 

11 Las temáticas pedagógicas desarrolladas en las CVA 
promueven el ascenso profesional y el desempeño 
laboral docente.  

1 2 3 4 5 

12 La modalidad de la educación básica alternativa facilita 
las condiciones para la participación o implementación 
de una CVA.  

1 2 3 4 5 

 

Análisis de confiabilidad 

Variable 1: Comunidad virtual de aprendizaje 

  
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 

P1
0 

P1
1 

P1
2 

P1
3 

P1
4 

P1
5 

P1
6 

P1
7 

P1
8 

P1
9 

P2
0 T 

E
1 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 1 4 2 2 3 3 4 66 
E
2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 31 
E
3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 2 4 4 2 5 88 
E
4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 74 
E

5 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 1 2 3 3 56 
E

6 2 1 2 2 1 3 2 1 2 2 3 3 3 2 3 2 1 1 2 2 40 
E
7 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 60 
E
8 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 55 
E
9 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 1 5 57 
E
10 4 4 3 3 3 5 4 4 3 3 3 5 4 2 3 2 2 2 3 3 65 

  1.289 1.556 1.211 1.111 1.333 0.9 0.844 1.122 
0.677
7778 0.989 0.622 0.933 1.156 1.156 0.544 0.711 1.378 1.167 0.933 1.567 258.4 

 

Variable 2: Desempeño laboral 

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 T 

E1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

E2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 45 

E3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

E4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 47 

E5 3 4 4 3 4 4 5 5 3 3 3 3 44 

E6 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 46 

E7 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 45 

E8 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 43 

E9 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 46 

E10 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 54 

  0.322 0.322 0.322 0.456 0.1 0.178 0.444 0.444 0.4 0.322 0.322 0.933 27.567 
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Anexo 4: Validaciones  

Validación : Experto 1 

- Dra. Lucila Gonzales Rodríguez  
- Teléfono: 992 304 925  
- Cargo: Especialista EBA – DRELM – UGEL 04 
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Validación : Experto 2 

- Mg. Magdiana Miranda Amasifuén   
- Teléfono: 995 414 009 
- Cargo: Docente Fortaleza – DRELM – UGEL 01 
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Validación : Experto 3 

- Mg. Johanna Mesías Sifuentes    
- Teléfono: 999961828 
- Cargo: Docente Fortaleza – DRELM – UGEL 07 

 

 

 

29 mayo 
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29         mayo 
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Anexo 5: Base de datos  
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Anexo 5: Prueba de normalidad   

Resultados de la distribución de Kolmogorov – Smirnov 
 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V1:Comunidad Virtual 

de Aprendizaje 
.239 108 <.001 .799 108 <.001 

V2: Desempeño 

Laboral 
.390 108 <.001 .662 108 <.001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Interpretación 

De acuerdo a la tabla se ha establecido la prueba de Kolmogorov – Smirnov para 

determinar el nivel distribución normal de los datos encontrados con los 

instrumentos de recolección de datos, en este contexto se ha obtenido referente a 

la variable Comunidad Virtual de Aprendizaje un P-valor = 0.001 < 0.05 lo cual indica 

que la distribución de datos NO corresponde a una distribución normal, de otro lado 

referente a la variable Desempeño Laboral se tiene un P-valor 0.001 < 0.05 lo cual 

indica que tampoco corresponde a una distribución normal, por tanto al estudio le 

corresponde una prueba no paramétrica. En este contexto, corresponde al estudio 

de acuerdo con las características la prueba de correlación del Rho de Sperman 

para la comprobación de la hipótesis. 
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Anexo 6: Constancias de autorización para la aplicación del instrumento  

CEBA: Jose Faustino Sanchez Carrión – Lurín  
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CEBA: Javier Heraud – San Juan de Miraflores   
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Anexo 8: Evidencias 

Aplicación en el CEBA “Jose Faustino Sanchez Carrión” – Lurín – Lima 
Contacto: director Lizardo Leiva Cel. 980954086 

Aplicación en el CEBA “Javier Heraud” – San Juan de Miraflores – Lima 
Contacto: director (e) Christian Peñaloza Cel. 999945316 
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 Aplicación en el CEBA “Tupac Amaru”- Villa Maria del Triunfo – Lima 

Contacto: director Luis Faris Cel. 996362219 
 

 
Cargo de las cartas de presentación para la Aplicación del Instrumento en los 

CEBAS de la Ugel 01 


