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RESUMEN

El objetivo General del presente trabajo es determinar la relacion del empleo de
las TIC en las politicas publicas del CEPLAN y su relacion en el desarrollo de la

construccion ciudadana, periodo 2022.

Dicha investigacion es de tipo basica, de nivel descriptivo correlacional, y es de
tipo de disefio no experimental en corte transversal, cuantitativo. La poblacion
total es de 76 empleados del CEPLAN en San Isidro. La muestra fue de 30
empleados por ser el area total de las Tics. La técnica aplicada fue encuesta y el
instrumento usado fue el cuestionario en el Google formulario. Para su
confiabilidad utilizamos el alfa de Cronbach, en donde las TIC en las politicas
publicas arrojé un resultado de 0.887 considerado como bueno, y para la variable
Desarrollo de la construccion ciudadana arrojé 0.950 que de acuerdo a la tabla

se considera excelente.

Se analiz6 el factor a medida que la correlacion de r=0.996, con un p=0.000 (p <
.05), con que se acepta la hipoétesis alterna y se rechaza la hipoétesis nula. De
modo que, se corrobora y se concluye que existe una correlacion muy alta de
TIC en las politicas publicas del CEPLAN con el Desarrollo de la construccion

ciudadana.

Palabra Clave: Politicas Publicas, TICS, construcciéon ciudadana.

vii



ABSTRACT

The General objective of this work is to determine the relationship of the use of
ICT in the public policies of CEPLAN and its relationship in the development of

citizen construction, period 2022.

Said research is of a basic type, of a descriptive correlational level, and is of a
non-experimental design type in cross-sectional, quantitative. The total
population is 76 CEPLAN employees in San Isidro. The sample consisted of 30
employees as it was the total ICT area. The technique applied was a survey and
the instrument used was the questionnaire in the Google form. For its reliability,
we used Cronbach's alpha, where ICT in public policies yielded a result of 0.887,
considered good, and for the variable Development of citizen construction, it

yielded 0.950, which according to the table is considered excellent.

The factor was analyzed as the correlation of r=0.996, with p=0.000 (p < .05),
with which the alternate hypothesis is accepted and the null hypothesis is
rejected. So, it is corroborated and concluded that there is a very high correlation

of ICT in CEPLAN's public policies with the development of citizen construction.

Keywords: Public Policies, TICS, citizen construction.
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l. INTRODUCCION
Es de resaltar que en este trabajo de investigacion la implementacion de las TIC

en las politicas publicas nos permite estar a la par con las Ultimas tendencias de
desarrollo social en un mundo globalizado en donde el uso de estas herramientas

tecnoldgicas es de suma consideracion para el progreso de cada nacion.

En el ambito internacional, el Foro Economico Mundial (FEM) INSEAD (2016),
nos sefiala que gracias a las TIC hubo un gran incremento de suscriptores a
internet de modo mavil permitiéndoles agilizar las distintas gestiones que
demanda el ciudadano en un Estado globalizado, dandole un gran enfoque a

los distintos gobiernos como una visién al futuro.

Por su parte en los paises caribefios la brecha digital esta aun en el proceso de
mejora, ya que los gobiernos de turno no invierten en tecnologia de la
informacion ya que existen barreras como el bajo nivel econémico en los
ciudadanos colombianos que no pueden tener acceso al internet en la mayoria
de sus zonas rurales y eso se manifiesta en las distintas regiones que quedan

excluidas en las tendencias tecnolégicas.

En Perd es fundamental contar con una buena inversibn econdmica
gubernamental, y asi poder mejorar el disefio y los distintos pilares en los flujos
y canales de comunicacion institucional, sin embargo, la realidad actual es otra
ya que no se invierte en las TIC para mejorar las politicas publicas y nos pueda
permitir tener una mejor sostenibilidad tecnolégica que favorezca al pueblo

peruano hacia la libre transparencia de la informacion.

Asi, los problemas planteados se formula la siguiente interrogante: ¢De qué
manera el Empleo de las TIC en las politicas publicas del CEPLAN se relaciona
con el desarrollo de la construccién ciudadana, regién Lima, afio 2022? Y como
los problemas especificos se tiene: (i) ¢ Cual es la relacién entre los planes de
mejora en el empleo de las TICS y el desarrollo de la construccion ciudadana
region Lima, 20227 (ii) ¢Cual es la relacion entre la comunicacion
interinstitucional en el empleo de las TICS por parte del CEPLAN y el desarrollo
de la construccién ciudadana en la region Lima, 20227 (iii) ¢ Cual es la relacion



entre el fortalecimiento de la gestion electronica y el desarrollo social de la

construccion ciudadana en la region Lima 20227

Por otro lado, la justificacion teorica contribuye a incrementar informacion
relacionada a las TIC en las politicas publicas de CEPLAN hacia el 2030. De
manera social la investigacion busca plantear sugerencias dar soluciones y
reforzar nuestras politicas publicas por parte del CEPLAN, cuya aplicacion
podria darse en el &mbito local, regional y nacional como solucion para la
construccion ciudadana de manera sostenible a fin de poder acortar las distintas
brechas socioeconomicas en nuestras localidades mas olvidadas del nuestro

pais.

Ahora de forma practica se logré diagnosticar el dominio y efectividad en el
planeamiento estratégico que instala el estado, dentro del marco de la
innovacion de la gestién publica. Y metodolégicamente se recalca que es
fundamental implementar distintos mecanismos tecnolégicos de comunicacion
para mejorar nuestras politicas publicas, por lo expuesto, con este proyecto se
pretende despertar la reflexion acerca de un cambio estricto en la
implementacion y la mejora del empleo de las TIC y sus distintas falencias en
nuestras politicas publicas como solucion hacia la continua mejora proponiendo
protocolos de comunicacién como complemento en las TIC y en las politicas

publicas en la regién Lima.

El Objetivo General: Determinar de qué manera el Empleo de las TIC en las
politicas publicas del CEPLAN se relaciona con el desarrollo de la construccion
ciudadana region Lima, 2022 y los especificos fueron: (i) Determinar la relacién
entre los planes de mejora en el empleo de las TICS y el desarrollo de la
construccion ciudadana region Lima, 2022 (ii) Determinar la relacion entre la
comunicacioén interinstitucional en el empleo de las TICS por parte del CEPLAN
y el desarrollo de la construccion ciudadana regién Lima, 2022. (iii) Determinar
la relacion entre el fortalecimiento de la gestion electronica y el desarrollo social

de la construccion ciudadana en la region Lima 2022.

Asi mismo la hipétesis general en la siguiente: Existe relacion significativa entre
el Empleo de las TIC en las politicas publicas del CEPLAN vy el desarrollo de la

construccion ciudadana, region Lima, 2022. Las hipdtesis Especificas son: (i)



Existe relacion entre los planes de mejora de las TIC de las politicas publicas del
CEPLAN en el desarrollo y la construccion ciudadana region Lima, 2022. (ii)
Existe relacion entre la comunicacion interinstitucional en el empleo de las TICS
por parte del CEPLAN y el desarrollo de la construccion ciudadana region Lima,
2022. (iii) Existe relacion entre el fortalecimiento de la gestion electronica y el

desarrollo social de la construccion ciudadana en la region Lima 2022.

El empleo de las TIC en las politicas publicas de CEPLAN, se manifest6 como
parte de la introduccion Digital, pero a su vez considero de suma importancia el
tener libre acceso a la informacion publica, ya que esto contribuye al desarrollo
tecnoldgico y social, permitiéndonos tener al menos, una mejor imagen de
nuestros gobernantes y sus distintas instituciones del Estado que en la mayoria
de veces se ha visto mermado por la corrupcién. Sabemos, ademas, que tales
puntos ya mencionados en lineas anteriores contribuiran a mejorar de forma
significativa en un futuro la calidad de vida en nuestros ciudadanos. Por ende,
es de suma importancia agregar a esto, el trabajo en conjuntos de los distintos
tipos de gobierno para cerrar las brechas tecnoldgicas entre las distintas clases

sociales vistas hasta el dia de hoy en cada region.

Por ende, tal investigacion hace una gran aportacion al mundo de las
comunicaciones en el desarrollo y progreso de las politicas publicas
involucrando asi nuestra preocupacion constante, en el desarrollo urgente de

politicas sostenibles y de calidad hacia el beneficio ciudadano.

Por consiguiente, tal proyecto pretende despertar la reflexion acerca de un
cambio estricto por medio del empleo correcto de las TIC en las politicas

publicas de CEPLAN y asi aportar con soluciones continuas.

La tesis esta creada para ver el Empleo de las TIC en las politicas publicas del
CEPLAN y de qué modo podria contribuir para el beneficio de la poblacién en

el desarrollo de la construccion ciudadana.



II. MARCO TEORICO

A nivel internacional Victoria (2018) en su investigacion cuyo objetivo general
consistid en interpretar la importancia social, politicas, didactico y
comunicacionales del estudio del docente en torno a la introduccion de TIC.
Concluy6 que la tecnicidad dejaria de colaborar al desafio politico por la
lucha de la desigualdad y exclusion ciudadana. Asi mismo su metodologia
fue cualitativa, se empled la entrevista ya que es un 6ptimo instrumento para
la investigacién de documentos en donde se combiné los enfoques practicos,
y, por otro lado, la encuesta que permitio recolectar informacion oral o escrita

sobre un tema a tratar.

Por su parte, Zapateria (2020) en su estudio, planteo como finalidad general
organizar la correcta comunicacion en el historial por sus convocadores,
tutores y docentes que contribuyeron en el plan de Capacitacion en Ambitos
Virtuales en el marco de la realizacién de esta politica publica. Llegando a la
conclusibn que aun quedan materias suspendidas en los sucesos
comunicacionales entre convocadores, tutores y los componentes técnicos.
Por otro lado, la metodologia usada fue cualitativa, en donde se empled las

herramientas como el cuestionario y la entrevista.

Méndez (2022) en su trabajo de investigacion tuvo como finalidad examinar
la situacion coyuntural en la que se desarrolla el cambio en la politica publica
de las TIC, para comprobar ideas programadas con las herramientas de
politicas publicas en Quito. Asi se empled la metodologia por analisis
cuantitativo correlacional con un examen detallado sobre redes y grafos para
ahondar en las distintas reacciones en las politicas publicas. Concluyendo
que por medio de la teoria de grafos se cuantifico los principales pilares de
la red como cercania, centralidad, mediacion y autoridad en donde el otro
punto esencial fue el proceso de construccion en la toma de politicas
publicas y la toma de decisiones. Asi mismo se indica que en dicho trabajo

se utilizd6 como herramienta la encuesta y métodos estadisticos.



Por lo tanto, Cortés (2017) En la revista Politicas publicas para la
incorporacion de las TIC en la educacion nos comenta que para producir
alteracion tecnolégicas y pedagodgicas el catedratico necesita de nuevas
obligaciones y ejemplos de los distintos trabajos que hayan sido puesto en
marcha con resultados aceptables. Asi, tales cambios se dan mediante la
incorporacion de las tecnologias de la informacion en el sector educacion,
también en las politicas publicas que son los entes principales para
difundirlas en un Estado, y que generan gran impacto en la formacién y el
aprendizaje de nuestros nifios y adolescentes, y mas adn en el papel
indiscutible que se ancla a la ciudadania con informacion trasparente y
veridica. Por eso, la importancia que existe sobre mejorar la educacién
inclusiva por medio de la tecnologia y que los distintos gobiernos estén

comprometidos con tal accién.

Maidana (2020). Posee como finalidad vincular las relaciones sociales con
el uso de las TIC en 78 adolescentes en un colegio de Luque. Asi el aspecto
metodoldgico usado fue cuantitativo de corte transversal de disefio
descriptivo correlacional y en donde se concluye que hay diferencias muy
marcadas entre ambos sexos en las dimensiones del uso de la TIC en el
sector educativo, llegando a la conclusion de que, a mayores habilidades
sociales, mayor es el empleo de las tecnologias de la informacion,
evidenciando que es menester complementar las TIC en el aprendizaje del
adolescente en el sector educacién. Empleandose la herramienta de la
recoleccion de datos en el programa SPS version 22, con estadisticas
descriptivas, aplicando el coeficiente de Pearson estableciendo la relacion
entre habilidades sociales y el nivel del uso de las tecnologias de la

informacion.

En el ambito nacional Silva (2019) en su tesis el objetivo general se
especifica en la correlacion de la aplicacion de CEPLAN v.01 y también en
la gestion administrativa de la Zona Registral V-en Trujillo. Su metodologia
fue cuantitativa. La conclusion que llega es la correlacion mesurado y
expresivo entre la variable Aplicativo CEPLAN v.01 con la dimensién Control

ayudd a medir en la férmula de relacion. En consecuencia, nos muestra y
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aprueba la hipétesis especifica, donde usa para medir todas sus

observaciones a lo largo del tema la herramienta encuesta y cuestionario.

Asi, Salas (2019) en su tesis plantea como finalidad determinar como es la
colaboracion ciudadana en la ejecucién de proyectos de finanzas publicas.
Aqui el procedimiento de investigacion fue cuantitativo bésica de nivel
descriptivo de disefio no experimental transversal. En donde concluye que
es de suma importancia involucrar al ciudadano de a pie en los proyectos de
inversion dentro del Estado. Y en donde también se ha tomado en cuenta
que el ciudadano participe de forma mas activa en temas publicos, y sobre
todo que se considere la seguridad ciudadana como punto esencial para
contrarrestar la delincuencia, por ultimo, indicar que empleo como técnica la
encuesta y el instrumento aplicado fue el cuestionario, y en donde se
escogio como elemento estadistico de confiabilidad el Alfa de Cronbach, en

la escala de Likert.

Por su parte, Macarlupu (2019) En este trabajo tuvo como objetivo poner en
funcionamiento un sistema de inteligencia de negocios para decisiones
acertadas en donde permita emplear datos, almacenar, purificar, agrupar y
convertir en informacion beneficiosa para CEPLAN por medio de un almacén
de datos en concreto y asi acceder su investigacion puntual. La metodologia
empleada de Ralph Kimball denominada ciclo de vida dimensional de
enfoque cualitativa. Por lo tanto, se concluy6 que al implementar una base
de data compacta que centralizo los recursos tomados de otras fuentes de
alimentacion institucional. Permitiendo mejorar la productividad del trabajo,

en donde la herramienta fundamental a usar fue la encuesta.

Para Riveros (2019) la tesis tiene como objetivo resolver la correlacion que
se localiza a consecuencia de las politicas publicas en la ensefianza y su
dimensiéon en el uso de la Tecnologia de Informacion. La metodologia es

descriptiva de tipo correlacional transversal cualitativa. Por lo expuesto se



concluye que la correlacién que existe entre el impacto de las politicas
publicas y la educacion es altamente significativa. Asi, se llegd a comprender
gue lo elemental en dicha investigacion fue la de seguir con la correcta
capacitacion a los docentes, sin embargo, tal realidad se sitia en un
contexto donde se evalla capacidades y realidades econémicas. Por ende,
al considerar tales puntos se podra evitar que los maestros realicen doble
funcién y no descuiden sus distintas actividades. Cabe recalcar que para

medir tal objetivo se empleod la encuesta.

Guerrero (2018) en su tesis tuvo como objetivo reconocer el progreso del
plan estratégico. La metodologia fue explicativa secuencia de analisis
cuantitativa explicativo, en donde el posterior periodo se evalué datos
cualitativos de la concordancia del proceso del plan estratégico. El
Planeamiento y conjunto de andlisis del Gobierno Regional, indica también,
gue para poder alcanzar las distintas metas es fundamental alcanzar los
objetivos de las distintas municipalidades regionales en forma conjunta y de
la mano con el planeamiento estratégico de las distintas instituciones del
Estado. Por consiguiente, se concluye que el planeamiento prospectivo del
gobierno regional del Pl de las municipalidades y acreditacién son de suma
presuncion que va junto con el gobierno regional, por ultimo, mencionar que
la Unica mejora esta en los planes estratégicos sectoriales es permitir

alcanzar altos indicadores de gestion y desarrollo.

Con respecto a la variable Empleo de las TIC en las politicas publicas segun
la UNESCO. (2020) Cuando hablamos de las TICS nos referimos a la
tecnologia que en este caso ayuda a los profesores utilizando herramientas
digitales dando un ejemplo de microprocesador de texto y aplicaciones de
exposicion, como el e-mail y la red social. Como también su funcién como
instrumento electronico. En donde se sugiere tres pilares elementales para
dar soluciones desde lo digital y estos son: Se sugiere primero disefar
plataformas de la tecnologia de la informacion, teniendo como eje la

conectividad.



Como segundo punto se debe emplear los medios de comunicacion como
medio de difusién en la importancia del uso de las TIC en las politicas
publicas. Y como ultimo punto hace referencia la importancia que se debe
tener en el uso de las TIC en el sector educacion, puesto que antes de la
pandemia el estilo de trabajo de los distintos docentes en la mayor parte del
mundo era de forma presencial, este cabio permitié generar nuevas formas
de educar, pero sobre todo se considera de suma importancia el seguimiento

docente hacia el alumno para una mejora en el aprendizaje.

Es importante la Tecnologia de la Informacion (TIC) en la ensefianza en la
UNESCO, asociado con Microsoft, CISCO, ISTE, Intel, como otras
reconocidas empresas a nivel mundial, para poder utilizar eficientemente la
tecnologia en las clases y los laboratorios informaticos, para provocar un uso
eficiente de las TIC en la ensefianza. Para crear un ambiente que permite la
ensefianza colaborativa, transformando a la escuela en una institucion de
aprendizaje, como el aula virtual que cooperen maneras como el aula
inversa y la educacion en general. En conjunto de sistemas tecnolégicos,
gue en articulacién con otras distintas plataformas de comunicacion son
consideradas como laptops, Hardware, fibra 6ptica, e Internet, en donde su
rol elemental es la de transmitir informacion y comunicar. Asimismo, La
correlacion de las TIC con la evolucion de nacionales en la materia de
educacién, tal como se manifiestan sefialando las politicas. En el nivel de
transaccion de entendimiento, los docentes toman de conocimiento del
papel de las TIC en las politicas didacticas, con un aumento de
discernimiento, se les induce a deducir y adaptar y orientar en las politicas,
y luego a observar de aspecto de analisis de las politicas nacionales de
rectificar la educacion y sugerir aumento en la etapa de establecimiento de

consciencia.

De esta manera, Zamora, Arrobo y Cornejo (2017) en la revista nos presenta
al gobierno electronico como la implementacion del uso de las TIC en las
gestion publicas de los gobiernos, que al emplear tales elementos
tecnoldgicos nos dirige a transformaciones estructurales en la administraciéon

publica, ayudandonos interactuar libremente con los ciudadanos con
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empresas y entidades publicas en los distintos niveles, en donde el punto
fundamental es dar a conocer como la administracion publica en Ecuador se
ha transformado por medio de la tecnologia de la informacién. Es asi que las
TIC permiten implementar las distintas etapas de modernizacion.
Permitiéndonos mejorar, enmendar, actualizar a través de la innovacion en
la gestion publica de los distintos gobiernos de Ecuador. Concluyendo que
es de suma utilidad saber emplear las tecnologias para mejorar las distintas
relaciones interpersonales sociales entre el sector publico y las entidades
privadas. horrando tiempo en beneficio del ciudadano a través de las TIC y
asi, poder resolver situaciones cada vez mas compactas, en donde las
herramientas de gestidn por procesos son el complemento perfecto en la
administracion publica sin dejar de lado el gobierno electronico. Pieza
elemental para facilitar las demandas al servicio del ciudadano en tiempo
récord y generando una calidad de vida para su desarrollo sostenible. E
invirtiendo en el disefio de nuevas plataformas que permitan la buena
conectividad entre las distintas instituciones del Estado generando seguridad
y transparencia.

Por lo expuesto, el gobierno electrénico es sin lugar a duda un tema bastante
abstracto que permite mejorar las distintas formas democraticas en los
distintos gobiernos locales y regionales para la mejora sostenible a través de
las politicas publicas en el tiempo con la libre intervencion de los ciudadanos,
permitiendo disminuir asi, actos de corrupcién si se emplean de manera

transparente con los que hacen uso de tales tecnologias.

También Bocanegra (2020) Sobre el uso de las TICS, sale a flote gracias al
nuevo empuje tecnolégico global llegando asi a la inclusion digital de en las
entidades del Estados, con el solo propdsito de reducir las diferencias
sociales entre aquellos que tienen acceso a la informacion y los que no han
tenido la facilidad de beneficiarse con ello y asi obtener informacion, redes
digitales desencadenando asi una distinta forma de interaccién entre el
pueblo y el gobierno. Conforme el Plan Estratégico de Gobierno Electronico
del Poder Judicial (2016-2018)La Brecha delimitada como la diferencia en
requisito dependencias, técnicas avanzadas, geograficas, tipo ,especie, de

nivel cultural, que dafian a las sociedades, produciendo que determinan las



tltimas se miren poco mejorado en conclusion de llegada en conjunto de
telecomunicacién e informacion, recursos de las TICS, continuidad de Uso y
cabida (cognitiva) de los persona para modificar la informacion en

conocimiento.

Por ende, Aguirre (2017) EI cual aplic6 sus estudios sobre el plan
automatizado de las TIC en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo —
UTEQ, 2017”7, Asi mismo, con relacidén a la investigacion realizada por el
autor donde emple6 un enfoque mixto descriptivo y aplicado, las
herramientas que se utilizan se observan en la oficina tecnolégica indica que
el software usado va de acuerdo con las normas establecida siendo estas
totalmente establecidas por ley de maneras transparente.

Por consiguiente, la implementacion de dicho software cumple con los
parametros normados por tal entidad considerandose vital para su entorno

tecnoldgico para ser aplicadas en la misma UTEQ (p. 118).

Por su parte, TIC del Foro Econdmico mundial, (2016) El uso de las TIC nos
sirve para coeficiente de reforzar la inscripcion de internet banda ancha
portétil y lo importante que son las TIC en la visién del segun Thierry Gaiger,
director asociado del FEM, elabora en un estudio de la disposicién de los
territorios latinoamericanos que “las consecuencias que sefialan que
incrementa los informes econdmicos que desarrollan buenas soluciones y
viceversa”, cabe recalcar, el 2012 dijo “En lo econdémico la posicion en el
10% aumentandola y de ese modo que las que establecen el 10% mas a
menudo, pone de evidente la importancia de propdsito al que se confronta
los paises eminentes y en crecimiento”. Como dice Gaiger, solo un 39% de
los ciudadanos del mundo tiene entrada a Internet lo cual le llama el
miramiento pues “mas de la mitad posee actualmente un teléfono movil”,
arroja claramente que si se trata de innovacion en las tecnologias de la

informacion.

Por su parte, la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC, 2017),
Se hace un estudio en relacion a los distintos indicadores para evaluar la

economia desde distintos angulos a diferentes paises involucrados con las
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nuevas tendencias tecnolégicas teniendo entre las mas destacadas las
siguientes: Networked Readiness Index indice de conectividad (NRI, por sus
siglas en inglés): El cual desarrolla ciertos célculos medibles explotando al
méaximo el uso sofisticado de las TIC y asi permitir el libre desarrollo en los
distintos campos de las politicas publicas, el entorno social y el progreso

econdmico.

Por su parte, segun Molina (2016). En su articulo politicas publicas para el
desarrollo de las TIC en el Estado de Michoacan, México. Nos comenta que
las nuevas tendencias tecnologicas se puede construir canales de
informacion que permitan conocer tanto el estilo de vida de las personas,
necesidad, problemas sociales, y tomar las decisiones pertinentes por parte
del Estado para acceder también al conocimiento. Sin embargo, para su
implementacion de gobierno en una nacion, dependen exclusivamente de
estar contempladas en las politicas publicas para su buena practica y
contribuir al progreso de cada zona rural, y urbana que son muchas veces
olvidadas por las distintas autoridades de turno. El gobierno debe
implementar el uso de las TIC para poder asi conectarse con su entorno
social, y hacerlos participes de ideas innovadoras para las problematicas
sociales del momento, permitiendo a su vez la libre dependencia
gubernamental para que el ciudadano de a pie pueda aumentar su atributo
de vida por medio de las distintas politicas publicas sostenibles a través del

tiempo.

Por otro lado, Coronado, Pereira y Villarreal (2018). Las brechas de la
comunicacién con las distintas instituciones gubernamentales han
provocado de alguna forma dafios irreversibles en el sector educacion y en
el desarrollo econémico. Por lo expuesto, durante el periodo 2010 las
distintas entidades del Estado Colombiano tomaron la drastica decision de
mejorar y contribuir con el desarrollo de su pais a través de la
implementacion de las TIC, como ejes primordiales para generar empleo,
desarrollo econdmico y generar competitividad tecnoldgica interna para el
mundo. Sin dejar de lado los beneficios al ciudadano y al gobierno de turno
en un trabajo conjunto con las herramientas digitales, e involucrando

también empresas publicas y privadas.
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Por otro lado, respecto a la segunda variable desarrollo de la construccion
ciudadana: Salas (2020). Indica que es comprometerse con la toma de
decisiones publicas teniendo gran impacto en la vida de estas. Por ende,
estima que la lucha por hacer grandes cambios y poner en marcha un plan
gue involucre al ciudadano en la toma de decisiones dentro de un Estado
demdcrata se torna en muchos casos bastante dificil. Esto también incluye
gue gran parte de la ciudadania tiene desconocimiento, o no les interesa la
problematica social, también falta de interés por parte de nuestros gobiernos
locales, regional y municipales para involucrar al ciudadano con las distintas
problematicas sociales, econémicas, de educacion y salud. Llegando a la
conclusién que es de suma importancia disefiar distintas herramientas que
permitan involucrar al ciudadano en los distintos procesos gubernamentales
y sociales de su comunidad para su mayor socializacion y bienestar a través
de las distintas politicas publicas que sean puesta en marcha por parte de
los gobernantes de turno siendo estas sostenibles para la mejora en la

calidad de vida en un mediano a largo plazo.

Asi, Ramos, Sotomayor (2017) refiere que la participacion politica es una
expresion que esta ligado al nociéon y ejercicio de la democracia. La
democracia es legitima cuando se necesita de la participacion politica,
siendo la facultad que tienen los ciudadanos de incurrir en el trayecto de los
casos politicos. La formacién del ciudadano es una meta importante que se
debe priorizar dentro de la agenda politico-educativa presente. Y en las
democracias fragiles y como en las que estan consolidadas, la construccién
de una ciudadania critica y participativa cree ser la clave para solucionar la
variedad en los conflictos saliente que manifiesta la problematica que afecta
al sistema de desigualdades, exclusiones y discriminaciones; llevandolo a la
corrupcion politica, apatia y desconfianza de la ciudadania, entre otros como
la crisis de las instituciones y los contextos de gobernabilidad, pero sobre
todo de legalidad que depende de las labores ético-educativas que se
enfrentan y las experiencias en la participacibn y democratizacion

ciudadana.

Por ende, Amaya (2018) define que los esquemas urbanos, para la

restauracion y revivificar el area publica con la participacion ciudadana, se
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articulan en la concepcion y realizacion de algun proyecto de un cimiento
qgue traslade a fin del Estado. Para implantar como la intervencion de la
colectiva procrear usurpacion sobre un ambito publico en su perfeccion y
sostenibilidad e investigar asimismo la definicion antes citada, dos sucesos
de estudio en la que el Estado edifico y retomo ambitos deportivos y
divertidos. A través de encuestas y entrevistas se pudo resolver el peldafio
de participacion comunitaria mientras el suceso de ejecucion de estas obras
y cémo ha sido después de haber recibido de estas, la sostenibilidad de tales

espacios.

Hernandez (2016) definio la construccién de la ciudadania en la juventud de
Puebla, que es el acto comunitario y variado de clases de participaciones,
afirmaciones, tranquilo y eficaz, en donde se exigen el cumplimiento de sus
facultades de los habitantes, como las obligaciones esenciales como en las
reclamaciones: aprendizaje, medicina, trabajo, seguridad, etc. Es la
transformacion o escasez que se incrementa en expresiones de agrupacion,
en donde existen dos clases, una de ellas es por convocatorias
desconocidas en las que hay un objeto (obligacién), como los adversarios
no se saben, solo acercarse a la asamblea o punto de coincidencia para
declararse, ya sea en una marcha o mitin; y la segunda es por manera de
equipos o colectivos ya organizados, que tienen una estructura y diversas
funciones; es decir que se ya se dice de una institucion, colectivo que tiene

una estructura social, (incluso) empleo y lideres ilustres.

Etcheverry, C. A. L. (2016). Sostiene que tanto el arte de gobernar y su
vinculo con las distintas realidades sociales permiten ver con mas claridad
las falencias que se presentan tanto en la sociedad civil, participacion
ciudadana y democracia. Pilares indiscutibles que son de suma importancia
a considerar para comprender las distintas falencias que muestran en los
diversos tipos de gobierno. Para después culminar en la mejora del progreso

nacional en un Estado democratico.

Finalmente, Alvarez (2016) En su tesis define que la participacion
ciudadana, es un derecho, un aval constitucional y un encargo ciudadano
asi lo funda la Constitucion ecuatoriana. Los contribuyentes tienen la

obligacion de ser parte de la toma de determinaciones, del rendimiento y la
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tramite de las cuestiones publicos, tomar como de la comprobacién publica
de las organizaciones del Estado. La colaboracion del ciudadano en la
manifiestacion de politicas publicas debe ser un componente elemental para
la ejecucion de los derechos del Buen subsistir. En este conocimiento, es
una preferencia reunir la voz de aquellos que en insuficientes expedientes
han haber la coyuntura de manifestar sus deseos, anhelo y panorama; pero
asimismo es una obligacion del Estado y de sus presidentes, construir
canalizo la pléatica con la sociedad instituir, a fin de tonificar la democracia.
requisitos para la edificacion de un procedimiento de colaboracion social,
estructural al desigual periodo de la fase de politicas publicas: planificar,

realizacion, persecucion, apreciacion e imposicion social.

Complementariedad nos refiere que como su objetivo lo fundamental que
tuvo el de examinar las probables conmociones perjudiciales que se podria

tener la participacion ciudadana.

Por ende, la conclusién que tuvo en su trabajo de investigacién fue que no
existe compatibilidad entre identidad regional y el mundo globalizado,
mientras no haya acuerdos politicos nacionales y provinciales. Indico su
metodologia que empled fue la cualitativa y las herramientas utilizadas fue

la de encuesta.
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IIl. METODOLOGIA
3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

TIPO Y NIVEL.:
La investigacion para Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014: 4), la
investigacion de enfoque cuantitativo esta adjudicado en el libro de Auguste
Comte y Emile Durkheim. La investigacion de enfoque cuantitativa observa
que el entendimiento tiene una finalidad, que se puede producir por medio
de un progreso razonado en el que, mediante la indicacién de nimeros y la
investigacion de la estadistica inferencial, se verifican hipoétesis con
anticipacién enunciadas. Y Regularmente afiliado con un objetivo y reglas
de conocimientos natos positivistas. Este enfoque basa su investigacion en
casos “tipo”, con el deseo de conseguir en conclusién que accedan a

difundir, por lo que es hipotético-deductivo (Bryman, 2004:19).

El tipo de estudio que corresponde la presente investigacion es basico ya
que hace alusién a que se desea encontrar una nueva informacion sin llegar
a alterar las variables de investigacion con el deseo de aclarar o aumentar
una situacion especifica o particular, para comprobar un método orientando
a un grupo de personas o instituciones que lo requiera segin Hernandez
(2007).

Con relacién al nivel es descriptivo como también es correlacional-causal
porque vamos a corroborar si existe vinculo entre ambas variables
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). El diagrama caracteristico de este

disefio es el siguiente:

DISENO: La presente investigacion muestra de la utilidad de un tipo de
disefio no experimental en corte transversal correlacional, por lo que no se
tuvo que manejar ni mucho menos someter a la muestra de las variables de
estudio. Por consiguiente, no se realizé variaciones en aspecto intenso en
la variable independiente a fin de mirar su resultado sobre una diferente
variable” (Hernandez et al., 2010, p. 149).

Finalmente, indicamos que es transversal ya que su fin es “describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Asi
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mismo es como tomar una imagen de algo que acontece” (Hernandez et al.,
2010, p.151),

FIGURA 1 O
/ 1
M r‘
02
Dénde:

M: Muestra de los trabajadores de regién Lima
O1: Empleo de las TIC en las politicas publicas del CEPLAN
02: Desarrollo para la construcciéon ciudadana

r:  Relacion de las variables estudiadas.
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3.2 VARIABLES Y OPERACIONALIZACION:

Para tal investigacion se ha trabajado con la variable, “Empleo de las TIC en
las politicas publicas del CEPLAN” y la segunda variable “Desarrollo para la

construccion ciudadana’.

Para Variable 1 Bocanegra (2020) Sobre el uso de las TICS, sale a flote
gracias al nuevo empuje tecnolégico global llegando asi a la inclusion digital
en las entidades del Estado, con el solo propésito de reducir las diferencias
sociales entre aquellos que tienen acceso a la informacion y los que no han
tenido la facilidad de beneficiarse con ello y asi obtener informacion,
desencadenando asi una distinta forma de interaccion entre el pueblo y el

gobierno.

1.-Planeacién: Ernest Dale ATLANTIC INTERNATIONAL UNIVERSITY
(2016) “Precision de un conjunto con la finalidad de conseguir en lo posterior
accesos indispensables para obtener por medio de expertos y técnicas
determinadas un objetivo.” Comunicacién interna y externa, Articulacion y
sistematizacién de politicas publicas y sostenibilidad a base de resultados

con el uso de las TICS.

2.-Comunicacién interinstitucional: Gutiérrez Garcia y La Porte Fernandez,
2013 la definicion principal es considerable para los coexistentes de
posibilidad, prestigio, licitud de ejercicio y determinacién en las instituciones
publicas, acceso a la informacion de forma transparente al ciudadano. Y
permite la reduccion de tiempo y gastos. Fomenta nuevos espacios de

interaccion y rapidas soluciones entre las mismas instituciones.

3.- Gestion electrénica: (STSJ, Extremadura, 31-1-2015, rec. 307/2014). «Se
despliega, la gestion electronica e informatica de avances intensivos de
tramite, que son diferentes con la intervencion como las que se intenta hoy
repetir, y que demandaria la participacion de forma perseverante y en lo
particular administrativo para certificar e inspeccionar la probable influencia
gue pueden brotar en la abundancia en discusion de la vida diaria, o que
desfavorece notoriamente el fin de capacidad y eficiencia que se intenta»

Por ende, con el uso adecuado de las distintas plataformas tecnolégicas
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permite dar soporte a los procesos administrativos en las politicas publicas

del CEPLAN. Fortificar la transparencia politica y social.
Variable 2

Tovar (2019) Para contribuir al desarrollo y la participacion ciudadana es
necesario que las instituciones se unan con la finalidad de crear estrategias
y planes que involucren la participacion ciudadana y que ésta a su vez,
pueda ser participe de forma democratica en las distintas decisiones

politicas.

4.-Sostenibilidad social: Espinach (2017) define que es proteger la certeza
humana donde crean un crecimiento social colectiva para poner en practica
de una Economia Social Solidaria (ESS). Para decidir el progreso o retraso
de una sociedad o pais en seguridad humana, se apelar indicativos que
determinen el perfeccionamiento colectivo y, a menudo esa filosofia, emerge
el indice de Progreso Social (IPS). Nivel de desarrollo confiable. Nivel de

construccion ciudadana confiable.

5.-Credibilidad: Morgana (2020) Aplicaria a los medios de comunicacion y
transmisores mas empleados para los destinatarios de la comunicacion, es
decir, aquellos que averiguan superficies en fuentes de informe. La
investigacion manifestd que internet y medios de comunicacion
representativo (tv, radio y periédicos) son la fuente elemental de informe de
temas ordinarios para los ciudadanos y, como también, poseen de mayor
credibilidad. Como producto entregan pistas sobre coyuntura y expectativas
para el crecimiento de la publicidad regional. Nivel de confianza por parte
del ciudadano. Ahorro econémico por parte del Estado y destinar el dinero a
solucionar problemas sociales prioritarias. Politicas publicas de mayor eficaz
y sostenibilidad en el tiempo por parte del CEPLAN. Soporte en los procesos
administrativos en el CEPLAN al servicio del pueblo. Plataformas de tltimas

tendencias a la mano del ciudadano sin necesidad de internet.

6.-Capacidad de respuesta: Es esencial en la literatura sobre la climatizacién
de las instituciones, ha sido el que pretende para reconocer la solidez que
fomentan y alteran las instituciones en respuesta al emigrar del medio

ambiente (Liao, Welsch y Stoica, 2003). Inmediatez al responder al
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ciudadano més vulnerable Respuestas rapidas en las distintas plataformas
tecnoldgicas Capacidad de solucion y una mejor calidad de vida para pueblo

de lima mas olvidados.

3.3 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

POBLACION:
Conforme Condori (2020) La Poblacion son elementos asequibles, es el
estudio que pertenece al medio particular donde se incrementa el estudio.

También de Arias, Villasis y Miranda (2016) Segun el criterio de seleccién
por inclusion: peculiarmente a los individuos que se hace el estudio para
dicha investigacion, por lo que en particular determinaremos una carta de
permiso informando que se solicita al area de las Tics de CEPLAN y en

donde la muestra global fue exactamente los 30 empleados.

La investigacion tiene el total de 76 colaboradores en todo CEPLAN por lo
gue el muestreo de la poblacion sera 30 de los trabajadores del area de las
TICS. Es decir, dicha institucion como se contabilizo en la pagina de
transparencia del gobierno 76 seria la poblaciéon total y nosotros
trabajaremos con el area de las TICS de CEPLAN que son 30 colaboradores

que encuestaremos.

POBLACION

Colaboradores total
CEPLAN 76
CEPLAN AREA TICS 30

TIPO DE MUESTRA:

Muestra es la fraccion ejemplar de la poblacién, con las mismas
peculiaridades usual de los habitantes. Condori (2020). La muestra de los
colaboradores de la institucion de CEPLAN seria especialmente el area de

Tecnologia de la Informacién (Tic), que consta de 30 empleados en total.
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TAMANO DE MUESTRA:

El tamafio de la poblacion total es de 76 pero el muestreo sera de 30

empleados del area de los tics de la Regién Lima-San Isidro.

MUESTRA
Colaboradores total
CEPLAN AREA TIC 30
Muestreo:.

Arias, Villasis y Miranda (2016) Aleatorio estratificado: define en observar
las clases distintas con alguna peculiaridad en este caso seria por profesion

o en especifico el area de la tecnologia de la informacion de CEPLAN.

Se utiliz6 un muestreo de tipo no probabilistico. Arias, Villasis y Miranda
(2016) en este caso es por cuotas o accidental se construye normalmente
sobre el entendimiento de las categorias de los individuos acertados para
términos de la investigacion. El tipo de muestreo tiene la cantidad de
personas gue definen requisitos particulares. Como los 30 colaboradores del

area de las TICS.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica:

Por otro lado, como herramienta de recopilacion de datos se empleé la
encuesta, asi Hernandez (2012) manifiesta que es la mas empleada en
investigaciones relacionadas a las ciencias sociales, en donde se utilizo para
la recopilacion de informacion de los individuos sobre su estado civil, edad,
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3.5.

creencias, expectativas, conocimientos y conductas en donde mayormente
las investigaciones seran de enfoque cuantitativo.

Instrumentos: El actual trabajo de investigacion se utilizé para el método
del cuestionario, que segun Manchini (2016). Sostiene que el cuestionario
en los distintos trabajos de investigacion se emplea mayormente al ser
cuantitativo complementandolos con otros instrumentos como la entrevista
para un mayor aspecto de profundidad conformados por una serie de
preguntas vinculadas directamente con las variables, dimensiones y matriz
de operacionalizacion de variables.

con la cual tomaremos la informacién del usuario final, del directamente
favorecidos con la que pondremos en funcionamiento de los obijetivos,

obteniendo los niveles de satisfaccion con dichos objetivos.

PROCEDIMIENTOS

El actual trabajo de investigacién tiene que proceder de modo ordenado. En
donde se tuvo como punto inicial la descripcion de la realidad problematica,
como segundo punto elemental se procedié con la basqueda de trabajos
preliminar como tesis y catdlogos informativos tanto nacionales como
internacionales relacionados a las dos variables de investigaciéon. Luego se
planted las hipotesis, los objetivos y por ultimo se prepard la metodologia

nombrando el tipo y el disefio de la investigacion.

Se preparo un cuestionario con 24 preguntas en total, en donde 12 de ellas
se relacion6 con la variable independiente “Empleo de las TIC en las
politicas publicas del CEPLAN”, y 12 preguntas relacionadas a la variable
dependiente “Desarrollo para la construccion ciudadana”. En la cual, tres

profesionales con maestria validaran el presente cuestionario.

3.6 METODO DE ANALISIS DE DATOS

Por un lado, antes del analisis, se ejecut6é el método de confiabilidad de los

instrumentos de igual forma se llevd a cabo una prueba piloto a 30
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colaboradores del CEPLAN Area de las TIC en el distrito de San Isidro-Lima,

por intermedio de Google Formulario.

Los datos que se alcanzaron en la investigacion fueron observados en el

software estadistico SPSS.

3.7 ASPECTOS ETICOS
Segun el codigo de ética Pera (2017). Es la disciplina que esta relacionada
directamente con el conjunto de normas conductuales e instrucciones
morales que aseguran una practica intachable de la profesion en donde hay
intercambios cientificos en beneficio de un entorno social, politico y

econdémico para el desarrollo de una nacion.

Asi, para la vigente investigacion surgi6 al elaborar un ensayo piloto con el
cuestionario preparo por intermedio de Google Formulario, en donde mas
adelante se solicitd permiso al area de tecnologia de la informacion de
CEPLAN ubicado en el distrito de San Isidro, en donde se envi6 el link del
formulario a los 30 colaboradores. Por lo que esta investigacion cumple con
recoger reporte genuino y real, como también utilizando de modo incégnitas

las respuestas.
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IV. RESULTADOS

Empleo de las TIC en las politicas publicas del CEPLAN para el desarrollo de la
construccion ciudadana, region Lima, 2022.

TABLA 1
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension planificacion de
la variable 1
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 1 3,3 3,3 3,3
Medio 15 50,0 50,0 53,3
Alto 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
FIGURA2
Nivel de Planeacion
n‘O: 20
.
Bajo Medio Alto

Nivel de Planeacion
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Analisis e interpretacion de resultados:

Nivel de la dimensiénl - Planeacion

Latabla 1y la figura 2 se observa que de los 30 encuestados del area de las TIC

de los cuales corresponden al 3.3% demostrando el nivel bajo. Asi mismos

corresponden al 50% como medio y como también corresponden 46.7% a el nivel

alto que nos permite ver como se encuentra la planeacion del area de las TICS

por parte del CEPLAN existe influencia entre el desarrollo de la construccion

ciudadana region Lima, 2022.

TABLA 2

Distribucibn de frecuencias y porcentajes de

interinstitucional de la variable 1

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
valid Bajo 7 23,3 23,3 23,3
© Medi 19 63,3 63,3 86,7
0
Alto 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

la Comunicacion
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FIGURA 3

Nivel de Comunicacién interinstitucional

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel de Comunicacién interinstitucional

Andlisis e interpretacion de resultados: Nivel de la dimension2 -
Comunicacion interinstitucional: La tabla 2 y la figura 3 se observa que de los 30
encuestados del area de las TIC de los cuales corresponden al 23.3%
demostrando el nivel bajo. Asi mismo corresponden al 63.3% como medio y los
demas encuestados corresponden 13.3 % a el nivel alto que nos permite ver que
necesita mejorar la Comunicacion interinstitucional del area de las TICS por parte
del CEPLAN existe influencia entre el desarrollo de la construccién ciudadana
region Lima, 2022.
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TABLA 3
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension Gestion

electrénica de la variable 1

Frecuenc  Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e vélido acumulado
Véalid Bajo 2 6,7 6,7 6,7
© Medi 15 50,0 50,0 56,7
0}
Alto 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
FIGURA 4

Nivel de Gestién electronica

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel de Gestion electronica

Andlisis e interpretacion de resultados: Nivel de la dimensién3 - Gestion
electrénica: La tabla 3 y la figura 4 se observa que de los 30 encuestados del
area de las TIC de los cuales corresponden al 6.7% demostrando el nivel bajo.
Asi mismo los encuestados que corresponden al 50% como medio y los otros
encuestados corresponden 43.3 % a el nivel alto que nos permite ver como se
encuentra la Gestion electronica del area de las TICS por parte del CEPLAN
existe influencia entre el desarrollo de la construccion ciudadana region Lima,
2022.
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TABLA 4
Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension Sostenibilidad social

de la variable 2

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Bajo 12 40,0 40,0 40,0
© Medi 8 26,7 26,7 66,7
o]
Alto 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
FIGURA S

Nivel de Sostenibilidad social

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel de Sostenibilidad social

Anélisis e interpretacion de resultados:
Nivel de la dimensiéonl - Sostenibilidad social

Latabla 4y lafigura 5 se observa que de los 30 encuestados del area de las TIC
de los cuales corresponden al 40% demostrando el nivel bajo. Asi mismo los
demas encuestados corresponden al 26.7% como medio y el resto de

encuestados corresponden 33.3 % a el nivel alto que nos permite ver necesita
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mejorar a Sostenibilidad social del &rea de las TICS por parte del CEPLAN existe

influencia entre el desarrollo de la construccion ciudadana region Lima, 2022.

Tabla 5

Distribucidn de frecuencias y porcentajes de la dimension Credibilidad
social de la variable 2

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Véalid Bajo 11 36,7 36,7 36,7
© Medi 8 26,7 26,7 63,3
o]
Alto 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
FIGURA 6

Nivel de Credibilidad

40

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Nivel de Credibilidad

Anélisis e interpretacion de resultados:

Nivel de la dimension 2 - Credibilidad
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Latabla 5y lafigura 6 se observa que de los 30 encuestados del area de las TIC
de los cuales 11 corresponden al 36.7% demostrando el nivel bajo. Asi mismos
los 8 encuestados corresponden al 26.7% como medio y 11 encuestados
corresponden 36.7 % a el nivel alto que nos permite ver necesita mejorar
Credibilidad del area de las TICS por parte del CEPLAN existe influencia entre
el desarrollo de la construccion ciudadana region Lima, 2022.

Tabla 6

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension Capacidad
de respuesta de la variable 2

Frecuenc Porcenta Porcentaje  Porcentaje

ia je vélido acumulado
vaid  Bajo 7 233 233 233
© Medi 12 40,0 40,0 63,3
(6]
Alto 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura7

Nivel de Capacidad cde respuesta

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nivel de Capacidad de respuesta
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Anélisis e interpretacién de resultados:
Nivel de la dimensién 3 - Capacidad de respuesta

Latabla 6 y la figura 7 se observa que de los 30 encuestados del area de las TIC
de los cuales corresponden al 23.3% demostrando el nivel bajo. Asi mismo los
otros encuestados corresponden al 40% como medio y los demas encuestados
corresponden 36.7 % a el nivel alto que nos permite ver necesita mejorar
Capacidad de respuesta del area de las TICS por parte del CEPLAN existe

influencia entre el desarrollo de la construccion ciudadana regiéon Lima, 2022.

Pruebas de Normalidad

Para acordar la normalidad de las variables, se ejecutd la prueba de
normalidad de Kolmogorov Smirnov, por tanto, se propone las siguientes

hip6tesis para razonar la normalidad:

Ho: Los datos de TIC EN LAS POLITICAS PUBLICAS deriva de una distribucion

normal.

H1: Los datos de TIC EN LAS POLITICAS PUBLICAS no deriva de una

distribucion normal.

Ho: Los datos de DESARROLLO DE LA CONSTRUCCION CIUDADANA deriva

de una distribucién normal.

H1: Los datos de DESARROLLO DE LA CONSTRUCCION CIUDADANA no

deriva de una distribucién normal.

Relacionamos la regla de decision:
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p < 0.05, se rechaza la Ho.
p > 0.05, no se rechaza la Ho.

Empleando el SPSS, nos muestra:

Tabla 7 Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

TIC EN LAS DESARROLLO

POLITICAS DE LA
PUBLICAS CONSTRUCCI
ON
CIUDADANA
N 30 30
Parametros normales®P Media 46,77 41,17
Desv. Desviacién 6,826 9,322
Maximas diferencias Absoluto ,165 ,098
extremas
Positivo ,095 ,079
Negativo -,165 -,098
Estadistico de prueba ,165 ,098
Sig. asintética(bilateral) ,037¢ ,200¢4

a. La adjudicacion de prueba es habitual.
b. Se evalla a partir de datos.
c. Relacién de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un término inferior de la significacion verdadera.

Por consiguiente, se manifiesta con tentativas estadisticas que la variable
TIC EN LAS POLITICAS PUBLICAS no posee adjudicacion normal, porque el
nivel de alcance es de 0.037 lo cual se sefiala que p<0.05, por tanto, se relsa la

Ho y se acepta la Hi, los datos no procede de una distribucion normal

Por lo tanto, se declara con acreditacion estadisticas que la variable
DESARROLLO DE LA CONSTRUCCION CIUDADANA tiene adjudicacion
normal, ya que el nivel de importancia es de 0.2 lo cual orienta que p>0.05, por

tanto, no se impugna la Ho, los datos proceden de una distribucién normal.

Se utilizara el coeficiente Rho de Spearman
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TABLA 8 RHO DE SPEARMAN

Valor Criterio

R=100 Correlacion grande, perfectay positiva
090<r£1.00 Correlacion muy alta
070 <r 2090 Correlacion alta
040<r 2070 Correlacion moderada
020<r 2040 Correlacion muy baja

r=000 Correlacion nula

r=-100 Correlacion grande. perfecta y negativa

Prueba de hipétesis

Hipotesis general

Hi. Existe relacion significativa entre las TIC en las politicas publicas del CEPLAN

Y el desarrollo de la construccion ciudadana, region Lima, 2022.

TABLA 9

Correlacion de Rho de Spearman entre la TIC en las politicas publicas y el

Desarrollo de la construcciéon ciudadana

TIC EN LAS DESARROLLO

POLITICAS DE LA
PUBLICAS CONSTRUCCI

ON
CIUDADANA
Rho de Spearman  TIC EN LAS POLITICAS  Coeficiente de correlacion 1,000 0,996"
PUBLICAS Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30
DESARROLLO DE LA Coeficiente de correlacion 0,996" 1,000
CONSTRUCCION Sig. (bilateral) 0,000

CIUDADANA N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9 se observa el coeficiente de correlacion r=0.996, con un p=0.000 (p

<.05), con que se acepta la hipoétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Por

lo tanto, se confirma la existencia de una correlacién muy alta entre las variables

TIC en las politicas publicas con el Desarrollo de la construccion ciudadana.

Prueba de hipétesis
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Hipotesis especifica 1

Ho. No existe relacion entre los planes de mejora de las TIC de las politicas
publicas del CEPLAN en el desarrollo y la construccion ciudadana region Lima,
2022.

Hi. Existe relacion entre los planes de mejora de las TIC de las politicas
publicas del CEPLAN en el desarrollo y la construccion ciudadana region Lima,
2022.

TABLA 10.
Correlacion de Rho de Spearman entre Planeacion y el Desarrollo de la construccion
ciudadana
Planeacion DESARROLLO
DE LA
CONSTRUCCI
ON
CIUDADANA
Rho de Spearman  Planeacion Coeficiente de correlacion 1,000 0,728"
Sig. (bilateral) . 0,000
N 30 30
DESARROLLO DE LA Coeficiente de correlacién 0,728™ 1,000
CONSTRUCCION Sig. (bilateral) 0,000
CIUDADANA N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10, se observé un coeficiente de correlacion de r=0. 728, con un
p=0.000 (p < .05), con el cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe una correlacion alta de

Planeacion con el Desarrollo de la construccion ciudadana.

Hipotesis especifica 2
Ho. No existe relacion entre la comunicacion interinstitucional en el empleo de

las TICS por parte del CEPLAN y el desarrollo de la construccion ciudadana
region Lima, 2022.
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Hi. Existe relacién entre la comunicacién interinstitucional en el empleo de las
TICS por parte del CEPLAN y el desarrollo de la construccion ciudadana region
Lima, 2022.

TABLA 11.
Correlacion de Rho de Spearman entre Comunicacion interinstitucional y el

Desarrollo de la construcciéon ciudadana

Comunicacion DESARROLLO

interinstitucion DE LA
al CONSTRUCCI
ON
CIUDADANA

Rho de Spearman  Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 0,841"

interinstitucional Sig. (bilateral) . 0,000

N 30 30

DESARROLLO DE LA Coeficiente de correlacion 0,841" 1,000
CONSTRUCCION Sig. (bilateral) 0,000

CIUDADANA N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11, se observd un coeficiente de correlacion de r=0. 841, con un
p=0.000 (p < .05), con el cual se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe una correlacion alta de

Comunicacion interinstitucional con el Desarrollo de la construccidon ciudadana.

Hipotesis especifica 3

Ho. No existe relacion entre el fortalecimiento de la gestidn electrénica y el

desarrollo social de la construccién ciudadana en la region Lima 2022.

Hi. Existe relacion entre el fortalecimiento de la gestion electrénica y el

desarrollo social de la construccion ciudadana en la region Lima 2022.
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TABLA 12.
Correlacion de Rho de Spearman entre Comunicacion interinstitucional y el Desarrollo de

la construccién ciudadana

Gestion DESARROLLO
electrénica DE LA
CONSTRUCCI
ON

CIUDADANA
Rho de Spearman Gestion electronica Coeficiente de correlacion 1,000 0,788™
Sig. (bilateral) . 0,000
N 30 30
DESARROLLO DE LA Coeficiente de correlacion 0,788" 1,000

CONSTRUCCION Sig. (bilateral) 0,000

CIUDADANA N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12, se observo un coeficiente de correlacion de r=0. 788, con un
p=0.000 (p < .05), con el cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe una correlacion alta de
Gestion electrénica con el Desarrollo de la construccién ciudadana.

Confiabilidad

Para el litigio de la confiabilidad del instrumento, se ha cogido una muestra piloto
de 24 registro, para tal consecuencia se procede por la técnica de alfa de

Cronbach a partir de los datos se consigui6, que se prolongé se determina.
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TABLA 13. VALORACION DE LA FIABILIDAD DE LOS ITEMS ANALIZADOS

Escala: TIC en las politicas publicas

TABLA 14 RESUMEN DE
PROCESAMIENTO DE CASOS

N %
Casos Vélido 27 90,0
Excluido? 3 10,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

TABLA 15 ESTADISTICAS DE
FIABILIDAD

Alfa de Cronbach N de elementos

0,887 12

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados

[0 0.5] Inaceptable

10,5 0,6] Pobre

[0.6: 0.7 Débil

[0,7 ; 0.8] Aceptable

[0.8 ;0.9 Bueno

[0,9: 1] Excelente

De acuerdo a la Tabla 15, se considera que la relacion de items de la variable

Procesos se califica como “Bueno”.
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Escala: Desarrollo de la construccion ciudadana

TABLA 16 RESUMEN DE
PROCESAMIENTO DE CASOS

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

TABLA 17 ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach N de elementos

0,950 12

De acuerdo a la Tabla 17, se considera que la relacion de items de la variable

Procesos se califica como “Excelente”.
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V. DISCUSION

Segun el presente trabajo del estudio estadistico descriptivo de Empleo de las
TIC en las politicas publicas del CEPLAN para el desarrollo de la construccion
ciudadana, region Lima, 2022.

Por lo que el diagnostico se desarrollé con el objetivo de decretar el nivel de

estimacion al conjunto de variables, y la relacion de dimensiones.

La hipétesis general se observa el coeficiente de correlaciéon r=0.996, con un
p=0.000 (p <.05), con que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis
nula. Por lo tanto, se confirma la existencia de una correlacién muy alta entre las
variables TIC en las politicas publicas con el Desarrollo de la construccion
ciudadana. Por lo que vemos que las variables tienen una correlacion. Por lo que

comparamos la similitud con:

Salas (2019) La variable participacion ciudadana de acuerdo a los resultados
obtenidos se muestra que los ciudadanos tienen una perspectiva alta sobre
participacion ciudadana de un (97%) y otro de (3%) moderada, respecto a la
ejecucion de los proyectos de inversion publica de la municipalidad de S.M.P. Es
cuantitativo, el tipo de investigacion fue basica de nivel descriptivo, de disefio no
experimental: transversal. La técnica encuesta, instrumento cuestionario y utilizo
la escala de Likert y para su confiabilidad fue con el Alfa de Cronbach que obtuvo
0,86 la cual equivale al 86% de confiabilidad, colocandose dentro de un nivel
fuerte entre sus variables e hipétesis. Sin embargo, se considera que la
poblacién debe tener mayor iniciativa en temas de indole publico y la rendicion

de cuentas debe ser de forma transparente.

Por su parte, Silva (2019) En su metodologia empleo el disefio descriptivo no
experimental y su instrumento fue el cuestionario, también utilizo la escala de
Likert. Y su poblacion fue de 40 empleados y su muestra fue de 19 colaboradores
de CEPLAN. El estudio confirmo la hipotesis con el coeficiente de Rho de
Spearman con la que existe relacion buena y significativa entre las variables
aplicativo CEPLAN v.01 y la gestion administrativa publica, obteniendo el 0,65
que es significativa en el nivel 0,003 (bilateral) Por lo que nos indica que la

tendencia de aplicativo CEPLAN v.01 con gestion administrativa tiene una
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asociacion positiva. Por otro lado, la oficina de planeamiento y presupuesto no
brinda asesorias personalizadas a cada 6rgano estructurado en la elaboracion

de documentos de gestion dejando asi cierto déficit en dicho punto.

Asi como Bocanegra (2020) concluyo que es elemental desde una Optica de una
politica publica, estimar la apariencia del analisis de desgaste y el fundamento
de tecnoldgica, en la medida de confesar con tecnologia inoportuna, se
producirian obstaculos en la transferencia de datos de modo maligno, donde
dafia el fin semejante del uso de las TICS en el trabajo de justicia, esto es, una

justicia rapida, limpia y alcanzable.

en su trabajo de investigacion Cedro (2015) distingui6 e interpreto el modo en
que las Tics contribuyen en el proceso de incorporacion social de la poblacion
migrada en Catalufia, especificamente entre migrantes comunitarios y no
comunitarios. Concluyendo que las politicas publicas y los movimientos sociales
en una relacién de cooperacion y conflicto intervienen en el territorio en donde

mayormente priman los intereses individuales por encima de los colectivos.

Gastdn (2011) en el libro El gobierno Electrénico en la Gestién Publica. Analiza
el gobierno regional, indicando que estan en el deber de optimizar, abaratar los
gastos publicos, priorizar en articular las distintas politicas publicas, ahorrando
tiempo en beneficio del ciudadano a través de las TIC y asi, poder resolver
situaciones cada vez mas compactas, en donde las herramientas de gestion por
procesos son el complemento perfecto en la administracion publica sin dejar de
lado el gobierno electrénico. E invirtiendo en el disefio de nuevas plataformas
gue permitan la buena conectividad entre las distintas instituciones del Estado

generando seguridad y transparencia.

Tovar (2019). Para asistir al crecimiento y la participacién ciudadana es
irremplazable que las instituciones se unan con el objetivo de inventar tacticas y
planes que involucren la intervencion ciudadana y que ésta a su vez, pueda ser

participe de forma democratica en las distintas decisiones politicas.

Asi, Coronado (2018). Se ha ascendido un informe en la que se ha creado un
porvenir de las TIC de Colombia esta agremiado con la cabida que se posea de
asignar reciente articulos o encargos a los usuarios. Ello implica agrandar lo que

se empleé en la contemporaneidad se la tecnologia, adjudicando
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implementacion en el sector salud, inversion, educacion, agrario, entre otros.
Con ello se defendera no solo creciendo solo este sector sino de la economico
nacional en agrupacion, porque las TIC tienen un poder directo en la efectividad

y utilidad de otras fabricas.

Macarlupu (2019) Igualmente, se ha conseguido poner en marcha los
asesoramientos interactivos el cual es accedido a los administrativos vigilando el
grado de implicacién de las corporaciones en la evolucion de programacion y
poder dirigir la busqueda en estas corporaciones que apelar a reforzar de
formacion para la funcién sucesiva. Asi, como modelo, se tiene que se aumento
el patron para los Gobiernos Regionales en un 81.3% y para el Gobierno
Nacional en un 54.14% (Ver Tabla 30 — Transformacién del padron del POI por
clases de Gobierno).Por otra parte, esta herramienta accede que el CEPLAN, se
decidié el objeto en la legislacion actual, cooperar a la claridad y entrada de
informacion para con los ciudadanos ofreciendo acceso a los propdsitos y
fundamentales lineas de conducta en comprobacion con la conclusion del gasto
publico de la corporacion. Igualmente, accede el seguimiento superficial de las
tres proporciones de régimen en rango de la perfeccion de la fabricacién de sus
Planes Estratégicos y Operativos Institucionales enfilados con el informe

presupuestal.

Las herramientas avanzadas accediendo que CEPLAN posea un empleo de los
antecedentes que las entidades van inspeccionar, autorizando elaborando
cuadros de sintesis de todas las categorias de gobierno, para el dominio de
investigar como se va enfilando el informe con la finalidad a nivel nacional.

AGUDELO (2016) En esta construccion de ciudadania se coloca en debatir los
tres andlisis de la teoria politica segun el reglamento del liberalismo, el
comunitario y el republicanismo, no como un entendimiento alejado de una todo;
sino desde la conciliacion adaptada y alusivo de la democracia intencional
arriesgado por Haberlas; donde dominan apariencia como el juego polemista
entre derechos y deberes; la legitimacién de la justicia restaurativa no como un
deterioro de la justicia represiva, sino instaurando al culpable en la perspicacia
de la reparacion de los dafios causados, dado que el objeto de pena no son los
individuos sino las acciones que quebrantan el reglamento valido. En las

conexiones de los sujetos y de forma consecutiva de establecimiento del género
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social donde mide los reglamentos, no como un estorbo para el demostracion de
la libertad del ser humano, implica esto la generacion de la autonomia, la
formacion de la identidad y la sensatez (realzado por los griegos) al instante de
coger determinacion importantes o de lo diario que demandan un entendimiento
casi que de modo continuo en respuesta a los de la competencia que excede y

gesticular de las personas y al intimo de un aglomerado social.

Herndndez (2016) En este caso se alcanz6 a través de la indagacion y las
entrevistas, de como los jovenes perciben la ciudadania a través de la asistencia
a diferentes eventos que inspiran una participacion ciudadana, como un modo
de representacion, de igual forma se conocieron los significados que se

encuentran sumergidos en estas practicas de reclamaciones ciudadanas.

CASTILLO (2016) Seguramente los sucesos triunfantes de colaboracion en las
politicas publicas puedan arrimar a variable figuras en que la intervencién de la
sociedad logre contribuir al ejercicio del gobierno y establezca de modo veridico
soluciones para el mejoramiento de las condiciones de la sociedad. Falta mucho
por desarrollar al respecto; sin duda hallaremos muchos modos de intervencion
que puedan coordinar para encontrar la expresion acomodada para conseguir
politicas publicas eficientes, concreto y exitoso. En cambio, esto pretende de una
disposicion tedrica y practica que no tiene sitio en esta nota y acuerda

atentamente.

GONZALES VELASQUEZ, Claudia Fiorella PACHECO MONTESINOS, Fanny
Maria (2016) A manera de consecuencia, necesariamente que no sucedid un
sujeto aportador que determine y gesticule las otras instituciones publicas y no
alcanzé la realizacion de los programas, el Gobierno en su grupo que no admite
las TIC como seccion beneficiosa. Por lo opuesto, cada consideracion publica ha
avanzado politicas en el cuadro de su discusion, lo que termino en la activaciéon
de acto distante, que repliguen los objetos de las instituciones y no
obligatoriamente a una politica de Estado en favor de las TIC. No a pesar de, no
se logré un anticipo elocuente en el accionamiento de las Agendas Digitales.
Esto se logra relata, entre otras cosas, a los divisores autoctonos particulares del
funcionamiento de las politicas publicas como el nivel custodia de la entidad
consiente, la calidad de gestion administrativa y la reserva de recursos. Ademas,

no se ha tenido el apoyo e interés perseverante de los altos burdcratas, ni una
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politica de Estado que consolide la persistencia del propio. Con la transformacién
de un Gobernacion a distinto, se explicaron conveniencia politicos particular y no
han autorizado en la afirmacion de un Peru preciso al crecimiento y la utilidad de
las TIC.

Albenis Cortés Rincon (2017) Politicas publicas para la incorporacién de las TIC.
En el catadlogo de Politicas publicas para la integracion de las TIC en la educacion
nos comenta que para producir alteracion tecnolégicas y pedagogicas el
catedrético necesita de nuevas obligaciones y ejemplos de los distintos trabajos
que hayan sido puesto en marcha con resultados aceptables. Asi, tales cambios
se dan por medio de la anexién de las tecnologias de la informacion en la seccién
educacién, también en las politicas publicas que son los entes principales para
difundirlas en un Estado, y que generan gran impacto en la formacion y el
aprendizaje de nuestros nifios y adolescentes, y mas aun en el papel indiscutible

gue se ancla a la ciudadania con informacién trasparente y veridica.

Vilchez (2018) Se resuelve que debe estar en un nivel insignificante de la
institucién entre el proyecto pactado de la Region y de los Locales de tres
Provincias de la Region de Lambayeque, también de la Provincia de Chiclayo
2021, no hay obstaculos con el objeto de sumar con la conexion vial y mas
preocupante en desajustar con el objeto del perfeccionamiento educativo y
pueblo estudiantil. Como también el Proyecto de la provincia de Ferrefiafe 2021
solo seis de los objetos de los que organizan con el desarrollo de la regién de
Lambayeque del 2021. Si bien, cabe recalcar que la Provincia de Lambayeque
2021. Engloba los objetivos estratégicos y Los planes importantes sectoriales
aprobados de modo perfecto con sefalizadores y mejorando los objetos. Para
finalizar determino de modo insignificante el nivel de sutura del Plan Estratégico

con la Posicion de CEPLAN en la Region Lambayeque.

Alvarez (2016) Se ajusta a la region 4, exigird no solamente de convenios
gubernamental de los nacionales y provinciales, sino asimismo y de forma
enorme de la intervencion ciudadana. El discernimiento publico es la nueva

energia principal que fomenta el desarrollo y el cambio social. no alcanza para
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la fecha existir juicios que sustentan también la idea de que las leyes los
gobiernos las sociedades evolucionan a los ciudadanos, son los ciudadanos los
que, con su aporte animico, facultad, espontaneo, espiritual convertiran las
comunidades de las que participan. la correcta y conveniente implementacion de
formativo, capacitaciones y demas medios del conocimiento, no daran con la
verdad anticipadamente, pero aceptaran que la sucesion surge de manera
armonica al contribuir en el origen del entendimiento de cada una de las células
de la gran entidad canto que es una poblacién, una provincia, un distrito, una

region.

Riveros (2019) Las politicas publicas en la educacion y como también en la
utilidad de las TIC en la I.E. N° 81608 San José La Esperanza. La metodologia
que utiliz6 fue cuantitativa. Donde comprendié que lo elemental en dicha
investigacion fue la de seguir con la correcta capacitacion a los docentes, sin
embargo, tal realidad se sitla en un contexto donde se evalla capacidades y
realidades econémicas. Por ende, al considerar tales puntos se podra evitar que

los maestros realicen doble funcién y no descuiden sus distintas actividades.

Zapateria (2020) En conclusion que aun quedan materias suspendidas en los
sucesos comunicacionales entre convocadores, tutores y los componentes
técnicos que contribuyeron del Plan de Capacitacion en ambitos virtuales en el

entorno de la relacion de esta politica publica.

VI.CONCLUSIONES
1- En la Hipétesis General se analizé el coeficiente de correlacion r=0.996,
con un p=0.000 (p < .05), con gue se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipoétesis nula. Por lo tanto, se confirma la existencia de una

correlacion muy alta entre las variables TIC en las politicas publicas con
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el Desarrollo de la construccion ciudadana, segun se verifica con la

prueba Spearman.

En la Hipdtesis 1 se encuentra un coeficiente de correlacion de r=0. 728,
con un p=0.000 (p < .05), con el cual se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe una
correlacion alta de Planeacion con el Desarrollo de la construccion

ciudadana. segun se verifica con la prueba de Spearman.

En la Hipotesis 2 se observé un coeficiente de correlacién de r=0. 841,
con un p=0.000 (p < .05), con el cual se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe una
correlacién alta de Comunicacion interinstitucional con el Desarrollo de la

construccion ciudadana.

En la Hipotesis 3 encontrandose un coeficiente de correlacion de r=0. 788,
con un p=0.000 (p < .05), con el cual se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe una
correlacion alta de Gestion electronica con el Desarrollo de la

construccion ciudadana.
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VII. RECOMENDACIONES

1.

2.

Al existir relacion muy alta entre las TIC en las politicas publicas con el
Desarrollo de la construccién ciudadana, en la region Lima, 2022, se
recomienda facilitar el acceso a internet a menores tarifas a través de
politicas regulatorias en las zonas mas olvidadas del pais por el bien de

los ciudadanos a fin de generar igualdad de oportunidades.

Al coexistir una correlacion alta considerable entre la dimension de
Planeacion con relacion al Desarrollo de la construccién ciudadana, se
recomienda al Area de las TIC del CEPLAN reconocer los puntos de alta
demanda para resolver problemas sociales y asi crear nuevos servicios y
oportunidades de emprendimiento para que nuestros ciudadanos
cambien su manera de interactuar con las distintas instituciones del

Estado peruano.

Se sugiere que en el Empleo de las TIC en las politicas publicas del
CEPLAN para el desarrollo de la construccion ciudadana, regién Lima,
2022. En la correlaciobn alta de la dimension Comunicacion
interinstitucional con el Desarrollo de la construccion ciudadana, se
recomienda mantener en 6ptimas condiciones la interoperabilidad entre
las distintas entidades del Estado para nuestra sociedad y asi generar

progreso para nuestro pais.

Por lo tanto, con las siguientes conclusiones se confirma que existe una
correlacion alta de la dimension Gestion electronica con el Desarrollo de
la construccion ciudadana por parte del empleo de las TICS de CEPLAN,
por ende, se recomienda involucrar al ciudadano con las TIC para
asegurar el libre acceso a la informacion, a la transparencia y contrarrestar

la corrupcion en nuestro Estado peruano.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Empleo de las TIC en las politicas publicas del CEPLAN para el desarrollo de la construccién ciudadana, regién Lima, 2022.

AUTOR: SAAVEDRA CUMPA DANIEL

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variable 1: Empleo de las TICS en las politicas publicas del CEPLAN
GENERAL: GENERAL: GENERAL: . . . —— —
Dimensiones Indicadores Disefio de la Investigacion
cDe qué manera el | Determinar de qué | Existe relacion

Empleo de las TIC en
las politicas publicas del
CEPLAN se relaciona
con el desarrollo de la
construccion
ciudadana, regién Lima,
ano 20227

Problemas
Especificos:

(i) ¢ Cudl es la relacion
entre los planes de
mejora en el empleo
de las TICS y el
desarrollo de la
construccion
ciudadana

Lima, 20227

region

manera el Empleo de
las TIC en las politicas
publicas del CEPLAN
se relaciona con el
desarrollo de la
construccion
ciudadana

Lima, 2022.

region

Objetivo

especificos

(i) Determinar la

relacion entre los
planes de mejora en
el empleo de las

TICS y el desarrollo

significativa entre el
Empleo de las TIC en
las politicas publicas
del CEPLAN vy el
desarrollo de la
construccion
ciudadana,
Lima, 2022.

region

hip6tesis Especificas

() Existe relacion entre
los planes de mejora
de las TIC de
politicas publicas del
CEPLAN en el

las

Planeacion

Comunicacion interna
y externa, Articulacién
y sistematizacion de
politicas publicas y
sostenibilidad a base
de resultados con el
uso de las TICS

Comunicacio6
n
interinstitucio
nal

Acceso a la
informaciéon de forma
transparente al
ciudadano.

Permite la reduccién
de tiempo y gastos
Fomenta nuevos
espacios de

interaccion y rapidas
soluciones entre las
mismas instituciones.

Uso adecuado de las
distintas plataformas

La presente investigacion muestra
el uso de un tipo de disefio no
experimental en corte transversal,
por lo que no se tuvo que manejar
ni mucho menos someter a la
muestra de las variables de estudio.
Por consiguiente, en tal estudio no
realicemos variaciones en forma
intensa las variables
independientes para ver su efecto
sobre otras variables” (Hernandez
et al., 2010, p. 149).

Finalmente, indicamos que es
transversal ya que su fin es
“describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un
momento dado. Asi mismo es como
tomar una imagen de algo que
acontece” (Hernandez et al., 2010,
p.151),

También es correlacional-causal
porque vamos a corroborar si existe




(i) ¢, Cual es la relacion
entre la comunicacion
interinstitucional en el
empleo de las TICS
por parte del CEPLAN
y el desarrollo de la
construccion

ciudadana en la regién
Lima, 2022?

(i) ¢Cudl es la
relacion  entre el
fortalecimiento de la
gestion electrénica y el
desarrollo social de la
construccion

ciudadana en la regién

Lima 2022?

de la construccion
ciudadana
Lima, 2022

region

(i) Determinar la
relacion entre la
comunicacion

interinstitucional en
el empleo de las
TICS por parte del
CEPLAN vy el
desarrollo de la
construccion
ciudadana

Lima, 2022.

region

(i) Determinar la
relacion entre el
fortalecimiento de la
gestion electrénica y
el desarrollo social
de la construccion
ciudadana en la

region Lima 2022.

desarrollo y la
construccion
ciudadana
Lima, 2022.

region

(i) Existe relacion entre
la comunicacion
interinstitucional en el
empleo de las TICS por
parte del CEPLAN vy el
desarrollo de la
construccion
ciudadana region Lima
2022.

(i) Existe relacién
entre el fortalecimiento
de la gestion
electrénica y el
desarrollo de la
construccion

ciudadana, en la region

Lima, 2022.

Gestion
electrénica

tecnolégicas

Permitir dar soporte a
los procesos
administrativos en las
politicas publicas del
CEPLAN

Fortificar la
transparencia politica
y social

vinculo entre ambas variables
(Hernandez, Ferndndez y Baptista,
2014)..

Dimensiones

Indicadores

Sostenibilida
d social

Nivel de desarrollo
confiable

Nivel de construccion
ciudadana confiable

Nivel de confianza por
parte del ciudadano

Ahorro econémico por
parte del Estado y
destinar el dinero a




Credibilidad

solucionar problemas
sociales prioritarias.

Politicas publicas de
mayor eficaz y
sostenibilidad en el
tiempo por parte del
CEPLAN.

Soporte en los
procesos
administrativos en el
CEPLAN al servicio
del pueblo.
Plataformas de
ultimas tendencias a
la mano del
ciudadano sin
necesidad de internet.

Capacidad de
respuesta

Eficacia al responder
al ciudadano mas

vulnerable.
Respuestas claras y
transparentes al
servicio de los
ciudadanos.
Capacidad de

solucion y una mejor
calidad de vida para
pueblo de lima mas
olvidados.




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y
MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA CORRELACIONAL




TIPO Y NIVEL

El tipo de estudio que
corresponde la presente
investigacién es aplicado
en Bocanegra (2020).

Para obtén resultados es
nivel descriptivo
correlacional como Kahika
and Karyeija (2017).

DISENO: No experimental
y de corte Transversal

METODO: Cuantitativo
porque su propésito es la
recoleccién de datos para
que luego sea analizado y
poder responder a las
preguntas, es hipotético
deductivo segln Salas
(2019).

POBLACION:  Segun
Condori  (2020) La
Poblacion son
elementos asequibles,
es el estudio que
pertenece al medio
particular donde se
incrementa el estudio.

76 empleados

TIPO DE MUESTRA:
Se utilizé un muestreo
de tipo no
probabilistico.

TAMANO
MUESTRA:

DE

30 empleados

Variable I:

Empleo de las TIC en las
politicas publicas del
CEPLAN

Técnica: Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Autor:
Daniel

Saavedra Cumpa

Afio: 2022
Monitoreo:

Ambito  de
CEPLAN.

Aplicacion:

Variable D:
para la
ciudadana

Desarrollo
construccién

Técnica: Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Autor: Saavedra Cumpa
Daniel

Afo: 2022

Monitoreo:

Ambito de  Aplicacion:

CEPLAN.

DESCRIPTIVA: Se realiza el tiramiento con la estadistica descriptiva correlacional

DE PRUEBA: Hipotesis

Nivel de Significacién: Se desarrollara la evaluacién de hip6tesis mediante cuadros
estadistico cuyo valor tiene un nivel de significacion del 4 %

Correlacional: Se realizard la prueba de hipétesis no experimental en donde se
medird dos variables evaluando la relacion estadistica entre ambas dimensiones con
un nivel de significacién del 4 %




ANEXO 02

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION
TITULO: Empleo de las TIC en las politicas publicas del CEPLAN para el desarrollo de la construccion

ciudadana, region Lima, 2022.

AUTOR(S): SAAVEDRA CUMPA DANIEL
CARRERA: Gestion Publica

VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE MEDICION
DE ESTUDIO | CONCEPTUAL OPERACIONAL
-Articulacion y
Sobre el uso de las ;Sﬁfi::naa;;aﬂgl?cnag_e Totalmente en
TICS, sale a flote Establecer desacuerdo (1)
Empleo de gracias al nue\,/o. mejoras en las 1.- Planeacién - Comunicacion interna y
las TIC en las | EMPUle tecnologico | g hiplicas externa En desacuerdo (2)
politicas glqbal ”e_9a”‘.’°. asta | je| CEPLAN a
piblicas del | 12 Inclusion digital de 5 «q yel yso de -Sostenibilidad a base de Ni de acuerdo ni en
CEPLAN en las entidades del | ¢ e resultados con el uso de desacuerdo (3)
Estado, con el solo las TICS
propésito de reducir
las diferencias De acuerdo (4)
sociales entre
aquellos que tienen Totalmente de
acceso a la acuerdo (5)
informacion y los que




no han tenido la
facilidad de
beneficiarse con ello
y asi obtener
informacion,
desencadenando asi
una distinta forma de
interaccion entre el
pueblo y el gobierno.
Bocanegra (2020)

2.- Comunicacion
interinstitucional.

3.- Gestion
electrénica

- Fomenta nuevos
espacios de interaccion y
rapidas soluciones entre
las mismas instituciones.

-Hacer participe al
ciudadano para soluciones
sociales con el CEPLAN.

-Mejoramiento de
comunicacion en las
distintas instituciones
encabezado por el
CEPLAN

-Acceso a la informacion
de forma transparente al
ciudadano

- Uso adecuado de las
distintas plataformas
tecnolégicas

-Fortificar la transparencia
politica y social




Para contribuir al
desarrolloy la
participacion
ciudadana es
necesario que las
instituciones se unan
con la finalidad de
crear estrategias y
planes que
involucren la
participacién
ciudadana y que ésta
a su vez, pueda ser

1.- Sostenibilidad
social.

-Nivel de desarrollo
confiable

-Nivel de construccién
ciudadana confiable

- Nivel de satisfaccion
media por parte del
ciudadano




Desarrollo
parala
construccion
ciudadana.

participe de forma
democratica en las
distintas decisiones
politicas.

Tovar (2019)

Es una de las
distintas formas
de analizar y
planificar el
desarrollo y la
nueva
construccion
ciudadana

2.- Credibilidad.

3.- Capacidad de
respuesta

Politicas publicas de
mayor eficaz y
sostenibilidad en el tiempo
por parte del CEPLAN

Soporte en los procesos
administrativos en el
CEPLAN al servicio del
pueblo

Plataformas de dltimas
tendencias a la mano del
ciudadano sin necesidad
de internet.

Inmediatez al responder
al ciudadano mas
vulnerable

Respuestas rapidas en
las distintas plataformas
tecnolégicas

Capacidad de solucién y
una mejor calidad de
vida para pueblo de lima
mas olvidados.







ANEXO 03

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

EMPLEO DE LAS TIC EN LAS POLITICAS PUBLICAS DEL CEPLAN PARA EL
DESARROLLO DE LA CONSTRUCCION CIUDADANA, REGION LIMA, 2022,

El presente cuestionario tiene por finalidad medir la relacién del empleo de las TICs en
las politicas publicas del CEPLAN y el desarrollo de la construccion ciudadana en “x”,
2022.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 12 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuestas.
Lea con mucha atencién cada una de los items y las opciones de las repuestas que le
siguen. Para cada item marque sélo una respuesta con una equis (x) en la columna

gue considere que es la respuesta correcta y/o mas cercana a la realidad.

[0 Totalmente en desacuerdo (1)

[ En desacuerdo (2)

[1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)



[0 De acuerdo (4)

(] Totalmente de acuerdo (5)

Dimensiones

ITEMS

Valorizacion

2

3

4

Empleo de las TIC en las politicas
publicas del CEPLAN

Planeacioén

1. ¢La entidad articula y sistematiza las
politicas publicas?

2. ¢ Considera que en la entidad la
comunicacion interna y externa es
fundamental para la igualdad social y el
acceso a oportunidades?

3. ¢Actualmente las TIC presentan
resultados visibles para la seguridad
ciudadana?

4. ¢ Considera que la Oficina de
Planeamiento estratégico realiza una
funcion adecuada?

Comunicacion

interinstitucional.

5. ¢ Considera que la comunicacion
interinstitucional es adecuada?

6. ¢ Se fomenta nuevos espacios de
interaccién y rapidas soluciones entre las
instituciones?

7.¢,Se hace participe a los ciudadanos
para soluciones sociales con el
CEPLAN?




8.¢En la actualidad, las instituciones
subordinas al CEPLAN cuentan con
instrumentos, financieros, logisticos y
legales para desarrollar un buen trabajo?

Gestion
electronica

9. ¢ El ciudadano tiene acceso a la
informacion de forma transparente?

10. ¢ Existe un uso adecuado de las
distintas plataformas tecnolégicas?

11. ¢ Se fortifica la transparencia politica y
social?

12. ¢ Considera que la Gestion
electrénica es adecuada?




CUESTIONARIO SOBRE EL DESARROLLO PARA LA CONSTRUCCION
CIUDADANA

El presente cuestionario tiene por finalidad medir la relacion del empleo de las TICs
en las politicas publicas del CEPLAN y el desarrollo de la construccion ciudadana
en “x”, 2022.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 12 items. Cada item incluye cinco alternativas de
respuestas. Lea con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las
repuestas que le siguen. Para cada item marque solo una respuesta con una equis
(x) en la columna que considere que es la respuesta correcta y/o mas cercana a la

realidad.

1 Totalmente en desacuerdo (1)

[1 En desacuerdo (2)

[J Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)

[ De acuerdo (4)



e Totalmente de acuerdo (5)

Dimensione
S

ITEMS

Valorizacion

2 3 4

Desarrollo para la construccién
ciudadana

Sostenibilid
ad social

1. ¢Considera que se da un desarrollo
sostenible en su comunidad?

2. ¢ El nivel de desarrollo es confiable?

3. ¢ Actualmente las politicas publicas
relacionadas a la construccion ciudadana
estan teniendo los resultados esperados?

4. ¢ Consideras que el nivel de satisfaccién por
parte del ciudadano con relacion al plan
operativo institucional es aceptable?

Credibilidad

5. ¢ Considera que se vienen cumpliendo de
manera correcta las politicas publicas para
el desarrollo sostenible del pais?

6. ¢, Es adecuado el Soporte en los procesos
administrativos al servicio del pueblo?

7 ¢ Cree usted que en la actualidad se facilitan
plataformas de ultimas tecnologias a los
ciudadanos mas vulnerables?

8.¢,Considera que tanto CEPLAN como
SINAPLAN tienen la aprobacién por parte del
pueblo peruano?

Capacidad
de
respuesta

9.¢Hay Inmediatez al responder al
ciudadano mas vulnerable?

10.¢,,Se dan respuestas rapidas en las
distintas plataformas tecnolégicas?




11.¢; Existe capacidad de solucion y un plan
para mejorar la calidad de vida de nuestros
ciudadanos de Lima mas olvidados?

12. ¢ Las autoridades demuestran una
capacidad de respuesta adecuada?




ANEXO 04

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DE INSTRUMENTOS
Empleo de las TIC en las politicas publicas del CEPLAN

DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 / Planeacion Si No Si | No | Si No
¢La entidad articula y sistematiza las politicas publicas? X X X

¢,Considera que en la entidad la comunicacion interna y
externa es fundamental para la igualdad social y el acceso a X X X
oportunidades?

¢SActualmente las TICS presentan resultados sostenibles? X X X

¢ Considera que la Oficina de Planeamiento estratégico realiza

L. X X X
una funcion adecuada?
DIMENSION 2 / Comunicacion interinstitucional. Si No Si | No Si No
¢ Considera que la comunicacion interinstitucional es X X X
adecuada?
¢, Se fomenta nuevos espacios de interaccion y rapidas X X X

soluciones entre las instituciones?

¢, Se hace participe a los ciudadanos para soluciones sociales
con el X X X

CEPLAN?




8 ¢En la actualidad, las instituciones subordinas al CEPLAN
cuentan con instrumentos, financieros, X X X
logisticos y legales para desarrollar un buen
trabajo?
DIMENSION 3/ Gestion electrénica Si No Si | No Si No
9 ¢El ciudadano tiene acceso a la informacion de forma X X X
transparente?
10 ¢ Cree que el uso de las plataformas tecnolégicas
permite optimizar tiempo y dinero a favor de nuestros X X X
ciudadanos?
11 ¢ Se fortifica la transparencia politica y social? X X X
12 ¢ Considera que la Gestién electrénica es adecuada? X X X

Observaciones (precisar si hay

suficiencia): Se corrigid por lo tanto es aplicable

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...... Flores Cumpa Erick Jonathan....

Especialidad del validador: Magister en Direccidn de la construccion

1pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensidén especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

DNI: ...41316826

27 de...mayo...del 202

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Desarrollo para la construccion ciudadana

DIMENSIONES / items Pertinencia®! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 / Sostenibilidad social Si No Si No Si No
¢ Considera que se da un desarrollo sostenible en su X X X
comunidad?
¢ El nivel de desarrollo es confiable? X X X
¢Actualmente las politicas publicas X X X

relacionadas a la construcciéon ciudadana estan
teniendo los resultados esperados?

¢ Consideras que el nivel de satisfaccion por parte del X X X
ciudadano con relacion al plan operativo institucional es
aceptable?
DIMENSION 2 / Credibilidad. Si No Si | No | Si No
¢Considera que se vienen cumpliendo de manera X X X

correcta las politicas publicas para el desarrollo
sostenible del pais?

.¢Es adecuado el Soporte en los procesos administrativos X X X

al servicio del pueblo?

¢,Cree usted que en la actualidad se facilitan plataformas X X X

de dltimas tecnologias a los ciudadanos mas vulnerables?




8 | ¢Considera que tanto CEPLAN como SINAPLAN tienen | X X X
la aprobacién por parte del pueblo peruano?

DIMENSION 3/ Capacidad de respuesta Si No Si No Si No
9 | .¢Hay Inmediatez al responder al ciudadano mas vulnerable? X X X
10 .¢,.Se dan respuestas rapidas en las distintas plataformas X X X

tecnoldgicas?

11 .¢ Existe capacidad de solucién y un plan para mejorar la X X X

calidad de vida de nuestros ciudadanos de Lima mas

olvidados?
12 ¢ Las autoridades demuestran una capacidad de respuesta X X X
adecuada?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Se corrigid por lo tanto es aplicable
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg......Flores Cumpa Erick Jonathan.... DNI: ...41316826........ccceeeereneernenne

Especialidad del validador: Magister en Direccion de la construccion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. >...mayo del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo )
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, o ,._{
es conciso, exacto y directo e

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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Resultado
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Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 / Planeacion Si No Si No Si No
1 ¢La entidad articula y sistematiza las politicas publicas? X X X
2 ¢,Considera que en la entidad la comunicacion interna y
externa es fundamental para la igualdad social y el acceso a X X X
oportunidades?
3 .
¢SActualmente las TICS presentan resultados sostenibles? X X X
4 | ¢Considera que la Oficina de Planeamiento estratégico realiza x X X
una funcion adecuada?
DIMENSION 2 / Comunicacion interinstitucional. Si No Si No Si No
5 ¢ Considera que la comunicacion interinstitucional es X X X
adecuada?
6 ¢, Se fomenta nuevos espacios de interaccion y rapidas X X X
soluciones entre las instituciones?
7 |¢Se hace participe a los ciudadanos para soluciones sociales
con el X X X
CEPLAN?
8 ¢En la actualidad, las instituciones subordinas al CEPLAN
cuentan con instrumentos, financieros, X X X
logisticos y legales para desarrollar un buen
trabajo?
DIMENSION 3/ Gestion electrénica Si No Si | No | Si No
9 ¢ El ciudadano tiene acceso a la informacion de forma X X X
transparente?




10 | ¢ Cree que el uso de las plataformas tecnolégicas
permite optimizar tiempo y dinero a favor de X X X
nuestros ciudadanos?

11 ¢ Se fortifica la transparencia politica y social? X X X

12 ¢ Considera que la Gestién electrénica es adecuada? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia ya que luego de corregir se pueden aplicar a las dimensiones
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Jean Pierre D. Galvez Castafieda DNI:
45143983

Especialidad del validador: Comunicador con especialidad en Audiovisuales y Multimedia

/7
31 de mayo del 2022 Firma del Experto Ifformante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

el Desarrollo para la construccion ciudadana

DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 / Sostenibilidad social Si No Si | No Si No
¢, Considera que se da un desarrollo sostenible en su X X X
comunidad?
¢El nivel de desarrollo es confiable? X X X

¢Actualmente las politicas publicas relacionadas a la
construccion ciudadana estan teniendo los resultados X X X
esperados?

¢ Consideras que el nivel de satisfaccion por parte del

ciudadano con relacién al plan operativo institucional es X X X
aceptable?
DIMENSION 2 / Credibilidad. Si No Si | No | Si No

¢, Considera que se vienen cumpliendo de manera
correcta las politicas publicas para el desarrollo X X X
sostenible del pais?

¢ Es adecuado el Soporte en los procesos
administrativos al servicio del X X X
pueblo?

¢,Cree usted que en la actualidad se facilitan plataformas de
ultimas tecnologias a los ciudadanos mas vulnerables?




8 ¢ Considera que tanto CEPLAN como SINAPLAN
tienen la aprobacion por parte del X X X
pueblo peruano?

DIMENSION 3/ Capacidad de respuesta Si No Si | No | Si No
9 ¢Hay Inmediatez al responder al ciudadano mas X X X
vulnerable?
10 | ¢Se dan respuestas rapidas en las distintas plataformas X X X

tecnoldgicas?

11 ¢ Existe capacidad de solucion y un plan para mejorar la
calidad de vida de nuestros ciudadanos de Lima mas X X X
olvidados?
12 | ¢Las autoridades demuestran una capacidad de respuesta X X X
adecuada?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): . __ Suficiencia ya que luego de corregir se pueden aplicar a las dimensiones
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Jean Pierre D. Galvez Castafieda DNI: 45143983

Especialidad del validador: Comunicador con especialidad en Audiovisuales y Multimedia
31 de mayo del 2022

e

Firma del Ex

perto I\'uformante.




GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA

COMUNICACION
GALVEZ CASTANEDA, JEAN Fecha de diploma: 05/11/2010 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
PIERRE DAVIS Modalidad de estudios: - VALLEJO
DNI 45143983 PERU

Fecha matricula: Sin informacidn (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA

GALUE;E;ﬁES:ﬁ; JEAN COMUNICACION UM I‘-.-'EFiE‘.IDSD PHL‘EADA CESAR
DNI 45143983 Fecha de diploma: 21/03/2011 PLLEERU
Maodalidad de estudios: -

MAGISTER EN ANTROPOLOGIA VISUAL

- Fecha de diploma: 19/01/22
GALVEZ CASTANEDA, JEAN Madalidad de estudios: PRESENCIAL PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA

PIERRE DAVIS DEL PER0

DNl 45143983 Fecha matricula: 13/03/2017 FERU

Farha aorasn 16062021



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Empleo de las TIC en las politicas piblicas del CEPLAN

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia' Relevancial

Claridad’

Sugerencias

DIMENSION 1/ Planeacion

Si No Si | No

Si | Neo

¢ La entidad articula y sistematiza las politicas piblicas?

X pad
2 | (Considera que cn la entidad la comunicacion interna y |
cxterna cs fundamental para la igualdad social y ¢l acceso )< )< )(
a oportunidades? i
3 | ¢Actualmente las TIC presentan resultados visibles para la
seguridad ciudadana? x )< X
4 | ¢(Considera que la Oficina de Planeamiento estratégico X )< )<
realiza una funcidon adecuada?
DIMENSION 2 / Comunicacién interinstitucional. Si No | Si No | Si No
5 | (Considera que la comunicacion interinstitucional es
adecuada? ! X X )<
6 | ;Sc fomenta nucvos espacios de interaccion y rapidas
soluciones cntre las instituciones? )< X
7 | ¢Se hace participe a los ciudadanos para soluciones )< )<
sociales con el CEPLAN? )<
8 | ¢Enlaactualidad, las instituciones subordinas al CEPLAN FopRiei®  5:Fas de pestve sy
cuentan con instrumentos, financieros, logisticos y legales )< )( X UBicaRs pRITHSE A IA paldaea
para desarrollar un buen trabajo? T tpeninle”
DIMENSION 3 / Gestion electronica Si No Si No Si No
9 | ¢(El ciudadano ticne acceso a la informacion de forma )<
transparente? )( X
10 | ;Cree que el uso de las plataformas tecnologicas permite X X
optimizar tiempo y dinero a favor de nuestros ciudadanos? ><
11 | ;Se fortifica la transparencia politica y social? X X o
12 | ;Considera que la Gestion clectrénica es adecuada? X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | | Aplicable después de corregir |1 No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: }?,5A¢H‘A$/7/(UgrLLA,AUﬂE(.9&‘ NTALe

B R R

Especialidad del validador: Alzctrs. e TDTRece 2o . Be. LA, ConrTedc oo

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente Flide.. M7 de1 2022
o dimension especifica del constructo

*Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

©s concisn, exacto y dircclo

pai: . T e 7000

-

Nota: Suliciencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

o

son sulicientes parn medir la dimension Firma del Experto Hiformante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

el Desarrollo para la construccion ciudadana

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1 / Sostenibilidad social Si | No | Si [ No | Si | No
1 | ;Considera que se da un desarrollo sostenible en su comunidad? X X X
2 | ;El nivel de desarrollo cs confiable? X ’~ X
3 | jActialmente las politicas pablicas relacionadas a la
construccion ciudadana estin teniendo los resultados ){ /( )<
esperados?
4 | ;Consideras que el nivel de satisfaccion por parte del ciudadano X
con relacion al plan operativo institucional es aceptable? /< X
DIMENSION 2/ Credibilidad. Si | No | Si | No| Si [ No
5 | ;Considera que se vienen cumpliendo de manera correcta las )( )< )<
politicas piiblicas para el desarrollo sostenible del pais?
6 | (Es adecuado el Soporic en los procesos administrativos al )( )< X
servicio del pueblo?
7 | (Cree usted que en la actualidad se facilitan plataformas de )< x )<
Gltimas tecnologias a los ciudadanos mds vulnerables?
8 | ;Considera que tanto CEPLAN como SINAPLAN tienen la X )( x
aprobacion por parte del pueblo peruano?
DIMENSION 3 / Capacidad de respuesta Si | No [ Si [ No | Si [ No
9 | ;Hay Inmediatez al responder al ciudadano mas vulnerable? X X X
10 | ;Sc dan respucstas répidas en las distintas plataformas
tecnologicas? )< X x
11 | ;Existe capacidad de solucion y un plan para mejorar la calidad
de vida hacia los ciudadanos de Lima mas olvidados? X )< X
12 | ;Las autoridades demuestran una capacidad de respucsta )( )< ‘ )<

adecuada?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | | Aplicable después de corregir [ No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: %.?&Hﬁsm”géﬂA,A"‘-’etaﬂ‘yW DNI: —rZH'.?ooo
Especialidad del validador: /74“#-:-‘fufDIﬂéce-z°~x4"¢-’”"f?—°<¢=~°'~' ............................. e
'Pertinencia: Elitem corresponde al concepto tedrico formulado. 2L de.. w2 v 3.....del 2022

*Relevancia: El item es apropiado pama representar al componente
o dimension especifica del constructo

*Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item,
©s concisn, exacto y dirccte

Nota: Suliciencia, se dice suficiencia cuando los items planteados 7
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Hiformante.



GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiITULO INSTITUCION

BACHILLER EN INGENIERIA CIVIL

PACHAS MANCILLA, ANGEL
GONZALO
DNI 72178000

PACHAS MANCILLA, ANGEL
GOMNZALO
DMI 72178000

PACHAS MANCILLA, ANGEL
GOMNZALO
DMI 72178000

Facha de diploma: 01/06/16
Modalidad de
estudios: PRESENCIAL

Facha matricula: 04/03/2014
Fecha egreso: 17/05/2016

INGENIERO CIVIL

Facha de diploma: 061217
Modalidad de

estudios: PRESENCIAL

Maestro en Direccién de la
Construccin

Fecha de diploma: 16/02/22
Modalidad de

estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 02/09/2019
Fecha egreso: 27/01/2021

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
PERU

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
PERU

UMIVERSIDAD PERUAN A DE CIENCIAS
APLICADAS S AC.
PERU
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Lima, 25 de mayo de 2022

Carta P. 0485-2022-UCV-EPG-SP

Dr
EDGAR MAGUINA
Jefe de Oficina Nacional de Administracion CEPLAN

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a SAAVEDRA CUMPA DANIEL; identificado(a) con DNI/CE
N° 44516931 y cédigo de matricula N° 7002674033; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial del semestre 2022-I quien, en el marco de su tesis
conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO(A), se encuentra desarrollando el trabajo de
investigacion (tesis) titulado:

EMPLEO DE LAS TIC EN LAS POLITICAS PUBLICAS DEL CEPLAN PARA EL DESARROLLO DE LA
CONSTRUCCION CIUDADANA, REGION LIMA,2022

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que pueda
obtener informacién en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a) estudiante quien
asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de concluir con
el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencidn que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
“MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
Somos la universidad de los fFl o

que quieren salir adelante.




Q DANIEL SAAVEDRA CUMPA  25danielsaavedra

@

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Empleo de las TIC en las politicas publicas del CEPLAN para el
desarrollo de la construccién ciudadana, regién Lima, 2022.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRO EN GESTION PUBLICA

AUTOR:
Saavedra Cumpa, Daniel (ORCID: 0000-0003-0810-2899)
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