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Resumen

La inteligencia emocional desde el ambito laboral se ha vuelto un factor
importante en la ejecucion de tareas, por ello este estudio tuvo como principal
objetivo determinar la correlacion existente entre la inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral en los colaboradores de una empresa de entretenimiento de la
ciudad de Lima Metropolitana. La poblacién estuvo compuesta de 70 colaboradores
de una empresa de entretenimiento; Metodoldégicamente este estudio fue de
enfoque cuantitativo, de tipo basico, de disefio no experimental de corte transversal
con alcance correlacional. Los resultados obtenidos indicaron que 64
colaboradores presentaron alto nivel y 6 nivel medio de inteligencia emocional; y en
satisfaccion laboral el 100% de colaboradores presentaron alto nivel. La prueba de
Rho de Spearman mostré la no existencia de correlacion, donde la inteligencia
emocional y la satisfaccion laboral tienen valor p=,593>0,05 con un coeficiente de
-,065, aceptandose finalmente la hipétesis nula y desestimando la hipétesis alterna
entre las variables aplicadas en los colaboradores de una empresa de
entretenimiento en la ciudad de Lima Metropolitana.

Palabras clave: Inteligencia emocional, satisfaccion laboral, intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad.
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Abstract

Emotional intelligence from the workplace has become an important factor in
the execution of tasks, so this study had as its main objective to determine the
correlation between emotional intelligence and job satisfaction in employees of an
entertainment company in the city. of Metropolitan Lima. The population was
composed of 70 employees of an entertainment company; Methodologically, this
study had a quantitative approach, of a basic type, with a non-experimental cross-
sectional design with a correlational scope. The results obtained indicated that 64
collaborators presented a high level and 6 a medium level of emotional intelligence,;
and in job satisfaction, 100% of employees presented a high level. Spearman's Rho
test showed no correlation, where emotional intelligence and job satisfaction have
a p value = .593>0.05 with a coefficient of -.065, finally accepting the null hypothesis
and rejecting the alternate hypothesis between the variables applied in the

collaborators of an entertainment company in the city of Metropolitan Lima.

Keywords: Emotional intelligence, job satisfaction, intrapersonal,

interpersonal, adaptability.
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I. INTRODUCCION

De acuerdo al Foro Econdémico Mundial (2017), la inteligencia emocional es
el cimiento para encontrar el éxito laboral dentro de un mundo en el que la
tecnologia esta creciendo desmesuradamente y viene reemplazando en algunas
funciones a las personas; por ello dominar las habilidades blandas o emocionales
permiten complementar las competencias de los profesionales en el trabajo con
personas ya que te ayuda a entender a los demas de manera mas empatica y a ver

de manera mas eficiente las situaciones dificiles.

Desde el punto de vista de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2013),
menciona a la inteligencia emocional como el bienestar emocional donde las
personas reconocen sus competencias logrando manejar situaciones dificiles o
normales del dia a dia siendo eficientes y productivos en el &mbito social y laboral.
Asimismo, la OMS (1994), califica la satisfaccion laboral como salud laboral donde
la organizacion contribuye a crear un espacio fisico, psicolégico y social adecuado

para los colaboradores.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (2021), desde la época de los
noventas la inteligencia emocional juega un rol importantisimo en el desempefio

laboral de los trabajadores dentro de las organizaciones haciéndolos mas eficaces.

Bar-On (2006), propuso un modelo en el que la inteligencia emocional se
describe principalmente como la mezcla de habilidades interpersonales, sensitivas
y colectivas que influyen en el talento para cumplir con éxito las exigencias y los

detalles del espacio de trabajo.

Para Goleman (1995), el coeficiente intelectual no es lo Unico que se
requiere para alcanzar el éxito, es asi como nos refiere que la inteligencia
emocional es una conexidn entre nuestros pensamientos y acciones, siendo
nuestras acciones la clave determinante para alcanzar el éxito personal y

profesional.



Para Peir6 (1994), la satisfaccion laboral no solo dependera del colaborador
sino también de su entorno lo cual incluye a sus lideres, compafieros, cultura
organizacional, entre otros; siendo desde ese contexto, cinco los factores que crean
la satisfaccion laboral tales como las condiciones laborales, factor intrinseco,

remuneracion, posibilidad de ascender y la seguridad laboral.

Desde el entono nacional el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(2009), refiere que la satisfaccion laboral es un reflejo de las condiciones de trabajo
los cuales estan en relaciéon con el espacio laboral incluyendo la seguridad

ocupacional, salud y condiciones laborales en su totalidad.

Para el Ministerio de Salud (2007), la inteligencia emocional es referencia de
una buena salud mental la cual le permite al individuo reconocer sus emociones de
manera consiente permitiéndole exteriorizarlas de forma adecuada; por otro lado,
reconoce a la inteligencia emocional como la aptitud para dirigir las emociones y
motivaciones a las metas propuestas logrando controlar sus impulsos y

transformarlos en respuestas asertivas.

Taipe (2017), nos dice que los individuos con inteligencia emocional no son
necesariamente personas positivas y que por el contrario también generan
emociones negativas sabiendo controlarlas de una mejor manera; teniendo mayor
capacidad para reconocerlas y entender lo que sienten ellos y los demas. Ademas,
resaltdé que la inteligencia emocional impacta en el desarrollo laboral ya que esto

los hace personas con empatia y habilidades emocionales.

En el ambito local las empresas del rubro de entretenimiento consideran
importante que los colaboradores sepan gestionar sus emociones de manera
adecuada ya que esto les permite adaptarse a una situacion en particular; las
empresas de entretenimiento tienen claro que, si el colaborador se encuentra
emocionalmente bien, esto impacta de forma positiva en el clima creando
satisfaccion con el trabajo en los empleados. Actualmente en el sector
entretenimiento se observa una preocupacion con respecto al ausentismo laboral

ya que después de la pandemia por Covid-19, ha incrementado la rotacion de



personal de forma frecuenta, situacion que no se daba prepandemia, en ese sentido
las empresas de entretenimiento fueron el Gltimo rubro en iniciar sus operaciones
dentro de las actividades econdmicas lo cual generd incertidumbre en los

colaboradores.

Considerando que las empresas de entretenimiento requieren colaboradores
gue se muestren empaticos, amables y felices, se planteo la investigacion de la
siguiente manera: ¢(COmo es la relacion entre la inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa de entretenimiento en la
ciudad de Lima Metropolitana? los problemas especificos fueron: a) ¢Cémo es la
relacion entre el factor intrapersonal y la satisfaccion laboral de los colaboradores
de una empresa de entretenimiento en la ciudad de Lima Metropolitana? b) ¢ Cémo
es la relacion entre el factor interpersonal y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una empresa de entretenimiento en la ciudad de Lima
Metropolitana? c) ¢ Como es la relacion entre el factor adaptabilidad y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de una empresa de entretenimiento en la ciudad de
Lima Metropolitana?, d) ¢Como es la relacion entre el manejo de estrés y la
satisfaccion laboral de los colaboradores en una empresa de entretenimiento en la
ciudad de Lima Metropolitana?, e) ¢ Como es la relacidén entre el estado de animo
y la satisfaccién laboral de los colaboradores de una empresa de entretenimiento

en la ciudad de Lima Metropolitana?.

El propdsito principal de este estudio de investigacion fue identificar si existe
relacion entre las variables de la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral en
los colaboradores de una empresa de entretenimiento en la ciudad de Lima
Metropolitana, en tal razon fue importante medir como se relacionan las variables
utilizadas. La justificacion tedrica nos sirvio para demostrar la factibilidad de un
método centrandose en la explicacion sobre la inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral, teniendo en cuenta que realizar un estudio acerca de la
inteligencia emocional destaca bastante en la actualidad, ya que repercute en todo
el &mbito de nuestras relaciones tanto intrapersonales como interpersonales en el
grupo humano de una empresa de entretenimiento y como es que impacta en los

objetivos de esta. La justificacion practica de esta investigacion fue concientizar a



los colaboradores de una empresa de entretenimiento de la ciudad de Lima
Metropolitana para que puedan desarrollar habilidades interpersonales que les
permitan acomodarse a situaciones adversas, actuando de manera eficaz, logrando

la satisfaccion laboral deseada por la empresa.

El sustento teorico de esta investigacion tuvo por principal objetivo
determinar la relacién entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una empresa de entretenimiento en la ciudad de Lima
Metropolitana. Los objetivos especificos de esta investigacion fueron: Determinar
la relacion entre el factor intrapersonal y la satisfaccion laboral de los colaboradores
de una empresa de entretenimiento en la ciudad de Lima metropolitana; Determinar
la relacion entre el factor interpersonal y la satisfaccién laboral de los colaboradores
de una empresa de entretenimiento en la ciudad de Lima Metropolitana; Determinar
la relacion entre el factor de adaptabilidad y la satisfaccion laboral de los
colaboradores en una empresa de entretenimiento de la ciudad de Lima
Metropolitana; Determinar la relacion entre el manejo de estrés y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de una empresa de entretenimiento en la ciudad de
Lima Metropolitana; Determinar la relacion entre el estado de animo y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa de entretenimiento de la

ciudad de Lima Metropolitana.

Para este estudio se formulé la siguiente hipétesis general: Existe relacion
entre inteligencia emocional y la satisfaccion laboral de los colaboradores de una
empresa de entretenimiento en la ciudad de Lima Metropolitana. De manera
especifica fueron: Existe relacion entre el factor intrapersonal y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de una empresa de entretenimiento en la ciudad de
Lima Metropolitana; Existe relacion entre el factor interpersonal y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de una empresa de entretenimiento en la ciudad de
Lima Metropolitana; Existe relacién entre el factor de adaptabilidad y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de una empresa de entretenimiento en la ciudad de
Lima Metropolitana; Existe relacion entre el manejo de estrés y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de una empresa de entretenimiento en la ciudad de

Lima Metropolitana; Existe relacion entre el estado de animo y la satisfacciéon



laboral de los colaboradores de una empresa de entretenimiento en la ciudad de

Lima Metropolitana.



II. MARCO TEORICO

En relacibn con estudios preliminares realizados en aspectos
internacionales, De La Cruz Portilla (2020) planteé como objetivo probar si la
inteligencia emocional afecté la satisfaccion con el trabajo en las organizaciones;
utilizé un enfoque inductivo analizando cada variable de lo especifico a lo general,
a través de un completo levantamiento bibliografico donde su fuente fue la literatura
cientifica de investigacion relevante para su estudio. En cuanto al objetivo principal,
concluyé que existe correlacién entre la inteligencia emocional ya que aporta a
concebir cierta satisfaccion laboral, porque al comprender las emociones propias y
de los demas se crea una actitud positiva hacia el trabajo y se mantiene buenas
relaciones interpersonales. De esto se entiende que la satisfaccion laboral es un
concepto complejo con diversos sentidos que esta sujeto a la percepcion de los
colaboradores.

Amelia (2014) en su trabajo de investigacion propuso determinar hasta
donde la inteligencia emocional puede incrementar la satisfaccion laboral, para esto
utilizé el método aplicado de enfoque cuantitativo en una poblacion de 377
personas del sector educativo; hizo uso de cuestionarios y en sus primeros
resultados, demostré que la satisfaccion laboral aumentdé progresivamente a
medida que la inteligencia emocional se potencid, demostrando que si existe
correlacion entre ambas variables de estudio. Considerando los resultados de
estudio de Amelia, podemos decir que potenciar la inteligencia emocional en las
organizaciones contribuye a potenciar la satisfaccion laboral y aumentar la

productividad en las organizaciones.

Quiroz (2020) en su estudio en la ciudad de Colombia tuvo como principal
objetivo, precisar si la inteligencia emocional estaba ligada a la satisfaccién laboral
dentro del equipo de enfermeria de un establecimiento de salud. EI método de
estudio que aplico fue el no experimental, transversal y de alcance correlacional el
mismo que realiz6 a 176 colaboradores a traves de una encuesta, la cual tuvo como
resultado que no existe correlacion significativa entre la inteligencia emocional y la

satisfaccién laboral; en cambio se comprobé que dos dimensiones de la inteligencia



emocional si tenian una correlacion con la satisfaccion laboral general. Por tal razon
Quiroz recomendo trabajar en la inteligencia emocional del personal de salud y asi
obtener entornos mas humanizados, donde se muestre la calidez de las relaciones

interpersonales.

De la Villay Ganzo (2018) en su estudio a colaboradores espafioles; propuso
como objetivo demostrar el vinculo existente entre la inteligencia emocional y
satisfaccion laboral, donde el método de estudio utilizado se basé en un modelo no
probabilistico e intencional aplicAndose la herramienta de estudio en 214
participantes quienes fueron sometidos al cuestionario de la inteligencia emocional
de auto-informe de Bar—On. El principal resultado confirmd que existe correlacion
positiva débil entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral. Desde los
resultados obtenidos se entiende que las praxis positivas de las habilidades
emocionales son Utiles en las empresas y que con esto sus resultados seran

favorables.

Mora y Mariscal (2019) en su investigacion propuso demostrar la
interrelacion entre la satisfaccion laboral y el desempefo laboral, para esto utilizé
el método cuantitativo donde obtuvo como principal resultado que las personas
buscaban satisfacer sus necesidades dentro de las organizaciones y donde la
motivacion se transforma en el motor impulsor para hacerse cargo de
responsabilidades demostrando altos niveles de eficacia en su ejecucion y la
existencia de correlacién entre las variables propuestas. En esta investigacion se
observo que una de las dimensiones que atafie de manera natural a la satisfaccion
laboral es la condicion de bienestar y crecimiento profesional, de esto se desprendi6
gue la satisfaccion con el trabajo impacta en el rendimiento laboral y en

consecuencia en el éxito de la organizacion.

En los estudios previos realizados en el ambito nacional, se encuentra a
Cutipa (2018) quien es su investigacion busco precisar si existe correlacion en la
inteligencia emocional concebida y la satisfaccion laboral en alumnos de
enfermeria; utiliz6 una metodologia de indole transversal, cuantitativo y de tipo

descriptivo correlacional; este estudio se llevo en una poblacién de 214 enfermeros



universitarios a quienes se les realiz6 el cuestionario de Sonia Palma (SL-SPC) y
el inventario Bar-On, permitiéndole evidenciar que las dimensiones de las variables
de estudio se relacionan entre si. En relacidon con el objetivo central concluyo que,
una de las dimensiones de la inteligencia emocional percibida, esta correlacionada
considerablemente con la satisfaccion laboral; sin embargo, no existe correlacion
entre las variables mas significativas de la inteligencia emocional con la satisfaccion

laboral.

Ordofiez (2018) en su investigacion propuso precisar el grado de vinculo que
hay entre las variable de la inteligencia emocional y el grado de satisfaccion en el
trabajo de los pedagogos de secundaria, para esto aplic6 una metodologia
descriptiva de tipo transversal cuantitativo en una poblacion de 112 docentes a los
gue se aplico el instrumento del inventario (Bar-On, 1997), teniendo como resultado
principal que las variables del estudio de investigacion si guardan una estrecha
correlacién, con esto demostrdé que existe conexion coherente moderada entre la
inteligencia emocional y la satisfaccidon laboral; la cual coincide con la hipotesis

central propuesta en el estudio.

Chunga (2021) en su estudio planteo precisar la relevancia de la inteligencia
emocional y la motivacion intrinseca en la satisfaccion en el trabajo; utilizé el
método de un paradigma positivista, con enfoque cuantitativo; la muestra estuvo
compuesta por 103 maestros los cuales resolvieron un cuestionario; su principal
resultado arrojé que la inteligencia emocional y la motivacion intrinseca tienen un
alcance positivo con la satisfaccion en el trabajo, determinando que si existe una
correlacién entre las variables de estudio. En relacion a este estudio se concibe que
la satisfaccion laboral es el status de placer concebido por las personas a través

del trabajo realizado lo cual esta ligado a los estimulos interpersonales.

Delgado (2018) desde su estudio plante6 precisar si la inteligencia emocional
y la satisfaccion laboral en trabajadores publicos de gestion educativa en Moquegua
se relacionan entre si. El estudio planteado fue de tipo no experimental,
correlacional y transversal. El estudio estuvo compuesto por 67 trabajadores

publicos, quienes fueron sometidos a un cuestionario; su principal resultado en



relacion con la hipotesis propuesta fue valida, ya que hubo relacién estrecha,
importante y relevante entre la inteligencia emocional y satisfaccion laboral. Desde
Delgado se determind, que cuando la inteligencia emocional es acertada, los

colaboradores se encuentran satisfechos y con un rendimiento alto en sus labores.

Salazar (2020) desde su investigacion, plante6 como objetivo primordial, fijar
el vinculo existente entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral del personal
de un centro salud; su estudio fue de tipo basica, cuantitativo, no experimental y
transversal. Tomé una muestra de 90 colaboradores de un centro de salud a los
que se empled el Inventario de Bar-On, el principal resultado sefialé que la
inteligencia emocional es de gran importancia, correlacionandose estrechamente
con la satisfaccion laboral. Ademas, propuso a los miembros responsables del
centro de salud promocionar ejercicios de motivacién para potenciar la actitud del
personal y asi lograr la satisfaccion en el trabajo que ejecutan. Desde la mirada de
Salazar se infiere que el manejo de las habilidades interpersonales, sujetas a la
inteligencia emocional nos llevan a tener una mejor relacion con el equipo de trabajo
el cual decanta en un mejor clima laboral percibiéndose asi una adecuada

satisfaccion laboral.

Dentro de la base tedrica, las variables de estudio que sustentaron esta
investigacion son la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral, del cual el
marco tedrico se desglosa a continuacién. Goleman (1995) en su teoria sobre la
inteligencia emocional afirmé que es la facultad de identificar las emociones de si
mismo como las ajenas, de motivarnos y gestionar de la mejor forma las relaciones
y nuestra respuesta ante ellas. Para este autor, la inteligencia emocional son
habilidades que hacen a los humanos mas resilientes. Las emociones producen
respuestas a estimulos y la inteligencia emocional gestiona ese estimulo para

generar una respuesta.

Para, Salovey y Mayer (1990), la inteligencia emocional es la facultad de
procesar y comprender la informacion emocional, en la que la conciencia de los
factores emocionales es fundamental, existiendo una modulacién de factores

cognitivos para aplicar la inteligencia. Estos autores adoptaron el término en



cuestion y lo conceptualizaron como el talento para observar las emociones y el
sentir de uno mismo y el de otros, distinguirlos y utilizar esta informacion para dirigir
acciones y pensamientos. Muestran que su tipo de inteligencia emocional se
enmarca en un grupo de ejemplares de procesamiento de informacion orientados
a competencias, donde para adaptarse del sujeto al entorno, la inteligencia
emocional debe incluir la inteligencia verdadera, con énfasis en el guiado de las
emociones. Para estos autores también fue importante poder desarrollar la rama
mas compleja de la inteligencia emocional, tales como: la conciencia emocional, la
evaluacion y la expresion emocional, el reconocimiento de sus propios sentimientos
y la de los deméas. Ademas, el impulso emocional, donde las emociones afectan el
pensamiento y como se forma, dirige la mirada de la persona hacia informacién
relevante; por tanto, esta cualidad refleja el talento de considerar los sentimientos
en el proceso de construccién del pensamiento. Asimismo, el conocimiento
emocional, que alude la facultad de comprender la funcion y significado de estos
sentimientos, asi como utilizar este conocimiento de las emociones, es importante
para la toma de decisiones. Este se distingue por la capacidad de comprender

emociones complejas y simultaneas.

Trujillo y Rivas (2005) en la teoria de la inteligencia emocional, indicaron que
la inteligencia emocional ha recibido una definicién distinta de acuerdo al espacio y
época en la que se ha ido desarrollando. En tal sentido resaltaron que es la
capacidad de reconocer y conducir las emociones de manera adecuada,

adaptandolas a las diferentes situaciones.

Gardner (1983) refirid que la inteligencia cognitiva no es determinante para
conocer la inteligencia de un individuo por el contrario indicé que la mente
comprende habilidades que se integran siendo mucho mas que conocimiento y
capacidad. En este contexto para Gardner no existié un solo tipo de inteligencia, es
asi que propuso 8 tipos de inteligencia donde menciona que cada individuo es

duefio de cada tipo de inteligencia teniendo una de estas como mas resaltante.

Bar-On (1997), en su teoria resaltd lo importantisimo que es la inteligencia

social con el éxito para la vida, considerando que la inteligencia emocional esta

10



presente desde la infancia y a lo largo de la vida siendo asi que ser social y
emocionalmente inteligente es comprender, denotarse, interactuar con otras
personas y afrontarse a retos con éxito desde el lado intrapersonal y desde el lado
interpersonal nos dice que el individuo es capaz de comprender, y reconocer los
sentimientos, necesidades y emociones ajenos estableciendo y manteniendo
buenas relaciones. Bar-On no solo le dio un concepto a la inteligencia emocional si
no que planted un instrumento psicométrico para medir la inteligencia emocional

social

Por otro lado, el orden emocional es una de las habilidades mas complejas
de trabajar; se trata de estar emocionalmente abierto, tanto positiva como
negativamente, utilizando informacion importante y eligiéndola o rechazandola en
funcidbn de sus intereses. Implica también la capacidad de jerarquizar los
sentimientos propios y la de los de los demas, reduciéndolos o enfatizdndolos
segun su relevancia. Dantas, Franca y Haas (2019) mencionaron que el
ordenamiento emocional nacié como causa de multiples procesos que aumentan,

disminuyen y mantienen facilmente la experiencia emocional.

Con referencia a las dimensiones de la Inteligencia Emocional, Goleman
(1995) los denominé autoconocimiento, autorregulacién, automotivacion, empatia

y habilidades sociales.

En cuanto a la dimensién del autoconocimiento, Goleman (1995) afirmé que
el secreto de la inteligencia emocional esta en identificar un sentimiento cuando
este se produce, es decir notar y adaptarse a los sentimientos es elemental para
una vida rebosante. Para conocer los sentimientos y adaptarse a ellos, es necesario
reconocerlos, es decir, percibir lo que uno siente. La inteligencia emocional
depende de la facultad de identificar los sentimientos. Asimismo, se refirié a la
competencia propia la cual define el control humano, y se puede dividir en
conciencia emocional, autoevaluacion precisa y confianza. Si las personas son
conscientes de si mismas, siempre seran conscientes de sus sentimientos, asi

como de cémo sus acciones afectan a quienes los rodean.
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Sobre la dimension de la autorregulacion refirié que es la facultad de regular
las emociones propias y adaptarse a diferentes situaciones. Quienes carecen de
esta capacidad suelen caer en un estado inestable, sin embargo, las que tienen
mejor dominio emocional suelen reponerse brevemente de los contratiempos y
fracasos. El indice de inteligencia emocional explicado por Goleman (1995), esta
segmentado en: independencia, fiabilidad, escrupulosidad, adaptabilidad e

innovacion. La autorregulacion esta en el mantener el control.

Segun Ander-Egg (1991), la dimensidn de la motivacion es la facultad de
transferir fuerza en un sentido propio para un propésito propio. Goleman (1995),
afirmo6 que existen cuatro fuentes indispensables de motivacion: el yo individual,
Amigos, familiares y colegas que son verdaderamente nuestros mas firmes
seguidores; Una guia de las emociones y el entorno. En este sentido, para manejar
bien este factor de inteligencia emocional, es necesario controlar los pensamientos,

manipular a tiempo los estimulos neuronales y ser bueno resolviendo problemas.

La dimensién de la empatia es la facultad de permitir que las personas
conozcan la necesidad y deseo de los demas, dejando que tengan lazos mas
estrechos y productivos, tal como lo afirmé Goleman (1996). Aquellos que cuentan
con esta capacidad son capaces de escuchar, percibir y comprender las opiniones
de los demas, y brindar apoyo basado en el entendimiento de la necesidad y
sentimiento de otras personas. Segun Goleman, la empatia se divide en:
comprension de la otra persona; ayudar a otros a crecer; circulo guia y pensamiento
politico. En el contexto de relaciones interpersonales, se debe considerar lo
siguiente: separar a la persona de los problemas; centrarse en las necesidades, no
en las situaciones; plantear objetivos especificos para las negociaciones y trabajar

colaborativamente creando opciones que sean beneficiosas para los dos frentes.

La dimension de las relaciones sociales se refiere en gran medida al arte de
relacionarse, pues esta habilidad genera emociones en los demas. Esta habilidad
es fundamental para construir popularidad, liderazgo y eficacia personal. Las
personas con esta cualidad son mas efectivas en todo lo que implica interacciones

personales. A medida que se desarrolla las habilidades para comunicarse de
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manera efectiva y entender y valorar el sentir de los demas, el manejo de la
inteligencia emocional se mueve desde lo intrapersonal a lo interpersonal. Los
temas mas importantes de esta seccion tal como mencioné Goleman (1995) son la

apertura de uno mismo, el asertividad y la escucha activa.

La segunda variable abordada en este proyecto de investigacion fue la
satisfaccion laboral, esta se comprende como el sentimiento que percibe un
colaborador para alcanzar la armonia en relacion con diferentes necesidades o
como respuesta para las diversas interacciones entre el espacio fisico y los
colaboradores, en resumen, es el nivel de aceptacion que el colaborador tiene con
relacion a la calidad de trabajo y su entorno. Locke (1976), en su teoria, la
discrepancia sobre la satisfaccion laboral la defini6 como el status emocional
positivo que nace de las vivencias y juicios realizados en el trabajo. A su vez este
autor planteé dimensiones del trabajo donde la satisfaccion laboral esta sujeta al

valor que cada individuo les asigna a las dimensiones entre lo logrado y lo deseado.

Por otro lado, Robbins & Judge (2009), definieron la satisfaccién laboral
como el sentir favorable o positivo que genera el trabajo, como resultado de las
condiciones de una valoracion. De manera similar, George & Jones, (1999) lo
definieron como la agrupacion de sentimientos e ideologia de las personas sobre
su trabajo; de igual forma, Bracho (1998), refiri6 que la satisfaccion laboral se
manifiesta de manera emocional, debido al vinculo entre la necesidad, valores,
vivencias, anhelos y las condiciones de trabajo que percibe cada persona en la

empresa.

Para Melia y Peir6 (1989), la satisfaccion laboral es un estado de la actitud,
gue es importante para el significado de la propia experiencia en un contexto
laboral. De la misma manera, desarrollaron un modelo factorial empirico de cinco
factores que resulté de la falta de estimaciones de diferentes poblaciones usando
un solo instrumento y demostré ser medible y confiable, asi como de valor comun
y de la misma forma para medir la satisfaccion laboral de manera particular y
general; al mismo tiempo listo para ser ampliamente aplicado en campos y

condiciones institucionales. Segun estos autores, la herramienta S20/23 puede
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proporcionar una medida particular y general de diferentes aspectos de la
satisfaccion laboral. Ademas, conceptualizaron la satisfaccion como el resultado de
actitudes positivas originadas por los individuos hacia su campo de actividad o
hacia todo lo concerniente con un entorno particular. La herramienta de evaluacion
S20/23 que mide la satisfaccion laboral; tiene 23 items con preguntas sobre el
comportamiento organizacional. Ademas, evallia 05 parametros como satisfaccion
con la supervision, entorno fisico, beneficios, Satisfaccion laboral interna y

Satisfaccion por participar en la toma de decisiones.

Segun Locke (1984), la satisfaccion laboral incluye varios aspectos como:
las tareas a realizar, los ingresos, crecimiento profesional y la interaccion con los
comparieros. Shultz (1990) sefiald que la influencia de factores externos al entorno
laboral, como la convivencia personal y laboral, edad, género, educacion, la

capacidad, la valoracion personal y el entorno social y cultural.

Entre las teorias mas famosas de la satisfaccion laboral encontramos la
propuesta por Herzberg (1959) y se llama la teoria de los dos factores, donde estos
afectan la satisfaccion. factor intrinseco, todo aquello que lo motiva desde dentro
de su ser y factor extrinseco todas aquellas condiciones de trabajo como los
salarios, el medio ambiente y las politicas de la empresa; de acuerdo con esta
teoria, los factores externos previenen la insatisfaccion, pero no pueden garantizar
la satisfaccion porque la satisfaccion esta determinada por elementos internos tales

como el logro y la responsabilidad.

Con respecto a la satisfaccion intrinseca, el trabajo altamente calificado a
menudo permite que los empleados usen una amplia gama de habilidades
adquiridas, lo que contribuye a un cierto nivel de satisfaccion porque mejora la
autoestima y crea un sentido de pertenencia, emociones positivas relacionadas con
la tarea que se esta realizando. Sin embargo, en el caso del trabajo no calificado,
los trabajadores pueden sentir que estan desperdiciando sus habilidades, ya que
estas son a menudo tareas simples y repetitivas, ademas de tareas fisicas en

comparaciéon con tareas mentales mas calificadas.
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Mientras los autores antes mencionados propusieron teorias sobre la
satisfaccion laboral relacionados a la parte emocional, Lawler (1973) nos propuso
la teoria determinante de la satisfaccion laboral que nace de la hipétesis sobre lo
anhelado y la realidad de lo obtenido produciéndose asi la satisfaccién o la
insatisfaccion con el trabajo; donde se compara la recompensa recibida por el
trabajo realizado y la que se esperaba recibir. Es decir, si la recompensa excede lo
anhelado o se asemeja, el individuo alcanza la satisfaccion laboral. Si el resultado

no es el anhelado o se asemeja entonces se genera la insatisfaccion laboral
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

Este estudio fue de tipo basica porque tuvo como objetivo obtener y recopilar
informacion para construir una fuente de conocimientos que aportd nuevos
conocimientos a los que ya existen referente a las variables de estudio ya que es

posible tener respuesta a las preguntas de estudio; Hernandez et al. (2018).

De enfoque cuantitativo ya que busca dar una explicacién a los procesos de
investigacion bajo el andlisis estadistico, comparando la correlacion de variables;
transversal y correlacional, de nivel descripto ya que explica el enlace entre la

variable Inteligencia Emocional y Satisfaccion Laboral.

Figura 1
Esquema de formalizacién de correlacion de variables
X,
A
P r
v
Y>

Nota: Esquema de la formalizacion de variables.

Formalizacion:

P: 70 los colaboradores de una empresa de entretenimiento
r: Correlacion de variables

X1:  Satisfaccion laboral

Y2:  Inteligencia emocional
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3.2 Variables y operacionalizacion

Desde el aspecto conceptual, la variable independiente satisfaccion laboral
compone una dimension de aspecto fundamental que tiene un espacio importante
en el sentido experiencial, y es también la suma total de actitudes positivas
desarrolladas por el sujeto en relacibn con su campo de actividad o todo lo
relacionado con un contexto particular (Melia y Peir0, 1989). La satisfaccion es el
sentir que tiene una persona de experimentar y lograr el restablecimiento de la
armonia entre necesidades y conjuntos de necesidades con el fin de reducirlas
(Palma, 1999).

La operacionalizacién de la Satisfaccion Laboral se midio con el cuestionario
de Sonia Palma (SL-SPC) compuesto por 27 items y las dimensiones consideradas
fueron: factores intrinsecos y factores extrinsecos; donde la escala que se aplic
fue la de Likert con la puntuacién del 1 al 5.

Conceptualmente la variable dependiente inteligencia emocional segun
Goleman (1995) es la capacidad de distinguir las emociones, tanto las de si mismo
como la de otros, de motivarse a uno mismo y para gestionar y responder
adecuadamente en las relaciones; es una porcion de habilidades que permite a los
individuos a adaptarse mejor al cambio. Una emocidén genera reaccion ante un

estimulo y la inteligencia emocional gestiona ese estimulo para dar una respuesta.

La operacionalizacion de la Inteligencia Emocional se midié con las
siguientes dimensiones: factor intrapersonal, factor interpersonal, factor
adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo; para ello se utilizé el
cuestionario de Bar-On, Ice compuesto por 50 items; donde la escala que se aplico

fue la de Likert con la puntuacién del 1 al 5.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

La poblacién censal estuvo compuesta por todos los colaboradores del area

de atencion al cliente de una empresa de entretenimiento los cuales suman 70

17



integrantes entre jefes, supervisores, asistentes y auxiliares de atencion al cliente,
esto significa que se trabajo sobre una poblacion finita conocida de una empresa
de entretenimiento del rubro de casinos y tragamonedas que se encuentra en

Miraflores en la ciudad de Lima Metropolitana en el afio 2022.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La encuesta, fue la técnica empleada; esto permitio recopilar la informacion
de las variables de manera sistematica. Barreto (2016) y Cuauro (2014), la
encuesta es una técnica que se aplica en las diferentes ciencias, ademas, esta
técnica permite llevar a cabo los conocimientos a un nivel practico y procedimental,

desde el cual se obtiene informacién necesaria del estudio.

En la variable de inteligencia emocional se aplicé el cuestionario de Bar-On,
este esta compuesto por 50 items. La escala a aplicada fue la escala ordinal (nunca
(1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5)) que midié las
dimensiones de: factor intrapersonal, factor interpersonal, factor adaptabilidad,

manejo de estrés y estado de animo.

Para la segunda variable, satisfaccion laboral se aplicd: la escala
satisfaccion laboral de Palma, este esta compuesto por 27 items y las dimensiones
consideradas fueron: factores intrinsecos y factores extrinsecos. La escala que se

aplicara sera la de Likert de 5.

Para Hernandez (2014) la validez, se relaciona al tamafio que comprende el
instrumento y en como mide la variable que se busca medir. Considerando que los
instrumentos tienen la completa certificacion de validez centrada en el contenido de
las variables de estudio, se solicitd la opinion de 3 expertos, los cuales indicaron
que los instrumentos guardan evidencia relevante de validez apoyado en el

contenido, siendo considerada aplicable por los expertos.
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En la tabla 1 se presenta la validacion del cuestionario inteligencia emocional

con una determinacion unanime de “si” en pertinencia, relevancia y claridad.

:]rjgclzaeg expertos validadores de cuestionario inteligencia emocional
Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Calificacion
Juez 1 si si Si Aplicable
Juez 2 si si Si Aplicable
Juez 3 si si Si Aplicable

En la tabla 2 se presenta la validacion del cuestionario satisfaccion laboral

con una determinacion unanime de “si” en pertinencia, relevancia y claridad.

}L?glcaész expertos validadores de cuestionario satisfaccion laboral
Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Calificacion
Juez 1 Si si Si Aplicable
Juez 2 Si si Si Aplicable
Juez 3 Si si Si Aplicable

Para obtener la fiabilidad de los instrumentos se utilizé el coeficiente Alfa de
Cronbach donde podemos evidenciar una solida fiabilidad, es asi como se cree

aplicable como se evidencia en la tabla 3.

Tabla 3
Fiabilidad del coeficiente del Alfa de Cronbach
Instrumento Alfa de N de
Cronbach elementos
Cuestionario de inteligencia emocional 773 50
Cuestionario de satisfacciéon laboral , 753 27
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3.5 Procedimientos

El proceso de informacidén se recolectd a través del cuestionario para el
analisis respectivo; para esto el primer paso fue elaborar el instrumento que estuvo
enfocado en medir las variables de estudio. Lo segundo fue la validacion del
instrumento. Tercero, se elaboré la solicitud de permiso a la empresa de estudio
para la aplicacion del cuestionario donde posteriormente se aplicd, proceso y
analiz6 a través de herramientas estadisticas. Por ultimo, se recolectd la

informacién para presentarla en el capitulo de resultados.

3.6 Método de andlisis de datos

Inicialmente, se empled la estadistica descriptiva, mostrandose las tablas de
frecuencias las cuales fueron interpretadas; las tablas fueron elaboradas de
acuerdo con las dimensiones y las variables de estudio. Posteriormente, se utilizé
la estadistica inferencial; para la prueba de hipotesis se utilizé el Rho de Spearman

para corroborar los valores a mostrar.

3.7 Aspectos éticos

Se consider6 los principios de ética en esta investigacion, ajustados por el
principio de justicia, no maleficencia y respeto por los participantes de estudio. Por
ello, se obtuvo el consentimiento de cada uno de los participantes, informandoles

sobre el objetivo y alcance de su aporte al estudio realizado, respetando su aporte.

Sobre la confidencialidad, se protegieron los datos de los colaboradores en
el estudio, respetando la privacidad de los datos que resolvid. Se ha respetado la
atribucion del autor en todas las citas mencionadas en la investigacién de acuerdo

con las normas APA. Este estudio no fue manipulado y todo es auténtico.
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IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo

Se presenta los resultados descriptivos de la variable dependiente

inteligencia emocional con sus niveles.

En la tabla 4 se presentaron los niveles para la variable inteligencia
emocional, de ello se observo que los encuestados presentaron un nivel bajo 0,

medio 6 y alto 64, de la totalidad de 70 colaboradores.

Tabla 4
Distribucion de frecuencias y porcentajes de colaboradores segun el nivel de la variable
inteligencia emocional

Inteligencia emocional Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 6 8,6%
Alto 64 91,4%
Total 70 100%

En la tabla 5 se demuestran los porcentajes obtenidos de los niveles de las
dimensiones de la inteligencia emocional aplicado a los 70 colaboradores de un
centro de entretenimiento de la zona de Miraflores ubicado en Lima Metropolitana.
Los resultados estan en coherencia a los objetivos especificos que se plantearon
para entender el estado de las dimensiones y variables de estudio. Es importante
indicar que los niveles de inteligencia emocional son resultado de las percepciones
de cada colaborador en relacion con los items propuestos en cada una de las
dimensiones de estudio. Desde la dimension factor intrapersonal el 91.4% de
colaboradores evidenciaron un nivel alto, en la dimension factor interpersonal el
85.7% evidenci6 un nivel alto, desde la dimension factor adaptabilidad el 80% de
los colaboradores evidencié un nivel alto, en la dimensién manejo de estrés el

84.3% evidencié un nivel alto y desde la dimensién estado de animo el 85.7%de los
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colaboradores evidencié un nivel alto; por udltimo después de procesar los
resultados de los datos de las dimensiones, el 91.4% de colaboradores evidencio

un alto nivel de inteligencia emocional.

Tabla b
Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable inteligencia emocional
Factor Factor Factor Manejo de Estado de
Niveles intrapersonal interpersonal adaptabilidad estrés animo
n % n % n % n % n %

Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Medio 10 143% 10 143% 14 20% 11 157% 10 14,3%
Alto 60 857% 60 857% 56 80% 59 843% 60 857%
Total 70 100% 70 100% 70 100% 70 100% 70  100%

Se presenta los resultados descriptivos de la variable independiente

satisfaccion laboral con sus niveles.

En la tabla 6 se presentaron los niveles para la variable satisfaccion laboral,
de ello se observé que los encuestados presentaron un nivel bajo 0, medio 0 y alto

70, de la totalidad de 70 colaboradores.

Tabla 6
Distribucion de frecuencias y porcentajes de colaboradores segun el nivel de la variable

satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 0 0%
Alto 70 100%
Total 70 100%

En la tabla 7 se evidencian los resultados de los niveles de las dimensiones

de la satisfaccion laboral aplicado a los 70 colaboradores de un centro de
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entretenimiento de la zona de Miraflores ubicado en Lima Metropolitana. Los
resultados estan en coherencia a los objetivos especificos que se plantearon para
entender el estado de cada dimension y variable de estudio. Es importante indicar
que los indices de satisfaccion laboral fueron resultado de las percepciones de cada
colaborador en relacion con los items propuestos en cada dimension de estudio.
En la dimension factores intrinsecos el 100% de colaboradores evidenciaron un
nivel alto, en la dimension factores extrinsecos el 92.9% evidencio un nivel alto; por
altimo, después de procesar los resultados de los datos de las dimensiones, el

100% de los colaboradores evidencio alto nivel de satisfaccion laboral

Tabla 7
Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable satisfaccion laboral
Factores intrinsecos Factores extrinsecos
Niveles
n % n %
Bajo 0 0% 0 0%
Medio 0 0% 5 7,1%
Alto 70 100% 65 92,9%
Total 70 100% 70 100%

En la tabla 8, se realizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov@ las variables y
sus dimensiones en el cual se usé 100 trabajadores encuestados con la intencion
de distinguir el grado de normalidad; el resultado mostr6 que los valores de
significancia son menores y mayores a 0,05 donde la inteligencia emocional dio un
valor de ,200* y en la satisfaccién laboral ,073; ante el resultado se demostré que
las variables presenta una distribucion normal y en las dimensiones la distribucion
es no normal, en consecuencia se opto por realizar el coeficiente Rho de Spearman

para contrastar las hipétesis con la correlacién de las variables.
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Tabla 8

Prueba de normalidad de las variables inteligencia emocional y satisfaccion laboral

Pruebas de normalidad

Variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional ,086 70 ,200*
Factor intrapersonal ,091 70 ,200*
Factor interpersonal , 126 70 ,008
Factor adaptabilidad , 160 70 ,000
Manejo de estrés 141 70 ,001
Estado de animo ,107 70 ,044
Satisfaccion laboral ,101 70 ,073
Factores intrinsecos , 119 70 ,016
Factores extrinsecos , 174 70 ,000

4.2 Anaélisis inferencial

El desarrollo de la prueba de hipotesis ha sido calculado con la prueba de

Spearman, teniendo en cuenta que los instrumentos tienen cualidades ordinales;

por tal razén se aplicé el nivel de significancia: a=0.05 (5%).

La regla de decision aplicada fue:

Si “p” (sig.) < 0,05, se rechaza H, y acepta H;

1]

Si “p” (sig.) > 0,05, se acepta Ho y se rechaza H;

Se comprueba la hipotesis general.
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Ho: No existe relacidon entre inteligencia emocional y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una empresa de entretenimiento en la ciudad de Lima

Metropolitana.

Hi: Existe relacion entre inteligencia emocional y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una empresa de entretenimiento en la ciudad de Lima

Metropolitana.

En latabla 9, se encuentran los resultados de estudio a una poblacion censal
de 70 colaboradores, de acuerdo con las variables de estudio se evidencié segun
el coeficiente Rho de Spearman la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral
mostraron un coeficiente de correlacién de -0,065. Por otra parte, se muestra que
el valor de significancia bilateral es 0,593, mayor al 0,05, lo que nos refiere que no
existe correlacion entre las variables; con esto tenemos que se desestima la

hipotesis alterna y se reconoce la hipotesis nula.

Tabla 9
Prueba de Rho de Spearman de correlacion entre la inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral

Correlaciones Rho de Spearman

Variables y dimensiones Sati\s/gc':c[i);?‘lae?b-oral
Coeficiente de correlacion -,065
Var. Indep.
Inteligencia Sig. (bilateral) ,593
emocional
N 70

Se comprueba la hipotesis especifica 1
Ho: No existe relacion entre el factor intrapersonal y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de una empresa de entretenimiento en la ciudad de Lima

Metropolitana.
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Hi: Existe relacién entre el factor intrapersonal y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una empresa de entretenimiento en la ciudad de Lima

Metropolitana.

En la tabla 10, se observa los resultados de un estudio a una poblacion
censal de 70 colaboradores, de acuerdo al estudio de las variables, se evidencio,
segun el coeficiente Rho de Spearman que la dimension factor intrapersonal y la
variable de satisfaccion laboral mostraron un coeficiente de correlacion de -0,025.
Por otra parte, se muestra que el valor de significancia bilateral es 0,835, mayor al
0,05, lo que nos indica que no existe correlacién. Esto nos dice que se desestima

la hipotesis alterna y se reconoce la hipotesis nula.

Tabla 10
Prueba de Rho de Spearman de correlacion entre el factor intrapersonal y la satisfaccion
laboral

Correlaciones Rho de Spearman

Var. Depen.

Variable y dimension Satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion -025
Dimension 1: _ _
Factor intrapersonal Sig. (bilateral) 835
N 70

Se comprueba la hipétesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre el factor interpersonal y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una empresa de entretenimiento en la ciudad de Lima

Metropolitana.
Hi: Existe relacién entre el factor interpersonal y la satisfaccion laboral de los

colaboradores de una empresa de entretenimiento en la ciudad de Lima

Metropolitana.
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En la tabla 11, se observa los resultados de un estudio a una poblacion
censal de 70 colaboradores, de acuerdo con el estudio de variables se evidenci6
segun el coeficiente Rho de Spearman que la dimension factor interpersonal y la
variable de satisfacciéon laboral mostraron un coeficiente de correlacién de -0,042.
Por otra parte, se muestra que el valor de significancia bilateral es 0,731, mayor al
0,05, lo que nos indica que no existe correlacion. Esto nos dice que se desestima

la hipotesis alterna y se reconoce la hipotesis nula.

Tabla 11
Prueba de Rho de Spearman de correlacion entre el factor interpersonal y la satisfaccion
laboral

Correlaciones Rho de Spearman

Var. Depen.

Variable y dimension Satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion -,042
Dimensién 2: . .
Factor interpersonal Sig. (bilateral) 731
N 70

Se comprueba la hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre el factor adaptabilidad y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una empresa de entretenimiento en la ciudad de Lima

Metropolitana

Hi: Existe relacion entre el factor adaptabilidad y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una empresa de entretenimiento en la ciudad de Lima

Metropolitana.
En la tabla 12, se observa los resultados de un estudio a una poblacion

censal de 70 colaboradores, de acuerdo con el estudio de las variables se evidenci6

segun el coeficiente Rho de Spearman que la dimension factor adaptabilidad y la
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variable de satisfaccion laboral mostraron un coeficiente de correlacion de -0,013.
Por otra parte, se muestra que el valor de significancia bilateral es 0,914, mayor al
0,05, lo que nos indica que no existe correlacion. Esto nos dice que se desestima

la hipotesis alterna y se reconoce la hipotesis nula.

Tabla 12
Prueba de Rho de Spearman de correlacion entre el factor adaptabilidad y la satisfaccion
laboral

Correlaciones Rho de Spearman

. . L, Var. Depen.
Variable y dimension Satisfaccion laboral
Coeficiente de correlacion -,013
Dimensién 3: . .
Factor adaptabilidad Sig. (bilateral) 914
N 70

Se comprueba la hipétesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre el manejo de estrés y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una empresa de entretenimiento en la ciudad de Lima

Metropolitana.

Hi: Existe relacion entre el manejo de estrés y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una empresa de entretenimiento en la ciudad de Lima

Metropolitana.

En la tabla 13, se observa los resultados de un estudio a una poblacién
censal de 70 colaboradores, de acuerdo con el estudio de las variables se evidencio
segun el coeficiente Rho de Spearman que la dimension manejo de estrés y la
variable de satisfaccidn laboral mostraron un coeficiente de correlacién de -0,082.
Por otra parte, se muestra que el valor de Sig. bilateral es 0,498, mayor al 0,05, lo
gue nos indica que no existe correlacion. Esto nos dice que se desestima la

hipotesis alterna y se reconoce la hipotesis nula.
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Tabla 13
Prueba de Rho de Spearman de correlacién entre el manejo de estrés y la satisfaccion
laboral

Correlaciones Rho de Spearman

Var. Depen.

Variable y dimension Satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion -,082
Dimensién 4:
Manejo de estrés Sig. (bilateral) ,498
N 70

Se comprueba la hipétesis especifica 5

Ho: No existe relacién entre el estado de animo y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una empresa de entretenimiento en la ciudad de Lima

Metropolitana.

Hi: Existe relacion entre el estado de animo y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una empresa de entretenimiento en la ciudad de Lima

Metropolitana.

En la tabla 14, se observa los resultados de un estudio a una poblacion
censal de 70 colaboradores, de acuerdo con el estudio delas variables se evidencio
segun el coeficiente Rho de Spearman que la dimension estado de animo y la
variable de satisfaccidn laboral mostraron un coeficiente de correlacién de -0,029.
Por otra parte, se muestra que el valor de Sig. bilateral es 0,811, mayor al 0,05, lo
gue nos indica que no existe correlacion. Esto nos dice que se desestima la

hipétesis alterna y se reconoce la hipotesis nula.
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Tabla 14
Prueba de Rho de Spearman de correlacion entre el estado de animo y la satisfaccion
laboral

Correlaciones Rho de Spearman

Var. Depen.

Variable y dimension . o,
y Satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion -,029
Dimension 5: _ _
Estado de animo Sig. (bilateral) 811
N 70
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V. DISCUSION

La investigacion realizada permitié validar de forma especifica el objetivo de
estudio, para el cual empled el andlisis estadistico descriptivo de corte correlacional
en la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral en colaboradores de una
empresa de entretenimiento en la ciudad de Lima Metropolitana.

En funcion al principal objetivo, en cuanto a la relacion entre la inteligencia
emocional y la satisfaccion laboral en colaboradores de una empresa de
entretenimiento en la ciudad de Lima Metropolitana se pudo ver que el 91.4% de
los colaboradores tuvieron inteligencia emocional alta, asimismo se observa que el
100% de colaboradores se encontraba satisfecho laboralmente. En funcion a la
hipotesis planteada sobre las variables se obtuvo un valor de relacion de -0,065, lo
cual obedece a que no existe correlacion entre las variables de estudio, con los
resultados obtenidos donde el p-valor fue inferior a 0,05, desestima la hipotesis

alterna y reconoce la hipotesis nula.

Los resultados obtenidos, guardan relacién con otros estudios realizados en
contextos y tiempos distintos, demostrando claramente que la inteligencia
emocional es bastante importante en el contexto personal y profesional; sin
embargo, no significa que esta se correlacionada de forma directa con la
satisfaccion laboral, puesto que esta Ultima variable esta sujeta a la percepcion
individual de cada colaborador lo cual viene enlazado a lo que anhela o espera

encontrar en su entorno laboral.

Los alcances obtenidos corresponden a lo propuesto por Quiroz (2020) en
su investigacion en la ciudad de Bogota donde propuso como objeto de estudio,
determinar si la inteligencia emocional estaba ligada a la satisfaccion laboral en el
equipo de enfermeros de un establecimiento de salud. El resultado obtenido por
Quiroz demostré que no existe correlacion entre la las variables propuestas puesto
gue si un colaborador tiene un buen empleo de sus emociones no indica que este,
esté satisfecho laboralmente; considerando que la satisfaccion laboral es

basicamente una percepcién de cada colaborador con su entorno; se infiere que el

31



entorno laboral debe estar en contexto con el anhelo o deseo del colaborador tanto
desde el factor intrinseco y extrinseco, por otro lado el colaborador se debe
mantener motivado constantemente para poder alcanzar la satisfaccion laboral

anhelada.

Por otra parte, Cutipa (2018) desde su investigacion busco precisar si existia
correlacion en la inteligencia emocional concebida y la satisfaccion laboral en
alumnos del plan de especializacion en enfermeria; el resultado obtenido en el
estudio de Cutipa demostré que entre las variables de estudio no existe correlacion
sin embargo no descart6 que existan algunos factores de la inteligencia emocional
gue manejados de manera inadecuada puedan influir en la satisfaccion laboral,
desde ese punto una de las dimensiones de la inteligencia emocional que influye
en la satisfaccion laboral es el factor interpersonal el cual permite tener adecuadas

relaciones sociales para crear un buen clima laboral.

Es importante mencionar que no todos los estudios preliminares guardan
relacion con los resultados obtenidos en esta investigacion, entre ellos encontramos
a Salazar (2020) quien plante6 como principal objetivo, fijar el vinculo que hay entre
inteligencia emocional y satisfaccion laboral del equipo de trabajo de un centro
salud; teniendo como principal resultado que la inteligencia emocional es de gran
importancia, vinculandose estrechamente con la satisfaccion laboral, lo cual
demostrd que existe correlacion entre ambas variables. Desde la mirada de Salazar
se infiere que el manejo de las habilidades interpersonales, sujetas a la inteligencia
emocional conllevan a tener una mejor relacion con el equipo de trabajo el cual
decantara en un mejor clima laboral percibiéndose asi una adecuada satisfaccion
laboral. Aunque el resultado de Salazar indicoé correlacion estrecha entre las
variables propuestas, este sigue estrechamente ligada a la percepcion del

colaborador en funcién a su entorno laboral.

Con respecto a los aportes tedricos encontramos autores que refuerzan la
inteligencia emocional como un factor de interaccion entre individuos y respuesta a
estimulos los cuales no se lo relacionan directamente con su entorno; asi tenemos

a Bar-On (1997), quien en su teoria sobre la inteligencia emocional resalt6 lo
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importantisimo que es la inteligencia social con el éxito para la vida, considerando
gue la inteligencia emocional esta presente desde la infanciay a lo largo de la toda
vida; siendo asi que ser social y emocionalmente inteligente es comprender,
denotarse, interactuar con otras personas Yy afrontarse a retos con éxito. Desde el
lado intrapersonal y desde el lado interpersonal nos dice que el individuo es capaz
de comprender, y reconocer los sentimientos, necesidades y emociones ajenos

estableciendo y manteniendo buenas relaciones.

Por otra parte, en funcion con la satisfaccion laboral Lawler (1973) nos
propuso la teoria determinante de la satisfaccidn laboral que nacié de la hipotesis
sobre lo anhelado y la realidad de lo obtenido produciéndose asi la satisfaccién o
la insatisfaccion con el trabajo, donde se compara la recompensa recibida por el
trabajo realizado y la que se esperaba recibir. Es decir, si la recompensa excede lo
anhelado o se asemeja, el individuo alcanza la satisfaccion laboral. Si el resultado
no es el anhelado o se asemeja entonces se genera la insatisfaccion laboral; la
teoria de Lawler refuerza el resultado de la no existencia de correlacion entre la
inteligencia emocional y la satisfaccion laboral, reforzando asi la estimacion de la

hipotesis nula en este estudio de investigacion.

Desde estos autores y sus conceptualizaciones encontramos que la
inteligencia emocional nace como respuesta a un estimulo o situacién mientras que
la satisfaccion laboral esta sujeto a lo que un colaborador espera recibir o conseguir
de su entorno laboral es asi como este lo clasifica como bueno o malo segun su

percepcion o concepcion.

Debemos tener claro que la satisfaccion laboral esta sujeto o relacionado a
la calidad del espacio laboral en el que se desempefia un colaborador dentro de
una organizacién. En este contexto no solo se consideran las habilidades
profesionales sino también las habilidades interpersonales de los colaboradores
pues atafien de primera mano en el clima laboral lo que los lleva a percibir

satisfaccion o insatisfaccion con su trabajo.
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Los resultados obtenidos demuestran la no existencia de correlacion entre
las variables de estudio, siendo asi que se aplica la hipotesis general nula. Por lo
tanto, es curioso observar que, aunque los colaboradores de una empresa de
entretenimiento se sienten satisfechos laboralmente y que cuentan con un buen
nivel de inteligencia emocional estos aspectos son independientes, por ende, se
deben trabajar de manera independiente cada una de las variables a pesar de
ambos aspectos se dan en un mismo individuo. Que se tenga un buen empleo de
emociones no es garantia de que la empresa este logrando alcanzar la satisfaccion
laboral de sus colaboradores; ya que los colaboradores desde hace afios saben
que para lograr el éxito profesional en un mundo laboral globalizado deben superar
lo Unico que hasta hoy en dia la tecnologia no ha logrado dominar y esto no es otra
cosa que manejar las habilidades emocionales de manera adecuada lo cual les

permitird seguir creciendo en el &mbito profesional.

Si bien no todos los estudios realizados previamente guardan relacion con
los alcances obtenidos en este estudio de investigacion, una parte de las
investigaciones estimadas si coinciden, en este sentido el estudio realizado
demostrd que entre las variables de estudio propuestos en colaboradores de en
una empresa de entretenimiento no existe correlacion, siendo asi que se reconoce

la hipotesis nula al objeto de estudio.

Tenemos un sin numero de estudios sobre las variables propuestas en este
trabajo, sin embargo no encontramos estudios aplicados a colaboradores del rubro
de entretenimiento; el mercado laboral nacional cuenta con un sin fin de empresas
de entretenimiento especializadas en nifios, adultos y adultos mayores volviéndose
asi en una oportunidad de estudio para comprender como es que los colaboradores
de este rubro deben manejarse emocionalmente y como es que pueden alcanzar
la satisfaccion con su trabajo sabiendo que ellos deben mostrase siempre de buen
animo y con la mejor disposicion por la naturaleza de sus funciones. Para los
colaboradores del rubro de entretenimiento la inteligencia emocional no es una
opcion pues lo deben manejar de manera natural puesto que el objetivo principal
de estas empresas es brindar experiencias inolvidables donde las personas puedan

olvidar sus pesares personales al acudir a estos establecimientos de diversion.
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El estudio realizado pretende contribuir con informacién importante para las
empresas de entretenimiento post pandemia del Covid-19 las cuales vienen
afrontando cambios organizacionales debido a la coyuntura, donde los
colaboradores fueron los mas afectados tanto econdémica como emocionalmente al
verse obligados a dejar su trabajo por casi un afo, en el tiempo esto ha generado
la poca aceptacion de los empleos propuestos por estas empresas. Teniendo en
cuenta alcances obtenidos en este estudio es importante que las empresas de
entretenimiento implementen espacios adecuados para que sus colaboradores se
sientan comodos y seguros a la hora de realizar sus actividades. En consecuencia,
darle la importancia adecuada a la variable independiente de satisfaccion laboral
podria mejorar la imagen que tienen los profesionales de las empresas de

entretenimiento logrando que sientan orgullosos de pertenecer a este rubro laboral.

Asimismo, es importante que las empresas de entretenimiento sepan que
mejorar la infraestructura o mejorar la remuneracion de sus colaboradores no son
los Unicos aspectos que lograran la satisfaccion laboral, si bien es cierto que
ayudan, existen otros factores extrinsecos como menciona Bourne (2020) tales
como el reconocimiento a las tareas realizadas, la linea de carrera que pueden
ofrecer e incluso el salario emocional son aspectos mas importantes dentro de la

satisfaccion laboral en una empresa.

Es asi que las limitaciones que se tuvieron para poder realizar la
comparacion de resultados en este estudio son altos; sin embargo las limitaciones
encontradas no se deben tomar como un aspecto negativo, mas bien se deben ver
como oportunidades para seguir investigando en el campo laboral del
entretenimiento, de esta manera se puede comprender un poco mas a los
colaboradores que laboran en el rubro del entretenimiento, donde el principal
objetivo es hacer gque las personas que asisten a estos establecimientos puedan
disfrutar y pasar un buen rato durante su estadia; trabajar en funcion a crear
experiencias unicas o inolvidables tiene una gran responsabilidad dentro del
manejo de las emociones ya que es dificil mantenerse de buen animo
permanentemente mas aun cuando no se cuenta con un ambiente laboral

adecuado.
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Se considera conveniente que se hagan mas investigaciones dentro del
rubro de entretenimiento en cuanto a la satisfaccion laboral ya que esta variable
gue esta sujeta a las percepciones de los colaboradores de manera individual no
solo estan sujetas a factores emocionales y psicolégicos sino que también se
relaciona a factores de espacio fisico, a las cualidades del trabajo, al contexto del
trabajo, entre otros ya que la cultura de las personas también influyen en como se
relacionan y en lo que esperan obtener de sus empleadores por ende la variable se

vuelve extensa y mas interesante a la hora de realizar un estudio.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo con la informacion estadistica alcanzada, se ha concluido
gue entre las variables de estudio propuestos en colaboradores de
una empresa de entretenimiento en la ciudad de Lima Metropolitana
no existe correlacion. Teniendo como conclusiéon que la satisfaccion
en el trabajo no depende del individuo en si, si no de su contexto y
cultura organizacional lo que significa que la empresa debe fortalecer

su plan de accién para potenciar el clima laboral.

Segunda: En funcioén a la dimension factor intrapersonal y satisfaccion laboral
en colaboradores de una empresa de entretenimiento en la ciudad de
Lima Metropolitana, se ha encontrado que no existe correlacional, por
ende, la empresa debe trabajar en conocer los factores
motivacionales de los miembros de su organizacion para alcanzar la

satisfaccion laboral deseada.

Tercera: Con relacion a la dimension factor interpersonal y la satisfaccion en
colaboradores de una empresa de entretenimiento en la ciudad de
Lima Metropolitana se ha determinado que la correlacion no existe, la
empresa debe propiciar espacios seguros de trabajo, fortalecer las
recompensas emocionales en funcion a las caracteristicas mas
resaltantes de los miembros de la organizacion considerando que la

satisfaccion laboral esta en funcién a la percepcioén del individuo.

Cuarta: Con respecto a la dimension factor adaptabilidad y satisfaccion laboral
se encontr0 que no existe correlacion en colaboradores de una
empresa de entretenimiento en la ciudad de Lima Metropolitana. Esto
se relaciona a la expectativa de recompensa que tiene el colaborador
versus lo que recibe, por tal razoén la organizacion debe ser directa y
concisa cuando establece sus lineamientos para evitar se genere

percepciones equivocadas

37



Quinta: En cuanto la dimension manejo de estrés y satisfaccion laboral en
colaboradores de una empresa de entretenimiento en la ciudad de Lima
Metropolitana no existe correlacion. Cabe sefalar que el manejo de
estrés es un factor netamente regulable por el individuo a pesar de que
este es generado por alguna situacion en el entorno ya que es la

persona quien maneja sus propias emociones.

Sexta: Por dltimo, la dimensién estado de animo y la satisfaccién laboral en
colaboradores de una empresa de entretenimiento en la ciudad de Lima
Metropolitana tampoco tienen correlacion, por consiguiente, es valioso y
significativo fortalecer el estado de animico de los colaboradores para

aumentar la satisfaccién laboral en la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Los directivos de la empresa de entretenimiento situado en Miraflores
en la ciudad de Lima Metropolitana deben conocer el grado de
inteligencia emocional que tienen sus colaboradores para promover
adecuadas relaciones interpersonales que creen un adecuado clima
laboral que fortalezcan la satisfaccion laboral. Se deben crear
espacios de interaccion que refuercen el valor y significancia de la
inteligencia emocional en la ejecucién de tareas y asi poder alcanzar
la satisfaccion laboral en su conjunto, es decir tanto en usuarios como

en colaboradores.

Segunda: Los colaboradores de una empresa de entretenimiento ubicado en
Miraflores en la ciudad de Lima Metropolitana deben dominar el
factor intrapersonal para lograr la automotivaciéon, de lo contrario
deben solicitar el apoyo del area de psicologia de la empresa para
poder entender su vida emocional y como esta puede afectar de

manera positiva 0 negativa su entorno tanto personal como laboral.

Tercera: Desde el lado institucional para fortalecer la dimension factor
interpersonal de los colaboradores se debe impulsar el trabajo
colaborativo o en equipo y el respeto a la persona, asi como crear
reuniones de integracion que potencien las habilidades sociales y en
consecuencia creen un clima laboral adecuado que resulte en la

satisfaccion con el trabajo de los colaboradores.

Cuarta: La organizacion debe contar con espacios fisicos y sociales adecuados
para que los colaboradores puedan fortalecer el factor de adaptabilidad
de manera mas répida y asi cumplir de manera satisfactoria con sus
funciones. Desde este punto la empresa debe organizarse
adecuadamente para cumplir de forma ordenada con el plan de

induccion gue viene trabajando con sus colaboradores.
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Quinta: Con la ayuda de personal especializado la empresa de entretenimiento
situado en Miraflores en la ciudad de Lima Metropolitana debe trabajar
talleres de manejo de estrés para mejorar el estado emocional de los
colaboradores que muchas veces no saben como canalizar sus
emociones de manera correcta lo que los lleva a la frustracion e incluso

a la depresion.

Sexta: Se recomienda a los funcionarios responsables de la empresa de
entretenimiento situado en Miraflores en la ciudad de Lima
Metropolitana realicen actividades, charlas y seminarios de motivacion
para trabajar en la mejora del estado de &nimo de sus colaboradores lo

cual los llevara a alcanzar la satisfaccion laboral.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBIJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

INSTRUMENTOS

PROBLEMA GENERAL:
¢Como es la relacion entre la inteligencia
emocional y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una empresa de
entretenimiento en la ciudad de Lima
Metropolitana?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

1. ¢Cémo es la relacion entre el factor
intrapersonal y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una empresa de
entretenimiento en la ciudad de Lima
Metropolitana?

2. ¢Como es la relacién entre el factor
interpersonal y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una empresa de
entretenimiento en la ciudad de Lima
Metropolitana?

3. ¢Como es la relacion entre el factor
adaptabilidad y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una empresa de
entretenimiento en la ciudad de Lima
Metropolitana?

4. ¢Cémo es la relacion entre el manejo de
estrés y la satisfaccion laboral de los
colaboradores en una empresa de
entretenimiento en la ciudad de Lima
Metropolitana?

5. ¢Como es la relacién entre el estado de
animo vy la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una empresa de
entretenimiento en la ciudad de Lima
Metropolitana?.

OBJETIVO GENERAL:
Determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una empresa de
entretenimiento en la ciudad de Lima
Metropolitana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Determinar la relacién entre el factor
intrapersonal y la satisfaccion laboral de
los colaboradores de una empresa de
entretenimiento en la ciudad de Lima
metropolitana.

2. Determinar la relacion entre el factor
interpersonal y la satisfaccion laboral de
los colaboradores de una empresa de
entretenimiento en la ciudad de Lima
Metropolitana.

3. Determinar la relacién entre el factor de
adaptabilidad y la satisfaccion laboral de
los colaboradores en una empresa de
entretenimiento de la ciudad de Lima
Metropolitana.

4. Determinar la relacién entre el manejo de
estrés y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una empresa de
entretenimiento en la ciudad de Lima
Metropolitana.

5. Determinar la relacion entre el estado de
animo vy la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una empresa de
entretenimiento de la ciudad de Lima
Metropolitana.

HIPOTESIS GENERAL:

Existe relacién entre inteligencia
emocional y la satisfaccion laboral de
los colaboradores de una empresa de
entretenimiento en la ciudad de Lima
Metropolitana.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

1. Existe relacion entre el factor
intrapersonal y la satisfaccion laboral de
los colaboradores de una empresa de
entretenimiento en la ciudad de Lima
Metropolitana.

2. Existe relacion entre el factor
interpersonal y la satisfaccion laboral de
los colaboradores de una empresa de
entretenimiento en la ciudad de Lima
Metropolitana.

3. Existe relacion entre el factor de
adaptabilidad y la satisfaccion laboral
de los colaboradores de una empresa de
entretenimiento en la ciudad de Lima
Metropolitana.

4. Existe relacién entre el manejo de
estrés y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una empresa de
entretenimiento en la ciudad de Lima
Metropolitana.

5. Existe relacion entre el estado de
animo y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una empresa de
entretenimiento en la ciudad de Lima
Metropolitana.

Variable 1:
Inteligencia emocional

Dimensiones:

1. Factor intrapersonal
2. Factor interpersonal
3. Factor adaptabilidad
4. Manejo de estrés

5. Estado de animo

Variable 2:
Satisfaccién laboral

Dimensiones:
1. Factor intrinseco
2. Factor Extrinseco

Enfoque:
Cuantitativo
Hernandez et al. (2018).

Alcance:

Descriptivo
correlacional Hernandez
etal. (2018).

Tipo de investigacion:
investigacion  basica
Nieto (2018).

Disefio de investigacion:
No experimental
Arias et al. (2021).

Poblacion:

70 colaboradores del
area de atencion al
cliente de una empresa
de entretenimiento

Variable 1

Inteligencia emocional
utilizé el cuestionario de
inteligencia emocional de
Bar-On, adaptado por
Avila Crispin (2022).

Variable 2

satisfacciéon laboral
utilizé el cuestionario de
satisfaccion laboral de
Sonia Palma, adaptado
por Avila Crispin (2022)




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de inteligencia emocional

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BAREMOS DE NIVEL DE RANGO BAREMOS DE
CONCEPTUAL DIMENSION VARIABLE
Alto
51a70
) Conocimiento de si mismo Medio
Factor intrapersonal | Aartividad 1-14 33250
Autoestima Bajo
Independencia 14332
Alto
33a45
Para la variable se utilizd el Factor interoersonal Empatia 1523 Medio
cuestionario de inteligencia P Responsabilidad 21a32
emocional; sus dimensiones Social Bajo Ordinal
incor Relaciones interpersonales 9a20
Goleman (1995) define la ) son cincos factor
o ) . intrapersonal, factor Alto Alto
inteligencia emocional como ) .
. i interpersonal, factor 29a40 Escala de Likert 183 a 250
o la facultad de identificar las o ) ) )
Inteligencia emociones de s mismo como adaptabilidad, manejo de Factor de adaptabilidad 24-31 Medio Medio
emocional las aienas. de motivarnos estrés y estado de animo, actor e adaptabilidad Isolycin de problemas 19228 5 =siempre 1172182
esticJJnar (lie la meior fom:/a medidos con 18 indicadores y Prueba de relacién Bajo 4 = casi siempre Bajo
& i ) 50 items con respuesta en Flexibilidad 8a1l8 3=aveces 50a116
las relaciones y nuestra ) . )
escala de Likert: siempre (5), Alto 2 =casinunca
respuesta ante ellas. o
Casi siempre (4), A veces (3), 40a55 1 =nuna
casi nunca (2) y nunca (1) de i0d ) Medio
nivel ordinal. Manejo de estrés 32-42 26239
Control de impulsos Bajo
Tolerancia del estrés 11a25
Alto
29240
tado de 4ni 43-50 Medio
estado de dnimo - 19228
Felicidad Bajo
Optimismo 8318




Anexo 3. Matriz de operacionalizacion de satisfaccion laboral

que se esperaba recibir

de nivel ordinal.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL| ~ DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BARENIOS D,E NIVEL DE RANGO BAREMOS DE
CONCEPTUAL DIMENSION VARIABLE
Alto
Lawler (1973) la Para la variable se utilizo Desarrollo personal 345678 4& ad§0
satisfaccion laboral nace el cuestionario de Factorintrinseco  |Desarrollo de tareas ’9 ’10' 1'1'1é 13’ 282 ;3) Ordinal
de la hipdtesis sobre lo | satisfaccion laboral; sus Relacion con las jefaturas T Bajo
anheladoy larealidad de| dimensiones son dos: 12277 Alto
lo obtenido factor intrinseco y factor Escala de Likert 992135
Satisfaccion produciéndose asila | extrinseco, medidos con 8 Medio
laboral satisfaccion o Ia indicadores y 27 items con 5=siempre 63298
insatisfaccion con el respuesta en escala de Condiciones fisicas y de Alto 4 = casi siempre Bajo
trabajo; donde se compara| Likert: siempre (5), Casi confort 14,15,16,17,18, Sl\jlfjdﬁ 3=aveces 27362
la recompensa recibida por] siempre (4), A veces (3), Factor extrinseco ~ |Beneficios laborales 19,20,21,22, 23, 45251 9 = casi nunca
el trabajo realizado y la | casinunca (2) y nunca (1) Relaciones interpresonales 24,25,26,27 Bajo 1=nuna
Politicas administrativas 153 34




Anexo 4. Validacion de instrumento ler juez experto

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INTELIGENCIA EMOCIOMNAL

H™ DIMERNEISHE S T Hema PFarlnencla™ [Relevancla® Claridad” Fugerenclas
DIMEN ZI0OH INTRAPFER SC0HEL = Ha Bl Ho I o
1 Es facil expresarks & los demas oome me sienlio. EN - o
2 Sienlo segundad conmigD mismo (@) X b n
= e e= Tacd adaplarme a sibuacanas fueyas 3 x =
4 AELIMS AUEas relos con buens sciiod Y ~ A
B Lmuardo respebo de mil msEma N - A
K3 Fuedo axprecarme =i bemar o l-. u
v e adapba &l cambea con Tsalicao EN K A
K] Es dilicil expre=ar coma me senio ® = =
k] Fuada descanber can faalidad mis emoaanes N b A
10 | Me sienta Bien con las decisianes que tama E x K
11 | Mada me preaccupa EN - o
TZ | sente seguridad de mi mismaia) en las dferentes siluaciones X ” K
T3 | Me gusta mi personalidad X -y E
T4 | Me gusta mi farma de sar ES x K
THRAEA E0H TFTERFER SO AL = Ha Bl Mo Bl W)
15 | Me gusta divertirme. X x n
16 | Camprenda can hsahoad como se senien s cdemas EN K A
17 | Fespata & kos demads. N K o
T | Ffe precoupa o gue = suceden a los demas N - A
T3 | A Ta= personas les agrada mi forma de ser X x n
[ 30 | Iie gusta ayoder a los gemas E = =
21 [ Bl relscons can Techidad con ofras persoras F K o
24 | Mantengo buenas relacanas con ks demas E < K
23 | Puada darme cuenta ouganda alguen no estd de buen animo E K K
TOED = Ha El Mo B [ Ao
24 T Mo me asustan los problemas X x K
25 | Na say prejuiciosa [a] X -y E
26 | Me gusta darle solucian a los prablemas hasta encaontrar una solusian - -
21 | Cuando == me presenta alpana diicultad analizo B sibuascaon EN - o
20 | Na me molesta apdrentar sibiacanas complejas, X x n
[ P9 | G& como danke salucion a o= proalernas E = =
50 | Fiense anles de scuar anle coakuier silaacion N K o
=1 | Me es fhail damme cuenla cuando alguaen esta enojado N - A
CIMEREION OE MAREIDO DELC ESTRES il Ha B | Ho Bl Ho
Sd | Puedas manbarer la calma an iodo mamenio N A~ A
S0 | e e Bl conlrelar la ira en stuaconas dilicilles S b A
S| Ble results Bod mantener la calma N b A
[ F5 | Me cossta aceplar guE No pEUedn IETIET 3 Solcion E x K
[ BB | Siermpne espend res0llados pasiieoes e e diierenles Sl Cone= EX = =
31 | Tengo la capacidad para resalver cualqueer lipo de probleama X -y E
[ 58 | M= es Aol mansener la cama #n siluaciones Giicies E b h
[ 39 | Cuenio con dilerentes NErrarmienias para escver prooemas E x K
30 | Mo me desguilD con las persanas ante Sinacones diliciles EN - i




A1 | Mareys en prablema sibusaanas de astres

a4 | Soy rontal aun cuanca eshoy entjata (] can las demas

DIMEREIGH OFE EZTADD DE ANTNG

Fla [

L]

43 | Siempre oy cobmists

A4 | Lis cosas que hago as hago con placer

45 | W gusta sanirme Teiz

2k | Estay satishecho con la vida que tenga

&4 | Me agrada tener Sempa bre para mi

g | Siempre tangt malivas para astar ben

35 | W agrada me personaidad

o] Gmc] o] hec] ] ec] ec] e GO D] D]
S| Gmr] Jmrf Ser] ] Ger] Ser] Ser] G e Gad]
] Ser] mr] er] e Gec] Gmr] Ger| &5 e Ca]

all | Siermpre soy cobmista v akepre

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i existe relevancia y pertinencia en el instrumento de la variable.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ si] Aplicable despues de corregir [ si] No aplicable [ ]l
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Diego Miguel Costa Cabrera DMI- DS555585

Especialidad del validador: Magister en Administracion Estrategica de Empresas

07 de mayo de 2022
Pertinemcia: B fem core==ponds el conpeplo tedvico foemulsdo. J_-'"f
‘Redevancia: El iem es peopisdn pers mpessentar 8 component= o i /
dimermicn agzecfics del constrichs 4 »
iClaridad: 2 entiende sin diiculed slquna el enuncindo dod fiem, = —— ’

GONGE=D, =xacio y dirscio F vy Sl ]



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

N® DIMENSIONES | items Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
INTRINSECA Si No Si Mo Si No
1 Me agrada mi lugar de trabajo ¥ X %
2 Siento gue el trabajo gue realizo es jusio X X o
3 Todas las tareas son valicsas desde mi punto de vista X % %
4 La tarea que realizo es importants ¥ X %
5 Siento gue me cargan de frabajo X X X
] Pienso que las tareas que realizo no son imporantes X X X
7 Me agradan los resultados gue alcanzo desde mi puesto de frabajo ® X X
a Me siento orgullogo del frabajo que realizo X X X
9 Disfruto del tfrabajo gue realizo X X X
10 | Mis funciones son importantes ® X X
11 | Mis lideres valoran el esfuerze que pongo en mi trabajo. ¥ X %
12 | Me gusia senfir gue mis tareas son importantes X X X
EXTRINSECA Si No Si Mo Si Mo
13 | Mi remuneracion es baja comparada a las tareas que realizo X X X
14 [ Siento que recibo por parte de la institucion maltrate X X X
15 | Me siente mal cuando no valoran mi esfuerzo X * *
16 | El ambiente laboral es confortable. ® X X
17 | Recibo buenos incentivos ® x X
18 | Mo me llevo bien con las personas que trabajo X X X
19 [ Mis horarios de trabajo no me permiten atender asuntos personales X X X
20 | Me gusfa trabajar en equipo ¥ X X
21 | Me siento sequre en mi frabajo X X X
22 | Mitrabajo me permite desarrollarme profesicnalmente X X X
23 | Mi horario de trabajo no es flexible ® X X
24 | Prefiero trabajar solo X X X
25 | Me gusta ser reconocido por mis lideres X X X
26 | Cuenfo con las herramientas necesarias para realizar mis fareas ® X X
27 | Me gusta que respeten mi jornada laboral ® X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Siexiste relevancia y pertinencia en el instrumento de la variable.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [si] Aplicable después de corregir [si] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Costa Cabrera Diego Miguel DNl 09995585

Especialidad del validador: Magister en Administracion Estratégica de Empresas

07 de mayo de 2022

Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del construcio

3Claridad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado del item, 23

conci, exacts y directo

Nota: Suficiencia, = dice suficiencia cuando los ftems planieados

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAGISTER EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE

EMPRESAS
COSTA CABRERA, DIEGO Fecha de diploma: 11/06/2008 PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
MIGUEL Modalidad de estudios: - PERL
DNI 09995585 PERU

Fecha matricula: Sin informacién (=)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

Bachiller en Ciencias Administrativas

Fecha de diploma: 14/04/99

Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD DE LIMA
PERU

COSTA CABRERA, DIEGO
MIGUEL

DI 03995585 Fecha matricula: Sin informacién (=)

Fecha egreso: Sin informacion (=)



Anexo 5. Validacion de instrumento 2do juez experto

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

M= DIMEH SIONES | llame Pariinencka’ [Relevancias Claridad> Supsrencias
DIMEN S1I0N INTRAPER SOHAL 1 M ] Mo ] ]
1 Es fécil expresards a los demds coms me siento. u = =
2 Sienta segurdad conmige mismas [a) b = =
5 Bl ag ol adapiarme a sibuaciones nuevas E = =
= Asumio muevos relos can busna actitud b = =
a Guardo respelo demi misma u = =
[] Puedo sxpresanmes sin femoe E B B
7 e adagpba al cambie con faclicasd ® = =
5] Es= dificil exprasar como me sienta u = =
a Puedo descriiir con facilidad mis amociones b = =
10 M gienio bien oon las decisiones que Soma b = =
11 Mads mie precsugpa E = =
12 sinlo seguridad de mi mismada) en las diferentes silsacianses ® = =
13 Me gusta mi personalidad E S S
14 bles qusta mi forma de ser b = =
DIMEN SIOM INTERPER SOHMAL =] Mo H] Mo H] [
15 M qusta divertinme N = =
1E Comprends con faclidad coma se sientean s demas b = =
17 Respelo o los demads E = =
13 e precoaps ke gue e suceden a ks daemas ® = =
13 A las personas les agrada mi forma de ser u = =
20 Me qusta ayudar & los demads E B B
21 e ralaciono con Tecilidad con obras personas ® = =
23 Mantengo buenas mlaciones con los demads b = =
23 Puedo darme cuenia cusanoa alpuien na esta de buen anima u ] ]
DIMEH SMOM DE LA ADAPTAEILIDAD ] N ] Mo ] 5]
24 Mo e asustan s prablemas ® = =
25 | No soy prejuicasa (a) E x x
2E Me gusta darde salucidn a los probilemas hasta enconfrar una solucitn E S S
27 Cuando s mea presenta alpuna dificultad aralizo la siluscidn ® = =
28 Mo mee malesta enfrentar situaciones compl E = =
25 S5 camo darle solucian & los prablemas o = =
30 Piensa amles de acluar ante cualguier situacion u ] ]
31 Me as Tl darme cuenta cuando alguien esth enojado E E E
DIMEH 5F0M DE MANEJO DEL ESTRE 5 ] Hio El_| Mo gl Ho
S Puedo mantener ka calma an ook maments b = =
33 Bde as Fcll conbralar b ira en siluacanes dificiles b = =
34 Me results Facil mantener la calma E = =
55 e cumsta acaplar gue fo pueda Baner la solucicn ® = =
3E Siempre espero resultados posithees de las difsrenbas siluacicnes u = =
BT Tengs b capascidad para resolver cualkguier tipo de prablema E B B
35 blder s ficil mantanes b calma en situacanes dificiles. b = =
33 Cuenio con diferentes harramienlas para resolver problemas u = =
L] Mo rme desguita con las persaonzes ante siluacianes dificiles o = =




Manejo sin problema situacionas de estrés

Soy frontal aun cuando estoy enojado (8) con los demas

DIMENSION DE ESTADO DE ANIMO NO

!X |x

WX |x

NO NO

Siempre soy optimista

Las cosas que hago as hago con placer

Me gusta sentirme feliz

Estoy satisfecho con Is vida gue tengo

Me sgrada tener tiempo libre para mi

Siempre tengo motivos para estar bien

Me sgrada me personalidad

ol e e s o ka

3¢ (3¢ |3 [ [o¢ [0 | 3¢ [pe |2 e [

Siempre sov optimists y slegre

bl B Ell Bl E il Bl P

Eall Eall tall Eatl tall Eall Bl tad

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si tiene relevancia, es aplicable.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ si] Aplicable después de corregir [ si]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Vergara Eguren Nalia
Especialidad del validador: Magister en Organizacion y Direccion de Personas

Pertinencia: El item comesponde al concepio teckco formulado.
*Relevancia: Zl item es apropiado para representar 3l components o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se erfiands sin dificultad slguna 2l enunciado del dem, es
conciso, exacho y drecho

No aplicable [ |]
DNI: 43105547

06 de mayo de 2022

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

N°® DIMENSIONES | items Pertinencia' |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
INTRINSECA Si No Si No Si No
1 Me agrada mi lugar de frabajo X ¥ ¥
2 Siento que el irabajo que realizo es justo X X X
K] Todas las tareas son valiozas desde mi punto de vista X X X
4 La tarea que realizo es importante X ¥ ¥
b Siento que me cargan de frabajo X ¥ ¥
] Pienso que las tareas que realizo no son importantes X X X
[) Me agradan los resultados que alcanzo desde mi puesto de trabajo X X X
3 Me siento orgulloso del trabajo que realizo X X X
) Disfruto del trabajo que realizo X X X
10 | Mis funciones son importantes X X X
11 | Mis lideres valoran el esfuerzo que pongo en mi trabajo. X X X
12 | Me gusta sentir que mis tareas son importantes X X X
EXTRINSECA Si No Si No Si No
13 | Miremuneracion es baja comparada a las tareas que realizo X X X
14 | Siento que recibo por parte de la institucion maltrato X ¥ ¥
15 | Me siento mal cuando no valoran mi esfuerzo X X X
16 | El ambiente laboral es confortable. X X% X%
17 | Recibo buenos incentivas b X X
18 | Mo me llevo bien con las personas gue trabajo X X X
19 | Mizs horarios de trabajo no me permiten atender asuntos personales X X X
20 | Me gusta trabajar en equipo X ¥ ¥
21 | Me siento seguro en mi trabajo X ¥ ¥
22 | Mitrabajo me permite desarrollarme profesionalmente X X X
23 | Mi horario de trabajo no es flexible X % %
24 | Prefiero trabajar solo X ¥ ¥
25 | Me gusta ser reconocido por mis lideres X X X
26 | Cuento con las herramientas necesarias para realizar mis tareas X X X
27 | Me gusta que respeten mi jornada laboral X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): si presenta relevancia, es aplicable.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ si] Aplicable después de corregir [ si ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Vergara Eguren Nalia DNI: 43105547

Especialidad del validador: Magister en Organizacion y Direccion de Personas

06 de mayo de 2022

Pertinencia: El item corresponde &l concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN NEGOCIOS INTERNACIONALES Y

TURISMO
Fecha de diploma: 11/07/08 UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZOMIA
VERGARA EGUREN, NALIA Modalidad de estudios: - PERUANA

DIMI 43105547 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**)

LICENCIADA EN NEGOCIOS INTERNACIONALES Y
VERGARA EGUREMN, NALIA TURISMO
DMI 43105547 Fecha de diploma: 17/04/09
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA
PERUANA
PERU

MAGISTER EN ORGANIZACION ¥ DIRECCION DE

PERSONAS
VERGARA EGUREN DE TANDAN, Fecha de diploma: 23/03/21
MALIA Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD ESAN

DIMI 43105547 PERU

Fecha matricula: 11/06/2009
Fecha egreso: 30102010



Anexo 6. Validacion de instrumento 3er juez experto

£ CERTIFICADO DE VALIDEL DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

M= DIMEN SIDHES | llem= Fariinencia’ [Relevancias Clarigad” Zugerencias
DIMEN SI0ON INTRAPER SOHAL ] MO ] Mo ] Mo
1 Es il decirle a la gente como me sienta k] k] kS
2 M mienio segurola)l de mi mismada) ] ] x
3 Es fécil para mi comprender Siusciomss nuey s, ] ] x
4 Cuando asuma nuevos retos los asuma oon una buena actitud. ] ] x
5 Me tengo mucha respeto x x x
[ Me resulla relativaments fcil expresar mils senlimienios i i x
7 Puedo cambiar viejas costumbres x x x
] Ex dificil hablar sohre mis sscretos mbs intimaoes = = =
a Puedo facilments describie miss sentimienios = = =
10 Bl =ienito bisn Son mics e E). = = =
11 Mlada mie parturba = = H
12 M siento segurala)l de mi misma en la mayonia de as stuaciones - - kS
13 Ml qusES i Cuerpa ] ] x
14 Me gusta ba formas com e vedo ] ] x
DIMEN SIOM INTERPER SO MAL H] Mo H] Mo ] Mo
15 | Me gusta divertinma x x x
16 | Soy muy buenofa) para comprender como |a genbe e sientes. x x x
17 Soy capar de respelar a ks dembs. = = =
13 e importa ke que les suceds 3 las perscnas. = = =
13 Las persanas opinan que soy sociable = = =
20 M agrads hacer casas para los demrks, = = H
21 b ressulta Facil haosr amigas - - kS
2F Mantengo buenas relaciones con los demds ] ] x
23 | Puedo darme cuenta cuanda mi amige se siente iriste x x x
DIMEN SIOM DE LA ADAPTAEILIDAD H] Mo H] Mo ] Mo
24 | Me gusta tener anbes una vision general de un problema para poder salucionando. x x x
25 | Pien=a bien de las personas ¢ na las juzge sin antes conocerlas x x x
2B Hasta que resuelva el praoblema, no me day por sencisks k] k] b
27 Cuardo se me presenta alpuna dificultad achio pasa a paso = = =
23 Soy Busnolal resolvienda problemas. = = =
25 S5 camo enfranbar los problemas mbs dessgrsdables = = H
S0 Cuarndo me molesio, pienso ardes de aciuar. = = =
=1 Perciba cudndo las persanas est@n maleska aun cuancda no dicen nacda = = =
DIMEH SIoM DE MANHEJD DEL ESTRES H] Ho H] Mo ] Mo
32 | Puedo mantener la calma cuando estay malesto x x x
EE] Puedo cantralar mi cdlera an silusciones dificies i i x
a4 S5é camo manbanemnae frarguikeal. i i x
35 e malesto demasiado salo cuando la silusciin es irresersible v no hay selueicn k] k] b
SE Genaralmeante espero b mejor de s diversas sibuaciones gue se dan en el dia a dia = = =
ST Coreo enomil capacidad para mansjar las sibiaciones mas dificikes = = =
S5 S5é camo mantener b calma en situaciones dificiles. = = =
S35 Puedo usar THeilmeante diferantes modas de resabver las problemas = = =
40 | A pesar 08 86tEr mMoleslo no me oesquiio con oifas peraonas X X X




Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso

42

Si me siento enojado(a) con alguien se lo puedo decir de manera controlada

DIMEN SION DE ESTADO DE ANIMO

No

No No

Soy optimists en la mayoria de cosas gue hago

Disfruto de las cosas que me interesan.

Me sgrada sonreir.

Estoy contento{s) con mi vids.

Disfruto de las vacaciones y los fines de semsana.

Encuentro motivos para senfirme bien

Con |a clase de persona gue soy me siento feliz

2|B[6(55|5|R(E

Sovy una persons bastante slegre y optimists.

Baq B P B B B B pd 1] b B

Bad B B B b B B B 1] b B

Baq B P B B B B B 1] b B

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La herramienta es aplicable encontrando pertinencia y relevancia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ si] Aplicable después de corregir [ i]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Barriga Ruiz Maria Esther

Especialidad del validador: Magister en Psicologia Educativa

'Partinencia: El itam comesponde al conceplo tedrco formulado.
*Relevancia: Zl item es apropiado para represantar 3l companents o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se erfiznds sin dificultad alguna 2l enunciado def dem, es
conciso, exach y drecho

Nota: Suficiencia, se dicz suficiencia cusrdo los items planteados
son suficientes para madir I3 dimension

DNI: 00460802

No aplicable [ ]

07 de mayo de 2022

Firma del Experto Informante




&

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

N® DIMENSIONES | items Pertinencia’ |[Relevancia® Claridad® Sugerencias
INTRINSECA Si No Si No Si No

1 Me agrada mi lugar de frabajo X ¥ X

. Siento que el frabajo que realizo es justo X ¥ X

3 Todas las tareas son valiosas desde mi punto de vista X ¥ ®

4 La tarea que realizo es importante X ¥ ®

] Siento que me cargan de frabajo X Ed X

] Pienso que las tareas que realizo no son importantes % * X

7 Me agradan los resultados que alcanzo desde mi puesto de trabajo X ¥ kS

8 Me siento argulloso del trabajo que realizo X ¥ ¥

9 Disfruto del trabajo que realizo X ¥ ks

10 | Mis funciones son importantes ¥ kS

11 | Mis lideres valoran el esfuerzo que pongo en mi trabajo. X ¥ X

12 | Me gusta sentir que mis tareas son importantes X ¥ ®

EXTRINSECA Si No Si No Si No

13 | Miremuneracion es baja comparada a las tareas que realizo X ¥ ®

14 | Siento gue recibo por parte de la institucion maltrato % * X

15 | Me siento mal cuando no valoran mi esfuerzo X % ¥

16 | El ambiente laboral es confortable. X % X

17 | Recibo buenos incentivos X % X

18 | Mo me llevo bien con las personas que frabajo X ¥ ks

19 | Mis horarios de trabajo no me permiten atender asuntos personales X ¥

20 | Me gusta trabajar en equipo X ¥ X

21 | Me siento seguro en mi trabajo X ¥ ®

22 | Mitrabajo me permite desarrollarme profesionalmente X ¥ ®

23 | Mi horario de trabajo no es flexible X ¥ ®

24 | Prefiero trabajar solo X Ed X

25 | Me gusta ser reconocido por mis lideres ¥ ¥ ®

26 | Cuento con las herramientas necesarias para realizar mis tareas X ¥ kS

27 | Me gusta que respeten mi jornada laboral X ¥ ¥




Observaciones (precisar si hay suficiencia): si tiene relevancia, es aplicable.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [si] Aplicable después de corregir [si]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Barriga Ruiz Maria Esther

Especialidad del validador: Magister en Psicologia Educativa

Pertinencia: El item corresponde &l concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultzd alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 22/09/2011
BARRIGA RUIZ, MARIA ESTHER Modalidad de estudios: - UMNIVERSIDAD MACGIONAL FEDERICO VILLARREAL
DNI 00460802 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (=%)
Fecha egreso: Sin informacion (*+)

LICENCIADA EN EDUCACION
BARRIGA RUIZ, MARIA ESTHER ESPECIALIDAD : INGLES UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
DINI 00460802 Fecha de diploma: 2905/2013 PERU
Modalidad de estudios: -

MAGISTER EN PSICOLOGIA EDUCATIVA
Fecha de diploma: 04/07/2014
BARRIGARUIZ MARIAESTHER Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 00460802 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (*=*)
Fecha egreso: Sin informacion (*+)

No aplicable [ ]

DNI: 00460802

07 de mayo de 2022

& dh Popsa

Firma del Experto Informante.



Anexo 7. Cuestionario de inteligencia emocional

5 = siempre, 4 = casi siempre, 3 = a veces, 2 = casi hunca, 1 = nunca

ITEMS

Es facil decirle a la gente como me siento.

Me siento seguro(a) de mi mismo(a)

Es facil para mi comprender situaciones nuevas.

Cuando asumo nuevos retos los asumo con una buena actitud.

Me tengo mucho respeto.

Me resulta relativamente f4cil expresar mis sentimientos

Puedo cambiar viejas costumbres.

Es dificil hablar sobre mis secretos mas intimos

OloN]jJojJuld]lwW]IN]F

Puedo facilmente describir mis sentimientos

=
o

Me siento bien con migo mismo(a).

[y
[

Nada me perturba.

=
w N

Me siento seguro(a) de mi mismo en la mayoria de las situaciones

Me gusta mi cuerpo.

[any
N

Me gusta la forma como me veo.

=
[4)]

Me gusta divertirme.

B
N o

Soy muy bueno(a) para comprender como la gente se siente.

Soy capaz de respetar a los demas.

=
[ee]

Me importa lo que les sucede a las personas.

=
©

Las personas opinan que soy sociable.

N
o

Me agrada hacer cosas para los demas.

N
iy

Me resulta facil hacer amigos.

N
N

Mantengo buenas relaciones con los demas

N
w

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste

N
N

Me gusta tener antes una vision general de un problema para poder solucionarlo.

N
(4]

Pienso bien de las personas y no las juzgo sin antes conocerlas

N
o

Hasta que resuelva el problema, no me doy por vencido

N N
o N

Cuando se me presenta alguna dificultad actdo paso a paso

Soy bueno(a) resolviendo problemas.

N
[¢e]

Sé como enfrentar los problemas méas desagradables.

w
o

Cuando me molesto, pienso antes de actuar.

w
g

Percibo cuando las personas estan molesta aun cuando no dicen nada.

w
N

Puedo mantener la calma cuando estoy molesto

w
w

Puedo controlar mi célera en situaciones dificiles

w
S

Sé como mantenerme tranquilo(a).

w
(4]

Me molesto demasiado s6lo cuando la situacion es irreversible y no hay soluciéon

w
(o]

Generalmente espero lo mejor de las diversas situaciones que se dan en el dia a dia.

w
J

Creo en mi capacidad para manejar las situaciones mas dificiles

w
[es]

Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.

w
©

Puedo usar faciimente diferentes modos de resolver los problemas

N
o

A pesar de estar molesto no me desquito con otras personas

N
-

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso

N
N

Si me siento enojado(a) con alguien se lo puedo decir de manera controlada

N
w

Soy optimista en la mayoria de cosas que hago

N
IN

Disfruto de las cosas que me interesan.

N
a1

Me agrada sonreir.

N
[«2)

Estoy contento(a) con mi vida.

N
~

Disfruto de las vacaciones y los fines de semana.

iy
(oo}

Encuentro motivos para sentirme bien

N
©

Con la clase de persona que soy me siento feliz

a
o

Soy una persona bastante alegre y optimista.




Anexo 8. Cuestionario de satisfaccion laboral

5 = siempre, 4 = casi siempre, 3 = a veces, 2 = casi nunca, 1 = nunca

N° ITEMS 1

Me agrada mi lugar de trabajo

Siento que el trabajo que realizo es justo

Todas las tareas son valiosas desde mi punto de vista

La tarea que realizo es importante

Siento que me cargan de trabajo

Pienso que las tareas que realizo no son importantes

Me agradan los resultados que alcanzo desde mi puesto de trabajo

Me siento orgulloso del trabajo que realizo

OQloiN]jJoju]lbhlwWw]IN]|F

Disfruto del trabajo que realizo

=
o

Mis funciones son importantes

[
[N

Mis lideres valoran el esfuerzo que pongo en mi trabajo.

[N
N

Me gusta sentir que mis tareas son importantes

[N
w

Mi remuneracion es baja comparada a las tareas que realizo

[y
N

Siento que recibo por parte de la institucion maltrato

[N
a1

Me siento mal cuando no valoran mi esfuerzo

[EN
(o2}

El ambiente laboral es confortable.

[N
~

Recibo buenos incentivos

[
(o]

No me llevo bien con las personas que trabajo

=
©

Mis horarios de trabajo no me permiten atender asuntos personales

N
o

Me gusta trabajar en equipo

N
[

Me siento seguro en mi trabajo

N
N

Mi trabajo me permite desarrollarme profesionalmente

N
w

Mi horario de trabajo no es flexible

N)
~

Prefiero trabajar solo

N
(¢

Me gusta ser reconocido por mis lideres

N
(o)}

Cuento con las herramientas necesarias para realizar mis tareas

N
-~

Me gusta que respeten mi jornada laboral




Autorizacion para el uso de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lma, 27 de moyo de 2022

Carta B 0525 2022-UCV-£PG-3P

Bachidler

LUIS LADS OTAROLA

Adminatracor general

CORPORACION TURISTICA PERUANA SAC

De mi mayer comideracion;

£s groto dingrme & usted, para presestar 3 AVILA CRISPIN MAYRA GRILIANA, identifcedole)
con ONUICE N° 43008144 v cocgo de matncula N* 7002658353, sstudtante del programa de
MAESTRIA EN GESTION DIL TALENTO MUMAND en modaldod semipresoncial del seesastre
2002 quien, en of marto de v teus conducente a i obtencidn de 1w rado de MASSTROJA),
s encuntea desarrplancs o trabago de investigacion (teus) titulado:

La warhigencia emocional en 1a satistacoidn laboral de colaboradores de una empresa de
entreterimiento en b dudad de Uma Metrogolitana

En eate sentido, solicito 2 w digna pesana faclitar of acceso a noestro|a) estudiante, 4 fia que
pueds obtener mformacion en la Inthucidn que usted regresenta, sendo suwstrods)
estudame quien ssume e compromiso de altanzar 8 U despacho los resuRados de sats
estuda, lurgo @ concluir con el desarrolio del trabiagu de westigacion (esis|

Agradeciendo | atencidn que brinde al presente documenn, hago proproa (s aportunidas
para expresarie log sentimientos de nv mayor coeskderacion

Atertamente,

Samos la universciad de los 3 &
que quieren salir adelante f a



