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Resumen

Para el desarrollo del trabajo de investigacién que lleva como titulo “Gestion
administrativa del establecimiento de hospedaje El Descanso de Rey en el distrito
de Chilca, provincia Canete, 2018”, se uso el modelo de Salas y Glickman, (1990),
para medir la gestiébn administrativa y el estudio empez6 en abril del 2018 hasta
diciembre del 2018.

El problema general planteado de la investigacion fue, ¢COmo es la gestion
administrativa del establecimiento de hospedaje El Descanso de Rey en el distrito
de Chilca, Provincia Cariete, 2018?, la cual se llego a la conclusion, que la gestion
administrativa del hospedaje no se esta realizando de manera eficiente; puesto que,
los colaboradores no se sienten muy valorados por la organizacion. El objetivo de
la investigacion fue describir el estado de la gestion administrativa del
establecimiento de hospedaje El Descanso de Rey en el distrito de Chilca, provincia
Canete, 2018.

La metodologia que fue utilizada en la investigacion es de tipo aplicada, con un
disefio no experimental y nivel descriptivo con enfoque cuantitativo, para la
recoleccion de datos se empled las encuestas y el instrumento fue el cuestionario
gue constaba de N° 17 items, que fueron analizados con el SPSS Version 23 para
los plasmar las figuras respectivas de la variable, dimensiones y de los items, las
tablas con sus resultados respectivos y las pruebas de hipotesis. Como conclusion,
se obtuvo que falta mejorar en la eficiencia de la gestion administrativa del
hospedaje. Se recomienda implementar estrategias para para la buena direccién de
los superiores e implementar entrenamientos y capacitaciones para los

colaboradores; y de esta manera, pueda haber una eficiente gestion administrativa.

Palabras claves: Eficacia de la tecnologia de los recursos humanos, autonomia,
vitalidad organizacional, significacion de trabajo, innovacion, integracion

organizacional y retroinformacion del desempefio.
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Abstract

For the development of the research work entitled "Administrative management of
the El Descanso de Rey accommodation establishment in the district of Chilca,
Cafiete province, 2018", the Salas and Glickman model (1990) was used to measure
the administrative management and the study began in April 2018 until December
2018.

The general problem raised by the investigation was, How is the administrative
management of the El Descanso de Rey lodging establishment in the district of
Chilca, Cafiete Province, 2018?, which was concluded, that the administrative
management of the lodging did not is being done efficiently; since, the collaborators
do not feel very valued by the organization. The objective of the investigation was to
describe the state of the administrative management of the El Descanso de Rey
lodging establishment in the district of Chilca, Cariete province, 2018.

The methodology that was used in the research is of the applied type, with a non-
experimental design and descriptive level with a quantitative approach, for the data
collection the surveys were used and the instrument was the questionnaire that
consisted of N ° 17 items, which they were analyzed with the SPSS VERSION 23 to
capture the respective figures of the variable, dimensions and of the items, the tables
with their respective results and the hypothesis tests. As a conclusion, it was
obtained that there is a lack of improvement in the efficiency of the administrative
management of the lodging. It is recommended to implement strategies for the good
management of the superiors and implement trainings and trainings for the

collaborators; and in this way, there can be good management.

Keywords: Efficiency of human resources technology, autonomy, organizational
vitality, meaning of work, innovation, organizational integration and performance
feedback.
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[. INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas hoteleras no solo se dedican a brindar servicios de
alojamiento, también servicios de diversion, alimentacion, eventos, entre otros; con
el fin de que el establecimiento se vea mas atractivo para los clientes. Asi mismo
los hoteles realizan diversas funciones administrativas, ya que segln este proceso
dependera el crecimiento y desarrollo tanto del personal como de la empresa.
Antiguamente muchos establecimientos de hospedajes brindaban servicios muy
bésicos a los huéspedes como la seguridad y la limpieza, mientras que hoy, los
hoteles estan mejorando sus estrategias como la tecnologia, infraestructura,
equipamiento, calidad de servicio, de acorde a la exigencia de los huéspedes,
igualmente capacitacion constante al personal, todo ello con la finalidad de
mantener su permanencia en el mercado, mantener satisfechos a los clientes y
también mantener animado a sus colaboradores para que puedan realizar un buen

trabajo.

Muchos establecimientos hoteleros son construidos en zonas reconocidas
como patrimonio cultural, debido a la mala gestion administrativa, como es el caso
del hotel Four Points, segun el diario Gestion (2017) menciona que “el hotel Four
Points debid ser multada con S/ 11 millones por dafiar patrimonio en el Cusco”, esta
empresa paralizo la construccion del establecimiento debido a una orden judicial de
la municipalidad, ya que este establecimiento fue construido, luego de destruir el
patrimonio cultural colonial, prehispanico y republicano en el Centro Historico de
Cusco, ello se debe a la mala gestion administrativa de la empresa, por no estar
concientizada y reconocer en qué lugares debe construir su establecimiento. Asi
mismo, Tnews (2017) dice que “Costa del Sol Pucallpa se inaugura oficialmente
tras invertirse US$1 millén en remodelacion” las instalaciones del hotel pasaron por
un proceso de remodelacién durante 10 meses, para ello se designé US$1 millon

del total de inversion, lo cual les ayudd a mejorar sus estandares de calidad.

El presidente del directorio de hoteles Costa del Sol sefiala que esta muy

contento con el ingreso a la selva, ya que su establecimiento se encuentra en las



tres regiones del pais y Pucallpa es una de las ciudades con gran valor turistico. El
hotel realiz6 cambios como implementar el restaurante, lobby, bar, foyer, recepcion,
equipamiento de habitaciones, entre otros, permitiendo a los huéspedes disfrutar
de modernas instalaciones y variedad de platos tanto nacionales como

internacionales.

Por otra parte, en paises asiaticos como Emiratos Arabes existen ciudades
gue cuentan con establecimientos hoteleros muy enfocados en innovaciéon. Segun
menciona Hosteltur (2016) se esta construyendo “una selva dentro de un hotel en
Dubai”, es el caso en The Rosemont Hotel y Residences que, gracias a los ultimos
avances en tecnologia y disefio con la naturaleza, lo convierten en un Unico destino
de lujo. En sus instalaciones se reproducird lluvias tropicales que muestren un
mundo submarino, la imagen de un rio fluyendo que iluminard su fachada y la
arquitectura del establecimiento, asi mismo presentara una ostra y su perla, la cual
se iluminara con luces maviles, con el fin de sorprender y satisfacer a los clientes.
Gracias a la innovacion muchos establecimientos hoteleros saben mantener su
posicion dentro del mercado, manteniendo asi consumidores fieles, convirtiéndose

en hoteles unicos y de alta categoria.

Entonces, la gestion administrativa dentro de los establecimientos hoteleros
es muy importante, ya que de ello depende Unicamente el desarrollo de la empresa
y de los empleados, de lo contrario habria pérdida de trabajadores, mala
autonomia, colaboradores desmotivados, afectando las areas de trabajo, no habria
innovacioén en la infraestructura, maquinaria de trabajo, entre otros. Muchos hoteles
estan perdiendo el interés de gestionar correctamente sus establecimientos, sin
importar si el huésped se siente 0 no satisfecho y solo se enfocan en subir los
precios del servicio, trayendo disminucion de ganancias econdémicas, pérdida de

clientes y a la vez podria haber un cierre o quiebre del hotel.

Por lo tanto se plantean estrategias que ayuden a mejorar la gestion
administrativa en los establecimientos hoteleros, los cuales son: implementacion

del manual de buenas practicas para mejorar los servicios que se brindan en los
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hoteles, mejorar la calidad, la productividad y mantener satisfecho a los clientes,
llevar a cabo programas de capacitacion al personal con personas profesionales
del tema, contratar colaboradores que tengan habilidades y conocimientos
especificamente del area en la que trabajan, implementar infraestructuras y
equipamientos modernos de acuerdo a las exigencias de los consumidores, deben
contar con folletos que contengan informacién de los servicios que brinda el hotel,
dar oportunidad de crecimiento o0 asenso de puesto a cada trabajador. Por lo tanto,

se formula lo siguiente:

¢,Como es la gestion administrativa, la eficacia de la tecnologia de recursos
humanos, la autonomia de los trabajadores, el estado de vitalidad organizacional
para el desarrollo de recursos humanos, la significacion de la tarea en los
trabajadores, el apoyo organizacional a innovaciones, la integracion organizacional
y la retroinformacién del desempefo de los trabajadores del establecimiento de

hospedaje El Descanso de Rey en el distrito de Chilca, Provincia Cafiete, 20187

El presente estudio tuvo como justificacion que; aportara a la comunidad
cientifica e investigadora conocimientos actualizados sobre la gestion
administrativa en los establecimientos de hospedaje, ya que dicho tema se ha
modernizado al pasar los afos, siendo un tema importante para las empresas que
se dedican a la prestacion de productos y servicios, también se reforzara la teoria
en la cual se basa con su aplicacion, esta investigacion sirve para plantear nuevas
ideas de solucion a los problemas existentes en el area administrativa del

establecimiento con el cual se llevara a cabo.

Posteriormente, este estudio puede ayudar otros investigadores para la
creacion de nuevos instrumentos de recoleccion de datos o en todo caso
incrementar o ajustar los conocimientos sobre la cual se toma postura con la
medicion de sus dimensiones y el analisis de los resultados que se alcanzaron.
Para ello, se puede crear un cuestionario con preguntas sobre la gestion
administrativa de los establecimientos de hospedajes. La investigacion aporta en el

entendimiento de concepciones involucradas, variables de estudios y se explica la
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evolucion de dicha variable en la historia de la administracion como teorias de la
administracion, con la finalidad de expandir conocimientos universales y no crear

ambigiiedades sobre las diversas definiciones.

La investigacion es importante, ya que transmitira conocimientos actuales y
los que fueron parte de la historia sobre el desarrollo de la administracion,
beneficiara a estudiantes, personas dedicadas al sector empresarial, en especial,
el establecimiento “El Descanso de Rey” de Chilca, u otros investigadores. De la
misma manera, con los resultados obtenidos podran generarse soluciones para
corregir las posibles deficiencias que se presenten sobre la gestibn administrativa

en los establecimientos hoteleros.

El estudio plante6 como objetivo de describir la gestion administrativa, la eficacia
de la tecnologia de recursos humanos, la autonomia de los trabajadores, el estado
de vitalidad organizacional para el desarrollo de recursos humanos, la significacion
de la tarea en los trabajadores, el apoyo organizacional a innovaciones, la
integracion organizacional y la retroinformacion del desempefio de los trabajadores
del establecimiento de hospedaje El Descanso de Rey en el distrito de Chilca,

Provincia Canete, 2018.



II. MARCO TEORICO

Se presenta los antecedentes de la investigacion relacionados con la gestion
administrativa de las empresas de establecimiento de hospedaje. Segun Balla y
Lépez (2018), en su estudio titulado EI Control Interno en la Gestion Administrativa
de las empresas del Ecuador”. El objetivo fue determinar y describir la influencia del
control interno en la mejora de la gestion administrativa de las orgnizaciones de
Ecuador. La investigacion fue de tipo documental, las técnicas que se emplaron
fueon, materiales documentales, materiales biblidgraficos, ensayos y articulos
cinetificos. Se llegd a la conclusiéon que los aspectos administrativos deben ser
establecidas de forma eficente dentro de la empresas, estudiando el control interno,
como una herramienta de obtencién de un trabajo de calidad, tomar mejor las
decisiones, detectando a los errores que se estaban generando dentro de la

organizacion y tomar medidas que beneficien a obtener un mejor control interno.

Salazar, Diaz, Benalcazar y Acuia (2018) en su aporte titulado “ Gestién
administrativa en establecimentos de alimentos y bebidas ubicados en el sector de
La Ronda del centro histérico de la ciudad de Quito (Ecuador)”, tuvo como objetivo
identificar ciertas actividades de la gestidbn administrativa que se desarrolla en los
establecimientos de operacion administrativa, financiera, contable y comercial, que
se ubicaban en el sector La Ronda. La metodologia de la investigacion fue
descriptiva exploratoria, el método de estudio fue multivariado, con relacion a los
enfoques contables, administrataivas y comerciales; y para la recoleccién de datos
se emple6 un cuestionario. Finalmente, se obtuvo como conclusion que las
actividades relacionadas con las operaciones administrativas, financieras y
contables, se daban de forma eficiente y eficaz a diferencia de las comerciales que

no tenian una buena gestion administrativa.

Bances (2018) en la investigacion “Plan de fortalecimiento de la Gestion
Administrativa para la fidelizacion del cliente interno del Hotel El Sol E.I.R.L.”, tuvo
como obijetivo disefiar un plan de fortalecimiento de la gestion administrativa para

la fidelizacion del hotel El Sol E.I.R.L. La metodologia de la investigacién tenia la
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siguiente estructura: el disefio fue no experimental, de nivel descriptiva, la poblacién
estuvo conformada por ocho colaboradores del hotel, la técnica de recoleccion de
datos fue una encuesta conformada por 19 items, la cual fue tomada a los
colaboradores. Finalmente, se concluyé que a través de las estrategias que se iban
a implementar, basada en los procesos administrativos (planificacion, organizacion,
integracion de personal, direccionamiento y control), contribuian a fortalecer la

gestion administrativa para lograr la fidelizacion del cliente.

Calderén (2018) en la investigacion “Disefio de manual para Gestidn
Administrativa para aplicar en el Hotel Santa Teresita de Camilo Ponce Enriquez”,
tuvo como propasito la realizar la creacion de un manual, acerca de los lineamientos
para optimizar el funcionamiento del Hotel y directrices, que ayuden a que la
organizacion, pueda ejercerse de manera correcta y eficiente. La metodologia
empleada fue la siguiente: el nivel de investigacion fue descriptiva, las técnicas que
se emplearon fueron: una entrevista para la duefia de la empresa y una encuesta
realizada para los trabajadores. Asi mismo, se pudo concluir que el administrador
no tenia la capacidad suficiente para la direcciébn en la empresa, no realiza un
control adecuado con los personales, no cumple con las tareas. Por lo que, si se
empleaba un manual administrativo, iba a favorecer a los personales, a mejorar los
procedimientos administrativos y a realizar una mejor ejecucion en las actividades

gue realiza el administrador.

Rivera (2017), en su investigacion titulada “Modelo de Gestion Administrativa
para el Hotel San Andrés INN del cantéon Quevedo, afio 2017 ”, tuvo como objetivo
sistematizar las actividades administrastivas y operativas del Hotel San Andrés;
para poder administrar de manera eficiente el hotel y mejorar la satisfaccion de los
huéspedes del hotel. El tipo de disefio empleado en la investigacion fue no
experimental, descriptiva correlacional; asi mismo, fue cualitativa; el tipo de método
fue bibliografico, analitico; las técnicas empleadas para la recoleccion de datos de
la investigacion fueron las encuestas y entrevista. La pobalcion estuvo conformada
por 173.576 personas y la muestra hallada mediante la formula fue 96 personas.

Finalmente se llegd a la conclusion que habia una correcta administracion; puesto

6



que el administrador del hotel, sabia guiar a los colaboradores y trabajar de forma
agradable en trabajo en equipo; y asi mismo, con la aplicacién de sus propuestas
de estrategias que planteo el autor iba a dar solucién a pequefios problemas que
presentaba el hotel. Dado que, lo que buscaba el adminstrador del hotel era mejorar
la productividad, comperetitividad y ostenabilidad de los colaboradores;
asegurnado la viabilidad de la organizacion a largo plazo.

Almeida, Pérez, Hernandéz y Ortiz (2016) en la investigacion de tesis titulada
“Modelo de gestion estratégica para el sector hotelero de la ciudad de Ambato”,
tuvo como objetivo principal proponer un modelo de gestién estratégica para uno
de los agentes promotores del turismo: el sector hotelero. La investigacion fue mixta
y la metodologia utilizada fue el analisis documental, cuestionario y entrevista.
Finalmente, se llego a la conclusion que se debe plantear diversas actividades que
ayuden a mejorar la calidad y la eficiencia de los servicios en los establecimientos
hoteleros, para ello se debe capacitar al personal, mejorar la infraestructura, contar
con un personal especializado en la actividad turistica y una buena comunicacién
con los consumidores tanto internos como externos; de igual manera ampliar
alianzas estratégicas con diferentes empresas turisticas para incrementar el

turismo.

Vigo (2015) realiz6 su investigacion denominada “La gestién administrativa
actual y su incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores del Hotel & Spa
La Hacienda”. El objetivo principal de este estudio fue hallar la influencia de la
gestion administrativa sobre el desempefio laboral de los colaboradores del
establecimiento. En cuanto a la metodologia, la investigacién realizada es de
enfoque cuantitativo, con la aplicacion de un método observacional; asimismo es
no experimental, de corte transversal y efectu6 un muestreo censal compuesto de
24 individuos, con la aplicacién de un cuestionario como instrumento y el analisis
documentario. Los resultados de esta investigacion concluyen, que la gestion
administrativa no era la adecuada, sefialando que los puntos débiles de tal gestion
eran referidos a la etapa de planeacion y control; de manera que la situacién se

reflejaba en el desempefio de sus trabajadores; con lo cual esta investigacion
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reafirma el alto grado de incidencia que tiene la gestion administrativa en el
desempeiio laboral.

Monsalve y Hernandez en el afio (2015) realizaron su investigacion con el
nombre de “Gestidn de la calidad del servicio en la hoteleria como elemento clave
en el desarrollo de destinos turisticos sostenibles: caso Bucaramanga”. Se hizo esta
investigacion con el objetivo de afirmar que una adecuada gestion de calidad en el
servicio de los establecimientos hoteleros; manteniendo un enfoque hacia la
sostenibilidad; contribuye considerablemente tanto al progreso como a la
promocion de los destinos turisticos de manera Optima. La investigacion fue de
enfoque mixto y para la recoleccién de datos se aplicé la técnica de focus group a
través de encuestas a dieciocho de los representantes de areas gerenciales de
nueve hoteles de Bucaramanga y su area metropolitana. Tras este estudio se
concluye que la buena gestion de la calidad en el servicio de hoteleria, no solo en
Bucaramanga, se debe mayormente a los siguientes factores: la fidelizacion,
promocién, precio, valor, tipo de cliente, estrategia, tecnologia, protocolo,

equipamiento, categorizacion, talento humano e innovacion.

Los autores Trindade da Silva, Galvao y Freire (2015) llevaron a cabo su
investigacion con el titulo “Estrategias de gestidn de personal en la hoteleria del
Nordeste Brasilefio”, con el objetivo de medir el grado de implementacion de
estrategias referidas a la gestion de los colaboradores. Sobre la metodologia
aplicada, este estudio es descriptivo y cuantitativo; para la recoleccién de datos se
elabor6 un cuestionario dirigido a los gestores de los medios de hospedaje
obteniendo una muestra valida de 151 hoteles (de 250), no probabilistica y por
conveniencia. Tales resultados concluyen que existe una inclinacibn mayor a la
implementacion de estrategias organizacionales enfocadas en el ambiente interno,
mientras por el contrario se percibe una escaza implementacion en las estrategias
organizacionales con enfoque al ambiente externo; adjudicando que ello es debido
a una postura asumida por los gestores en sus respectivas organizaciones, ya que

en su gestion se desvinculan de las estrategias dirigidas al posicionamiento en el



mercado y a los resultados de la organizacién, elementos fuertemente asociados al

ambiente externo.

En relaciébn a gestion administrativa se plantea la definicibn que Rezza
(2001) expresa afirmando que gestionar es igual a administrar y que estos implican
la accion y efecto. Dentro de su concepto sefiala que la gestion conduce siempre a
ganar y a hacer “diligencias” que conduzcan al cumplimiento de un logro deseado.
Otro aporte directo sobre el término gestidn, es dado por Campos (2011) quien dice
que gestion es “el conjunto de actividades de direccion y administracion de una
empresa” (p. 14); este aporte también se orienta a la idea de que gestion es un

término muy referido a la administracion.

De otro lado, acerca de la administracion, Cavassa (2002) basado en los
principios de la administracion clasica, reafirma que ésta se compone de cuatro
fases: planeacion, organizacion, direccion y control. En el aporte de Koontz y
Weihrich (2007), define la administracion como un proceso en el cual se disefian
acciones y mantienen los espacios de los grupos de individuos colaboradores,
quienes han de cumplir con eficiencia los objetivos, un concepto que posee una
idea generalizada y amplia de la forma de ver la administracion en la actualidad.
Por su parte, Valdivia (2010) plantea que la administracion se basa en una
“direccion eficaz” sobre las acciones que se deben realizar para alcanzar los
resultados trazados, con la colaboracion de otras personas, notandose claramente
que el autor propone que la administracion se enfoca mayormente a la funcion

directiva.

Teniendo en cuenta que la administracion implica una serie de
procedimientos, esta investigacion se acoge mas a definiciones como la de Fred
(2008) quien plantea que la administracion es una funcién perteneciente a las areas
gerenciales y tiene su consistencia en la planeacion, la organizacion, la motivacion
y el factor humano, y el control; una concepcion que se asocia a la idea clasica de
la administracion. Asi también Ruiz (2009) sin desprenderse de las concepciones

generales, indica que en tales procesos se debe afiadir importancia a la integracién
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de personal planteando que las funciones de la administracion debiera ejercer la
organizacion, la planeacion, la direccion, “la integracion de personal” y el control;
un aporte muy similar al de Campos (2011) quien se diferencia por anadir “recurso
humano” a los demas elementos de base: planeacién, organizacion, direccion y

control.

Por coincidencia de diversos conceptos, se sintetiza en que la gestion
administrativa comprende basicamente la planeacion, la organizacién, la direccion
y el control; asimismo se debe prestar mucha atencién al factor humano vy
comprender que otros aspectos seran muy importantes segun la pertenencia de la

empresa.

Para la presente investigacion, segun se indica mas adelante en la teoria de
sistemas, se ha de tomar los principios de base para la gestion administrativa
agregando aspectos de fuerza que requiere la empresa con la cual se llevara a
cabo el desarrollo del estudio. A continuacion, se presentan las dimensiones
fundamentales de la administracion: La planeacion para Robbins y Coulter (2010)
implica plasmar lo que se desea como organizacion, definir las estrategias que
permitan alcanzar tales deseos ya sean en el corto o largo plazo, asimismo
implementar planes para “integrar” y “coordinar” las actividades; por otra parte Fred
(2008) aporta que la planeacion abarca todas las acciones relacionadas con la
preparacion para el futuro que deben tomar las gerencias, cuyas tareas especificas
son pronosticar, establecer objetivos y metas, disefiar estrategias y desarrollar
politicas. En otras palabras, la etapa de planeacion se basa en los fines, o sea el

“‘qué”; y la obtencion de ellos, es decir el “cdmo”.

Asimismo, Robbins y Coulter (2010) sefialan que la organizacion implica la
distribucion y estructuracion del trabajo para alcanzar los objetivos trazados. De ahi
surgen la importancia de una estructura organizacional que se puede establecer
segun un organigrama, el trabajo segun la especialidad, y la departamentalizacion.
Amaru (2009) resalta la importancia de definir la mejor manera de coordinacion y

comunicacion; y de distribuir y otorgar adecuadamente las responsabilidades. Otro
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punto de vista simplificado es el de Fred (2008) quien afiade que en este proceso
se ha de determinar quién hace qué y quién informa a quién, es decir, la definicion

de las relaciones entre las tareas y las autoridades.

Sobre la direccién, Koontz (2007) dice que “es la funcién ejecutiva de guiar
y vigilar a los subordinados” (p. 28). Se puede entender que es la parte en la que
se va logrando con efectividad todo lo planeado a través de la autoridad, ya sea
directamente o delegandola por lo tanto se vigila de manera simultanea que las
ordenes emitidas sean cumplidas. El control para Merchant (1992) es aquel proceso
en el cual se monitorea, se compara y se corrige el desempefio. Ser4 necesario
que los gerentes realicen esta funcion, aun cuando sus unidades trabajen segun lo
planificado, se tendra mayor claridad sobre el desempefiado de la organizacién si
se evallan las actividades realizadas y se comparan con el desempefio deseado.
Es importante que la retroalimentacion es constante y éste se realiza en todos los

procesos involucrados.

Innovacion segun (1984, citado por Rubia, 2000) significa incorporar
cambios en la forma de realizar las cosas, para aumentar mejorias en los resultados
finales. Una innovacion es desde una accion de ajuste en el precio de un producto
para atraer un mercado, hasta la mejora de un articulo obsoleto, o la creacion de
nuevas formas de usar un producto que ya exista. Dentro de esta concepcion se
puede entender que la innovacion engloba a la tecnologia y poseen una relacion

directa.

La administracion se remonta desde muchos afios atras, e incluso muchos
académicos mencionan como antecedentes a las culturas Inca, Azteca y Egipto
como la mas antigua, entre otros; donde dichas culturas tenian una organizacion
formal dependiendo de cada cultura, como la divisién de los trabajos segun las
jerarquias de los participantes, asi mismo también realizaban los proceso
administrativos de control, planeacion, organizacion y direccion, los cuales se

evidencias en los grandes monumentos culturales que dejaron para las futuras
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generaciones; dicho lo anterior a continuacion se plantea la evolucién de las teorias

administrativas que fueron aceptadas universalmente y documentadas:

En los inicios del siglo XX, el ingeniero estadounidense Frederick Taylor
establece los principios de la administracion cientifica tras estudiar al trabajador
operario con el fin de crear un sistema de trabajo en el que se pueda producir mas
a un bajo costo de mano de obra y dar alternativas sobre la probleméatica de que un
trabajador que es productivo y trabaja motivado todos los dias recibia el mismo
salario que uno desmotivado. Mas adelante obtendria muchos seguidores con los
cuales fundaria la Escuela de la Administracion Cientifica.

Acerca de sus estudios destacados sobre la administracion cientifica, el
estudio de “tiempos y movimientos” sobre el cual autores como Hellriegel, Jackson
y Slocum (2009) senalan que este “implica identificar y medir los movimientos
fisicos de un trabajador cuando desempefia una tarea y, a continuacion, analizar
los resultados” (p. 49). Asi es como se generaron las capacitaciones al personal,
las racionalizaciones de trabajo y las funciones por especializacion. Ademas Taylor
(1915, citado por Hellriegel, Jackson y Slocum, 2009) utiliz6 los estudios de tiempos
y movimientos para analizar los flujos del trabajo, las técnicas de supervision y la
fatiga de los trabajadores (p. 49). Los resultados de sus diversos estudios que
conformaron su teoria condujeron a nuevas practicas en las empresas enfocadas
en cierta medida a la motivacion del personal, como los incentivos salariales segun

la produccién individual de los colaboradores.

Relativamente, Taylor estableceria los principios de la administracion
cientifica, de manera que las gerencias adquirian nuevas responsabilidades y
atributos basados en ellos. Estos principios segun Taylor (1911, citado por

Chiavenato, 2012) son los siguientes:

1. Principio de planeacion: reemplazar el criterio individual (del obrero), la

improvisacion y la actuacién empirico- practica del operario en el trabajo por
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los métodos basados en procedimientos cientificos. modificar la
improvisacion por la ciencia mediante la planeacion del método de trabajo.

2. Principio de preparacion: escoger a los colaboradores segun sus
capacidades y habilidades, luego capacitarlos para que puedan realizar su
actividad de manera responsable, en relacion con las politicas o estrategias
planteadas. preparar y repartir todos los equipos y maquinas de la empresa.

3. Principios de control: supervisar el trabajo para asegurarse que se esta
realizando segun establecido por las normas y planes de la empresa. La
gerencia debe colaborar en conjunto con los colaboradores para que el
trabajo se realice de mejor manera.

4. Principio de ejecucion: otorgar responsabilidades y atribuciones para que el

trabajo se realice con disciplina (p. 56). (Ver anexo 06)

Henri Fayol tomo como base la teoria de Taylor como fundamento para
poder realizar sus investigaciones sobre la teoria clasica de la administracion la
cual surge en Francia alrededor del afio 1916. Autores como Stoner, Freeman y
Gilbert (1996), indican que Fayol fundé la escuela clasica de la administracion y el
primero en estudiar el comportamiento gerencial, ademas de sistematizarlo como
procesos administrativos para una buena gestion de las empresas, estas son;
organizacién, planeacion, control y direccion, con dichos procesos administrativos
aplicados a las organizaciones se podia sistematizar y gestionar los procesos la

empresa con eficiencia.

Por otra parte, la teoria afiadio los nuevos conceptos descentralizacion (cuando
las &reas que conforman a una empresa u organizacion publica se deben subdividir
y desagregar con la finalidad de crear independencia) y centralizacion (cuando todas
las areas estan ubicadas en un solo lugar u organizacion publica lo cual genera

dependencia).

Tal como lo indica Chiavenato (2012) a pesar de haber tenido criticas, esta
teoria es una de las mas aplicados en el campo de los “novatos” en la

administracion debido a su aporte ordenado y sencillo. En la actualidad, el enfoque
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de esta teoria la hace ver como rigida, inflexible y conservadora ya que apunta al
estudio de una organizaciobn como sistema cerrado, mas es indispensable para

comprender las bases de la administracion moderna.

Segun Benavides (2011) la diferencia clara entre la teoria clasica y moderna de
la administracién, es determinada por el tiempo en que se desarrollaron, es decir,
la teoria clasica en su época fue la de mayor peso debido a que esta dirigida a la
administracion publica que era el sector empresarial popular de la era, pero ello no
quiere decir que sea insuficiente para llevar a cabo una gestion adecuada en la
actualidad, si no que por el contrario se deben complementar la una de la otra, en
sintesis, se puede decir que una organizacion en la actualidad, ya sea publica o
privada, debe aplicar los procesos administrativos basicos e incorporar ciertos
mecanismos segun la exigencia de su naturaleza; sin embargo en la administracion
publica debera predominar el enfoque clasico por la importante orientacién que

tiene en funcidn a sus principios y valores. (Ver anexo 6)

Una reciente concepcion muy acertada para sostener esta teoria es dada por
Soria (2004) quien afiade que estas constituyen un cuerpo sistematizado de
conocimientos que se amplifica constantemente y que tiene el objetivo de explicar
y predecir la forma de actuar del ser humano en el campo industrial de la actualidad,

en la busqueda de alcanzar una sociedad justa, productora y satisfecha.

La teoria de Elton Mayo, reconocida como la teoria de las relaciones
humanas, remonta sus inicios a los afios 1930 en EE. UU, originandose la
psicologia del colaborador, ya que se enfocaria en el andlisis de las diversas
actividades laborales que realizaban los colaboradores en la época. Asi lo afirma
Koontz & Weihrich (2007) mencionando que Elton Mayo, Fritz. J. Roethlisberger y
otros comparieros inician sus prestigiosos experimentos en una planta, Hawthorne,
planta de Western Electric Company, entre los afios 1927 y 1932 [...] con la
finalidad de medir los efectos del ambiente de trabajo en los empleados y su

produccion.
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La teoria de las relaciones humanas, buscaba la forma de adecuar el trabajo
con los empleados y de adaptar a los empleados con el trabajo que hacian. Las
concusiones y contribuciones de los experimentos ejecutados en la planta
Hawthorne, fueron realizados en una fabrica de celulares por Elton Mayo,
observandose que los colaboradores con mayor iluminacion tienen mejor
rendimiento que los demas, entre otros significativos resultados, los cuales después
servirian para introducir el intervalo de descanso y la colocacion de una enfermera
a cuidado de los colaboradores, conllevando a la formacién de un “espiritu de
grupo”. Asimismo, se alcanzd un importante aumento sobre la produccion y la

necesidad de contratar personal constantemente fue reduciendo.

En contraste con la teoria de Taylor, era la forma de motivar a los
colaboradores, Elton Mayo por su parte indica que las personas estdn motivadas
por la necesidad de “estar junto”, de “ser reconocido” de recibir comunicacion

apropiada.

La teoria general de los sistemas surge entre los afios 1950 y 1968 con las
investigaciones realizadas por Ludwig Von Bertalanffy, un bidlogo de origen
aleman; esta teoria para autores como Aldana, Alvarez, Bernal, Diaz, Galindo,
Gonzalez y Villegas (2010), no desea dar soluciones a problemas practicos, pero

si plantear concepciones que sean de aplicacion a la realidad empirica, siendo:

1. existe una tendencia clara en direccion de distintas ciencias sociales y
naturales.

2. La teoria de los sistemas es un modo para estudiar los campos del
conocimiento cientifico, en particular las ciencias sociales. Este método
plantea principios unificadores que pueden conducir a la incorporacion de

la administracién cientifica (p. 4).

Para comprender el planteamiento de esta teoria, se plantea la definicion de

sistema:
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Segun Aldana y Vargas (2007) dicen, un sistema es “elementos
estructurados, del cual las unidades dependen una de las otras; no representan

nada aisladamente, pero son parte de un grupo y se relacionan con otras unidades”
(p. 64).

Palacios (2006) aporta al término sistema que significa “componentes
interdependientes y en intercambio, que forman una unidad reconocible con

caracteristicas como un todo” (p. 14).

A su vez, un sistema puede ser cerrado o abierto. Para su comprension, la

siguiente definicion de estos sistemas por Robbins y Coulter (2010):

Los sistemas cerrados no interactian ni reciben autoridad de su ambiente,
mientras que los sistemas abiertos son afectados por su ambiente e
interactan con él. En la actualidad, se describe a la organizacibn como

sistemas abiertos (p. 35)

Ahora veamos algunos otros aspectos que abarca la teoria de sistemas en
su extension: subsistemas, sinergia, limite del sistema, flujo y retroalimentacion.
Los cuales autores especialistas como Stoner, Freeman & Gilbert (1996) lo

conceptualizan de la siguiente manera:

Subsistema: las partes individuales que conforman en conjunto a un sistema.
Cabe anadir que un sistema entero puede ser a su vez un subsistema de un sistema
mayor. La mejor explicacion para comprender ello seria si un area departamental
de un hotel, Housekeeping, se maneja a través de un sistema, este sistema a la
vez sera un subsistema de un sistema mayor de la empresa, asimismo, este
sistema mayor, ser un subsistema mayor si se trata de una cadena hotelera, y asi

consecuentemente.

Sinergia: es un término muy importante relacionado estrechamente a la
teoria de los sistemas, el cual quiere decir que un trabajo en conjunto puede lograr

mucho mas que si se suman los trabajos de manera individual. Llevandolo al nivel
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organizacional, quiere decir que mientras mas conexion, cooperacién e interacciéon
existe entre los departamentos independientes, los resultados seran mayores en

diferencia a si estos trabajan de manera aislada.

Limite del sistema: Va a depender si el sistema es cerrado o abierto; el
sistema cerrado, tiene una cantidad reducida de interacciones hacia su entorno,
mientras en el sistema abierto se interactia mas con el entorno, ya que este
requiere de constante retroalimentaciéon. Por ejemplo, una empresa dedicada a la
produccion de herramientas de trabajo como alicates, desarmadores, etc., se
fabricaran sin la necesidad de hacer constantes cambios ya que su fabricacién
siempre se mantendra en un estandar similar. Por otro lado, un departamento de
marketing de una tienda de ropa, supongamos Adidas, siempre tratara de innovar,
y ello le llevara necesariamente a una interaccion mucho mayor con su entorno,
para desarrollar nuevas formas de ofrecer su producto, recibiendo retroalimentacion

en todo momento de sus clientes, competidores, tecnologia, etc.

Retroalimentacion: es una accién fundamental para alcanzar la optimizaciéon
en los flujos sistematicos de una empresa; ello debe manejarse simultdaneamente
afladiendo mejorias en las respuestas o accionares de la operatividad de una

empresa.

Asimismo, la teoria de los sistemas destaca la importancia dinamica en las
interrelaciones dentro de las organizaciones y la importancia vital de una gestion
administrativa. También ofrece un marco que permite planear acciones y

adelantarse a las consecuencias que se pueden presentar inesperadas.

La teoria de sistemas en las organizaciones se ha ido adaptando a través de
modelos distintos, entre los mas importantes, el modelo de Schein (1965) el cual se

basa en que:

La organizacion es un sistema abierto. [...]; la organizacién es un sistema
con responsabilidades y objetivos numerosos. [...]; la organizacion esta

compuesta por métodos de intercambio dinamica unos con otros. [...]; los
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subsistemas tienen cambios constantes que afecta el comportamiento de los
otros, a la vez son dependientes, la organizacion se encuentra dentro de un
espacio dinamico que entiende a otros sistemas, los multiples eslabones
entre la organizacion y su medio ambiente hacen incomprensible el claro

concepto de las fronteras organizacionales (p. 95).

Otro modelo muy importante es el de Katz y Kahn (1972, citado por

Chiavenato, 2012) el cual establece lo siguiente:

La organizacion es un sistema abierto, la existencia de caracteristicas de
primer orden en las organizaciones, la creacion de una cultura y clima
organizacional, la dinamica del sistema, la eficacia organizacional y la

organizacion como sistema de papeles (roles).

Una de las contribuciones con mayor significancia a la teoria de sistemas, es
la de los investigadores de psicologia industrial y organizacional Eduardo Salas y
Albert Glickman basados en la idea planteada por Trist (1975) quien afirma que
“todo pais del Tercer Mundo no puede comprar del exterior un paquete que
contenga calidad de vida laboral o una tecnologia administrativa con maquinarias
importadas” (p.13); y por ello buscaron la manera de emparejar las estrategias
administrativas y las capacidades para lograr un éxito en las operaciones

multiculturales.

Lindsey (1988), quien trabajé con Salas y Glickman en otras investigaciones
aporta afadiendo que los sistemas socio-técnicos tienen mayor influencia si se
transforma en la base para analizar procesos organizativos, las relaciones y las

actividades, en especial si se trata de una nacién en desarrollo.

Este modelo tedrico se aplica a la gestion administrativa hotelera tomando
caracteristicas de dimensiones desarrolladas por Hackman y Oldham (1994) en su
estudio sobre el diagndstico del trabajo para medir la retroinformacién variedad de
habilidades del trabajo, retroinformacion, variedad de habilidades, trascendencia

laboral, autonomia e identidad laboral; también integra los aportes de Rousseau
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(1977) con las dimensiones del disefio de trabajo; extrae también las caracteristicas
del modelo de Gordon y Cummings (1999), ya que determinan la importancia de la
organizacion y los bienes humanos. Asimismo, el modelo de Salas y Glickman,
modifica y aporta items para medir de manera global la gestion administrativa de

las organizaciones.

Las dimensiones del Modelo Socio —técnico, segun Salas y Glickman (1990)
mencionan que la gestion administrativa estd conformada por procesos
administrativos, pero para mejorar se propone tomarlas como 7 factores que

mejoran la gestion administrativa:

Eficacia de la tecnologia de recursos humanos, Salas y Glickman (1990)
menciona que, en una organizacion, el recurso humano debe evolucionar
adaptandose al contexto real segun las exigencias del mercado al que su
organizacion pertenece; una organizacion debe actualizar los conocimientos al
igual que las herramientas de trabajo de su talento humano para alcanzar el
desarrollo deseado. Para alcanzar la eficacia en el recurso humano, las
organizaciones deberan dotar al personal de informacion para desarrollar nuevas
habilidades, retener atractivamente al personal que presenta un nivel mayor de
rendimiento, ofrecer oportunidades de crecimiento e implementar contantemente
programas de entrenamiento. Las organizaciones no deben enfocarse solo en las
mejorias de equipamiento, instalaciones, tamafo, relaciones, etc; permitiendo que
su personal de trabajo quede obsoleto; En la actualidad, existen empresas que
presentan altos niveles de rotacion de personal, con ello pérdidas significativas en
capacitacion de nuevo personal por la carencia de una gestion adecuada del talento

humano en su crecimiento conjunta.

Autonomia, para entender la autonomia, Kant (1780, citado por Mardomingo,
2005) hace hincapié en la importancia de diferenciar la independencia de la
voluntad, con autonomia, sefialando que la autonomia necesariamente se funda en
valores morales. En una organizacion, otorgarles autonomia a los miembros no

implica que ellos deban realizar toda accion fuera de contexto, sino se refiere
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directamente a la libertad sobre la manera de trabajar, ya sea programando un
orden que le facilite realizar sus actividades, la manera de manipular sus
herramientas segun su comodidad, adecuar su espacio, etc., siempre en cuando
se mantenga en los estandares permitidos de lo que Kant denomina “legislacién de
ley moral”. Para el modelo Salas y Glickman (1990) se establece que la medicion
de la autonomia se da a través de dos indicadores: independencia y toma de

decisiones.

Vitalidad organizacional para el desarrollo de recursos humanos, segun
Salas y Glickman (1990) plantean que, para alcanzar un desarrollo sobre el
personal de trabajo, la organizacién tiene que prestar atencion a ciertos factores
que influyen importantemente en la motivacion del personal. Mantener una vitalidad
a nivel organizativo implica mostrar realmente un interés en la felicidad del
trabajador, animar al trabajador a dar su mayor esfuerzo y designarle sus funciones
segun las demostraciones de habilidad que tenga el trabajador, de esta manera se
mantendra la “vitalidad organizacional”. Por consiguiente, con ello se logra que el
personal se sienta motivado y comodo, y la organizacion se estara encaminando a

la formacion de una identidad organizacional.

Significacion del trabajo, Salas y Glickman (1990) establecen que esta
dimension se mide en funcién al efecto que una tarea tiene con su entorno y la
complejidad de las habilidades en la realizacion de las tareas. Segun la teoria de
sistemas, la funcion individual de un solo trabajador genera un efecto y este puede
ocasionar un gran o pequefio impacto, dependiendo el nivel de dificultad que haya
implicado la realizacion de la tarea. En suma, la significancia del trabajo se resume
en el aporte laboral que brinda el trabajador a la organizacion. Apoyo organizacional
a innovaciones, para innovar en una empresa, es medido segun Salas y Glickman
(1990) la flexibilidad que presentan para adaptarse al cambio y la adopcion de
tecnologias, hablando de una gestion administrativa, tecnologias enfocadas al
recurso humano. La organizacion constantemente ha de incorporar cambios por la
naturaleza exigente del mercado, para ello ha de formar un talento humano

confiable capaz de adecuar nuevas técnicas de trabajo.
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Integracién organizacional, esta dimension pretende medir el grado
relacional de los trabajadores de las distintas areas. Para ello se determina la
cercania que un individuo tiene con sus similares en su area de trabajo y luego la
relacion que su area posee con las demas areas de la organizacion. Asimismo,
Salas y Glickman (1990) afiaden que al grado obtenido con la medicion de esta

dimension también se le puede denominar “grado de cooperacion organizacional”.

Retroinformacién del desempefio, la medicion de esta dimension segun
Salas y Glickman (1990) Esta compuesto por indicadores referentes a la
informacion a partir de la supervision y el apoyo al personal en la soluciéon de
posibles problemas presentados en el periodo de control. Por lo tanto, la
retroinformaciéon del desempefio estd enfocado a la supervisién constante de los
jefes de area que realizan hacia sus colaboradores de menor jerarquia; con la
finalidad de que los colaboradores de las areas menores u operativas siempre estén
informados y encaminados a los procesos y estandares planteados por la gerencia

general de la organizacion.

Teoria de Contingencia, los autores Hogg, Vaughan y Haro (2010) sefalan
que, la teoria, se encuentra enfocada a la medicion de la eficacia del liderazgo de
los lideres dentro de una organizacion. Esta teoria se encarga de explorar la
interaccién de los colaboradores y el lider en una empresa. Esta teoria toma
decisiones para poder llevar una adecuada gestion de los lideres, en los procesos
grupales de la empresa busca la eficacia dentro de las organizaciones es una de
las estrategias que depende la calidad de las relaciones entre lider y subordinado,
la cual influye en el compromiso y apoyo de los colaboradores dentro de la
organizacion; de acuerdo a la claridad y estructura de las tareas. Asi mismo, Fiedler
midi6 para la teoria 3 dimensiones en orden decreciente de importancia: la calidad
de las relaciones lider — miembro, la claridad de la estructura de la tarea, y el poder
intrinseco y la autoridad que poseia el lider dentro de la organizacion; cabe resaltar
que el autor Fiedler, ha combinado el estilo de liderazgo con las variables

situacionales. Por lo que se ha podido, con ella contribuir a una mejor comprension
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de liderazgo y han servido para operativizar la influencia de los estilos de liderazgo
y su eficacia, para contar con una organizacion eficiente (p.315).

La Teoria situacional de Hersey y Blanchard, la autora Ramos (2005),
establece que la teoria situacional de liderazgo de Hersey y Blanchard (1969), hace
referencia a los modelos de dos dimensiones, las cuales se presentan como parte
de los niveles de la conducta de liderazgo: la conducta de tarea y la conducta de
relacion dentro de la organizacién. Asi mismo, la conducta de tarea, las cuales el
mismo lider es el encargado de proponer las tareas adecuadas y organizadas, las
cuales indican que hacer, como y cuando realizarlas, es decir el lider es el que
ejecuta la estructura de las tareas; las cuales mantienen adecuadas relaciones con
sus subordinados; les brindan un apoyo socioemocional. Por lo que consideran que,
la eficacia del estilo de liderazgo no depende necesariamente de la conducta del
lider en la organizacion; sino en cuanto al comportamiento de conducta de los

colaboradores y del ambiente (p. 74).

Dimensiones de la Teoria situacional, la autora Ramos (2005), sostiene que
la Teoria situacional cuenta con categorias que estan relacionadas al
comportamiento de los colaboradores que corresponde una estructura, las cuales
establecen dimensiones en los cuales define cuatro estilos de liderazgo:
Informar/ordenar: comportamiento alto y bajo de acuerdo la relacion que debe
mantener el lider con el subordinado, definiendo de forma eficiente sus roles, y el
lider supervisando cerca las labores del trabajo de los colaboradores de la
organizacién. Persuadir: que se refiere al que el lider explica la decision tomada a
los colaboradores; para poder realizar sus tareas y ejecutar dentro de la empresa,;
las cuales en base a dialogos motivan a los colaboradores a lograr sus objetivos.
Delegar: el lider es el que considera al colaborador como el que toma las decisiones
y sobre la ejecucion de los trabajos, para la consecucién de los logros
organizacionales propuestos; y asi puedo reforzar los resultados. Participar: el lider
escucha de forma activa al colaborador, comparten ideas y facilita el dialogo, para

llegar a buenos acuerdos y lograr objetivos conjuntamente.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacién fue de tipo aplicada; para su comprension, Tamayo (2003) dice
que la investigacion aplicada “busca confrontar la teoria con la realidad, es la
aplicacion de la investigacion a problemas en circunstancias y caracteristicas, esta
forma de investigacion se dirige a su aplicacion inmediata y no al desarrollo de

teorias” (p. 42).

El trabajo fue de enfoque cuantitativo. El enfoque cuantitativo es definido por
Hernandez et al. (2014) como aquella en la que se recopila informacion con el fin
de conocer una posible hipétesis haciendo uso de la medicion y andlisis segun

estadisticas numéricas.

El disefio de investigacion fue no experimental; ya que como lo afirma
Baptista et al. (2014) la investigacion es no experimental cuando no se trabaja

intencionalmente en las variables para evaluar una reaccion.

Segun la clasificacion de niveles, la investigacion tuvo el nivel descriptivo.
Sobre la investigacion descriptiva, Arias (2006) afirma que, dentro de este nivel, las
investigaciones buscan caracterizar un acontecimiento, conjunto o unidades de
personas u objetos, con el objetivo de definir su composicidon o modo de actuar. Sin
embargo, en cuanto a la profundizacién de los conocimientos segun sus resultados,

la investigacion se encuentra en un nivel intermedio.
3.2 Variables, operacionalizacion
Gestion Administrativa

Salas y Glickman (1990) indican que la gestion administrativa estd compuesta por
los procesos administrativos, pero para optimizar se plantea tomar en cuenta 7

factores para mejorar la gestion administrativa. (Ver anexo 02)
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3.3 Poblacion y muestra

La poblacién es definida por Francia (1988, citado por Bernal, 2010) como el
conjunto de todos los elementos involucrados que se dirigen al estudio. La
investigacion tuvo como pretension conocer la gestion administrativa del hospedaje
El Descanso De Rey; y para ello la poblacién estuvo conformada por 18
trabajadores del establecimiento. Debido a que el nimero de poblacidén no fue un
namero elevado, el estudio se realiz6 a todos los integrantes, es decir, todos los
trabajadores del Hotel El Descanso de Rey, los cuales fueron las unidades de
andlisis. En este sentido, la muestra y muestreo que se utiliz6 fue censal. La
muestra censal es conceptualizada por Ramirez (2007) quien explica que “dentro
de una muestra censal, se encuentran los estudios considerados como muestras”
(p. 180).

Por lo tanto la muestra que se empled en el presente estudio estuvo
compuesto por todos los colaboradores del establecimiento de hospedaje El
Descanso de Rey, el cual estaba conformado por 1 administrador, 3 en area de
recepcion (tres turnos), 3 housekeeping (tres turnos), 1 chef, 2 cocineros, 2
ayudantes de cocina, 1 encargado de sala, 3 mozos, 1 personal de seguridad y 1
boton, por esta razén el total de la muestra fue de 18 trabajadores del hotel El

Descanso de Rey ubicado en el distrito de Chilca, provincia Cariete, 2018.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Claret (2007) las técnicas de recoleccion de datos para el enfoque
cuantitativo son las encuestas; en esta investigacion, la técnica que se empleo para
recopilar los datos con el fin de medir el estado sobre la gestién administrativa del

hotel ElI Descanso de Rey fue una encuesta.

Para Vara (2010) determina que los instrumentos cuantitativos se utilizan en
estudios descriptivos, correlacidnales y explicativos. Estos deben ser bien
estructurados, para adaptarse facilmente a los distintos analisis estadisticos y son

de utilidad para describir y hacer mediciones precisas con distintas variables. En tal
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sentido, para la recolecciéon de datos se utiliz6 un instrumento cuantitativo, el cual
fue un cuestionario, que tuvo como estructura a la variable, a sus dimensiones e

indicadores.
Confiabilidad y validez

Uno de los aspectos importantes en la investigacion es la validez de los
instrumentos de recoleccion de datos utilizados. Para la validacion se realizo la
verificacion de tres docentes especialistas en el tema, el cual fue llamado como
validacion por juicio de expertos, los cuales dieron fe y validez al instrumento
empleado para la recoleccion de datos, lo cual se fue aceptable y aplicable. (Ver

anexo 4)

Para ello, se aplico la prueba piloto a los colaboradores del establecimiento
hotelero El Descanso de Rey. En donde en esta prueba, el cuestionario constaba
de 17 items y su realizacion simuladora fue necesaria para comprobar la fiabilidad
del instrumento, tal como Vara (2010) menciona, se debe cerciorar que el
instrumento tenga el grado de validez y confianza con la aplicacion repetida del
instrumento y la produccion de resultados congruentes y similes en dos o tres

veces.

Para la confiabilidad o fiabilidad se emple6 el alfa de Cronbach, en el cual se
pudo establecer un nivel aceptable de confiabilidad de la recoleccién de datos de
una encuesta, y este debe ser superior de 0.8 si el instrumento es confiable y es
capaz de ofrecer resultados iguales que se adapten al estudio.

Asimismo Vara (2010) conceptualiza también la validez afirmando que es “el
grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir y se
refiere al grado de evidencia acumulada sobre “qué” mide el instrumento (p. 302)”;
por ello para determinar la validez en el presente estudio se recurrié a: la validacion
de juicio de expertos desarrollados por docentes conocedores del tema referido los
cuales evaluaron el instrumento (cuestionario), donde este mide a la variable que;

también se plasma la validez racional basados en la amplia bibliografia literaria que
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se utiliza en funcion a la variable de estudio; y ademas la teoria utilizada proporciona

a la investigacion la validez de constructo.

Por consiguiente, la tabla que se muestra a continuacion, gréfica la fiabilidad
del instrumento (Ver anexo 7), un valor cercano a 1, con la aplicacion del
instrumento que se realizé a 10 personas como la prueba piloto. En donde, se
determind que existia confiabilidad en los valores del instrumento que se empled
para la recoleccidén de datos propuesto, y se establecio que el instrumento para la

recoleccion de datos era confiable.
3.5 Procedimientos

Para obtener los datos se procedio a solicitar permiso a las instalaciones del Hotel
El Descanso de Rey ubicado en Chilca, provincia Cafiete, luego se procedio a
encuestar a cada trabajador y se explic6 que las encuestas tenian fines
académicos, luego se declaro o tabulo los datos en un Excel con la finalidad de
organizar y pasar al SPSS.

3.6 Métodos de andlisis de datos

Los datos se realizaron en el programa SPSS 23, de ello se obtuvo los respectivos
resultados de la dimension, lo cual fue plasmados en figuras de barras y tablas, con
sus respectivas interpretaciones. De esta manera se conocio el estado de la gestién
administrativa del Hotel EI Descanso de Rey ubicado en Chilca, provincia Cafiete,
2018.

3.7 Aspectos éticos

En la investigacion se obtuvo informacion veridica; el respeto a los autores y su
respectiva propiedad intelectual; asimismo, se guardé respeto hacia las
convicciones politicas, morales o éticas, religiosas; como el respeto al medio
ambiente y la biodiversidad; de igual modo, se mantuvo totalmente protegida la

identidad de los individuos que participaron de la encuesta en la investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados de la gestién administrativa

Gestion Administrativa en el establecimiento de hospedaje el descanso de rey

en el Distrito de Chilca, provincia Cafete, 2018

Tabla 1

Nivel de porcentaje de la Gestion Administrativa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Malo 1 3,3 3,3 3,3
valido Regular 21 70,0 70,0 73,3
Bueno 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia con SPPS 23

En base a los resultados de la figura 6, se puede afirmar que, en la Gestion
Administrativa en el establecimiento de hospedaje el descanso de rey en el Distrito
de Chilca, Cafiete, no se esta realizando una adecuada gestion; puesto que, el 70%
de los colaboradores respondieron regular, el 27% afirmo6 bueno y el 3% afirmé
malo; en base a que se determiné que la organizacion no se esta realizando una

eficiente administracion.
3.2 Resultados de las dimensiones de estudio
Eficacia de latecnologia de recursos humanos

Tabla 2

Nivel de porcentaje de la Eficacia de la tecnologia de recursos humanos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Malo 2 6,7 6,7 6,7
Valido Regular 23 76,7 76,7 83,3
Bueno 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia con SPPS 23
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En base a los resultados obtenidos en la figura 7, se puede determinar que no
emplean un eficiente uso de tecnologia de los recursos humanos, por lo que, el

77% afirmo regular, el 17% afirmo bueno y el 7% afirmé malo.

Autonomia
Tabla 3
Nivel de porcentaje de Autonomia
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Malo 1 3,3 3,3 3,3
Valido Regular 13 43,3 43,3 46,7
Bueno 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia con SPPS 23

En base a los resultados obtenidos en la figura 8, se puede determinar que en la
dimensidén autonomia es mas manejable en la organizacion, las cuales involucra en
la independencia y la toma de decisiones; puesto que, 53% afirmd bueno; el 43%

afirmo regular y solo un 3% afirmé malo.

Vitalidad organizacional para el desarrollo de recursos humanos

Tabla 4
Nivel de porcentaje de Vitalidad organizacional para el desarrollo de recursos
humanos
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Malo 10 33,3 33,3 33,3
valido Regular 16 53,3 53,3 86,7
Bueno 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia con SPPS 23

En base a los resultados obtenidos en la figura 9, se puede determinar que, en la

dimension vitalidad organizacional para el desarrollo de recursos humanos, no esté
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siendo muy bien gestionado dentro de la organizacién, en cuanto a la distribucion
de trabajo, la animacién constante por parte de la persona superior y la animacion;

puesto que, el 53% afirmo regular; el 33% afirmo malo y el 13% afirmo bueno.

Autonomia Significacion de la tarea

Tabla 5
Nivel de porcentaje de Autonomia Significacion de la tarea
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado
Regular 15 50,0 50,0 50,0
Vélido Bueno 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia con SPPS 23

En base a los resultados obtenidos en la figura 10, se puede determinar que, en la
dimension autonomia significacion de la tarea, la cual hace referencia a todas las
tareas encomendadas por parte de la persona superior a los colaboradores aun
falta perfeccionarla y tener una mejor gestion en ella; ya que, el 50% afirmoé bueno

y el otro 50% regular.
Apoyo organizacional ainnovaciones para el desarrollo de recursos humanos

Tabla 6
Nivel de porcentaje de Apoyo organizacional a innovaciones para el desarrollo de

recursos humanos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Malo 9 30.0 31.0
. Regular 12 36,7 37,9
Valido Bueno 9 30,0 31,0
Total 30 96,7 100,0

Total 30 100,0

Nota. Elaboracion propia con SPPS 23

En conocimiento de los resultados mostrados en la figura 11, se puede determinar

que, en la dimensién apoyo organizacional a innovaciones para el desarrollo de
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recursos humanos, los colaboradores afirmaron 38% regular, el 31% malo y 31%

bueno.
Integracion organizacional

Tabla 7
Nivel de porcentaje de Integracién organizacional

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje véalido

Malo 6 20,0 20,0

. Regular 12 40,0 40,0
Valido Bueno 12 40.0 40.0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia con SPPS 23

En conocimiento de los resultados mostrados en la figura 12, se puede determinar
que, en la dimension integracién organizacional, los colaboradores afirmaron 40%
bueno, el 40% regular y 20% malo; lo cual se podria afirmar que aun falta mejorar
mas en temas de integracion del personal, buscar mas alternativas de solucion
como fomentar mas trabajos en equipos, realizar reuniones o eventos de

integracion.

Retroinformacién del desempefio en el establecimiento de hospedaje el
descanso de rey en el Distrito de Chilca, provincia Cafete, 2018
Tabla 8

Nivel de porcentaje de Retroinformacion del desempefio

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido

Malo 2 6.7 6.7

. Regular 12 40,0 40,0
Valido Bueno 16 53,3 533
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia con SPPS 23
En conocimiento de los resultados mostrados en la figura 13, se puede determinar
que, en la dimension retroinformacion del desempefio, los colaboradores afirmaron

53% bueno, el 40% regular y el 7% afirmé malo.
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4.3 Resultados de los indicadores de la investigacion

Edades de los colaboradores del establecimiento de hospedaje el descanso

de rey en el distrito de Chilca, Provincia Cariete, 2018

Tabla 9
Rango de edades de los colaboradores del establecimiento de hospedaje el

descanso de rey en el distrito de Chilca, Provincia Cafiete, 2018

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
18229 11 36,7 36,7 36,7
afios
30a39 9 30,0 300 667
Valido anos
4049 5 16,7 16,7 83,3
afios
50 a més 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia con SPPS 23

En base a la figura 14, que muestra las edades de los colaboradores del hospedaje
el descanso de rey en el distrito de Chilca, Provincia Cafete, 2018; donde el 37%
fueron de edades de 18 a 29 afios, de 30 a 39 afos de edad el 30%, de los 40 a 49

el 17% y de los 50 afios a méas de edad el 17%.

Género de los colaboradores del establecimiento de hospedaje el descanso

de rey en el distrito de Chilca, Provincia Cariete, 2018

Tabla 10
Geénero de los colaboradores encuestados en el establecimiento de hospedaje el

descanso de rey en el distrito de Chilca, Provincia Cafiete, 2018

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
Mujer 14 46,7 46,7 46,7
Valido Hombre 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia con SPPS 23

En base a los resultados de la encuesta realizada a los colaboradores en el

establecimiento de hospedaje el descanso de rey en el distrito de Chilca, Provincia
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Cafiete en, la figura 15 muestra que el 53% fueron hombres y el 47% fueron

mujeres.

Tiempo de servicio de los colaboradores del establecimiento de hospedaje el

descanso de rey en el distrito de Chilca, Provincia Carfiete, 2018

Tabla 11
Tiempo de servicio de los colaboradores del establecimiento de hospedaje el

descanso de rey en el distrito de Chilca, Provincia Cafiete, 2018

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado
1 Afo 9 30,0 30,0 30,0
2 afos 4 13,3 13,3 43,3
Valido 3 afios 9 30,0 30,0 73,3
4 a mas 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia con SPPS 23

En base a los resultados de la encuesta realizada a los colaboradores, acerca de
su tiempo de servicio, como se observa en, la figura 16, que el 30% tiene un afo;
asi mismo, otro 30% viene trabajando hace tres afos, el 27% tiene cuatros afos a

mas de servicio en la empresa y el 13% dos afios.

Percepcion del colaborador, la organizacion permite que usted aprenda

nuevas habilidades en relacién con su trabajo

Tabla 12
Percepcion del colaborador, la organizacion permite que usted aprenda nuevas

habilidades en relacion con su trabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Raras veces 13 43,3 43,3 46,7
Vélido L2 mayoriade 7 23,3 233 70,0
veces
Siempre 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia con SPPS 23
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En relacion a los resultados de la figura 17; se puede afirmar que, el 43% de los
colaboradores aseverd raras veces que la organizacion les permita aprender
nuevas habilidades dentro de su trabajo; el 30% afirmé siempre; el 23% la mayoria

de veces y el 3% nunca.

Percepcion del colaborador, la organizacién tiene la habilidad de retener alos

colaboradores

Tabla 13

Percepcion del colaborador, la organizacion tiene la habilidad de retener a los
colaboradores

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

La mayoria de 9 30,0 30,0 30,0

veces no

Raras veces 7 23,3 23,3 53,3
Véalido La mayoria de 9 30,0 30,0 83,3

veces

Siempre 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia con SPPS 23

De forma general, se puede afirmar que, del total de colaboradores, el 30% afirmo
la mayoria de veces, en que la organizacion tenga la capacidad de retenerlos para
seguir trabajando para la empresa; otro 30% afirmé la mayoria de veces no; el 23%

raras veces y un 17% afirmo siempre.

Percepcion del colaborador, la organizacién provee de oportunidades para
aumentar mi habilidad y conocimiento sobre informacion relacionada con mi

trabajo
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Tabla 14
Percepcion del colaborador, la organizacion provee de oportunidades para

aumentar mi habilidad y conocimiento sobre informacion relacionada con mi trabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 6,7 6,7 6,7
hg mayoria de veces 6 20,0 20.0 26.7
Valido Raras veces 9 30,0 30,0 56,7
La mayoria de veces 9 30,0 30,0 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia con SPPS 23

De acuerdo, a los resultados mostrados en la figura 19, se puede concluir que del
total de colaboradores, el 30% afirm6 que la mayoria de veces la organizacién
promueva oportunidades para mejorar sus habilidades y conocimientos dentro de
su trabajo; por otra parte, otro 30% afirmé raras veces; 20% afirmé la mayoria de
veces no, el 13% afirmo siempre y un 7% nunca; lo que se puede determinar que
la organizacién necesita ejecutar estrategias que promuevan el desarrollo del
personal; como brindandoles capacitaciones que favorezcan a desarrollar mejor

sus habilidades.

Percepcion del colaborador, los programas de entrenamiento y capacitacion

han sido implementados en la organizacion

Tabla 15
Percepcion del colaborador, los programas de entrenamiento y capacitacion han

sido implementados en la organizacion

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
La mayoria de 8 26,7 26,7 26,7
veces no
- Raras veces 15 50,0 50,0 76,7
Valido La mayoria de
y 7 23,3 233 100,0
veces
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia con SPPS 23
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De acuerdo a los resultados obtenidos, como muestra la figura 20, el 50% afirmo
raras veces, que la empresa se promuevan capacitaciones y entrenamientos
constantes que les permita adquirir nuevos conocimientos en cuanto a sus trabajos;

27% la mayoria de veces no y 23% la mayoria de veces.

Percepcion del colaborador, la organizacion me da oportunidades

considerables para tener independencia en la forma en que hago mi trabajo

Tabla 16
Percepcion del colaborador, la organizacion me da oportunidades considerables

para tener independencia en la forma en que hago mi trabajo

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado

La mayoria de 1 3.3 33 33

veces no

Raras veces 9 30,0 30,0 33,3
Véalido La mayoria de 11 36.7 36.7 70,0

veces

Siempre 9 30,0 30,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia con SPPS 23

En tal sentido, como se observa en la figura 21, se puede deducir que, del total de
colaboradores encuestados, el 37% afirmé que la mayoria de veces, la empresa
les brinde oportunidades que fomenten a que tengan independencia en la forma de
su trabajo; el 30% afirmoé siempre, el 30% afirmo raras veces y un 3% afirmo la

mayoria de veces no.

Percepcion del colaborador, en mi trabajo me permiten tomar decisiones en

la funcion que me es encomendada.
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Tabla 17

Percepcion del colaborador, en mi trabajo me permiten tomar decisiones en la
funcién que me es encomendada

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

La mayoria de veces

o 1 3,3 3,3 3,3

Valido Raras veces 12 40,0 40,0 43,3
La mayoria de veces 8 26,7 26,7 70,0
Siempre 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia con SPPS 23

De esta forma, se puede afirmar en base a la figura 22, que el 40% de los
colaboradores afirmoé raras veces que, le permiten tomar decisiones en base a su
funcion encomendada, el 30% afirmé siempre, el 27% afirmé la mayoria de veces
y un 3% afirm6 que la mayoria de veces no; lo que se puede determinar que falta
crear una mejor relacion entre el jefe y subordinado; por lo que, el personal no tiene

la confianza de poder tomar una decision dentro de su trabajo.

Percepcion del colaborador, la organizacion tiene un interés real en el

bienestar o felicidad de los que alli trabajan

Tabla 18

Percepcion del colaborador, la organizacién tiene un interés real en el bienestar o
felicidad de los que alli trabajan

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

La mayoria de 8 26,7 26,7 26,7

veces no

Raras veces 10 33,3 33,3 60,0
Véalido La mayoria de 3 10,0 10,0 70.0

veces

Siempre 9 30,0 30,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia con SPPS 23

De acuerdo a los resultados se puede determinar que, del total de colaboradores
encuetados, el 33% establecid6 que raras veces la organizacion muestre sus

intereses por sus bienestar o felicidad; un 30% afirmo siempre; 27% afirmo la
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mayoria de veces no y un 10% la mayoria de veces; lo que se pude deducir que,
no se esta realizando una adecuada gestion de los superiores con los subordinados
por lo que no todos afirmaron que siempre la organizacion se preocupe por su
bienestar; falta crear un vinculo mas ameno de confianza entre el superior y los

colaboradores.

Percepcion del colaborador, la administracion anima a la gente de todo nivel

a dar su maximo esfuerzo

Tabla 19
Percepcion del colaborador, la administracion anima a la gente de todo nivel a dar

su maximo esfuerzo

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 6 20,0 20,0 20,0
La mayoria de 7 233 233 433
veces no

. Raras veces 7 23,3 23,3 66,7

Valido La mayoria de
Yy 7 23,3 23,3 90,0

veces
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia con SPPS 23

En base a los resultados como muestra la figura 24, del total de colaboradores el
23% afirmo la mayoria de veces, que los encargados de la administracion de la
empresa, les brinden motivacién o anima a seguir con sus labores para lograr sus
objetivos; asi mismo, otro 23% afirmé que la mayoria de veces no les animan a
continuar con sus trabajos; y por otra parte, un 23% afirmé raras veces; un 20%
afirmo nunca y un 10% afirmé siempre. Por lo que se puede determinar que el area
administrativa no esta haciendo una adecuada gestién dentro de la empresa; aun
le falta implementar estrategias que le permita poder motivar a sus colaboradores,

para que logren sus objetivos.

Percepcion del colaborador, los talentos de los empleados estan

apropiadamente usados y se distribuyen segun su especialidad
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Tabla 20
Percepcion del colaborador, los talentos de los empleados estan apropiadamente

usados y se distribuyen segun su especialidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Nunca 8 26,7 26,7 26,7
La mayoria de 5 16,7 16,7 433
veces no
Valido Raras veces 9 30,0 30,0 73,3
La mayoria de 7 233 233 96,7
veces
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia con SPPS 23

De acuerdo a los datos mostrados de la figura 25, se puede afirmar que el 30% de
los colaboradores afirmé que raras veces les distribuyan en las areas de acuerdo,
a sus talentos o a sus especialidades; el 27% nunca, el 23% la mayoria de veces
que les distribuyen de acuerdo a sus areas correspondientes, por sus talentos; 17%
la mayoria de veces no y 3% afirmé siempre. Lo que se puede determinar que los
colaboradores no se encuentran distribuidos adecuadamente de acuerdo a sus

talentos en la organizacion

Percepcion del colaborador, los resultados de mi trabajo pueden afectar a

otros individuos de mi departamento

Tabla 21
Percepcion del colaborador, los resultados de mi trabajo pueden afectar a otros

individuos de mi departamento

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Raras veces 14 46,7 46,7 46,7
_ Lamayoriade 14 46,7 46,7 93,3
Valido veces
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia con SPPS 23
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De forma general, se puede determinar que el 47% del total de colaboradores
encuestados afirmé que raras veces sus resultados de trabajo afecten a sus
compaferos de trabajo de area; asi mismo, otro 47% afirm6 que la mayoria de
veces y el 7% afirmo siempre; lo que se puede establecer que no necesariamente

los resultados de los colaboradores afecten a sus comparieros de trabajo.

Percepcion del colaborador, mi trabajo requiere que yo use un numero de

habilidades complejas o de alto nivel

Tabla 22
Percepcion del colaborador, mi trabajo requiere que yo use un numero de

habilidades complejas o de alto nivel

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Raras veces 14 46,7 46,7 46,7
_ Lamayoriade 10 33,3 33,3 80,0
Valido veces
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia con SPPS 23

De esta forma, de acuerdo a los resultados de la figura 27 se puede aseverar que
el 47% del total de colaboradores establecié que raras veces, para sus trabajos
necesiten emplear un nimero de habilidades complejas para desempefarse en la
organizacion; el 33% afirmo la mayoria de veces y el 20% afirmé siempre; lo que
se puede establecer que necesariamente el colaborador tenga que saber mas de

lo que le demande la empresa.

Percepcion del colaborador, esta organizacion puede ser descrita como

flexible y continuamente adaptandose al cambio
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Tabla 23
Percepcion del colaborador, esta organizacién puede ser descrita como flexible y

continuamente adaptandose al cambio

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

La mayoria de 7 23,3 23,3 23,3

veces no

Raras veces 9 30,0 30,0 53,3
Vélido La mayoria de 4 13,3 13,3 66,7

veces

Siempre 10 33,3 33,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia con SPPS 23

De acuerdo a los resultados que muestra la figura 28, se puede establecer que el
33% de los colaboradores afirmaron que la organizacion pude ser considerada o
descrita como una empresa flexible y que continuamente se encuentra en cambios;
asi mismo, el 30% afirmo raras veces; el 23% la mayoria de veces no y el 13% la

mayoria de veces.

Percepcion del colaborador, la administracién confia en la gente responsable

para adoptar tecnologias de recursos humanos

Tabla 24
Percepcion del colaborador, la administracion confia en la gente responsable para

adoptar tecnologias de recursos humanos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
La mayoria de 12 40,0 40,0 43,3
Valido veces no
alldo paras veces 6 20,0 20,0 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia con SPPS 23

De acuerdo a los resultados que muestra la figura 29, se puede afirmar que, del
total de colaboradores encuetados, el 40% manifestd que la mayoria de veces la

administracion no confia en ellos; siendo mucho de ellos colaboradores
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responsables para que adopten tecnologias de recursos humano; por otro lado, el
37% afirmd siempre; el 20% raras veces y 3% nunca. Por lo que, se puede
determinar que la administracion no esta haciendo un buen trabajo con los
trabajadores; puesto que, no les brindan la confianza para que empleen en sus

trabajos recursos tecnol6gicos para su desempefio en la empresa.

Percepcion del colaborador, mi trabajo requiere que yo labore muy de cerca

de otros individuos de mi departamento de trabajo

Tabla 25
Percepcion del colaborador, mi trabajo requiere que yo labore muy de cerca de

otros individuos de mi departamento de trabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
véalido acumulado
La mayoria de 8 26,7 26,7 26,7
veces no
Raras veces 6 20,0 20,0 46,7
Véalido La mayoria de 8 26.7 267 73.3
veces
Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia con SPPS 23

De forma general, se puede establecer que el 27% del total de colaboradores
encuestados afirmaron que la mayoria de veces, su trabajo requiera que laboren
mucho muy cerca de otros comparieros de su area de trabajo; asi mismo, otro 27%
afirmo que la mayoria de veces no y otro 27% afirmo siempre y un 20% raras veces.
Lo que se puede deducir que en la empresa hace falta contribuir a los colaboradores
el comparfierismo, para entablar buenas relaciones y crear un clima laboral ameno;
para que los colaboradores puedan trabajar en equipo dentro de su area y puedan

lograr sus objetivos.

Percepcion del colaborador, mi trabajo requiere mucha labor en cooperacién

con otros departamentos en esta organizacion
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Tabla 26

Percepcion del colaborador, mi trabajo requiere mucha labor en cooperacion con
otros departamentos en esta organizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 0
vélido acumulado

La mayoria de veces

no 8 26,7 26,7 26,7

valido Raras veces 7 23,3 23,3 50,0
La mayoria de veces 9 30,0 30,0 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia con SPPS 23

De esta forma, se puede establecer de acuerdo a la figura 31 mostrada de los
resultados, que el 30.00% de los encuestados afirmé que la mayoria de veces en
sus trabajos requieran de mucha cooperacion con otros departamentos en la
organizacion; el 26.67% afirmé que la mayoria de veces no; el 23.33% raras veces

y el 20.00% siempre.

Percepcion del colaborador, los supervisores y trabajadores de otras

unidades me dan informacién sobre cuan bien hago mi trabajo

Tabla 27
Percepcion del colaborador, los supervisores y trabajadores de otras unidades me

dan informacién sobre cuan bien hago mi trabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
La mayoria de 8 26,7 26,7 26,7
veces no
Raras veces 5 16,7 16,7 43,3
Véalido La mayoria de 4 13.3 13.3 56.7
veces
Siempre 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia con SPPS 23

En base a los resultados de la figura 32 mostrada, se puede deducir que, del total
de colaboradores encuestados, el 43% afirmé siempre, en que los supervisores y

companeros de otras unidades les brinde informacién sobre cuan bien realizan sus
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trabajos; el 27% afirm6 la mayoria de veces no; el 17% raras veces y el 13% la

mayoria de veces.

Percepcion del colaborador, los supervisores ayudan periédicamente a los

colaboradores en solucionar problemas.

Tabla 28

Percepcion del colaborador, los supervisores ayudan periodicamente a los
colaboradores en solucionar problemas

Frecuenci Porcentaj Porcenta Porcentaje

a e je valido acumulado
hg mayoria de veces 5 6.7 6.7 6.7
valido Raras veces 9 30,0 30,0 36,7
La mayoria de veces 7 23,3 23,3 60,0
Siempre 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia con SPPS 23

De acuerdo a los resultados de la figura 33; se puede establecer que, del total de
colaboradores encuestados, el 40% afirmé siempre en que, los supervisores les
ayuden a solucionar cualquier tipo de problema presentado en su trabajo; el 30%
afirmd raras veces: el 23% la mayoria de veces y el 7% la mayoria de veces no. Lo
que se puede deducir que los supervisores les falta hacer una mejor gestion dentro

de la empresa.
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V. DISCUSION

En la investigacion se pudo determinar que la gestion administrativa se da de forma
regular con un 70%, asi mismo Vigo (2015) en su investigacion, llego a la conclusion
que dentro de la empresa no se estaba ejecutando una adecuada gestidn; puesto
que, la planificacion y el control no era el adecuado en la organizacién; asi mismo,
en la presente investigacion se pudo conocer que no se esta ejecutando una
gestion administrativa adecuada, ya que los colaboradores afirmaron regular como
porcentaje mas alto a los demas, se afirmar que, en la empresa no se ejecuta una
correcta administracion; puesto que, no se esta haciendo una eficiente labor dentro
de ella; siendo estas las similitud con la investigacion del autor Vigo, la cual llegé a
concluir que la gestion administrativa tenia una incidencia negativa en el
desempefio de los colaboradores del hotel. Por consiguiente, para la teoria de la
presente investigacion se ha empleado la teoria de los autores Salas y Glickman,
las cuales fueron tomadas para las dimensiones del estudio, y fueron las siguientes:
eficacia de la tecnologia de los recursos humanos, autonomia, vitalidad
organizacional para el desarrollo de los recursos humanos, significacion del trabajo,

innovacion, integracion organizacional y retroinformacion del desempefio.

Por otra parte, en la presente investigacion en la dimension de la tecnologia
de recursos humanos, se da de forma regular con un 77%, asi mismo Balla y Lépez
(2018), en su investigacion determinaron que los aspectos administrativos deben
ser establecidas de forma eficente dentro de la empresas; asi mismo, se debe
realizar una adecuada gestion en la tecnologia de recursos humanos de los
colaboradores del hotel; puesto que, los hoteles poseian herramientas
tecnoldgicas, pero no eran aprovechados para sus ventajas y beneficios de la
empresa; los costos invertidos en capacitacion eran minimos, por lo que no se
estaba ejecutando un adecuado proceso administrativo. Asi mismo, los
colaboradores afirmaron regular; por lo cual se ha podido determinar que no se esta
ejecutando una adecuada gestion en ella; puesto que, se ha podido conocer que
no hay muchas oportunidades para el personal y no se le brinda la confianza de

poderles dar las herramientas tecnoldgicas para que se puedan desempefiar en la
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empresa. Asi mismo, la organizacion no promueve su desarrollo de las habilidades
del personal, no esté brindando oportunidades, ni empleando estrategias para que
retengan a sus personales. Cabe mencionar que dicha dimensién hace referencia,
segun los autores Salas y Glickman (1990), a la medicion de tarea de los
colaboradores y a la complejidad de habilidades del personal para desempefarse

en realizar sus tareas en una organizacion.

Por otra parte, en la presente investigacion, se llegd a determinar que no hay
buena autonomia, la cual significa que la direccion esta tomando decisiones
incorrectas para mejorar la organizacion, los autores Monsalve y Hernandez (2015)
en su investigacion pudieron determinar que, la gestion en el talento humano esta
siendo eficaz; puesto que, se realizé una adecuada estrategia las cuales tambien
promoven la calidad, promocion y el precio para el servcio, dado que, se lleva una
adecuada gestion en la empresa, la cual busca siempre estar en constante
inovacion, lo que se contrasta que ambas investigaciones guardan similitud, por lo
gue se llego6 a conocer que en la dimension autonomia los colaboradores afirmaron
que es correcto. Lo que se pudo determinar que los personales no toman sus
decisiones propias, debido a que sus superiores no les dan mucha importancia a
sus aportes. Y en relacion a los autores Salas y Glickman (1990) sostienen que el
apoyo organizacional a innovaciones, se refieren a las innovaciones de las
tecnologias que una empresa puede emplear para mejorar sus organizaciones y

mejorar en el desempefio de los colaboradores.

Por otro lado, Almeida et al. (2016) en su investigacion llegd a establecer
que, para realizar una buena atencion a los clientes, el personal debe ser
capacitado, y debe haber una buena comunicacion en la organizacion; asi mismo,
se debe brindar motivacion al personal y realizar una mejor distribucion de trabajo
en los colaboradores de los hoteles de Ambato. En tal sentido, en el presente
estudio, se determind que en la empresa no se esta dando todo lo mencionado;
puesto que, los colaboradores afirmaron regular en relacion a que sentian que sus
jefes superiores no le motivaban para lograr sus objetivos en la organizacién y no

promueven el compafierismo entre areas; ya que las capacitaciones se estan
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brindando solamente en algunas ocasiones y los entrenamientos tampoco son
constantes dentro de la organizacion. Lo que se puede afirmar que ambas
investigaciones no tienen la misma coherencia en sus resultados, porque en el
sector hotelero de Ambato se daba una buena gestion, pero en la organizacion de
la presente investigacion, falta realizar ain una mejor direccion. Los autores Salas
y Glickman (1990), establecen que la vitalidad organizacional para el desarrollo de
recursos humanos, hace referencia a que la organizacion tiene que prestar atencion
a ciertos factores que influyen de manera directa en la motivacién del personal. Asi
mismo, los autores Almeida, Pérez, Hernandéz y Ortiz (2016) establecieron que el
éxito o el fracaso de las empresas hoteleras dependen de la efectividad en su
gestion en la empresa; asi mismo, en la investigacion se pudo conocer que no se
esta gestionando, por lo que estaria afectando de forma negativa en los

colaboradores de la organizacion.

De igual forma, para la dimension significacion de la tarea, en relacion a la
investigacion los autores Salazar, Diaz, Benalcdzar y Acuia (2018), establecieron
que si se raliza una eficiente y eficaz gestion en una organizacion, los colaboradores
van a maximizar su desempefio en la empresa, asi mismo, en la presente
investigacion se a podido conocer que lo colaboradores afirmaron que la
significacién de tareas es bueno y regular, por lo que los colaboradores no se
estaban desempefiando adecuadamente en la empresa; por las personas
superiores no ejecutaban una buena direccion dentro de las areas; asi mismo no
les orientaban a como organizarse y cumplir con sus labores. En este sentido,
ambas investigaciones guardan similitud, por lo que si el colaborador se siente
motivado, valorado dentro de la organizacién, éste cumplira un buen desempefio
dentro de sus labores. Por consiguiente, los autores Salas y Glickman (1990)
establecen que la dimension significacion del trabajo, se mide en funcion al efecto
gue una tarea tiene con su entorno y la complejidad de las habilidades en la
realizacion de las tareas. Asi mismo, los autores Claver, Pereira y Molina, afirmaron
en su investigacion que para mejorar el desempefio de los colaboradores se debe

realizar una buena gestion dentro de ella; asi mismo, el investigador, llegé a
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determinar que los colaboradores tienen que ser mas motivados en sus areas, crear
compafierismo dentro de las areas para crear un clima laboral ameno y los

superiores pueden brindar un mejor trato a los colaboradores.

Por otra parte, en cuanto a la dimension apoyo organizacional a
innovaciones el autor Bances (2018), determind que si se realizan estrategias en
los procesos administrativos (planificacién, organizacion, integracion de personal,
direccionamiento y control), asi mismo empleando constantes innovaciones
tecnologicas como otro tipos de herramientas, iba a facilitar a que una empresa se
vuelva competitva en el mercado; por otro lado, en la presente investigacion los
colaboradores afirmaron regular en cuanto a temas de innovaciones, por lo que se
puede recalcar que ambas investigaciones tienen el mismo punto de percepcién de
los colaboradores hacia las organizaciones, en tal sentido, ambas investigaciones
guardan similitud. Asi mismo el autor afirm6 en su investigacion que tener una
adecuada administracion en la organizacion, contribuye al empleo eficiente y eficaz
de los recursos de la empresa, para mejorar la imagen corporativa de la
organizacion para realizar una efeciente direccion dentro de ella. Salas y Glickman
(1990) sostienen que el apoyo organizacional a innovaciones, hace referencia a
que la organizacion constantemente ha de incorporar cambios por la naturaleza
exigente del mercado, para ello ha de formar un talento humano confiable capaz de
adecuar nuevas técnicas de trabajo. Por lo que, en la organizacion, no se esta
dando muchas innovaciones, ya sean cambios que favorezcan a tener una mejor
relacion a la empresa, como inversion en mayores herramientas tecnologicas que
mejoren el desarrollo de habilidades de los colaboradores, y que la organizacion
sea mas flexible ante cualquier tipo de cambio; puesto que todo ello no se da en la
organizacion de forma eficaz. En la investigacion de Bances si se pudo comprobar
qgue el hotel mantenia una buena administracion, a diferencia de la empresa de la
presente investigacion; puesto que, falta reforzar con mas estrategias que apoyan

a gue se innoven con mayor herramientas tecnologicas

Asi mismo, el autor Vigo (2015) en su investigacion determind que si los

colaboradores eran motivados de manera eficiente, por lo que se desempefiban de
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manera correcta; asi mismo, en cuanto a la dimension integracion organizacional,
en la investigacion se a podido conocer que los colaboradores afirman que es
bueno y regular; por lo que la organizacion deberia enfocarse en buscar estrategias
de integracién para obtener mejores resultados de sus colaboradores; en tal
sentido, ambas investigaciones guardan similitud, puesto que, si se tiene un buen
desempefio de los trabajadores la organizacién tambien obtendran mejores
resultdos. En la dimensién integracion organizacional, la cual hace referencia segun
los autores Salas y Glickman (1990) establecen que la medicion de esta dimension
también se refiere al grado de cooperacion organizacional. En la investigacion de
Vigo se pudo determinar que el desempeiio de los colaboradores no era el
adecuado, porque los encargados de la administracién no estaban ejerciendo una
correcta direccidbn y no promovian actividades de integracion, para mejorar el
desemperfio de los colaboradores, Por lo que los autores tedricos afirman que esta
dimension es importante; ya que, busca la integracion de los colaboradores de una
organizacion. De tal forma, se puede determinar que en ambas investigaciones se
llegaron a los mismos resultados; puesto que, no se estaban ejecutando una
adecuada supervision en los colaboradores, y la gestion administrativa no han sido

la correctas en ambas organizaciones.

Y por ultimo, los autores Trindade da Silva, Galvao y Freire (2015) en su
investigacion pudo determinar que la gestion de los colaboradores estaba siendo
dada de manera adecuada, los cuales realizaban una inversion para las estrategias
que contibuyan a contar con un area administrativo eficaz, y mejorar en los
negocios. En este sentido, la presente investigacion se ha llegado a determinar lo
mismo, de que los colaboradores se encuentran de acuerdo con la retroinformacion
de sus desempefios; puesto que, los supervisores ayudan en ocasiones que el
colaborador cuente con algun tipo de incoveniente o problema. Puesto que, los
autores Salas y Glickman exponen que se refiere a la supervision y el apoyo al que
el superior le brinda al colaborador, para solucionar posibles problemas que se les
pueda presentar en el trabajo. Es por ello, que se deben realizar una adecuada

gestion en los superiores para brindar informacion adecuada a los colaboradores.
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VI. CONCLUSIONES

La gestién administrativa, no se estéa realizando de manera eficiente; sino de forma
regular; puesto que, el 70% de los colaboradores del Hospedaje El Descanso de
Rey, afirmaron no sentirse tan valorados por la organizacién en funcion a las

labores que realizan.

Por consiguiente, la eficacia de la tecnologia de recursos humanos, no se
encuentra muy bien ejecutada, porque los colaboradores determinaron que no
desarrollan sus habilidades dentro del trabajo, que no les brindan oportunidades de
trabajo y que no les capacitan con programas de entrenamiento para poder

especializarse en las areas que se desenvuelven.

Asi mismo, la autonomia de los trabajadores dentro de la organizacion, es
buena, pero aun falta mejorarlo; debido a que, los superiores no toman en
consideracion las opiniones de los colaboradores en cuestion a un problema que
presenta la empresa, debido al poco libertar de toma de decisiones para solucionar

inconvenientes.

El estado de la vitalidad organizacional para el desarrollo de recursos
humanos dentro de la organizacion, no se desarrolla de forma adecuada; puesto
que los jefes encargados de la administracién no realizan un buen monitoreo; y no

demuestran interés en sus actividades diarias.

La significacion de la tarea de los trabajadores es regular, ya que no existe
un monitoreo adecuado en los colaboradores, y que los resultados de los
colaboradores pueden ser buenos o malos; y que de alguna u otra forma siempre

afecta las areas de trabajo correspondientes.

En apoyo organizacional a innovaciones del hospedaje, no existe un manejo
adecuado; debido a que la organizacién no es muy flexible, porque no se adapta a
los nuevos cambios, y a los gustos, requerimiento de las necesidades es por ello

gue no establecen mejoras en la entidad.
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La integracion organizacional, en el hospedaje El Descanso de Rey; no es la
mAas conveniente; ya que, no siempre la organizacion esté buscando realizar
estrategias de integracion entre las diferentes areas de trabajo, con la finalidad de

poder generar un ambiente de trabajo agradable.

La retroinformacion del desempefio de los trabajadores, no es muy eficiente;
puesto que los supervisores del hospedaje no se encuentran realizando un trabajo
eficaz, y no suelen estar pendientes de los trabajos diarios y actividades del

personal.
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VIl. RECOMENDACIONES

Realizar una mejor gestion administrativa; realizando un control apropiado en la
empresa, realizar un trabajo mas eficaz; la cual permita gestionar mejor los
supervisores a los colaboradores; asi mismo, promover el trabajo en equipo,
implementar estrategias que permitan el trabajo en conjunto, de las personas

superiores y de los colaboradores.

Mejorar en temas de eficacia de la tecnologia en los recursos humanos,
como emplear en la organizacion estrategias de como mantener a sus
colaboradores en la organizacién, de emplear programas que permitan el
crecimiento de sus personales, a través de capacitaciones que faciliten en sus
labores y la organizacién pueda ofrecer a sus personales mas responsables la
oportunidad de ascender dentro de la organizacion.

Mejorar en la autonomia, que la direccion pueda ejercer un mejor liderazgo,
en donde pueda tener una buena relacion con los colaboradores, que cuando se
presente un problema puedan solucionarlos en conjunto, para tomar una adecuada

decision y no perjudique al cliente.

Realizar una gestion eficiente, para mejorar en el desarrollo de los recursos
humanos de la organizacion; como promover actividades de motivacion, promover
actividades de recompensas, brindar premios mensuales a los mejores
trabajadores del mes en las diferentes areas; y asi mismo, las personas encargadas
superiores puedan realizar una mejor distribucion de trabajo de acuerdo a sus

habilidades de cada colaborador; para elevar su desempefio laboral.

Brindar propuestas de significacion de tareas, como organizar un mejor
cronograma de actividades, por parte de los superiores para los colaboradores, que
la organizacién promueva cambios positivos para mejorar, que se encuentre en
constante cambios que susciten al crecimiento y productividad de la organizacion y

de los colaboradores.
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Realizar el mejoramiento en apoyo organizacional a innovaciones, como
promoviendo actividades para los colaboradores, que permitan desarrollar sus
habilidades, brindandoles capacitacion acerca de temas relacionados a su
crecimiento laboral y personal; para que puedan establecer mejor la confianza entre
los jefes y subordinados; y de esta manera, se cree un lazo mas cercano; y de esta
forma al colaborador se le pueda dar la oportunidad de emplear las herramienta

tecnoldgicas que posee la organizacion.

Implementar estrategias que beneficien a mejorar la integracion
organizacional como: que la empresa organice eventos de integracion, en donde
puedan participar cada uno de los colaboradores de todas las areas; establecer
tareas en equipos dentro de las areas, para que todos los colaboradores pueden
laborar de manera conjunta; y se obtengan mejores resultados dentro de la

organizacion.

En la retroinformacion del desempefio de los trabajadores, se debe realizar
una mejor gestion. En donde puedan participar de manera colaborativa,
brindandoles charlas acerca de como realizar su trabajo, apoyandoles a los
colaboradores, de manera que no se sientan presionados, y el jefe pueda hacer

una adecuada supervision.
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ANEXOS
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Variable/dime

Problemas Objetivos : Metodologia
nsiones
General General
¢Como se encuentra la eficacia | Describir el estado de la gestion
de la tecnologia de recursos | administrativa del establecimiento
humanos en el establecimiento | de hospedaje El Descanso de Rey
de hospedaje El Descanso de | en el distrito de Chilca, provincia
Rey en el distrito de Chilca, | Cafiete, 2018
provincia Cafete, 20187
Especificos
Especificos Variable
Describir la eficacia de la tecnologia Gestion
¢Como es la autonomia de los | de recursos humanos en el administrativa
trabajadores del establecimiento | establecimiento de hospedaje El Tipo
de hospedaje El Descanso de | Descanso de Rey en el distrito de | Dimensiones Aplicada
Rey en el distrito de Chilca, | Chilca, provincia Cafiete, 2018
provincia Carfiete, 20187 Eficacia de la Enfoque
Describir la autonomia de los | tecnologia de Cuantitativo
¢Como es el estado de vitalidad | trabajadores del establecimiento de recursos
organizacional para el desarrollo | hospedaje El Descanso de Rey en el humanos Disefio
de recursos humanos en el | distrito de Chilca, provincia Cafiete, No experimental
establecimiento de hospedaje El | 2018 Autonomia
Descanso de Rey en el distrito Poblacién
de Chilca, provincia Cafiete, | Explicar la vitalidad organizacional Vitalidad Todos los
201772 para el desarrollo de recursos | organizacional trabajadores del
humanos en el establecimiento de para el hotel
¢,Cémo es la significacion de la | hospedaje El Descanso de Rey en el desarrollo de
tarea en los trabajadores del | distrito de Chilca, provincia Cafiete, recursos Muestra
establecimiento de hospedaje El | 2018 humanos 18 trabajadores
Descanso de Rey en el distrito
de Chilca, provincia Cafiete, | Explicar la significacién de la tarea Significacion Técnica
2018? en los trabajadores del de la tarea Encuesta
establecimiento de hospedaje El
¢Coémo es el apoyo | Descanso de Rey en el distrito de Apoyo Instrumento
organizacional a innovaciones | Chilca, provincia Cafiete, 2018 organizacional Cuestionario
en el establecimiento de a innovaciones
hospedaje El Descanso de Rey | Describir el apoyo organizacional a Confiabilidad
en el distrito de Chilca, provincia | innovaciones en el establecimiento Integracion Aplicable
Cafiete, 20187 de hospedaje El Descanso de Rey | organizacional
en el distrito de Chilca, provincia Fiabilidad

¢Como es la integracion
organizacional del
establecimiento de hospedaje El
Descanso de Rey en el distrito
de Chilca, provincia Cafiete,
20187

¢,Como es la retroinformacion del
desempefio de los trabajadores
del establecimiento de
hospedaje El Descanso de Rey
en el distrito de Chilca, provincia
Cafiete, 2018?

Cariete, 2018

Describir la integracion
organizacional del establecimiento
de hospedaje El Descanso de Rey
en el distrito de Chilca, provincia
Cafiete, 2018

Describir la retroinformacion del
desempefio de los trabajadores del
establecimiento de hospedaje El
Descanso de Rey en el distrito de

Chilca, provincia Cafiete, 2018

Retroinformaci
on del
desempefio

0.831 aceptable
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de la variable Gestion administrativa

s ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Desarrollo de nuevas
habilidades
Eficacia de la Retencion de personal
tecnologia de
recursos Oportunidades de
humanos crecimiento
Programas de entrenamiento
Independencia
Autonomia
Toma de decisiones
Salas y i .
Glickman Vitalidad Interés en el trabajador
(1990) indican organizacional Escala de
© que la gestion para el Animacién constante Likert
2 administrativa desarrollo de
S esta recursos Distribucion de trabajo por - Siempre
» compuesta por humanos habilidades
£ los  procesos 4. Casi
.g administrativos siempre
< , pero  para  ci s Efecto sobre entorno
c o Significacion de
© optimizar  se la tarea Nivel de complejidad de S A Veces
= plantea tomar tareas
8 en cuenta 7 2. Casi nunca

factores para
mejorar la Apoyo

geStI_OD _ organizacional a
administrativa. innovaciones

Flexibilidad al cambio
1. Nunca

Adaptamiento de tecnologias
de recursos humanos

Integracion en el mismo area

Integracion 0 departamento

organizacional |neqracién con otras areas o

departamentos

Informacidn a partir de la

Retroinformacié supervisién
n del o
desempefio Apoyo periédicamente

(Supervisién)

Fuente: Adaptacion de Salas y Glickman (1990)
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Anexo 3: Cuestionario

Encuesta sobre la gestion administrativa del hospedaje ElI Descanso de Rey en el

distrito de Chilca, Provincia Cafete en el afio 2017 — 2018

Indicacion: Lea atentamente el siguiente cuestionario y con un aspa (X) marque

s6lo una alternativa en cada proposicion. Su respuesta permitird conocer el estado

de la gestion administrativa en su centro laboral, por lo tanto, le pedimos su

sinceridad.

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

No

ITEMS

1

2

1

La organizacion permite que usted aprenda nuevas habilidades en
relacion con su trabajo

La organizacion tiene la habilidad de retener a los colaboradores

La organizacion provee de oportunidades para aumentar mi habilidad y
conocimiento sobre informacién relacionada con mi trabajo

Los programas de entrenamiento y capacitacién han sido implementados
en la organizacion

La organizacion me da oportunidades considerables para tener
independencia en la forma en que hago mi trabajo

En mi trabajo me permiten tomar decisiones en la funcién que me es
encomendada.

La organizacion tiene un interés real en el bienestar o felicidad de los que
alli trabajan

La administracién anima a la gente de todo nivel a dar su maximo
esfuerzo

Los talentos de los empleados estan apropiadamente usados y se
distribuyen segun su especialidad

10

Los resultados de mi trabajo pueden afectar a otros individuos de mi
departamento

11

Mi trabajo requiere que yo use un nimero de habilidades complejas o de
alto nivel

12

Esta organizacion puede ser descrita como flexible y continuamente
adaptandose al cambio

13

La administracién confia en la gente responsable para adoptar
tecnologias de recursos humanos

14

Mi trabajo requiere que yo labore muy de cerca de otros individuos de mi
departamento de trabajo.

15

Mi trabajo requiere mucha labor en cooperacién con otros departamentos
en esta organizacion

16

Los supenisores y trabajadores de otras unidades me dan informacién
sobre cuan bien hago mi trabajo

17

Los supenisores ayudan periédicamente a los colaboradores en
solucionar problemas.
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Anexo 4: Validacion de juicio de expertos

o

=z

GRADO OPINION DE
EXPERTOS ACADEMICO  APLICABILIDAD

MIGUEL RUIZ PALACIOS MAGISTER APLICABLE

ROBERT JARA MIRANDA MAGISTER APLICABLE

WIN |-

CARLOS LOBATON GUTIERREZ MAGISTER APLICABLE

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAES EMPRESARIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, O 7 4 (Noiebg del 2017
Apellido y nombres del experto: HIOUEL_ R vz falAczos

DNI: 4367‘?0" 6

Teléfono: i
Titulo/grados: M\\) Wu;,\; Axvt\u o
Cargo e institucion en que labora: /\j’TC = I \/

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Si o NO.

APRECIA —‘l

ITEM si ; NO OBSERVACIONES |

¢Elinstrumento de recoleccién de datos esta formulado !
1|con lenguaje apropiado y comprensible? !

¢El instrumento de recoleccién de datos guarda
2 | relacidn con el titulo de la investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el
3 | logro de los objetivos de la investigacion?

SERSPTE B

¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona
4 | con la(s) variable(s) de estudio?

¢Las preguntas del instrumento de recoleccién de datos
5 | se desprenden con cada uno de los indicadores?

se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
6 | y en un marco teérico?

cel disefio del instrumento de recoleccion de datos
7 | facilitard el analisis y el procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una
8 | presentacion ordenada?

¢El instrumento guarda relacion con el avance de la
9 ciencia, la tecnologia y la sociedad?

¢élas preguntas del instrumento de recoleccion de datos }

SUGERENCIAS:

—

FIRMA DEL EXPERTO



E‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAES EMPRESARIALES

ESCUELA DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 08 ,/UOVIOPM‘ZDW

del 2017

| 4 (<]
Apellido y nombres del experto: moé)a'/'c'” 6(/ 7‘79//“62 Carlos

DNI: 08Y L/S/{M

Teléfono: q (7’0 2 957¢8

Titulo/grados: /WBA )

Doce e — JcV

Cargo e institucion en que labora:

Mediante I3 tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas

marcando con “X” en las columnas de Sf o NO.

APRECIA
NO

ITEM

OBSERVACIONES

]

¢Elinstrumento de recoleccidn de datos estd formulado
1|con lenguaje apropiado y comprensible?

¢El instrumento de recoleccién de datos guarda
2 | relacion con el titulo de la investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el
3 | logro de los objetivos de la investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona
4 | con la(s) variable(s) de estudio?

¢Las preguntas del instrumento de recoleccidn de datos
5|se desprenden con cada uno de los indicadores?

<K R (e

¢élas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
6 |y en un marco tedrico?

¢el disefio del instrumento de recoleccion de datos
7 | facilitar3 el analisis y el procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una
8 | presentacién ordenada?

¢El instrumento guarda relacidn con el avance de la
9 | ciencia, la tecnologia y Ia sociedad?

SUGERENCIAS:

I

/
Il ]

[
A
FIRMA DEL EXPERTO
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAES EMPRESARIALES

N UCV
ESCUELA DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
tima, 0% Noviembre del 2017
Apellido y nombres del experto:;x‘SCMZ- Hfgmné(“ ’1,2@ IOO?[ /J([‘CRG" ndov
DN 2312543
Teléfono: qy M ARED]

Titulo/grados:___ HAESTRO

Cargo e institucion en que labora: \DTC )

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Si o NO.

APRECIA
ITEM Si | NO OBSERVACIONES

¢El instrumento de recoleccién de datos esta formulado
1| con lenguaje apropiado y comprensible?

¢El instrumento de recoleccion de datos guarda 7
2 | relacién con el titulo de la investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el |
3 | logro de los objetivos de la investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona| 7
4 | con la(s) variable(s) de estudio?

¢éLas preguntas del instrumento de recoleccién de datos
5 | se desprenden con cada uno de los indicadores?

S

¢élas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
6 | y en un marco teérico?

¢el disefio del instrumento de recoleccién de datos|
7 | facilitard el analisis y el procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccidon de datos tiene una
8 | presentacién ordenada? /

¢El instrumento guarda relacion con el avance de la
9 | ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS:

]
R

FIRMA DEL EXPERTO



Anexo 05: Fotos de campo en el Hotel Descanso del Rey

Figura 1. Hotel el descanso del Rey, recoleccion de Figura 2. Hotel el descanso del Rey, recoleccion de
datos " datos. . |

Figura 3. Hotel el descanso del Rey, Figura 4. Hotel el descanso del Rey,
recoleccion de datos. ~ - recoleccion de datos areas publicas.

Figura 5. Hotel el descanso del Rey,

recoleccion de datos en recepcion. 64



Anexo 06: Teorias, principios y comparaciones

Principios de la Administracion cientifica segun Taylor (1911)

PRINCIPIOS DE LA
ADMINISTRACION CIENTIFICA

1. Planeaciéon

2. Preparacion

3. Control

4. Ejecucién

Las funciones basicas de la empresa segun Fayol

Planear
Funciones Organizar
Administrativa Dirigir
Coordinar
Controlar
Funciones Funciones Funciones Funciones de Funciones
Técnicas Comerciales Financieras Seguridad Contables
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Chiavenato (2012).

TEORIA CLASICA

TEORIA DE LAS
RELACIONES HUMANAS

Tratar a la organizacion como
magquina

Poner el énfasis en las tareas
o en la tecnologia

Inspirada en sistemas de
ingenieria

Autoridad centralizada

Lineas claras de autoridad

Especificacion y competencia
técnica

Acentuada division del trabajo
Confianza en las reglas y en
los reglamentos

Clara separacion entre linea y
personal

Trata a la organizacion como
grupos de personas

Pone énfasis en

las personas

Inspirada en sistemas de la
psicologia

Delega autoridad

Autonomia del empleado

Confianza y apertura

Hace énfasis en las relaciones
entre las personas

Confianza en las personas

Dinamica grupal e interpersonal

Los flujos y la retroalimentacion de un sistema abierto segin Von Bertalanffy

(1960, citado por Stoner et al. 1996)

AMBIENTE
EXTERNO

!

Comparacion entre la teoria clasica y la teoria de las relaciones humanas segun

INSUMOS (Recursos)
Humanos
De Capital PROCESO DE PRODUCTOS
Terrenos TRANSFORMACION —> Bienes
Equipo Y CONVERSION Servicios
Edificios Otros
Tecnologia

y

RETROALIMENTACION
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Modelo socio-técnicos de Salas y Glickman (1990)

1. Eficacia de la tecnologia de los Recursos Humanos

2. Autonomia

3. Vitalidad Organizacional para el Desarrollo de los Recursos
Humanos

4. Significacion del Trabajo

5. Innovacién

6. Integracion Organizacional

7. Retroinformacion del desempefio
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Resumen de teorias importantes relacionadas a la Administracion

AfRo Teoria - Autor Aportes
Teoria de la . - . S
- L -~ Los primeros enfoques de la administracion como ciencia,
Inicios del  Administracion - . oo o
. s permitieron  obtener ciertos principios:  planeacion,
siglo XX Cientifica "~ preparacion (organizacion), control y ejecucion
Frederick Taylor prep 9 ' yel
Teoria de las El pensamiento de ver a los trabajadores como maquinas
1930 Relaciones cambia, se enfoca en su psicologia y plantea que cuando los
Humanas — Elton trabajadores se sientan a gusto con lo que siente por su
Mayo centro de trabajo, estos alcanzardn una mayor produccion.
A Se generan las funciones béasicas que debe tener una
Teoria clasica de la . X ; ! .
S M) empresa: técnicas, comerciales, financieras, de seguridad y
1950 Administracion  — ; o o o g
Henri Fayol contables. Ademas, se afiade un principio mas siendo:
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar
Teoria de Los Las empresas funcionan como sistemas abiertos en
) .~ constante interaccién, se afiade la retroalimentacion a los
1950-1968 Sistemas — Ludwig L . . .
procesos administrativos ademas de otros aspectos segun la
Von Bertalanffy ; )
exigencia y naturaleza de cada empresa.
Teoria de los Las organizaciones comprenden un sistema abierto y
1965 sistemas —Modelo constantemente dindmico, involucra diferentes subsistemas
Schein y a su vez es un subsistema.
Teoria de  los Las organizaciones son sistemas abiertos; posee
. caracteristicas de primer orden; posee cultura y clima
1972 sistemas —Modelo o . . s
organizacional; existe una dinamica; y se enfoca en la
Katz y Kahn o . R
eficacia conjunta de la organizacion.
Teoria de los Las organizaciones poseen dos subsistemas generales:
sistemas —Modelo técnico y social. Las funciones basicas de la administracion
Tavistock — Salas y son aplicables a toda empresa, sin embargo, pueden adecuar
1960-1990 Glickman otras funciones necesarias segun su naturaleza.
Beneficia a que las organizaciones puedan tener una mejor
1964 Teoria de eficacia, en cuanto a los lideres, y creen buenas relaciones
Contingencia  de entre lider y subordinado, y este realice una adecuada
Fred Fiedler gestion dentro de la empresa.
1969 Establece la conducta de tarea y la conducta relacién dentro

Teoria situacional
de Hersey y
Blanchard

de la organizacion, para contribuir a tener una relacion
amena entre el lider y el subordinado
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Anexo 7: Fiabilidad

Estadistico de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
.831 17

Fuente: SPPS 23

Nota. En la tabla se aprecia que el alfa de Cronbach se obtuvo como resultado
0.831.

69





