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Resumen

La tesis aqui presentada se propuso a determinar la relacion entre la
gestion directiva y el clima institucional en docentes de la Facultad de
Educacion de una universidad publica en Ayacucho, 2022. La metodologia de
este trabajo fue de tipo aplicado, de enfoque cuantitativo, de método hipotético
deductivo y de disefio no experimental correlacional transversal, en el cual el
tamafo de la poblacién fue de 63 docentes universitarios y con muestreo
probabilistico simple se estipuld la muestra de 55 docentes, a quienes se les
envio a sus correos electronicos dos cuestionarios mediante Google Forms.
Esos instrumentos permitieron recopilar informacion relevante para fines de
este estudio, los que fueron validados por el juicio de tres expertos y de
confiabilidad por el alfa de Cronbach.

Los hallazgos adquiridos ayudaron a determinar que el 81.8% de los
docentes sefiala que la gestion directiva se encuentra en un nivel medio, el
10.9% en un nivel alto, y el 7.3% en un nivel bajo. Asimismo, 85.5% de los
docentes indica que su clima institucional se estima un nivel medio, el 10.9%
en un nivel alto, y el 3.6% en un nivel bajo. Ademas, el 83.7% de los docentes
muestra que la dimensién estratégica se encuentra en un nivel medio, el
14.5% en un nivel alto, y el 1.8% en un nivel bajo. Del mismo modo, el 89.1%
de los docentes revela que la dimension administrativa se encuentra en un
nivel medio, el 7.3% en un nivel alto, y el 3.6% en un nivel bajo. De igual
manera, el 85.4% de los docentes demuestra que la dimensién pedagdgica
se encuentra en un nivel medio, el 9.1% en un nivel alto, y el 5.5% en un nivel
bajo. Y también, el 90.9% de los docentes indica que la dimensién comunitaria
se encuentra en un nivel medio, el 7.3% en un nivel alto, y el 1.8% en un nivel
bajo.

Es asi que, se concluyd que la relacion entre las variables planteadas
si existe, aceptandose la H1 con un valor correlacional de 0. 823 y una
significancia de 0. 000 < 0. 05.

Palabras clave: Gestion directiva, clima institucional, educacion

universitaria.
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Abstract

The thesis presented here was aimed at determining the relationship
between management and the institutional climate in teachers of the Faculty
of Education of a public university in Ayacucho, 2022. The methodology of this
study was applied, quantitative approach, hypothetical deductive method and
non-experimental cross-sectional correlational design, in which the population
size was 63 university professors and with simple probabilistic sampling the
sample of 55 professors was stipulated, to whom two questionnaires were sent
to their emails using Google Forms. These instruments allowed the collection
of relevant information for the purposes of this study, which were validated by

the judgement of three experts and reliability by Cronbach’s alpha.

The findings helped determine that 81. 8% of teachers report that
management is at a medium level, 10. 9% at a high level, and 7. 3% at a low
level. Likewise, 85. 5% of the teachers indicate that their institutional climate
is estimated at a medium level, 10. 9% at a high level, and 3. 6% at a low level.
In addition, 83. 7% of the teachers show that the strategic dimension is at a
medium level, 14. 5% at a high level, and 1. 8% at a low level. Similarly, 89.
1% of the teachers revealed that the administrative dimension is at a medium
level, 7. 3% at a high level, and 3. 6% at a low level. Likewise, 85. 4% of the
teachers show that the pedagogical dimension is at a medium level, 9. 1% at
a high level, and 5. 5% at a low level. Also, 90. 9% of teachers indicate that
the community dimension is at a medium level, 7. 3% at a high level, and 1.
8% at a low level.

Thus, it was concluded that the relationship between the variables
proposed exists, accepting H1 with a correlation value of 0. 823 and a

significance of 0. 000 < 0. 05.

Keywords: Management, institutional climate, university education.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia, frente a este contexto desafiante (pandemia) para todas las
personas, y en este caso especialmente para aquellas involucradas en el
guehacer educativo surgen nuevos retos por asumir. Entre tantos desafios
siendo algunos de ellos la gestion del equipo de directivos y el clima
institucional que se practica en las universidades publicas de Perq,
especialmente en una Facultad de Educacion. En esta tesis me enfoqué en

los dos retos ya mencionados.

La mayoria de personas asume que, la gestién de sus directivos y el
clima dentro de la institucién en la plana de docentes de una facultad de
educacién son las ejemplares, puesto que como docentes de carrera brindan
una formacion integral a los futuros docentes en proceso. Ellos son docentes

que forman docentes y ello es lo que demanda més exigencia en la facultad.

Asimismo, se sabe que una pertinente gestién de directivos y un buen
clima institucional son pilares claves para la excelencia educativa que se

pueda brindar en una institucion y mas adn si se trata de las universidades.

Un pesar que manifiestan los docentes universitarios es que, en el
sistema educativo de nuestro pais, que como ya sabemos existe demasiada
burocracia, resulta aparentemente no tan relevante fomentar el buen clima
institucional, ya que se les da mas importancia a temas administrativos y de
gestion (temas que mas se tratan en reuniones virtuales). Muchos de ellos
mencionan que lo mas importante es trabajar en equipo y ser asertivos; es
decir, que haya un buen clima institucional en las facultades de universidades

nacionales, puesto que el tnico fin es brindar un servicio educativo de calidad.

Sin embargo, hay conflictos entre docentes o entre docentes y
directivos cuando tienen ideas contrarias frente a determinado tema en el
guehacer educativo. Asi gue ante esa problemética se puede considerar como
alternativa la fomentacion de talleres de liderazgo para docentes y directivos

en universidades publicas.

Por un lado, en un contexto internacional, UNICEF (2018) manifiesta

gue desde hace algunos afios Finlandia es el que mas valor le da a la gestién

1



directiva y por eso, se ve un gran compromiso por parte de los docentes, ya
gue se pone en practica una gestion oportuna y Optima con la finalidad de
desarrollar en el sector educativo tanto calidad como habilidades y
competencias no solo en directivos, sino también en docentes. Cuando una
institucion, ya sea colegio o universidad cuenta con directivo que ademas es
un digno lider, no hay duda de que lograra motivar a los agentes en el
quehacer educativo. Asimismo, El Foro Econémico Mundial 2018 asevera que
en Finlandia esta el mejor sistema educativo de todo el mundo, porque este
pais tiene bien en claro que la educacion es la Unica via para que las personas
puedan seguir desarrollandose progresivamente. Sin embargo, Espafia y
México son los paises que mas cuentan con desorganizacion institucional, en
aspectos tanto académicos como politicos de sus gobiernos. Lo mencionado
repercute directamente en la gestién directiva, ya que ello traeria como
consecuencia que la labor de un director se vea afectada por factores como
la desmotivacion y la incredibilidad afectando asi negativamente en el

quehacer educativo, ya que el directivo no es a la vez el lider.

Desde una perspectiva peruana, la labor de un directivo se lleva a cabo
indirectamente, puesto que los docentes son los que actian de forma no sélo
activa, sino también directamente con los educandos (Nafia y Huaranga,
2020). No obstante, el MINEDU (2017) afirma que, el quehacer de un directivo
siempre va a influir positivamente en los aprendizajes de los estudiantes,
podria promover el profesionalismo de la plana docente y garantizar un buen
funcionamiento de la institucién educativa, por eso se le dio relevancia al
hecho de que en toda la entidad educativa haya una gestion directiva de
calidad, puesto que este es un aspecto primordial que va a permitir una labor
no solo organizada, sino también sisteméatica con el tnico fin de concretar los

objetivos de gestion escolar planteados.

Y desde una perspectiva mas especifica, en Ayacucho, segun el
diagnostico del Eje 01 (Gestion Institucional) del Plan Estratégico Institucional
(2015 - 2021) de una universidad publica hace una mitad de década, el hecho
de gestionar en la universidad fue ineficiente, no obstante, en lo que concierne

a la Cooperacion Internacional se ha notado un progreso paulatino en el



ambito no solo local, sino también nacional y mundial, desde estipulaciones

macros hasta las determinadas, pero en su mayoria con efectos no deseados.

Dentro de los factores internos con mas relevancia que causan este
inconveniente se pueden mencionar: la carencia de politicas modernas de
gestion dentro de una institucién, necesidad de promover una cultura
organizacional, la inadecuada planificacion, ausencia de cooperacion. Como
causas externas, se tienen: insuficiente presupuesto para la institucion, el
contar con una Ley Universitaria incongruente y las prorrogas de oposiciones
socio-politicas vividas en Ayacucho. Se menciona ademas que, las
debilidades centrales de este eje son: poco o nulo compromiso con la
institucién en la planeacién tanto estratégica como operacional, es decir, no
se cuenta con la difusion de misién ni vision en la universidad. En la
actualidad, la gestion dentro de la universidad sigue siendo todavia
problematica, no obstante, se cuenta con una estimada proyeccion de que ese
contexto pueda mejorar, y que de esa manera la universidad se vuelva un
modelo de gestion a seguir. Asimismo, se considera que dentro de los
aspectos con mas influencia para que se logre ese anhelo de la mejora en la
gestién institucional se hallan: una Ley Universitaria nueva, la consumacion
de la Ley del Servicio Civil, el desarrollo econémico y sostenible de Perq,
politicas del Estado modificadas, transformacién de la idiosincrasia de los
ciudadanos peruanos, innovacion en la aplicacion de TICs, la inclusién de
nativos digitales, finalmente, el compromiso de todos los agentes involucrados
en este quehacer.

Las consideraciones expuestas me llevan a plantear la siguiente
cuestion primordial: ¢ Cudl es la relacion entre la gestion directiva y el clima
institucional en docentes de la Facultad de Educacion de una universidad

publica en Ayacucho, 20227

Asimismo, las siguientes interrogantes especificas: ¢ Cual es la relacion
entre la dimensidon estratégica y el clima institucional en docentes de la
Facultad de Educacion de una universidad publica en Ayacucho, 20227,
¢, Cual es la relacion entre la dimensién administrativa y la comunicacion en

docentes de la Facultad de Educacion de una universidad publica en



Ayacucho, 20227, ¢ Cual es la relacion entre la dimension pedagogica y la
motivacion en docentes de la Facultad de Educacion de una universidad
publica en Ayacucho, 2022? y ¢Cual es la relacién entre la dimensién
comunitaria y el liderazgo en docentes de la Facultad de Educacion de una

universidad publica en Ayacucho, 20227

Es pertinente mencionar que este trabajo de investigacion se justifica
en tres aspectos considerando el aporte de Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018). En lo tedrico, al hacer un estudio teérico acerca de la gestion directiva
y el clima institucional se pretende incrementar la teoria en ciencias
administrativas. Se ha considerado aportes de diversos autores para poder
dimensionar cada variable. En lo practico, al intentar concientizar a los
agentes educativos sobre la problematica indicada y las formas de prevenir
otras dificultades en la gestion directiva. Y finalmente, en lo metodoldgico, al
elaborar un instrumento que posteriormente sera validado y confiable para asi
recolectar datos sobre las variables teniendo en cuenta sus dimensiones e

indicadores.

Teniendo en cuenta las lineas anteriores, se plantea el siguiente
propoésito esencial: Determinar la relacion entre la gestion directiva y el clima
institucional en docentes de la Facultad de Educacion de una universidad

publica en Ayacucho, 2022.

De igual manera, se plantean también los siguientes objetivos
especificos, los cuales son: Identificar la relacion entre la dimensién
estratégica y el clima institucional en docentes de la Facultad de Educacién
de una universidad publica en Ayacucho, 2022, determinar la relacion entre la
dimension administrativa y la comunicacién en docentes de la Facultad de
Educacion de una universidad publica en Ayacucho, 2022, determinar la
relacion entre la dimensiéon pedagdgica y la motivacion en docentes de la
Facultad de Educacion de una universidad publica en Ayacucho, 2022, y
determinar la relacion entre la dimension comunitaria y el liderazgo en
docentes de la Facultad de Educacion de una universidad publica en
Ayacucho, 2022.



Finalmente, se propone la previa hipétesis central: Si existe relacion
entre la gestion directiva y el clima institucional en docentes de la Facultad de
Educacién de una universidad publica en Ayacucho, 2022. Y, por ultimo, las
hipotesis especificas: Si existe relacion entre la dimension estratégica y el
clima institucional en docentes de la Facultad de Educacion de una
universidad publica en Ayacucho, 2022, si existe relacion entre la dimensién
administrativa y la comunicacion en docentes de la Facultad de Educacion de
una universidad publica en Ayacucho, 2022, si existe relacion entre la
dimensién pedagogica y la motivacion en docentes de la Facultad de
Educacion de una universidad publica en Ayacucho, 2022, y si existe relacion
entre la dimension comunitaria y el liderazgo en docentes de la Facultad de
Educacion de una universidad publica en Ayacucho, 2022.



Il MARCO TEORICO

Con posterioridad, se presentan algunas referencias del entorno

internacional que tienen relacién con este tema de investigacion:

En Chile, Sagredo, L. y Castello, A. (2019), quien en su articulo hizo
un analisis sobre si se correlacionan las variables gestion directiva, motivacion
y contingencia por parte de profesores en centros de educacion brindadas a
adultos del Biobio. Para lo cual los autores aplicaron un método correlacional,
con disefio de tipo no experimental transversal. Asimismo, el instrumento para
poder recolectar informacion pertinente y relevante fue una encuesta.
Teniendo concreta y significativamente como producto y hallazgo una

correlacion entre las variables ya anteriormente indicadas.

En Colombia, particularmente en Barranquilla, Niebles, W., Hoyos,
L., & De, S. (2019), desarrollaron un estudio donde analizaron el clima
organizacional y el desempefio docente en universidades particulares. Con
respecto a la metodologia aplicada en este trabajo, se puede decir que tuvo
un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, transeccional y de
campo, con un alcance descriptivo - correlacional. Para el hallazgo de
resultados se aplic6 un cuestionario, donde se consider6 uno por cada
variable. Al terminar esta indagacion, se obtuvo que hay una conexién
existente entre las variables que se investigaron. Asimismo, el valor numeérico
gue se tuvo como resultado demuestra una correlacion significativa, en otras
palabras, el clima organizacional interviene en el ejercicio de profesores
universitarios en entidades particulares de la ya mencionada ciudad

colombiana.

También en Colombia, Bueno, D. y Orozco, L. (2019) realizaron un
estudio de investigacion, cuyo fin primordial fue determinar la existencia de
correspondencia entre el liderazgo transformacional y el clima organizacional
de los administrativos de la Universidad Tecnoldgica de Pereira. Por un lado,
la aplicacion y disefio de metodologia en este trabajo fue descriptivo-
correlacional transversal, ya que las variables no se manipularon y se

contrastaron en un lapso establecido. Por otro lado, para medir la otra variable



(liderazgo transformacional) las autoras adaptaron la herramienta de un autor,
en el cual para el clima organizacional se utilizé un instrumento ajustado y
validado segun la realidad de la Institucion, el cual fue un cuestionario que se
aplico bianual en una plataforma creada para ese propésito, contuvo veinte
variables y ochenta interrogantes. Deduciendo que, sus componentes se

correlacionan entre si de manera significativa.

En Ecuador, Buenafio, J. (2020) realiz6 una tesis doctoral, donde la
finalidad esencial de la misma fue plantear un esquema que relacione el
quehacer de colaboradores, satisfaccion laboral, contrato psicoldgico y clima
organizacional que contribuya a la buena préactica de los docentes en las
entidades publicas de educacion superior. Por un lado, se utilizé el método

deductivo, se aplicé una investigacion concluyente descriptiva correlacional.

Por otro lado, en cuanto a instrumentos se aplicaron encuestas
personales a la plana docente, proponiendo una guia que relacione las
variables ya mencionadas lineas mas arriba. Ademas, la estructura
matematica de la propuesta, es expresada en ecuaciones estructurales,
donde se observa la forma en que se relacionan los constructos de las
mismas. Asimismo, la iniciativa ayuda a gestionar mejor el recurso humano
(docentes), ya que en su composicion se considera tanto particularidades de
gestion organizacional como la integracion de sefiales cerebrales y la
conciencia humana, la cual puede percibir, sentir y actuar con el propésito de
llevar a cabo la gestién de emociones de la plana docente.

De igual manera, en Colombia, exactamente en la Comuna cuatro
Cazuca, Bustos, P. y Gonzalez, J. (2021), quienes en su tesis de pregrado
compararon descriptivamente las fases del gestionar de directivos y su
contribucion para el ingreso de escolares de secundaria a la universidad. Por
un lado, se aplico una metodologia de tipo cualitativo descriptivo, cuyo disefio
metodoldgico esta apoyado en la etnografia convencional. Por otro lado, en
cuanto a los instrumentos aplicados en este trabajo de investigacion se
tuvieron entrevistas semi estructuradas abiertas y grupos focales. Una vez
teniendo los resultados se concluyd que, la propuesta investigativa tuvo de

impacto social relevante para los agentes del quehacer educativo de la



entidad permitiendo la manifestacion de la situacion de las medidas que se
van a considerar en la gestion directiva y su intervencion con la finalidad de
gue los educandos de media accedan a estudios superiores, construyendo un

escenario que permita reflexionar.

Por su parte, Mestra, O. (2020), un magister colombiano, considero
relevante conocer la percepcion de parte de los docentes relacionada a la
direccion rectoral y la gestion institucional en Monteria. En este estudio se us6
una metodologia de enfoque cualitativo descriptivo y se llegd a utilizar como
medios de recopilacion de data: la observacién directa y la entrevista;
logrdndose concluir que, los elementos que el logro en el liderazgo son el
trabajo grupal, la motivacién, la comunicacién, la delegacion y las relaciones
interpersonales. La autora afirma también que lo antes mencionado aplica
para la gestion de cualquier organizacion, institucion o empresa, y no escapa

de ellos el liderazgo de los rectores en los centros educativos.

Asimismo, se tiene también a Quiroz, S. (2019), un doctor chileno,
quien determind la concordancia entre el liderazgo directivo y el clima
organizacional que percibe la plana docente como un método que aproxima a
cinco escuelas de Concepcion en busca de un acto como escuela efectiva.
Para lo cual se aplico y disefié una metodologia con un enfoque cuantitativo
descriptivo. En cuanto a los instrumentos utilizados en esta investigacion
fueron dos cuestionarios. Una vez obtenidos los resultados de este estudio,
se indic6 que el aspecto a destacar mas es la incidencia de las autoridades
directivas, las cuales orientan la adquisicibn de efectos en el clima

organizacional.

Del mismo modo, se recopilaron los siguientes los antecedentes a nivel

nacional:

En Lima, con mas precision en Ate, Cérdova, J. (2017), en su estudio
de posgrado, considerd esencial hallar la conexion real entre las siguientes
variables: habilidades directivas y el clima institucional dadas en escuelas de
una UGEL. En este trabajo de investigacion se aplico y disefid una
metodologia de enfoque cuantitativo basico descriptivo correlacional.



Asimismo, se aplicaron dos instrumentos validados para medir las dos
variables ya mencionadas. Este trabajo de investigacion concluye
mencionando que efectivamente sus variables se relacionan significativa y
moderadamente. No obstante, entre la variable uno y la capacidad

organizacional existe una débil correlacion.

Al mismo tiempo, Razuri, J. (2019), quien es magister del Callao,
sostuvo examinar la proximidad que hay entre gestion directiva y clima escolar
en los maestros de una determinada escuela, donde la hipétesis general del
mismo fue si existia relacion entre las variables ya nombradas. En este caso,
se consideré la aplicacion y disefio de una metodologia con un enfoque
cuantitativo basico descriptivo, no experimental, transversal y correlacional.
Ademas, una encuesta fue la técnica aplicada en esta investigacién en base

a un cuestionario. Concluyendo que si existe relacion entre ambas variables.

Igualmente, el cajamarquino Polanco, J. (2019), en su tesis de maestria
establecio de qué modo la gestion directiva esta relacionada con el clima
organizacional en un colegio de San Ignacio, aplicandose y disefiando una
metodologia con un enfoque cuantitativo basico descriptivo correlacional. Con
el fin de recoger datos se necesitdé una encuesta de veintitrés interrogantes.
Finalmente, se llegd a concluir la demostracion de que en la institucion

educativa si existe relacion entre sus variables.

Por un lado, el investigador ayacuchano Guillen, R. (2020) determiné
la semejanza que concurre entre gestion directiva y clima laboral en un centro
educativo ayacuchano, 2018. Considerandose la aplicacion y el disefio una
metodologia de enfoque cuantitativo descriptivo no experimental
correlacional. Respecto al recaudo de la data, un cuestionario fue disefiado y
aplicado. Segun los resultados que arrojaron este estudio, concluyéndose de

gue las variables se relacionan directamente.

Por otro lado, Pintado, A. (2022), quien es de Tumbes, establecid en
su investigacion la dependencia que se dio entre la gestion directiva y el clima
organizacional en pedagogos de un centro educativo privado en el afio 2021.
Su aplicacion y disefio es una metodologia de enfoque cuantitativo transversal

no experimental, utilizandose como instrumentos de recoleccién de



informacion dos cuestionarios para ambas variables de este trabajo. Después
de tener en cuenta los hallazgos se hallé la presencia significativa de una

relacion entre las variables estudiadas.

Otro investigador de El Porvenir, Castillo, H. (2022) estudio la qué
tanto inciden las habilidades directivas en el clima institucional en un colegio.
Para cual lo cual se utiliz6 y planted, metodol6gicamente, un enfoque
cuantitativo béasico descriptivo no experimental transversal correlacional
causal, donde se presentaron un par de cuestionarios para cada variable.
Concluyéndose que existe una incidencia significativa de las variables de este

trabajo.

Finalmente, Iparraguirre, M. (2020), tesista huancaino tuvo como
intencion principal encontrar la dependencia que hay entre el clima
institucional y la gestion universitaria en una entidad particular de la ciudad,
2020. Para lo cual se aplicé y disefié una metodologia de enfoque cuantitativo
basico descriptivo correlacional, donde se aplicaron dos instrumentos
oportunamente validados. La autora culminé su estudio mencionando que si
hay directa y representativamente una correlacion en sus variables

trabajadas.

Después de haber mencionado algunos trabajos previos relacionados
con la temética de esta investigacion, se va a proceder con la presentacién de
ciertos postulados, los cuales daran sustento a este estudio. Considerandose
a la variable uno, se tiene la teoria humanista y en cuanto a la variable dos,

se consideran las teorias funcionalista y gestaltista.

En primer lugar, como ya es bien sabido, Elton Mayo es el maximo
representante de la teoria humanista, la cual segin Helmut (2019), esta tiene
una apreciacion diferente de las fases realizadas en una institucién, puesto
gue se manifiesta con relevancia ciertos temas como las necesidades,
motivaciones y valores de los colaboradores, centrandose asi en tratar mucho
mejor al recurso humano para lograr Optimos resultados dentro de la

organizacién, institucién o empresa.
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Asimismo, Pulido (2018) menciona que la teoria humanista ha traido
consigo otros aspectos a considerarse, como por ejemplo la motivacion, clima
y bienestar laboral, los cuales se pueden volver en puntos claves para lograr
que el recurso humano se sienta parte de la organizacion y asocie tanto sus
metas dentro y fuera de la empresa u organizacion. De lo contrario, se
originaria desconformidad y malestar en el personal, y consigo un poco de
crisis 0 desorden en la organizacion.

Entonces, teniendo en cuenta estos dos aportes, se podria consumar
mencionando que, uno de los activos mas relevantes que una institucion
pueda tener es el capital humano, es por eso que, o que mas se destaca de
esta teoria es el poder que pueden llegar a tener la motivacion en los
colaboradores y el sentirse pertenecientes a una empresa.

En segundo lugar, considerandose a las otras dos teorias que
respaldan a la segunda variable, se puede mencionar que, por un lado, como
lo manifiesta Kahr (2017) en su trabajo de estudio, la teoria funcionalista hace
referencia al pensar y actuar de las personas segun el espacio o realidad en
donde desempefian un rol. Y, por otro lado, la teoria gestaltista considera que
las personas llegan a entender mejor su entorno de acuerdo a como lo
perciben. Es decir, el como aprecian su contexto laboral va a repercutir en su
pensar.

En resumidas palabras, la teoria funcionalista asume que las personas
se desempefian en cierto contexto y a medida que van desenvolviéndose, el
ambiente también se ve afectado en esa dindmica. Mientras que la teoria
gestaltista, supone que las personas, sin tener otra salida, solamente pueden

adecuarse a su realidad laboral.

Después de haber comentado sobre algunas teorias que sustentan este
estudio, se va a explayar a mas detalle la variable uno. Al respecto, Llanos
(2017) nomina que, la gestion de directivos es la que se responsabiliza de la
orientacién, coordinacion y ejecucion del proceso administrativo de la
institucion, organizacion y/o empresa, con el unico fin de obtener una mejora

continua. No obstante, para conseguir ello, se requiere que los directivos sean
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no solo grandes lideres, sino también que estén plenamente comprometidos
con su labor.

Por su parte Herrera (2019), sefiala que la gestion directiva combina
ciertas actividades y compromisos, tales como la coyuntura de patrimonio, la
obtencion de propositos fijados, la fomentacidon de posibilidades de
prosperidad y de medios comunicativos, la labor grupal, la salida y de
dificultades y mas. Por esa razon, los directivos deben orientar y
comprometerse a gestionar de una manera pertinente y no caer en el hecho

solo de administrar, fomentando la burocracia y no, el liderazgo.

Asimismo, Analuisa-Jacome, |. & Pila-Martinez, J. (2020), afirman que
la gestion directiva determina el accionar de los directivos al planificar
estratégicamente, teniendo en cuenta los propositos planteados en la
institucion, en otras palabras, la gestion directiva se encarga de ver de qué
manera se lograra concretar el propdsito institucional y lograr la proyeccion
que se hizo la institucion. Ademas, acotan que la gestion directiva es la
agrupacion de actividades constituidas para la concretacion de ideas en un

tiempo establecido y que, el gestionar esta relacionado con administrar.

Del mismo modo, Lo6pez, E., Garcia, L. & Martinez, J. (2019)
sostienen que la gestion directiva es sumamente esencial en la institucion,
puesto que no basta con que el equipo directivo haga una muy buena
planificacion estratégica para la entidad si es que antes no se ha considerado
las opiniones y sugerencias del recurso humano, el cual es parte de la
comunidad educativa, y por tal razon es justo que expresen sus expectativas
y necesidades dentro de la organizacion para asi, hacer progresar la
institucion.

Asi como también, MINEDU (2017) expresa que la gestion directiva
contribuye significativamente en el aprendizaje de la plana estudiantil como
también, en el desempefio de la plana docente, ya que es el director quien
asegura que la institucién educativa funcione adecuadamente, por tal motivo
es primordial que exista una excelente gestion directiva dentro de las

entidades educativas.
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De igual manera, el Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia de la Nacion de Argentina (2019), afiade que la gestidon directiva
es pieza fundamental en las escuelas, ya que ello permitird a la plana
estudiantil mejorar su rendimiento académico y asi, fomentar la participacion
y contribucion en su contexto con el fin de proyectarse con plena
independencia. También, se menciona que una direccion escolar enriquecida
es capaz de encaminar un fin comun, superar los retos en el quehacer
educativo y crear un adecuado ambiente de trabajo dentro de la institucién.

Siguiendo con la explicacion de la segunda variable, se puede
considerar a Ramos (2017), quien asume que el clima institucional es propicio
cuando se puede percibir en el entorno educativo a profesionales éticos, que
inspiren confianzay por, sobre todo, que muestren franqueza y compaferismo
entre todos dentro de la institucién. Es la funcion primordial de un gestor
directivo garantizar las buenas relaciones para una adecuada convivencia en
la institucién. Al mismo tiempo, Jauregui y Louffat (2019), determinaron que el
clima institucional es percibido dentro de la entidad, como, por ejemplo, las
conductas, emociones e impresiones de los docentes entre ellos mismos y

con los demas agentes del quehacer educativo.

Asimismo, Onetto (2017), cita que el clima institucional es
sumamente relevante en una institucion, ya que hay una relacion entre lo que
se intenta lograr una entidad y lo que el capital humano busca o aspira en la
institucién. Es decir, cada persona tiene necesidades y expectativas Unicas,
ello hay que tomar en consideracién en una entidad, puesto que si un profesor
da todo de si y se esfuerza para lograr las metas establecidas y no es
reconocido por su empefio, ya no se comprometera en la concretacion de los

objetivos institucionales ni se identificara con la misma.

Al respecto, Pinedo (2020), indica que mantener un clima institucional
provechoso faculta la consecucion de las aspiraciones organizacionales,
porque cuando dentro de la entidad se presencia reconocimiento y
comunicacion, es un indicador de que el ambiente que se fomenta entre el
equipo directivo, la plana docente, la plana estudiantil y los apoderados es

apropiado.
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De tal manera, Alvarez (2017) declara que el clima institucional
bueno se manifiesta a través del respeto, eficiencia, comunicacion asertiva,
motivacion y la productividad del recurso humano dentro de una institucion.
Igualmente, mencionan Pacheco, C., Rojas, C., Niebles, W., Hernandez, H. y
Duran, S. (2020) que el clima institucional es un componente imprescindible
Si es que una institucion busca tener una excelente gestion, y mas aun si se
trata de la gestion directiva, asimismo se considera otros puntos influyentes
como las relaciones interpersonales, ciertas competencias, motivacion en el
capital humano y su deber relacionado a elementos como mision y vision de

la organizacion.

En cuanto a las dimensiones de la primera variable, se tiene a
MINEDU (2021), que detalla cuatro dimensiones: estratégica, administrativa,
pedagogica y comunitaria. Con respecto a la primera dimension, es la que
tiene propuestas en relacion a estrategias en determinado tiempo a concretar.
Ademas, de esta dimension se encarga el plano directivo de los colegios con
la intencion de que todos los agentes educativos participen cuando se toman
medidas en la institucion. En cuanto a la segunda dimension, es la que se
encarga de hacer realidad lo establecido. Asimismo, quienes lideran esta
dimension es el comité operativo de la institucion con el propésito de realizar
actividades competentes. La dimension tres es dirigida por la comision que le
compete ver temas de gestion pedagdgica y la cuarta, la guia el comité de
gestiéon del bienestar.

Por otro lado, Ramirez, C. (2004), plantea las siguientes
dimensiones: fisiologica (la que hace referencia al esfuerzo fisico que las
tareas lo necesiten), psicologica (referida al esfuerzo mental y motivacional,
la cual repercute en la conducta y personalidad de las personas), social o de
estatus y reconocimiento (la que hace hincapié en las repercusiones del
recurso humano con respecto a sus familiares y clima laboral), econdémica o
de sustento (concerniente a las necesidades basicas de los que prestan
servicios en la entidad, a su remuneracion y garantia de cubrir las necesidades
vitales de ellos y los suyos), de poder o jerarquia (alusiva a la autoridad y
responsabilidad que un personal obtiene en la entidad, la cual va acorde a sus

competencias y conocimientos en el area) y la humana (relacionada a la
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estabilidad, desarrollo y seguridad personal que la entidad asegura al personal

con el fin de concretar sus expectativas laborales).

En cuanto a la segunda variable, Segredo (2017) alude que el clima
institucional cuenta con las siguientes dimensiones: motivacion, liderazgo y
comunicacién. Cuando nos referimos a comunicacion, Paris (2018) anuncia
que esta se origina como una necesidad con el propésito de crear enlaces con
otras personas. Asimismo, la comunicacion es la interconexion de
pensamientos entre dos o0 mas seres humanos con el fin de interactuar y/o
transmitir un mensaje. La comunicacion dentro de una institucion es clave, ello
nos permitira no solo hablar con otros (docentes, directivos, estudiantes o
padres de familia), sino que también nos facilitara observar la conducta de los
demas por como se expresan. En relacién a la motivacién Pefia, H. & Villon,
S. (2018) acotan que esta es la consecuencia de la interaccion entre el capital
humano e incentivo propuesta por la institucion con la finalidad de propagar
medios motivadores para los colaboradores a alcanzar la meta institucional. Y
finalmente, con respecto a la tercera dimension, Iglesias y Torres (2018)
explican que la dirigencia esta referida a la tarea realizada por el lider de una
organizacién con sus colaboradores, la cual se basa en poner en practica
destrezas, competencias, habilidades y profesionalismo con el propésito de

elevar significativamente tanto la eficacia como la eficiencia en la institucion.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Esta indagacion es aplicada, a causa de que su proposito, pues como
lo mencionan Paniagua y Condori (2018), es la resolucion de dificultades en
determinado contexto. Asimismo, propone vias de como se puede mejorar o
solucionar inconvenientes.

Ademas, en cuanto a su enfoque, es cuantitativo, ya que como lo
afirman Cabezas, Andrade y Torres (2018), es cuantificable o medible. Aqui
se procede a recolectar datos con el propésito de comprobar la hipotesis
propuesta en el estudio, y se sustenta en medir numéricamente y analizar
estadisticamente con la finalidad de la verificacion de postulados y crear
pautas de acciones.

En relacion al método es hipotético-deductivo, ya que, segun Paniagua

y Condori (2018), se va de la hipétesis a la deduccion para la obtencion de la
verdad o falsedad de los acontecimientos del estudio.
Referido al alcance es correlacional porque, de acuerdo con Gallardo (2017),
su intencidn es manifestar cuanta relacion hay en las variables analizadas. En
un analisis correlacional se respeta una secuencia de acciones: medicion,
cuantificacion, analisis y correlacion de variables.

Por ultimo, respecto al disefio es no experimental, a causa de, Cabezas
et al. (2018), no existe manipulacion intencionada de variables. Su objetivo es
percibir como se llevan a cabo los acontecimientos en el contexto real y
después sean analizados. En este caso, es transversal, puesto que la
recaudacion de informacion se da solo una vez.

Disefio de estudio

¥r1
2
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Donde:

V1: Gestion directiva
V2: Clima institucional
M: Muestra

r: Nivel de correlacion entre las variables 1y 2

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion directiva

Definicion conceptual: De acuerdo con Miranda (2016), esta es la
combinacion de actividades determinadas a conseguir metas y fines de una
institucién, la cual administra y coordina. Es como una labor ejercida interna 'y
externamente, por esa razén los directivos que se encargan del control de las
acciones de ambito curricular y extracurricular, tratando de ser exitosos con el
fin de brindar un quehacer pedagdgico de calidad.

Definicién operacional: Mientras que, Guerrero y Ayabaca (2020)
establecen que es un proceso, el cual se encarga de la concretacion,
fortalecimiento y dinamizacion de la institucion en tres dimensiones:
administrativa, comunitaria y organizacional, las cuales seras esenciales para

brindar una educacién de calidad.

Variable 2: Clima institucional

Definicion conceptual: En cuanto a clima institucional, se puede
mencionar el aporte de Pacheco, Alban & Garcia (2018), quienes plantean
que es una pieza muy Util en el accionar en una institucion para contribuir y
lograr la excelencia en el &mbito académico.

Definicion operacional: Al respecto, Segredo (2017) indica que el
clima institucional considera los aspectos comunicativos, motivacionales y de

liderazgo.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Por un lado, en relacion a la cantidad de personas en total para este
estudio, se considerara a 63 docentes tanto nombrados como contratados que

ejercen en la Facultad de educacién de una universidad publica de Ayacucho.
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Segun Arispe, Yangali, Guerrero, Rivera, Acufia y Arellano (2020), la
poblacion es la coleccion de asuntos que contienen determinaciones comunes
y que estan en un determinado contexto.

Por otro lado, el muestreo sera probabilistico simple, puesto que como
lo informa Arias (2020), implica escoger elementos considerando que todos
cuenten con igual posibilidad de seleccion, asimismo se deben representar
estadisticamente a través de una férmula. Para efectos de este estudio la

muestra se hallara tomando en consideracion la siguiente:

n= N.Z2.p.q
eZ. (N-1)+Z%.p.q

Veamos: n es cantidad estimada para ser la muestra, N indica el monto
total que representa el universo, Z denota la confiabilidad, p sefiala la
probabilidad de que el hecho se concretice exitosamente y la q alude a cuan
probable es de que se lleve a cabo el suceso.

Reemplazando en la férmula:
n=__ (63). (1.96) (0.50) (0.50) =54, 25
(0.05)2. (63 -1) + (1.96)? (0.50) (0.50)

Al final se tuvo como resultado de que 55 es la cantidad de docentes

gue representara la muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

A fin de adquirir detalles de una indagacion es necesario considerar
técnicas e instrumentos, las cuales de acuerdo con Naupas, H., Mejia, E.,
Novoa, E. & Villagomez, A. (2017), son disposiciones y materiales que nos
ayudaran a contrarrestar la hipétesis planteada en el estudio. Es asi que, con
fines de hacer la recogida de datos de la presente investigacion, la encuesta
sera escogida como técnica.

Con respecto a una descripcion sobre esta técnica, se tiene a Arias y
Covinos (2021), quienes refieren que es mediante un instrumento: el
cuestionario, el cual estéa dirigido a las personas que conforman la muestra del

estudio. Asimismo, mencionan también que los instrumentos a utilizarse en la
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investigacion deben ser validados por expertos, quienes gracias a sus
conocimientos en temas de metodologia van a emitir un juicio y a valorarlos.
Finalmente, para definir cuan confiables son los instrumentos elegidos se
interpretardn estadisticamente con la providencia de correspondencia
intrinseca llamada el coeficiente alfa de Cronbach.

Del mismo modo, el aspecto de confiabilidad en un instrumento para
recolectar informacion es esencial, ya que permitira que su aplicacion sea de

indole cientifico.

3.5. Procedimientos

En esta seccion con fines de empezar a recaudar los datos requeridos,
se procedera a realizar ciertas actividades, tales como: la redaccién de un
documento formal dirigido al personal encargado de una universidad publica
de Ayacucho solicitando el permiso para tener toda la facilidad de llevar a cabo
el estudio establecido en este escrito. Asimismo, se indicara que el estudio
sera de forma anonima.

Posteriormente a la aceptaciéon de la solicitud, manifestar a la
encargada que para fines de la recogida de informacion es pertinente tener
los datos de los docentes como, por ejemplo, el correo electrénico y nimero
de celular de cada uno de ellos para ponerme en contacto y comentarles de
qué trata este trabajo de investigacién y hacerles saber que se me ha
permitido realizar mi estudio. Inmediatamente, enviarles las encuestas, las
cuales se presentardn a través de un par de cuestionarios que seran
disefiados en formularios de Google, debido a su practicidad y simplicidad
para recopilar informacion.

Por ultimo, hacer de conocimiento de los docentes que es infalible que
resuelvan los cuestionarios, ya que su colaboracion es de suma importancia

para esta investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Terminando con la recaudacion de informacion de los docentes
seleccionados conformados por 55 docentes se tiene que empezar a

analizarla, ordenarla utilizando el programa Excel segun las variables y
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dimensiones. Como los cuestionarios de Google forms presentara
contestaciones cualitativamente, las preguntas seran recopilados mediante la
escala de Likert.

En seguida, se procedera a analizar la informacion de manera
descriptiva considerandose el programa SPSS, ya que este permitira la
creacion de graficos de barras y tablas cruzadas con la finalidad mejor
interpretacion de data.

Para terminar, se seleccionara la prueba estadistica adecuada con la
intencion de verificar la hipotesis del presente estudio y para el hallazgo de la
correlacion se considerara a la de Spearman, lo cual facilitar4 redactar,

concluir y recomendar en esta investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Considerando la parte ética de este trabajo se puede decir que para
estos efectos aplicé pertinentemente las normas APA. Asimismo, se ha
respetado el esquema facilitado por la Escuela de posgrado para realizar este
estudio. De igual manera, en todos los aportes estipulados en la referencia
tedrica se mencionaron a los investigadores. Al mismo tiempo, los
instrumentos para fines de recolectar informacion seran validados por el juicio
de expertos. También, es esencial comentar que indiferentemente del
resultado de este estudio lo que se pretende es incrementar el interés en
investigar sobre este tema y analizar la situacién frente a esta problematica
en dicha poblacién. Por ultimo, se ha tenido en consideracion factores éticos

serviciales, justos, no maleficentes y autbnomos.
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Andlisis descriptivo

V.

RESULTADOS

A fin de conocer la postura de cada variable y de sus dimensiones se

realizara tabla de frecuencia absoluta y relativas, con sus respectivos

niveles alto, medio y bajo.

Tabla 1

Tabla de andlisis descriptivo de la gestidn directiva vs el clima institucional

Variable/Dimension Nivel Puntaje ni %
Alto 49 - 64 6 10.9%
Clima institucional Medio 32-48 47 85.5%
Bajo 16 - 31 2 3.6%
Alto 46 - 60 6 10.9%
Gestion directiva Medio 31-45 45 81.8%
Bajo 16 - 30 4 7.3%
Alto 10 - 12 8 14.5%
Estratégica Medio 6—-9 46 83.7%
Bajo 3-5 1 1.8%
Alto 22 - 28 4 7.3%
Administrativa Medio 14 -21 49 89.1%
Bajo 7-13 2 3.6%
Alto 10-12 5 9.1%
Pedagodgica Medio 6-9 47 85.4%
Bajo 3-5 3 5.5%
Alto 7-8 4 7.3%
Comunitaria Medio 4-6 50 90.9%
Bajo 2_73 1 1.8%
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Para la variable clima institucional, el 85.5% de los docentes
indica que su clima institucional se estima un nivel medio, el 10.9%

en un nivel alto, y el 3.6% en un nivel bajo.

Para la variable gestion directiva, el 81.8% de los docentes
indica que la gestion directiva se encuentra en un nivel medio, el

10.9% en un nivel alto, y el 7.3% en un nivel bajo.

Para la dimension estratégica, el 83.7% de los docentes indica
que la dimension estratégica se encuentra en un nivel medio, el

14.5% en un nivel alto, y el 1.8% en un nivel bajo.

Para la dimension administrativa, el 89.1% de los docentes
indica que la dimension administrativa se encuentra en un nivel

medio, el 7.3% en un nivel alto, y el 3.6% en un nivel bajo.

Para la dimensién pedagogica, el 85.4% de los docentes indica
que la dimension pedagdgica se encuentra en un nivel medio, el 9.1%

en un nivel alto, y el 5.5% en un nivel bajo.
Para la dimensién comunitaria, el 90.9% de los docentes indica

que la dimension comunitaria se encuentra en un nivel medio, el 7.3%

en un nivel alto, y el 1.8% en un nivel bajo.
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Analisis inferencial

Con el propoésito de percibir la correlacion entre variables y de

sus dimensiones.

Tabla 2

Tabla de la gestion directiva vs el clima institucional

Gestion directiva . (_3I|m_a
institucional
Coeficiente de 1 0.823+
Gestion correlacion '
Rho de directiva Sig. (bilateral) 0.000
Spearman N 55 55
Coeficiente de 0.823%* 1
Clima correlacion :
institucional  Sjg. (bilateral) 0.000

N 55 55

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01.

En la tabla 2, el coeficiente de Rho de Spearman se obtuvo 0.823, que

determind una correlacion positiva alta, en otros términos, a mejor gestion

directiva, mejor sera el clima institucional.

Asimismo, teniéndose un valor de probabilidad (p=0.000) y siendo este

inferior al valor 0.05 se decidi6 rechazar la hip6tesis nula y admitir la alterna.

En ese sentido, se deduce que, si existe una relacién directa y

significativa entre la gestion directiva y el clima institucional en docentes de la

Facultad de Educacion de una universidad publica en Ayacucho, 2022.
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Tabla 3

Tabla de la gestion directiva en la dimension estratégica vs el clima institucional

D. Estratégica , Qllrr!a
institucional
Coeficiente
de 1 0.641**
D. correlacion
Rho de  Estrategica  gig. (pilateral) 0.000
Spearman N 55 55
Coeficiente
de 0.641** 1
Clima correlacion
institucional  gjg._ (bilateral) 0.000
N 55 55

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01.

En la tabla 3, el coeficiente de Rho de Spearman se obtuvo 0.641, que
indicd una correlacién positiva moderada, es decir, a mejor gestion directiva

en la dimension estratégica, mejor sera el clima institucional.

Donde se tiene un valor de probabilidad (p=0.000), el cual es inferior al

valor 0.05, por eso se refuta la hipétesis nula y se acepta la alterna.

En otras palabras, si existe una relacion directa y significativa entre la
gestién directiva en la dimension estratégica y el clima institucional en
docentes de la Facultad de Educacion de una universidad publica en
Ayacucho, 2022.
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Tabla 4

Tabla de la gestion directiva en la dimensién administrativa vs el clima institucional

D. Administrativa . (_lem_a
institucional
Coeficiente
de 1 0.781**
o . correlacion
D. Administrativa Sig
N 0.000
Rho de (bilateral)
Spearman N 55 55
Coeficiente
de 0.781** 1
Clima correlacion
institucional Sig.
(bilateral) 0.000
N 55 55

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01.

En la tabla 4, el coeficiente de Rho de Spearman se obtuvo 0.781, el
cual indico una correlacion positiva alta, en otras palabras, a mejor gestion

directiva en la dimension administrativa, mejor sera el clima institucional.

Al mismo tiempo con un valor de probabilidad (p=0.000), siendo inferior
al valor 0.05, rechazandose la hip6tesis nula y aceptandose la alterna.

Llegando a la concluir que, si existe una relacién directa y significativa
entre la gestion directiva en la dimensién administrativa y el clima institucional
en docentes de la Facultad de Educacion de una universidad publica en
Ayacucho, 2022.
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Tabla b

Tabla de la gestion directiva en la dimension pedagdgica vs el clima institucional

, . Clima
D. Pedagogica institucional
Coeficiente de 1 0.645**
correlacion '
D. Pedagdgica _ .

Rho de Sig. (bilateral) 0.000

Spearman N 55 55

Coeficiente de 0.645+* 1

Clima correlacion '
institucional  sig. (bilateral) 0.000
N 55 55

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01.

En la tabla 5, el coeficiente de Rho de Spearman se obtuvo 0.645, el
cual indic6é una correlacion positiva moderada, es decir, a mejor gestion

directiva en la dimension pedagdgica, mejor serd el clima institucional.

Contandose con un valor de probabilidad (p=0.000), y siendo inferior al

valor 0.05, se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la alterna.

Concluyéndose que, si existe una relacion directa y significativa entre
la gestién directiva en la dimensién pedagdgica y el clima institucional en
docentes de la Facultad de Educacion de una universidad publica en
Ayacucho, 2022.
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Tabla 6

Tabla de la gestion directiva en la dimension comunitaria vs el clima institucional

D. Comunitaria . (_lem_a
institucional
Coeficiente
de 1 0.757**
D. correlacion
Comunitaria Sig.
Rho de (bilateral) 0.000
Spearman N 55 55
Coeficiente
de 0.757** 1
Clima correlacion
institucional Sig.
(bilateral) 0.000
N 55 55

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01.

En la tabla 6, el coeficiente de Rho de Spearman se obtuvo 0.757, el
cual indico una correlacion positiva alta, emtonces, a mejor gestion directiva

en la dimensién comunitaria, mejor sera el clima institucional.

Donde el valor de probabilidad (p=0.000) es inferior al valor 0.05, asi

gue se rechaza la hipétesis nula y se acepta al alterna.

En otras palabras, si existe una relacién directa y significativa entre la
gestion directiva en la dimension comunitaria y el clima institucional en
docentes de la Facultad de Educacion de una universidad publica en
Ayacucho, 2022.
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Resultados inferenciales

Hipotesis general

HO: No existe relacion entre la gestion directiva y el clima institucional
en docentes de la Facultad de Educacién de una universidad publica
en Ayacucho, 2022.

H1: Si existe relacion entre la gestion directiva y el clima institucional
en docentes de la Facultad de Educacion de una universidad publica
en Ayacucho, 2022.

Nivel de significancia a =0.05 (5%)
Regla de decisién
La significancia p es menor que a, se rechaza HO.

La significancia p es mayor que a, se acepta HO.

Prueba estadistica

Tabla 7

Tabla de correlacion entre la gestion directiva en la dimension administrativa y
el clima institucional

Gestion Clima
directiva institucional
5 Coef|C|ente. 1 0.823%*
Gestion de correlacion
Rho de directiva Sig. (bilateral) 0.000
Spearman N 55 55
| Coef|C|ente. . 0.823% 1
Clima de correlacion
institucional Sig. (bilateral) 0.000
N 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

Decisi6n estadistica

Puesto que p = 0.000, es menor que 0.05, se rechaza HO, y se acepta H1. En
otros términos, si existe relacion entre la gestion directiva y el clima
institucional en docentes de la Facultad de Educacién de una universidad

publica en Ayacucho, 2022.
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V. DISCUSION

Este estudio determina la relacion entre la gestion directiva y el clima
institucional en docentes de la Facultad de Educacion de una universidad
publica en Ayacucho, aceptandose la hipotesis alterna primordial, la cual
manifiesta una correlacién significativa, positiva y alta entre la gestion directiva
y el clima institucional, el coeficiente de Rho de Spearman 0,823 con un nivel
de significancia de 0,01, también dichos hallazgos tienen soporte con los
resultados descriptivos donde el 85.5% de la muestra de docentes indica que
su clima institucional se estima en un nivel medio, el 10.9% en un nivel alto, y
el 3.6% en un nivel bajo. Asimismo, en cuanto a la gestion directiva, el 81.8%
de los docentes indica que esta se encuentra en un nivel medio, el 10.9% en
un nivel alto y el 7.3% en un nivel bajo. Ademas, con respecto a la dimensién
estratégica de la gestion directiva, el 83.7% de los docentes indica que esta
dimension se encuentra en un nivel medio, el 14.5% en un nivel alto, y el 1.8%
en un nivel bajo. Relacionado con la dimension administrativa, el 89.1% de los
docentes indica que esta se encuentra en un nivel medio, el 7.3% en un nivel
alto, y el 3.6% en un nivel bajo. También, para la dimensién pedagdgica, el
85.4% de los docentes afirma que esta se encuentra en un nivel medio, el
9.1% en un nivel alto, y el 5.5% en un nivel bajo. Y finalmente, en relacion a
la dimensién comunitaria, el 90.9% de los docentes establece que esta se
encuentra en un nivel medio, el 7.3% en un nivel alto, y el 1.8% en un nivel
bajo.

Estos hallazgos coinciden con los de Sagredo L. y Castell6 A. (2019),
quienes en su articulo analizaron la correlacién entre las variables gestién
directiva, motivacion y contingencia por parte de la plana docente en
instituciones para adultos del Biobio, Chile. Los alcances del presente trabajo
mostraron que hubo una correlacion positiva y significativa entre las variables

ya anteriormente indicadas.
Del mismo modo, Niebles, W., Hoyos, L., & De, S. (2019), quienes,

mediante el coeficiente estadistico de Pearson, el cual indico la correlacion

entre las variables clima organizacional y desempefio docente.
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Estadisticamente, se obtuvo una correlaciéon de 0,95; lo cual conllevo a

mencionar que las variables se relacion entre si.

En la investigacion de Bueno D. y Orozco L. (2019), donde la Unica
variable similar fue el clima organizacional, gracias al calculo del coeficiente
de correlacién de Pearson se hallé una correlacion significativa (p= 0, 798)
entre el liderazgo transformacional y el clima organizacional. En este caso, los
resultados, en cierta forma, si coinciden con los mios. De igual manera, en el
trabajo de Buenafio J. (2020), donde para contrastar la hipdtesis se aplico una
técnica llamada escalamiento Optimo, la cual ayudd a determinar
correlaciones bivariadas entre las variables de estudio. Mencionandose que
existe una relacion directa del clima organizacional y la satisfaccién laboral de
docentes con un valor de 0, 56; lo cual permite afirmar que en cierta medida

hay también una concordancia con el resultado de mi estudio.

En cuanto a los resultados del estudio de Cazuca, Bustos P. y Gonzélez
J. (2021), quienes pretendieron hacer una comparacion descriptiva entre los
procesos de la gestion directiva y su contribucion para el ingreso de escolares
del nivel secundario a la universidad. El resultado de este conllevé a
mencionar que la propuesta investigativa tuvo un impacto social positivo en
los agentes educativos del colegio donde se realizd esta indagaciéon. Aqui se
puede mencionar que lo obtenido concuerda, en cierta forma, con mi trabajo,
ya gue se menciona cuan relevante es la gestion directiva, en especial, en una

universidad.

Con respecto al trabajo de Mestra O. (2020), donde la observacion
directa y la entrevista fueron los instrumentos, que luego de haber sido
aplicados, se llevo a cabo una triangulacion de la informacion obtenida, lo cual
determind concluir que el clima institucional depende del tipo de liderazgo que
se aplique en una escuela. Asimismo, se menciona que hubo una diferencia
en como el trabajo en equipo, la motivacién y la delegacién son percibidos por
la plana docente. Ademas, en los resultados se considerd pertinente
mencionar que se nota un inconformismo en las instituciones de estudio. En

cuanto a cuan concordante con mis resultados es este trabajo, pues se puede
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decir que se le da énfasis a cuanto relevante es la forma de gestionar de un
lider.

Igualmente, en los resultados adquiridos en la investigacién de Quiroz
S. (2019), se determind la relacion significativa entre sus variables liderazgo
directivo y el clima organizacional, las cuales fueron percibidas por los
docentes.

El autor aflade que el liderazgo directivo es muy esencial en cualquier
organizacion. De alguna u otra manera este aspecto esta relacionado con los
resultados de mi estudio, puesto que el liderazgo directivo es 6ptimo, igual lo
sera el clima organizacional.

Relacionados a los resultados de estudios nacionales que se
encontraron similares a los mios, tenemos al de Cérdova J. (2017), donde se
indicé una correlacion significativa moderada entre las variables de este
trabajo: habilidades directivas y clima institucional. Sin embargo, entre las
habilidades directivas y la capacidad organizacional existe una débil
correlaciéon. En esta situacion, el resultado principal si coincide con el mio,
aunque la variable de gestion directiva haya sido reemplazada por habilidades
directivas.

Conjuntamente, el resultado del trabajo de Réazuri, J. (2019), mostro
que existe la relacion entre gestion directiva y clima escolar en los maestros
de un determinado centro educativo, el cual se comprobé con el coeficiente
de correlacion de Spearman (Rho= 0. 876, p. valor= 0. 000 < 0.01). Aqui
también se evidencia que efectivamente si existe tal relacion entre las
variables mencionadas al igual que en mi trabajo de estudio.

De la misma manera, en el trabajo de investigacién de Polanco J.
(2019), después del respectivo andlisis se obtuvo como resultado si existe
relacion entre sus variables: la gestion directiva y el clima organizacional.
Ademas, estadisticamente se indica que los niveles son los propicios para que
se pueda presenciar eficacia en la gestion. También se puede apreciar que
en este resultado hay coincidencia con el mio.

Por un lado, Guillen, R. (2020), segun los resultados de su estudio,
manifestd que hay una relacion estadisticamente significativa de 0. 898
positiva alta entre gestion directiva y clima laboral en una institucion educativa

publica, con un nivel de confianza del 95% y 5% de probabilidad de error. Asi
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pues, aqui también se confirma la correlacion entre sus variables como en mi
caso.

Por otro lado, luego de tener los resultados del trabajo de Pintado, A.
(2022), se hall6 la existencia de una relacion significativa entre la gestion
directiva y clima organizacional en docentes de una institucion educativa
particular, con un coeficiente de correlaciéon de Rho= 0. 937 y un p. valor= 0.
000 < 0. 01), lo cual indico una correlacion alta y significativa al nivel 0. 01.
Ello determina que este resultado también concuerda con el mio.

Otro investigador como Castillo H. (2022) obtuvo como resultado de su
trabajo de investigacion que existe una incidencia significativa entre las
habilidades directivas y el clima institucional en una institucion educativa
publica.

Su valor del coeficiente de 0. 706 y un R2 de 49.84% demostrd una
correlacion positiva alta. Una vez méas ve puede decir que los resultados del
estudio concuerdan con los mios.

Finalmente, en los resultados del estudio de Iparraguirre M. (2020) se
determind que existe una relacién directa (Rho= 0. 612) y altamente
significativa (p. valor= 0. 000 < 0. 010) entre el clima institucional y gestién
universitaria. Cabe destacar que en este trabajo la muestra de estudio fueron
estudiantes (282) y no, docentes como en los casos anteriores. Asimismo,
mencionar que en este caso el resultado principal también concuerda con el

mio.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se establecio que la gestion directiva se relaciona de forma positiva,
alta y significativa con el clima institucional en docentes de la Facultad de
Educaciéon de una universidad publica en Ayacucho, 2022; con un Rho de
Spearman 0. 823 y un p. valor 0. 000 < 0.05.

Segunda:

Se determiné que la gestion directiva en la dimension estratégica se
relaciona positiva, moderada y significativamente con el clima institucional en
docentes de la Facultad de Educacién de una universidad publica en

Ayacucho, 2022; con un Rho de Spearman 0. 641 y un p. valor 0. 000 < 0.05.

Tercera:

Se estipul6 que la gestion directiva en la dimension administrativa se
relaciona de modo positivo, alto y significativamente con el clima institucional
en docentes de la Facultad de Educacion de una universidad publica en

Ayacucho, 2022; con un Rho de Spearman 0. 781 y un p. valor 0. 000 < 0.05.

Cuarta:

Se concluy6 que la gestion directiva en la dimension pedagdgica se
relaciona positiva, moderada y significativamente con el clima institucional en
docentes de la Facultad de Educacion de una universidad publica en
Ayacucho, 2022; con un Rho de Spearman 0. 645 y un p. valor 0. 000 < 0.05.

Quinta:

Se dedujo que la gestion directiva en la dimension comunitaria se
relaciona de manera positiva, alta y significativamente con el clima
institucional en docentes de la Facultad de Educacion de una universidad
publica en Ayacucho, 2022; con un Rho de Spearman 0. 757 y un p. valor 0.
000 < 0.05.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera:
A la plana directiva, seguir con la implementacion de su plan de mejora
periodicamente teniendo en cuenta las dimensiones de la gestion directiva,

con el proposito de lograr un adecuado clima institucional en los docentes.

Segunda:
A la plana directiva, llevar a cabo ciertos talleres dirigidas a los
maestros sobre actualizacion docente con la finalidad de mejorar su quehacer

en aula.

Tercera:
A la plana directiva, hacer charlas motivadoras y/o dinamicas
juntamente con los profesores, con la intencién de lograr no solo que

interactien, sino también que se interrelacionen entre ellos.

Cuarta:

A la plana docente, estar dispuesta a participar en las variadas
actividades, eventos y/o reuniones convocadas por los directivos, de esa
manera podran exponer sus puntos de vista respecto a los temas a
presentarse y tratarse. El fin sera siempre buscar el modo de brindar un

excelente servicio educativo universitario.

Quinta:

A los futuros indagadores, estudiar y analizar la misma probleméatica a
nivel experimental si fuera posible también en universidades tanto estatales
como particulares, ya que no se cuenta con muchas tesis en esas instituciones

de educacion superior.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Gestidn directiva y clima institucional en docentes de la Facultad de Educacién de una universidad publica en Ayacucho, 2022
Autora: Lizbeth Jobita Huaman Chuquipoma
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fortalezas y debilidades 4= Siempre

Empatia
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Poblacion y muestra
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Tipo:
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Método:
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Diseio:
No experimental, transversal y

correlacional-causal

Poblacion:

63 estudiantes

Muestra:

55 docentes

Muestreo:

Probabilistico simple

Variable 1: Gestion directiva

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autor: Lizbeth Jobita Huaman Chuquipoma
Afo: 2022

Lugar: Huamanga, Ayacucho

Variable 2: Clima institucional

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autor: Lizbeth Jobita Huaman Chuquipoma
Aiio: 2022

Lugar: Huamanga, Ayacucho

Descriptiva: El uso del andlisis
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ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

tratando de ser
exitosos con el fin
de brindar un

Pedagdgica

aprendizaje

Criterios de evaluaciény
de promocidn

Variables de Definicidon Definicion Dimension Indicadores items Escala de

estudio conceptual operacional medicion

De acuerdo con | Mientras que, Proyectos y cambios

Miranda (2016), | Guerrero y estratégicos

esta es la | Ayabaca (2020) - 12,3

combinaciéon  de | establecen que Estratégica Monitoreo

actividades es un proceso, el Eficacia de procesos vy

determinadas para | cual se encarga proyectos

conseguir metas y | de la

fines de una | concretacion, Provision de recursos

institucidn, la cual | fortalecimiento y necesarios

administra y | dinamizaciéon de Control del cumplimiento Escala

coordina. Es como | la institucion en de las normas ordinal tipo
Gestién una labor ejercida | tres Organizaciéon formal del Likert
directiva | interna y | dimensiones: Administrativa | establecimiento 4,5,6,7,8,9,10

externamente, por | administrativa, Distribucién del poder 1-4

esa razon  los | comunitaria y Manejo, circulacion, 1= Nunca

directivos que se organizacional,, tratamiento, produccion 2= Generalmente

encargan del | las cgales seran y ordenamiento  de 3= .

control de las | esenciales para informacion Ocasionalmente

acciones de ambito | brindar una Analisis y comprension de 4= Siempre

curricular y | educacién de practicas pedagégicas

extracurricular, calidad. Procesos de ensefianza y 11,12,13




guehacer
pedagdgico de
calidad.

Participacion de
miembros de la
comunidad educativa

Comunitaria Intercambio de ideas 14,15
entre la institucién y los
sujetos de la sociedad
En cuanto a clima | Al respecto, Conocimiento de la
institucional, se | Segredo (2017) L, misidn, visidn y valores
. . Comunicacion
puede mencionarel | indica que el - 1,2,3
) Uso de medios de
aporte de Pacheco, | clima .,
, e comunicacion adecuados
Alban & Garcia | institucional
(2018), quienes | considera los Participacion Escala
plantean que es | aspectos Motivacién Productividad 4,5,6,7 ordinal tipo
una pieza muy util | comunicativos, Absentismo Likert
en el accionar en | motivacionales y Rotacion de personal
Clima una institucién para | de liderazgo. Contratacion de personal 1-4
institucional | contribuir y lograr Capacidad para 1= Nunca
Ila Z)fcelenc;la, ep el identificar emociones de 2= Generalmente
ambito académico. los demas 3= '
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Autoconfianza 4=
. - = Siempre
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Capacidad para generar
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ANEXO 3

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA GESTION DIRECTIVA

ITEMS

2

3

4

Primera variable: Gestion directiva

Nunca

Generalmente

Ocasionalmente

Siempre

Dimension 1: Estratégica

Las directrices estratégicas de la facultad
son claras para la plana docente.

Los docentes consideran que el control y
supervisiéon (monitoreo) de sus actividades
son utiles y beneficiosos tanto para la
facultad como para ellos mismos.

El quehacer del directivo es eficaz dentro de
la facultad.

Dimensién 2: Administrativa

Considera que en la facultad se aplican
diferentes técnicas y procedimientos para
darle un uso mas eficiente a los recursos
humanos, financieros y materiales.

Considera que la ejecucidn de las politicas,
normas y procedimientos de la facultad son
controlados.

La organizacion de la distribucién del
espacio de trabajo para los docentes es la
adecuada dentro de la facultad.

A la plana docente se le delega funciones
extras a su labor pedagdgico dentro de la
facultad.

Se tiene el control del manejo y circulacion
informativa de los elementos y recursos con
los que se cuenta dentro de la facultad.

La plana docente esta satisfecha con el
proceso de atencidn, solucién de quejas y
reclamaciones de la facultad.

Dentro de la facultad se manifiesta una
adecuada gestion de informacion.

Dimension 3: Pedagogica

El directivo convoca reuniones para tratar
con los docentes temas sobre la practica
pedagdgica en la facultad.

La plana docente es elogiada por el directivo
a causa de los resultados de ensefianza 'y
aprendizaje dentro de la facultad.

El directivo coordina con la plana docente
los criterios a considerarse para la
evaluacidn del estudiantado.

Dimensién 4: Comunitaria

El directivo permite que los docentes y
estudiantes participen en eventos donde
ameriten su presencia y opinion.

Se establece y mantiene una buena relacidn
y comunicacion entre el directivo, la plana
docente, el estudiantado y demas
integrantes de la sociedad.




INSTRUMENTO PARA MEDIR EL CLIMA INSTITUCIONAL

ITEMS

2

3

4

Segunda variable: Clima institucional

Nunca

Generalmente

Ocasionalmente

Siempre

Dimensioéon 1: Comunicacion

Tiene presente las metas de la facultad a corto,
medio y largo plazo.

Los valores institucionales se ponen en practica
dentro de la facultad.

Considera que la comunicacion fluye bien
dentro de la facultad.

Dimensién 2: Motivacion

Se le permite participar en eventos que
requieran su opinién dentro de la facultad.

Tiene las herramientas necesarias para llevar a
cabo sus funciones dentro de la facultad.

Se recompensa la buena asistencia de los
docentes dentro de la facultad.

Se cuenta con la plana docente adecuada y se
satisfacen las necesidades de la misma dentro
de la facultad.

Dimension 3: Liderazgo

El proceso de contratacién docente es largo en
la facultad.

Se establece un periodo de prueba en el
contrato docente de la facultad.

Los docentes recién contratados reciben una
grata bienvenida e induccidn detallada sobre
sus funciones por parte de los directivos.

Los directivos provocan las mejores emociones
en si mismos y en los docentes dia a dia.

Los directivos se muestran auto confiados y ello
impacta positivamente en los docentes.

Uno de los valores mas practicados por los
directivos es la responsabilidad.

Los directivos brindan confianza a los docentes.

Los directivos son conscientes de los aspectos
positivos y negativos de la facultad.

Los directivos son comprensivos con los
docentes estan pasando por momentos
dificiles.




ANEXO 4

JUICIO DE EXPERTOS

CALDERON CALDERON, CARLOS ENRIQUE
DNI 17894526

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Carlos Enrigue Calder6n Calderén

DNI: 17894526

Especialidad del validador: Licenciado en Educacién — Doctor en Ciencias de la Educacién

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

15 de mayo del 2022

(DA

Flrmay'del Experto/Informante

DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 14/12/18

CALDERON CALDERON, . PR .

CARLOS ENRIQUE Modalidad de estudios: PRESENCIAL

DNI 17894526 Fecha matricula: 29/05/2015

Fecha egreso: 28/02/2018

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE TRUJILLO
PERU

MIRANDA NARVAEZ, SHIRLEY DESIREE
DNI 40051394

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Shirley Desirée Miranda Narvaez DNI: 40051394

Especialidad del validador: Dra. Ciencias de la Educacién. Ms. Gestién y autoevaluacién de la calidad educativa. Licenciada en

Educacién Secundaria. Mencién Idiomas.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo,

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Trujillo, 14 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.

DOCTORA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Fecha de diploma: 14/12/18
.
MIRANDA NARVAEZ, SHIRLEY Modalidad de estudios: PRESENCIAL
DESIREE
DNI 40051394

Fecha matricula: 29/05/2015
Fecha egreso: 28/02/2018

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE TRUJILLO
PERU

ALDAMA FLORES, CLAVER JULIO
DNI 17878453

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. ALDAMA FLORES CLAVER JULIO

Especialidad del validador: Doctor en Ciencias de la Educacion

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo,

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

DNI: 17878453

Trujillo, 10 de mayo del 2022.

Firma del Experto Informante.

DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
ALDAMA FLORES, | L et PRESENCIAL
CLAVER JULIO ¥Modaahda € estudios: L BT 4

V 5.
DNE17878453 Fecha matricula: 15/03/2014

Fecha egreso: 18/12/2015

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS
ANGELES DE CHIMBOTE
PERU




ANEXO 5

Prueba de confiabilidad
Alfa de Cronbach

Variable 1: Gestidn directiva
Muestra Piloto: Se utilizé una muestra piloto de n = 15 docentes.

k 2
i=15i
2

St

-

|

Dénde:

K = Numero de items del instrumento.

2 Si = Sumatoria de las varianzas de los items.
St = Varianza de la suma de los items.

a = Coeficiente alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,885 15
Fuente: Software SPSS v.26

El indice de confiabilidad hallado es 0.885 > 0.70, es confiable.

Alfa de Cronbach Confiabilidad
Menos de 0.50 No es confiable
0.51a0.60 Confiabilidad pobre
0.61a0.70 Confiabilidad débil
0.71a0.80 Confiabilidad aceptable
0.81a0.90 Confiabilidad buena
Mas de 0.90 Confiabilidad excelente

Mediante el coeficiente Alfa de Cronbach se obtuvo el valor de 0.885, ello indica que el
instrumento utilizado para medir la variable gestion directiva presenta una buena

confiabilidad.



Prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach

Variable 2: Clima institucional

Muestra Piloto: Se utilizé una muestra piloto de n = 15 docentes.

Dénde:

-

k 2
i=1Si
2

St

|

K = Numero de items del instrumento.

2 Si = Sumatoria de las varianzas de los items.
St = Varianza de la suma de los items.

a = Coeficiente alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

0,870

16

Fuente: Software SPSS v.26

El indice de confiabilidad hallado es 0.870 > 0.70, es confiable.

Alfa de Cronbach

Confiabilidad

Menos de 0.50

No es confiable

0.51a0.60 Confiabilidad pobre
0.61a0.70 Confiabilidad débil
0.71a0.80 Confiabilidad aceptable
0.81a0.90 Confiabilidad buena
Mas de 0.90 Confiabilidad excelente

Mediante el coeficiente Alfa de Cronbach se obtuvo el valor de 0.870, lo cual indica que
el instrumento utilizado para medir la variable clima institucional presenta una buena

confiabilidad.



ANEXO 6

Cartade autorizacion para aplicar instrumentos de investigacion
de

dd Ed

2

REC Huamanga, 24 de mayo de 2022
Reg

Hora. 1l- (o Fma%_

SOLICITUD: Permiso para aplicar dos cuestionarios a la plana docente de las tres Escuelas de

la Facultad de educacion.

Senior (a): Dr. Clodoaldo Berrocal Oldaya

Decano de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga -

Ayacucho.

Deseo informar que soy la estudiante, Lizbeth Jobita Huaman Chuquipoma, de maestria en la
mencion de Administracion de la educacion de la Universidad César Vallejo, con Sede en Lima
Norte, estoy realizando mi proyecto de investigacion titulado: Gestion directiva y clima
institucional en docentes de la Facultad de Educacion de una universidad publica en Ayacucho,
2022, bajo el asesoramiento del Dr. Luis Daniel Moran Ramos, docente del curso de “Diserio y

desarrollo del trabajo de investigacion”.

En este sentido, deseo aplicar dos cuestionarios para la recopilacién de informacion a 54

docentes de la Facultad de Educacion que usted dignamente dirige.

El objetivo principal de esta investigacion es: Determinar la relacion entre la gestion directiva y
el clima institucional en docentes de la Facultad de Educaciéon de una universidad publica en
Ayacucho, 2022.

Por lo tanto, le solicito que tenga la amabilidad de otorgarme el permiso para aplicar dichos

instrumentos y asi contribuir con mi investigacion.

La informacién proporcionada por los docentes, se mantendra confidencial y se utilizara

unicamente con fines académicos.

Quedo agradeciéndole infinitamente por su colaboracion.

Atentamente, /L\

-—]

/

Lizbeth Jobita Huaman Chuquipoma

DNI: 76620285



