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RESUMEN 

El estudio tuvo como objetivo analizar el sistema de control interno en gestión de 

riesgos y prioridades estratégicas en gestión pública por Malcolm Baldrige, 2022. 

Se formulo el Paradigma del interpretativo, enfoque cualitativo. investigación tipo 

básica, nivel descriptivo y de diseño de Teoría Fundamentada. Las categorías 

fueron el sistema de control interno y modelo Malcolm Baldrige. Los participantes 

fueron ocho; la técnica practicada fue la entrevista en profundidad y el instrumento 

una guía de entrevista. Reúne los discernimientos de credibilidad, transferibilidad y 

confirmabilidad. La matriz de categorización, identificó las categorías y 

subcategorías, utilizando la herramienta Atlas.Ti realizando el proceso de 

desmembración de datos, categorización y construcción teórica. Se concluye que 

el sistema de control interno y el Modelo Malcolm Baldrige están en proceso de 

ejecución y adecuación en las instituciones públicas de acuerdo a los entrevistados. 

Si bien desde la perspectiva teórica y del conocimiento de los entrevistados ambas 

categorías presentan aspectos importantes y trascendentales para el 

perfeccionamiento de la gestión pública, sin embargo, en la realidad se viene 

realizando medianamente y que requiere mayor esfuerzo para la concreción de 

manera eficiente para tener resultados efectivos que beneficien a la ciudadanía en 

general. En tanto la información y comunicación en las instituciones públicas son 

importantes y trascendentales para certificar la transparencia de un informe.  

 

Palabras clave: Sistema de control interno, gestión del riesgo, gestión pública, 

Malcolm Baldrige, madurez.  
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Abstract 

The study aimed to analyze the internal control system in risk management and 

strategic priorities in public management by Malcolm Baldrige, 2022. The Paradigm 

of the interpretive, qualitative approach is formulated. basic type research, 

descriptive level and Grounded Theory design. The categories were the internal 

control system and the Malcolm Baldrige model. The participants were eight; the 

technique used was the in-depth interview and the instrument was an interview 

guide. It meets the criteria of reliability, transferability and confirmability. The 

categorization matrix identified the categories and subcategories, using the Atlas 

tool. Ti performing the process of data segmentation, coding and theoretical 

construction. It is concluded that the internal control system and the Malcolm 

Baldrige Model are in the process of implementation and adaptation in public 

institutions according to the interviewees. Although from the theoretical perspective 

and from the knowledge of the interviewees, both categories present important and 

transcendental aspects for the improvement of public management, however, in 

reality it has been carried out moderately and requires greater effort to be 

concretized efficiently in order to have effective results that benefit citizens in 

general. While information and communication in public institutions are important 

and transcendental to guarantee the transparency of information. 

 

Keywords: Internal control system, risk management, public management, Malcolm 

Baldrige, maturity.  
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Éste año 2022, expuso el contexto de la falla de cumplimiento del Sistema 

de control interno en las instituciones del Estado peruano, pese a la obligatoriedad 

de la normativa; el desempeño del control  reflejó que algunos titulares de entidades 

públicas continúan abordando medidas de mitigación para fortalecer la gestión de 

riesgos, que se encuentra muy marcada en la persona que ejerce control, dicho de 

otra manera, aún se evidencian casos de entidades que incumplen en la 

presentación de entregables del seguimiento a la ejecución del Sistema de control 

interno, incrementándose responsabilidades administrativas y legales por falta 

criterio de liderazgo en las prioridades estratégicas considerado en el modelo 

Malcolm Baldrige debe ser aplicado en la mejora de la calidad.  

 

La razón del Sistema de control interno en la ejecución de las políticas de 

gestión pública fue nula e inexistente ya que, su aplicación no fortalece la validez, 

de que los recursos públicos estén administrados de forma fehaciente; sensibilizar  

el capital humano en control interno y después verificar los diagnósticos de riesgos 

en los procedimientos administrados en las entidades del Estado, todavía  

identifican brechas respecto a la aplicación de los elementos de control interno y la 

gestión del riesgo (Norma legales, 2016). Ciertamente, se exhortó a los titulares de 

las instituciones públicas, ejercer el control interno, con el fin de prevenir riesgos, 

conductas rutinarias corruptas y fraude, para lograr que los valores institucionales 

estén estratégicamente planificados y se cumplan. (Nomas legales, 2006). 

 

En cuanto al problema del estudio, la carencia de hacer control Interno, 

facilitó el incremento de los índices de corrupción y fraude, haciendo que la gestión 

pública, revele la ineficiencia de las políticas públicas consideradas prioridades 

durante el año 2022, siendo el desafío pendiente en un inestable entorno político- 

económico: “(1) Garantizar el regreso seguro a clases, (2) Mejorar la atención en 

salud, (3) Reactivar el empleo, (4) Recuperar la confianza en la economía, (5) 

Lograr un gasto público más eficiente; ello para salvaguardar los recursos oficiales 

en una decaída gestión pública y en un desprovisto control interno en las 

instituciones del Estado”. (El comercio – IPE, 2021).  
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El propósito del estudio, se sustenta y responde al planteamiento del 

problema, siendo que las entrevistas semi estructuradas realizadas a los 

profesionales de gestión pública o dicho de otra forma aquel recurso humano que 

se encuentra responsable al ejecutar eficientemente una labor en una entidad 

pública; la generación de opiniones vertidas de las categorías en estudio 

fortalecieron a descubrir el riesgo que demanda la aplicabilidad y ejecución del 

Sistema de control interno el cual carece de sanciones al no ejecutarse o son 

tardías.  

 

Siendo que para ejecutar el control al interior de las entidades públicas es 

necesario comprenderlo, “El control interno se define como un proceso aplicado por 

la máxima autoridad, la gerencia y los empleados de cada organización, para 

asegurar razonablemente que los recursos públicos se protegen y logran alcanzar 

las metas institucionales. […], a los que se les aplicarán los métodos de control 

previo, continuo y posterior” (Canelos, 2013, pág. 67). El autor reconoce que las 3 

pautas para ejercer el control gubernamental que deviene de iniciar con las 

actividades administrativas preliminares, el compromiso, la afectación 

presupuestal, la contabilización y el pago respectivamente.    

 

Al realizar el análisis de la información y poder emitir los reportes de 

resultados de control, el marco conceptual nos facilita como hacerlo: Con base en 

el procesamiento de la información, se elaborarán reportes numéricos y gráficos de 

acuerdo a la madurez del Control Interno, a nivel nacional, a nivel sectorial, por tipo 

de entidad y a nivel específico de división. o de acuerdo a los principios y 

procedimientos dentro de la unidad, (CGR, 2014, pág. 49) 

 

El progreso en la ejecución del sistema de control interno desde 2014 aún 

no se ha implementado en su totalidad, ya que el nivel promedio de aplicación del 

control interno es del 25 % en 655 unidades en todo el Perú. Como resultado, del 

nivel de actividad promedio de las instituciones a nivel del gobierno central (36%) 

también es superior al de las instituciones de los gobiernos locales y regionales 

(20%), los datos se muestran en la tabla de información institucional "Control", que 

menciona “Para establecer un Sistema de control interno no es necesario que las 
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unidades aumenten presupuestos ni establezcan horas extraordinarias. Solo se 

necesita voluntad política, liderazgo y compromiso para mejorar la gestión pública 

en beneficio de los ciudadanos”. (CGR, 2015, pág. 2). 

 

Por ello, se argumenta que la teoría del riesgo moral es la base de un sistema 

de control interno, en el que “(…) las personas actúan cuando están aisladas de las 

consecuencias de sus acciones, respecto de quienes aceptan responder de la 

responsabilidad derivada de su conducta, o de los riesgos derivados (…)” (Franco, 

2020, pág. 75). Esta teoría considera que las personas son expuestas a procesos, 

tareas, etc., en busca de ejercer la moral, los valores inculcados del hogar lo 

eficiente y confiable en la labor a desempeñar. Siendo que el riesgo es inherente 

en los sistemas funcionales administrativos de las entidades públicas peruanas. La 

evaluación de riesgos es un proceso por la cual se ve la identificación de cada 

personal y “(…) la supervisión de cada riesgo que pueda pasar en un proceso de la 

administración es: planeamiento, identificación, valoración o análisis, (…)” (Toma, 

2020, pág. 25).  

 

La teoría del riesgo se ajusta a este estudio cualitativo en los siguientes 

postulados: “(…) La teoría se basa en tres aspectos principales; a) relaciones de 

trabajo, b) equilibrio organizacional, y c) mecanismos de racionalidad limitada. Nos 

centramos en este último. Los mecanismos de racionalidad limitada se asientan 

sobre dos pilares básicos: a) búsqueda de alternativas y b) satisfacción. Simón 

mantiene así una postura diferente a la teoría neoclásica”. (Pascale, 2010, pág. 8).  

 

A partir de estos supuestos, surge la pregunta del problema general de 

investigación: ¿Cuál ha sido el desempeño del sistema de control interno en 

gestión de riesgos y prioridades estratégicas en gestión pública por Malcolm 

Baldrige, 2022?, en tanto los problemas específicos son: PE.1. ¿Cuáles han sido 

los efectos del Ambiente de control y el Liderazgo en el desempeño del sistema de 

control interno en gestión de riesgos y prioridades estratégicas en gestión pública 

por Malcolm Baldrige, 2022?; PE.2. ¿Cuáles han sido los efectos de la Evaluación 

del riesgo y el Planeamiento estratégico en el desempeño del sistema de control 

interno en gestión de riesgos y prioridades estratégicas en gestión pública por 
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Malcolm Baldrige, 2022?; PE.3. ¿Cuáles han sido los efectos de las Actividades de 

control y la orientación hacia la ciudadanía en el desempeño del sistema de control 

interno en gestión de riesgos y prioridades estratégicas en gestión pública por 

Malcolm Baldrige, 2022?; PE.4. ¿Cuáles han sido los efectos de la Información y 

comunicación y la Medición, análisis y gestión del conocimiento en el desempeño 

del sistema de control interno en gestión de riesgos y prioridades estratégicas en 

gestión pública por Malcolm Baldrige, 2022?; PE.5. ¿Cuáles han sido los efectos 

de las Actividades de Supervisión y el Enfoque hacia el talento humano en el 

desempeño del sistema de control interno en gestión de riesgos y prioridades 

estratégicas en gestión pública por Malcolm Baldrige, 2022?; PE.6. ¿Cuáles han 

sido los efectos de las Actividades de supervisión y la Gestión de procesos en el 

desempeño del sistema de control interno en gestión de riesgos y prioridades 

estratégicas en gestión pública por Malcolm Baldrige, 2022?; PE7. ¿Cuáles han 

sido los efectos de las Actividades de Supervisión y los Resultados en el 

desempeño del sistema de control interno en gestión de riesgos y prioridades 

estratégicas en gestión pública por Malcolm Baldrige, 2022?  

 

Conviene señalar, la justificación en base teórica del estudio, fue sólida 

porque consigno reconocer si el gestor público se encuentra especializado para 

afrontar, aceptar y mejorar el control interno en base al análisis de las cinco (5) 

categorías e indicadores del Sistema de control interno, que demandan riesgos en 

las instituciones a nivel central, regional y local; así como del modelo de Malcolm 

Baldrige, en los siete (7) criterios o principios de calidad para la mejora de los 

resultados y cumplimiento de los objetivos institucionales que se brinda a los 

ciudadanos,  

 

Por consiguiente, la justificación del estudio es práctica, porque informará al 

nivel gerencial: gerentes, jefes de oficina y expertos de gestión pública; en razón a 

la importancia de ejercer un eficaz sistema de control interno valiéndonos de la 

estrategia del modelo Malcolm Baldrige en la aplicación de indicadores o principios 

de calidad. La certeza de estudiar las categorías es conseguir resultados esperados 

de calidad y mejora en la gestión administrativa y su vinculación con el modelo 

Malcolm Baldridge la herramienta exacta, para analizar la gestión pública y 
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garantizar positivamente la calidad la información en las políticas, normas y 

procedimientos de control interno, que conlleven a la oportuna toma activa de 

decisiones en la gestión administrativa.  

 

Entonces la justificación del estudio en razón a lo social, porque el costo-

beneficio sea oportuno en el accionar de los tres (3) niveles organizacionales de la 

entidad pública: Alta dirección, gerencial y operacional, para evitar casos de 

descontrol y desbalance patrimonial en la gestión pública, cubriendo los riesgos de 

un control deficiente debido a irregularidades en los sistemas administrativos, en 

un escenario de corrupción y fraude. Además, dado que los ciudadanos de una 

gestión pública eficiente, son los mayores beneficiarios los que se favorecerán de 

sistemas de control efectivos con enfoque del servicio público en la administración 

pública. 

 

Por lo tanto, la justificación del estudio metodológico, busca en el objetivo de 

la investigación hacer referencia al problema de investigación, en un proceso 

metodológico ordenado y sistemático que busca encontrar que las técnicas de 

investigación cualitativa analítica orienten la síntesis hacia las categorías del 

sistema de control interno y el modelo de Malcolm Baldridge, para que puedan ser 

analizadas a partir de las subcategorías y sus indicadores, aplicando los principios 

de control en los riesgos de las actividades previas, concurrentes y posteriores 

como mecanismo de evaluación y seguimiento y destaque de procedimientos 

normativos precisos para priorizar actividades y tareas de la gestión pública; Es 

imperativo prevenir situaciones negativas de fraude y falta de control de riesgos, a 

partir de este estudio basado en criterios descriptivos y explicativos de los 

resultados de entrevistas a expertos en gestión pública. 

 

Dicho esto, la investigación tiene como objetivo general: Analizar el sistema 

de control interno en gestión de riesgos y prioridades estratégicas en gestión 

pública por Malcolm Baldrige, 2022. En tanto los objetivos específicos son siete 

(7): OE1. Analizar los efectos del ambiente de control y el liderazgo en el sistema 

de control interno en gestión de riesgos y prioridades estratégicas en gestión 

pública por Malcolm Baldrige, 2022; OE 2. Analizar los efectos de la evaluación del 
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riesgo y el planeamiento estratégico en el sistema de control interno en gestión de 

riesgos y prioridades estratégicas en gestión pública por Malcolm Baldrige, 2022; 

OE3. Analizar los efectos de las Actividades de Control y la Orientación hacia la 

ciudadanía en el sistema de control interno en gestión de riesgos y prioridades 

estratégicas en gestión pública por Malcolm Baldrige, 2022; OE4. Analizar los 

efectos de la información y comunicación con la medición, análisis y conocimiento 

en el sistema de control interno en gestión de riesgos y prioridades estratégicas en 

gestión pública por Malcolm Baldrige, 2022; OE5. Analizar los efectos de las 

actividades de supervisión y el enfoque hacia el talento humano en el sistema de 

control interno en gestión de riesgos y prioridades estratégicas en gestión pública 

por Malcolm Baldrige, 2022; OE6. Analizar los efectos de las actividades de 

supervisión y la gestión de procesos en el sistema de control interno en gestión de 

riesgos y prioridades estratégicas en gestión pública por Malcolm Baldrige, 2022; 

OE7. Analizar los efectos de las actividades de supervisión y los resultados en el 

sistema de control interno en gestión de riesgos y prioridades estratégicas en 

gestión pública por Malcolm Baldrige, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO  

En el ámbito nacional, encontramos a Toma (2020) consideró que el sistema 

de control interno está inmerso en las actividades de control, que representan el 

34,29%, de las políticas públicas donde existan procedimientos de gestión de la 

alta dirección adecuados de impacto positivo para la reducción de riesgos. En 

cambio, Perez, (2020) consideró que las auditorias son la relación positiva en el 

control de calidad administrativa (control interno), de acuerdo a las directivas y 

procedimientos de control. Asimismo, Huiman, (2022), concluyó que, el control 

interno juega un papel central en el desempeño de las funciones públicas, 

asegurando la eficacia de las funciones y el derecho al uso racional de los recursos 

del Estado. La tarea de la gestión administrativa estatal es lograr los objetivos, 

utilizar eficazmente los recursos públicos y determinar significativamente una nueva 

cultura para satisfacer las necesidades de la sociedad.  

Es relevante que Carbajal (2021) concluyó que, los rriesgos en la 

administración pública es la no recepción correcta de los almacenes en cuanto a la 

verificación de los productos se refiere, donde muchas veces no están de acorde 

con los requerimientos del área usuaria. La Transparencia en las operaciones 

administrativas públicas es la clave para brindar la calidad en los servicios públicos 

prestados por la entidad. Identifica la importancia de los valores como filosofía de 

la entidad, en aras de la equidad con objetivos estratégicos. La ejecución del control 

interno es la independencia de la alta dirección para establecer la estructura y el 

nivel de autoridad para lograr los objetivos. Sin embargo, Neira (2021) concluye que 

el ambiente de control, la evaluación de riesgos, las actividades de control, la 

información y comunicación y su adecuada fiscalización, son interdependientes, 

buscando sinergia para alcanzar los objetivos corporativos, promoviendo la 

transparencia, la gestión óptima, la ética. La aplicación estricta del control interno 

ayuda a identificar riesgos, menor seguimiento, retrasos en el proceso de 

adquisiciones, irregularidades, retrasos en el desempeño del trabajo, costos 

innecesarios, corrupción, todos estos son perjudiciales para la entidad y para el 

estado peruano. Satisfactoriamente Vásquez , (2021), concluyó que, el control 

interno y su impacto en la gestión administrativa radica en los procesos de 

identificación de problemas (riesgos), implementación de planes de acción, 
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evaluación periódica de los acuerdos alcanzados y aplicación de acciones 

correctivas para asegurar la mejora continua. Mientras Flores, (2022), concluyó que 

la vigilancia del control, es importante para ayudar a optimizar los recursos y poder 

desplegar estrategias; determinó que existe una relación entre el nivel de 

verificación y la gestión administrativa, para la prueba de los requisitos establecidos 

en la normativa vigente. 

  

A nivel internacional  

 

En el ámbito internacional, encontramos a Velásquez et al., (2020) considero 

que desempeño organizacional es el indicador de autovalidez, que evalúa el control 

efectivo planificado, implementado y validado en el análisis e integración de las 

áreas, procesos sub procesos, tareas y funciones, criterios del control interno en 

los resultados decisiones oportunas, en situaciones de riesgos. Sin embargo, 

Contreras, (2019) consieró que, optimizar la realización y evaluación de los 

controles internos, es asegurar la calidad de los procedimientos de control 

aplicados a planes y programas, objetivos, códigos de conducta, normas y valores, 

métodos de evaluación, autoevaluación – control y autorregulación de gestión, 

mapa de riesgos, política de riesgos, política de información y comunicación, 

política de talento y política de transparencia. Para Mayorga y Llagua, (2018) 

considera que el fraude en el patrimonio sistematiza la reducción en la implantación 

y gestión de controles dentro de la entidad, que para asegurar buenos resultados 

son necesarios objetivos planificados y objetivos de mejora de la calidad de vida de 

los ciudadanos, como perfecto apoyo estratégico al talento; Para priorizar la gestión 

de grandes objetivos financieros (insumos), se cree que los servicios financieros y 

no financieros, la supervisión, el control y la supervisión, son necesarios para la 

visión estratégica.Asimismo, Moreno et al., (2019) concede importancia a la 

profesionalización de los talentos con fines de verificación y proporciona 

documentos de orientación para el control continuo de las actividades de las 

agencias administrativas estatales para garantizar la legitimidad y la transparencia 

en el campo de las actividades de servicio público. Para Ibarra et al., (2019) 

consideró que la falta de cumplimiento del control interno acarrea las 

consecuencias de errores y fraudes que se pueden detectar en la auditoría y en el 
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control interno, y se esfuerza por mejorar la eficacia, la eficiencia y el cumplimiento 

de los objetivos de la organización. Según Polo de Lobatón, et al., (2016) concluyó 

que, mediante la evaluación de los sistemas de control interno, es adecuar 

sistemas funcionales mejorados, con herramientas estratégicas, en la 

implementación de acciones de mejora, prevención y fraude; También cree que 

cuando se detectan errores en el control interno, los riesgos prevalecen. De Antoni, 

(2018) y (Donaldson, 2001) ambos consideraron que la pérdida del desempeño en 

el recurso humano, es la causa principal de las contingencias laborales y depende 

mucho la forma de organizar y de administrar una entidad, siendo el clima laboral 

organizacional el factor motivacional que se practique.  

 

En tanto Vega et al., (2021) consideró que, La madurez del control interno 

es la forma en que se detectan regularmente los factores nocivos dentro de una 

entidad, y la eficacia del control interno es la capacidad para lograr este objetivo. 

Para Cajiao & Calvache, (2017) consideraron que Las Normas Internacionales de 

Auditoría son guías rápidas para detectar fraudes y errores, reconociendo que los 

estados financieros reflejan la situación económica y financiera de una empresa, 

incluidos los controles internos. Coincidiendo Lopez y Canizares, (2018) al 

manifestar que, componentes del sistema de control interno en la localidad de 

Tiwintza escasamente adaptativa, cumpliendo con un 71.63% en la evaluación de 

riesgos, y un 0% en información; la investigación realizada determinó que el sistema 

de control siempre debe ser planificado y probado continuamente y que el personal 

asuma el control del mismo. 

 

Según Quinaluisa et al., (2018) considerón que, la aplicación de controles 

específicos en apoyo a la alta dirección y al nivel operativo es para no incidir en 

riesgos, y la auditoria es la mejor estrategia en las operaciones de una la entidad. 

Siendo que los componentes del control interno siempre deben ser aplicados por la 

administración en busca de la garantía razonable, siendo los principios básicos 

conceptuales del sistema de control interno. Asimismo, De la Cruz, et al., (2017) 

consideró que, la estrategia de adecuar la ejecución del sistema de control interno, 

es asegurando la sostenibilidad de la dependencia, mediante el aumento de la 

eficiencia en la atención, lo que se puede concretar en el modelo de calidad de 
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atención al público. Para Bodes & Ruiz, (2020) concluyó que, iimplementar la 

mejora continua en las entidades es realizar un seguimiento de los controles 

internos durante la gestión de las auditorías y certificaciones de aseguramiento de 

la calidad, en línea con el nuevo modelo de gestión documental adaptable y 

configurable sobre una plataforma de gestión de contenido empresarial libre. 

Coincide con Brandão, (2020) concluyó que, El sistema de control interno, en un 

escenario ordenado y de acuerdo con el derecho internacional, forma perspectivas 

teóricas y prácticas para ser aplicadas al correcto uso del sistema de control, 

evitando el despilfarro de recursos públicos y obtener resultados organizacionales 

positivos, para generar informes valiosos para administradores públicos para tomar 

decisiones acertadas y oportunas.  

 

Según Setyaningsih, (2021) considero que, el control interno está 

directamente relacionado con el tipo de organización y con el desarrollo de sus 

funciones administrativas y funcionales; Debido a que el control interno es parte 

integral de la gestión y del personal de una entidad, para hacer frente a los riesgos 

y asegurar adecuadamente la misión y los objetivos de la entidad, estos procesos 

se realizarán de manera ordenada, referida a la eficiencia, eficacia y ética comercial 

para cumplir con las obligaciones de rendición de cuentas y cumplir con las leyes y 

reglamentos aplicables, para proteger los recursos de pérdidas, mal uso, destino y 

daños. Mientras Fidelis de Olivera, (2021) concluyó que, el análisis del sistema de 

control interno requiere la generación de datos, la toma de decisiones económicas, 

basadas en componentes del sistema de control que brinden una ventaja de costos 

de flexibilidad funcional, en la administración de procesos y en las operaciones 

normales. El sistema de control interno de la organización debe estar tan libre de 

errores como sea posible para minimizar los errores y entregar a tiempo. Sin 

embargo, la efectividad de las herramientas de control interno depende de la 

competencia e integridad de los empleados en el desempeño de las funciones 

correspondientes a esas herramientas. 

  

Según Medeiros, et al., (2021) concluyen que, a partir de los comentarios de 

los gerentes, las empresas públicas generalmente tienen estructuras de control 

interno de menor calidad que las empresas privadas. Sin embargo, los auditores 
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externos a menudo creen que la estructura de control interno de una empresa 

abierta es adecuada porque existen regulaciones que requieren la formalización e 

ejecución de procedimientos de empresa abierta. Sin embrago Ferreira et al., 

(2019) concluyó que, el sistema de control interno está diseñado para facilitar el 

logro eficaz y eficiente de los objetivos de la organización, posibilitando así la 

generación de estados financieros confiables que sean relevantes a nivel 

competencial, normativo y gerencial. Las deficiencias en el control interno 

corresponden a fallas en el control y manejo de las comunicaciones internas, 

muchas veces con consecuencias en el desarrollo de información gerencial para la 

toma racional de decisiones. 

 

Para (Uskara 2019) concluyó que, la eficacia del sistema de control interno 

sobre el desempeño del personal de gestión medido por el alcance de las 

actividades fraudulentas en la gestión de fondos durante una auditoría aplicada a 

estos fondos; los resultados muestran que cuanto menor es la efectividad del 

control interno, mayor es el nivel de fraude en la gestión de fondos; reflejan el bajo 

rendimiento de la entidad. Además, el sistema de control interno deja en claro que 

un sistema de control interno es una política y un procedimiento diseñado para 

proporcionar a la alta dirección una garantía razonable de que se pueden alcanzar 

los objetivos y metas del puesto. Sin embargo, Nguyen, (2021) concluyó que, el  

impacto del control interno y las subsidiarias en los bancos comerciales vietnamitas 

sobre el riesgo de crédito en el período 2009-2018, considerando el control interno 

como un mecanismo para solucionar los conflictos de interés entre la agencia 

principal y su subsidiaria: siendo que el ambiente de control es el número de 

estándares, procedimientos y estructuras que subyacen y guían la ejecución del 

control interno en cualquier organización, en la que la alta gerencia se enfoca en la 

importancia de los controles internos, incluidos los estándares esperados de 

conducta y ética comercial, para proteger los intereses de los propietarios y reducir 

el riesgo crediticio a un nivel tolerable. 

 

Sudaryati et al., (2019) concluyó que, el fraude ocurre no solo en las 

empresas gubernamentales igualmente sucede en las «agencias 

gubernamentales», donde los factores que influyen en el fraude son el impulso 
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moral y los sistemas de control interno del gobierno. En el estudio se utilizó la 

muestra censal. Los datos se recogieron mediante el envío de cuestionarios a todos 

los encuestados. Los datos se analizaron mediante regresión múltiple SPSS 

20.0. También afirma que este estudio, en consulta con Dewi, pág. 39-

40, argumenta que los controles internos efectivos reducen la probabilidad de una 

tendencia al fraude. Asimismo, Hidayah (2019) el sistema de control interno se 

aplica tanto al gobierno central como al local, proporciona garantía razonable sobre 

la eficacia y eficiencia del logro de los objetivos del gobierno estatal, la confiabilidad 

de los informes financieros, la seguridad de los activos del gobierno y el 

cumplimiento de las leyes y reglamentos.  

Nunuy et al., (2020) concluyó que, la influencia de las competencias del 

personal y del sistema de control interno en la calidad de la información contable. 

Las unidades de observación utilizadas fueron el gobierno local SKPD (módulos de 

trabajo local) y PPKD (módulo de gestión financiera) para procesar la información 

contable y de control del gobierno provincial, cada una de las cuales produjo seis 

cuestionarios de investigación. Los resultados también muestran que tanto la 

capacidad de los empleados como el sistema de control interno tienen un impacto 

revelador en la calidad de la información contable, por lo que la mezcla de estos 

dos indicadores puede considerarse como una sola área que necesita mejorar.  

Cornelio y Fonseca, (2016) las tendencias de control en la Contraloría 

General de la República de Cuba, se consigna mediante el autocontrol, donde 

examina el comportamiento de los indicadores en un período de tiempo 

determinado proponiendo un proceso con técnicas de multicriterio donde cinco 

expertos, especialista en calidad, control de procesos y auditoría, alto nivel de 

experiencia y establecieron la guía de autocontrol en el sistema de control interno.  

Por lo consiguiente Mosquera et al., (2019) concluyó que, el sistema de control 

interno en los componentes de comunicación e información (TIC) impiden el riesgo 

y contravenciones en el procesamiento de datos forenses y favorecen la ejecución 

de políticas de control interno en cada organización. Mediante el método Delphi se 

obtuvo un consenso de opiniones informadas. Además, Portal, (2016) concluyó 

que, el sistema de control interno promueve y refuerza la política de integridad en: 

El directorio de la organización. Planificación estratégica Ética e integridad, Control 
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interno, Gestión de riesgos, Auditoría interna y externa, en el Comité de auditoría, 

Evaluación de desempeño y Transparencia y rendición de cuentas. La política de 

control interno e integridad es el resultado de la revisión de la calidad de cada 

informe de auditoría emitido. 

Bases Teóricas  

La Teoría del riesgo moral y el sistema de control interno, Según Franco, 

(2020) consideró el comportamiento de las personas, como el resultado de sus 

acciones derivadas de actos, o intenciones de dolo o fraude o negligencia; refirió 

que la administración de recursos depende de una información vulnerable a un 

control y al riesgo moral encomendado.  

Mientras que la teoría de la Fiscalización privada y el sistema de control 

interno según Franco, (2020): Teoría de la Persona Jurídica, la propiedad y la 

deuda regulada en la normativa, dando énfasis a la seguridad y la confianza 

jurídica, indicadores básicos de una gestión pública. Esta teoría analiza la 

fiscalización preventiva, con un enfoque sociológico– critico-analítico, en la 

construcción de aseveraciones relevantes para la comprensión del control interno. 

La Teoría de la contingencia y el sistema de control interno, según 

Barrientos, (2011), es identificar las “estructuras, procesos y el comportamiento 

organizacional”, son los ajustes situacionales necesarios en los niveles de: (a) Nivel 

Empresa, coordinadamente la misión y políticas organizacionales; (b) Nivel 

Corporativo, estratégicamente la planificación de servicio/estado; (c) Nivel de 

Dependencia, segmento público en ejecución y (d) Nivel funcional, las funciones 

específicas de los empleados dentro de la organización.  

La teoría general de los sistemas y el sistema de control interno, según 

Domínguez & López, (2019) es necesario asegurar la sustentabilidad del sistema 

en el entorno, para ello es fundamental un mecanismo de control preciso, cuya 

función principal es detectar cualquier desviación que tenga del objetivo o la meta 

a alcanzar y a través de la retroalimentación como esta desviación es advertido 

para que luego de este análisis se tomen las medidas necesarias para encaminar 

la actividad hacia el fin deseado, es decir, se debe controlar el sistema, para que 

sus actividades estén debidamente reguladas.  

La teoría de la Organización y el sistema de control interno, según Robledo-

Ardila, (2021), los niveles organizacionales y el mapeo puestos, en el desempeño 
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de tareas. Las tareas son la coordinación y el control del talento humano en la 

Capacitación para obtener resultados positivos en los modelos de trabajo que 

facilitan el desempeño operativo y directivo. La tecnología y las relaciones 

ambientales de la entidad son planificadas y reformuladas. Cabrera et al., (2016), 

organizar es contexto administrativo, inmerso en los procesos administrativos de 

gestión pública. Cabrera et al., (2015) integración organizacional, es gestión 

individual o personal. Rodríguez y Dabos (2017) organizar son las estrategias 

personales en el trabajo y en el entorno personal. Ochoa et al., (2020). organizar 

son las estrategias organizacionales para impedir riesgos en el control interno como 

resultado de las acciones de planificación, distribución y otras acciones para el 

desempeño de la organización, en la forma del trabajo y distribución de tareas.  

 

El modelo COSO 2013 base del sistema de control interno Según COSO (2013), el 

sistema de control interno es la administración de los riesgos, en los objetivos de la 

eficiencia, eficacia, transparencia y economía. Los objetivos de eficiencia 

operativa, seguridad de la información y cumplimiento, yacen en los cinco criterios 

del sistema de control interno. 

 

Bases Teóricas del modelo Malcolm Baldrige 

Según (Benzaquen-De las Casas, J., & Pérez-Cepeda, M., 2016, pág. 168), 

afirmaron que la Teoría de la calidad en l modelo Malcolm Baldrige, asegura la 

competitividad y la calidad de las organizaciones transparentando la gestión de 

calidad a través de las políticas y lineamientos de la organización, estableciendo 

metas estratégicas y objetivos de calidad, y asignando recursos en cooperación 

organizacional. Por lo que las organizaciones se adaptaron de una a la gestión 

pública moderna a una gestión pública estratégica. Para Potosí (2015), La 

metodología del modelo Malcolm Baldrige fue analizada en el modelo de gestión 

PMI, modelo representativo del liderazgo organizacional; con base en la 

metodología del Project Management Institute (PMI), se describe el modelo de 

liderazgo organizacional de Malcolm Baldrige siendo esta la característica precisa 

y decisiva en una organización, para que el recurso humano, se motive 

profesionalizándose para colaborar en los  procesos operacionales, permitiendo 

con ello adecuar la calidad del talento humano y la mejora continua en cada proceso 
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productivo, creando principios y normas para el buen desempeño, siendo 

desarrollado bajo la estrecha supervisión de los gerentes de línea.  

 

(Lucero-Narváez, J. C., Hidalgo-Flor, R., & Cueva-Sánchez,2020). considera 

que Malcolm Baldrige es la calidad como un método que identifica defectos en la 

mejora del producto en la gestión, el personal, el marketing, la distribución y el 

envío, y el cumplimiento de pedidos y/o servicios, para mejorar la calidad hacia la 

satisfacción del cliente y/o usuario. Para Escobar et al., (2017). La calidad en una 

organización, esta en la productividad y la competitividad, interviniendo el Estado 

para promover el control y la fiscalización para fortalecer los riesgos. Establecer 

parámetros de calidad significa implementar estándares internacionales 

acreditados en organizaciones certificadas internacionalmente como son las ISO.   

 

Según García, & Jesús, (2021) Malcom Baldrige, se basa en los valores y 

conceptos de desempeño de la cultura organizacional y en la gestión pública, donde 

la importancia para resolver problemas económicos para administrar de manera 

eficaz y eficiente los recursos escasos para satisfacer las necesidades de las 

personas para lograr la satisfacción colectiva. Afirmativamente Valenzuela y Rosas 

(2021) concluyó que, el modelo de Malcolm Baldrige, cuantifica las metas en 

resultados efectivos; evaluar los planes y políticas a corto y largo plazo es gestión 

de la calidad. Crear valores, creencias y comportamientos de alto rendimiento, base 

de acción y la respuesta para el logro de la excelencia en la gestión de la calidad y 

el desempeño. Los criterios de Baldrige son siete: (1) liderazgo, (2) enfoque en los 

clientes o ciudadanos, (3) planificación estratégica, (4) gestión de recursos 

humanos, (5) gestión y distribución de información, análisis de datos, (6) gestión de 

procesos y (7) rendimiento. Para Pastor et al., (2021) Por otro lado, la calidad total 

es verificar el cuadro de mando integral integrado en el modelo Malcolm Baldrige, 

según Pastor (2021), la importancia reside en los recursos internos; en el 

conocimiento, análisis y gestión y la gestión del conocimiento para la mejora 

organizacional y la competitividad. Integrados en los estándares del cliente o 

recurso humano. 
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Rodríguez y Sandoval, (2018) el modelo Malcolm Baldrige National Quality 

Award (MBNQA), es la autoevaluación y capacitación. La productividad y la 

satisfacción del cliente o usuario en la participación de la gestión pública y mayor 

productividad. Integrar estrategias de gestión, en política, reside en viabilizar los 

modelos de calidad implementados en las entidades públicas (ISO y otros), para 

productos/servicios en constante mejora, mejor eficacia y eficiencia de la 

organización y tener oportunidades únicas de aprendizaje organizacional. Para 

Valenzuela y Rosas, (2007) los modelos de calidad, son informes que conducen 

mejoras de gestión y se analizan fácilmente. Malcolm Baldrige es el principal 

modelo de la calidad. Rangel, (2016). Además, el Modelo de la calidad, se avala 

satisfactoriamente en el beneficio que aporta al perfeccionamiento integral, para 

evaluar y gestionar la mejora de calidad dentro de sus organizaciones.  Para Pérez, 

(2016) Malcolm Baldrige exige en los criterios ajustados a la entidad pública buscan 

implementar sistemas administrativos de calidad, validados en los siete criterios, 

que se ajustan a la organización en una mejora continua, haciendo que los 

procesos o sub procesos organizaciones se validen asignando el puntaje óptimo de 

calidad.   

Según Haktanır, (2020) concluyó que, Malcolm Baldrige es un sistema de 

evaluación y recompensa de la calidad, siendo su objetivo la gestión de la calidad. 

Al evaluar y revisar 341 publicaciones durante los años 1994 y 2004, se 

determinaron factores de éxito en una buena gestión de calidad siempre que 

existan futuros líderes de operaciones, siendo la brecha el conocimiento estratégico 

y el valor competitivo.  Asif (2019), Revela la existencia de una estrecha relación 

entre el liderazgo participativo y la calidad administrativa en una toma de decisiones 

satisfactoria. Lo mismo, Macedo y Cordeiro, (2020) concluyó que, la percepción de 

los usuarios, fue ampliar el estudio de los componentes de análisis e incluir la 

participación del cliente/usuario en investigaciones futuras. Resultando, que existe 

eficacia de la gestión de la calidad en las universidades públicas brasileñas. 

Baldrige no muestra una correlación simultánea entre todos los componentes, 

siendo escaso el desempeño del liderazgo, en instituciones públicas educativas 

superiores. Para Baldrige (2019) el modelo es la orientación puntual al buen uso de 

las herramientas de gestión y la mejora del desempeño en instituciones educativas 

de nivel superior, percibiendo que la efectividad se logra perfeccionando los 
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resultados enfocados en un proceso de enseñanza y aprendizaje entre funcionarios 

y servidores públicos. 

 

Dieter & Rosser, (2020) Malcolm Baldrige, aplicado en una organización 

sanitaria, integra programas de mejora y de procesos. El enfoque Baldridge es 

optimizar los procesos, visión de toda organización. La satisfacción de los clientes 

fue la mejora de atención personal, con calidad e innovando técnicas que otras 

instituciones ya están integrando, dentro de su organización, desarrollando 

tendencias a largo plazo que facilitan la labor asistencial y el buen desempeño 

profesional técnico de los trabajadores en salud, haciendo que el modelo Malcolm 

Baldrige cumpla con los criterios de calidad en cualquier tipo de organización.    

Mills-Senn (2021). Baldrige ayuda a las organizaciones a lidiar por la 

excelencia. Desarrollar un modelo integrado, opiniones donde es importante 

escuchar activamente, para tener la capacidad de concentrarse en los momentos 

adecuados. La segunda estrategia es tener consultores que identifiquen 

oportunidades de crecimiento a lo largo plazo y crean estrategias complejas 

basadas en procesos. 

 

Marco conceptual del control 

Sistema de control interno, es analizar las definiciones, objetivos, normas, 

roles, importancia, componentes y principios, así analizar el control interno en el 

sector público, con el fin de promover el fortalecimiento control interno en las 

unidades del estado a nivel nacional. (Contraloría General, 2014, pág.6). 

Control según el Diccionario de la Real Academia, se define como el acto y 

efecto de controlar, inspeccionar, vigilar o interferir. También se define “Control: 

Comprobación, inspección, fiscalización, intervención, regulación. Dominio, mando, 

preponderancia. (…)”. Toledo, (2021). El control es la herramienta para adpatar y 

gerenciar politicas publicas, en un entorno administrativo en base a procedimientos 

de calidad de información. Ademas Control, se define (…) Una técnica o proceso 

que tiende a extender los comportamientos o eventos que ayudan a tomar una 

decisión viable. El control es una decisión. El control permite una decisión política, 

jurídica, económico-contable o técnica, que se regirá por los principios y reglas de 

la ciencia política, del derecho, de la economía o de la ciencia práctica. Toledo, 
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(2021). Control es la técnica que se apoya en las ciencias sociales para ser más 

viable el control, es decir integra por necesidad las definiciones juridicas, 

economicas y contables para realizar la labor de fiscalización y verificación de la 

información.   

Control Interno en COSO (2013), es un sistema estructurado de cinco 

componentes relacionados con armonización. Proporciona un estándar de 

evaluación comparativa, para que las organizaciones puedan evaluar y mejorar su 

sistema de control. La Organización Latinoamericana y del Caribe de Entidades 

Fiscalizadoras Superiores (OLCEF), definió al control interno, como el plan de 

organización para proteger los recursos de la organización y para verificar la 

exactitud y autenticidad financiera para promover la eficiencia operativa y fomentar 

el cumplimiento de la política regulatoria y asegurar el cumplimiento de los objetivos 

y metas programadas.   

Según los tipos de control, existen 2 clases de control: a) Los controles 

externos son políticas técnicas, estándares, métodos y procedimientos; aplicada 

por la Contraloría General de la República u otro organismo del Sistema Nacional 

de Control. (b) El control interno es un proceso de gestión realizado por propietarios, 

funcionarios y agentes, diseñado para abordar los riesgos operativos y proporcionar 

una garantía razonable sobre la misión de la entidad, con el fin de reducir el riesgo. 

(CGR., 2014, pág.11). Ambos tipos de control, sensibilizan al personal la 

comprensión de hacer control interno de acuerdo a la normativa vigente del sistema 

nacional de control SNC-CGR. 

De acuerdo con los objetivos de control interno, son siete (7): (1) Promover y 

optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economía de las operaciones de la 

entidad, así como la calidad de sus operaciones, la cantidad de servicios públicos, 

que la entidad proporciona; (2) Cuidar y proteger los recursos y bienes del Estado 

contra toda forma de pérdida, daño, abuso y violación de la ley y contra cualquier 

interés inusual que pueda afectarlos; (3) Cumplir con la normativa aplicable a la 

entidad y sus operaciones; (4) Asegurar la confiabilidad y oportunidad de la 

información; (5) Promover y fomentar la práctica de los valores institucionales; (6) 

Promover el respeto a los funcionarios públicos por su responsabilidad con los 

fondos públicos y la propiedad pública y/o con la misión u objetivo asignado y 
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aceptado, y (7) Promover la creación de valor público para los bienes y servicios 

que los ciudadanos. (CGR., 2014, pág.11). 
 

Según la Importancia del control interno, se aplica, adoptando las medidas 

correctivas oportunas y precisas, en : (1) La cultura de control promueve el 

desarrollo de las actividades institucionales y mejora el desempeño; (2) El control 

interno bien aplicado contribuye en gran medida a una gestión óptima, ya que 

beneficia la gestión de la entidad, en todos los niveles, así como en todos los 

procesos, subprocesos y actividades para las que se realiza; (3) El control interno 

es una herramienta para ayudar a combatir la corrupción; (4) el control interno 

fortalece a la entidad para lograr sus objetivos de desempeño y utilidades y para 

prevenir la pérdida de recursos; (5) El control interno facilita el aseguramiento de 

información financiera confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y 

regulaciones, evitando el desprestigio y otras consecuencias. (CGR., 2014, 

pág.12). 

 

Según los objetivos del control interno consignado en el Artículo 4º - Ley Nº 

28716, consideró que, para facilitar el trabajo de los especialistas en control de la 

gestión pública peruana es necesario conocer y analizar los objetivos del control 

para el sector público como la mejor forma de concientizar la labor equitativa de 

todo servidor público, como se detalla: (a) Gestión Pública, Busca promover la 

eficacia, la eficiencia y la economía de las operaciones y la calidad del servicio; (b) 

Lucha Anticorrupción, Busca proteger y preservar los recursos contra cualquier 

pérdida, desperdicio, uso indebido, irregularidad o ilegalidad; (c) Legalidad Busca 

cumplir con las leyes, los reglamentos y las normas gubernamentales y (d) 

Rendición de Cuentas, busca brindar información válida y confiable, presentada en 

tiempo y forma. (CGR., 2014, pág.21). 

 

Marco normativo referencial  

Según el alcance del sistema de control interno, este se aplica en el País, 

los organismos y organismos del Estado, cualquiera que sea su denominación y 

formen parte del Poder Ejecutivo, incluidas las Fuerzas Armadas y la Policía 

Nacional, y sus respectivas agencias, filiales o sucursales. Los organismos 
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reguladores y organizaciones de servicios públicos son responsables de monitorear 

el cumplimiento de los compromisos de inversión de los contratos de privatización. 

Organizaciones privadas, ONG y organismos internacionales, dedicados a los 

recursos y bienes del Estado que reciben o administran. (Ley N° 28716, Art. 2, 18 

de abril del 2006).  Por lo consiguiente, para la ejecución del sistema de control, 

son necesarias tres (3): Fase de Planificación, formular un Plan de Trabajo que 

incluyó los procedimientos y actividades para implementar el Sistema de control 

interno, iniciando con el diagnóstico de la entidad; Fase de Ejecución, implantar el 

Sistema de Control Interno al interior de la entidad en cada proceso administrativo, 

actividad, recurso, operaciones y actos institucionales, desarrollando un Plan de 

Trabajo; Fase de la Evaluación, evaluar los avances logrados y las limitaciones 

encontradas en el proceso de ejecución considerando la autoevaluación -

Supervisión.  (Resolución de Contraloria General Nº 458-2008-CG, 30 de octubre 

del 2008. A la fecha surte deficiencias en cada una de ellas en las instituciones del 

Estado 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

La investigación formuló el Paradigma del interpretativo, un estudio en el 

campo de la estética ofrece la posibilidad de un orden conversacional: observar y 

escuchar la obra para dialogar. Pero en este caso, fue el discurso y el lector quien 

lo recibió. Para transitar fácilmente este camino, es necesario establecer 

claramente la posición de importancia frente a las concepciones teóricas que 

pueden hacer una analogía de él, pero sin recontar sus conceptos y sin perder la 

orientación estética; En resumen, fue una conversación (Baptista, 2022). 

 

La presente investigación según el tipo de estudio, es una investigación 

básica; la indagación de nuevos conocimientos y campos de estudio que 

enriquezcan el conocimiento científico con el propósito de descubrir principios y 

leyes; es decir, parto de un marco teórico que pretende brindar los fundamentos 

teóricos y conceptuales del problema planteado. (Mejia, 2005, pág.28) 

 

La investigación se formula en el enfoque cualitativo, en las técnicas 

de investigación cualitativas: Observación, entrevistas y los grupos focales, ello 

para obtener información sobre el comportamiento de las personas y las 

percepciones de los elementos de investigación, en entornos naturales.  

 

Caracterizará la investigación en: (a) La Pregunta de investigación, 

planteada en un problema; (b) El análisis del entorno social y partir de la 

observación se construirán bases teóricas; (c) Desarrolla una teoría subyacente; 

(d) generará hipótesis como resultado final del proceso de investigación; (e) Se 

usan las técnicas de: observaciones no estructuradas, entrevistas abiertas, 

revisiones de literatura, discusiones grupales, experiencias personales o 

evaluaciones de historia de vida; (f) Las respuestas y avances teóricos ayudaran a 

cumplir con los objetivos específicos; (g) Los efectos del proceso de investigación 

cualitativa no pretenden generalizar lo que se ha encontrado a la población general, 

por lo que los resultados forman una teoría de fondo en lugar de una teoría formal. 

(Hernández & Baptista, 2010). 
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Mediante el análisis de las bases teóricas de la Teoría del Riesgo moral, 

Teoría de la organización, Teoría de la fiscalización y control, consideradas en los 

antecedentes preliminares de esta investigación. Por lo que las entrevistas 

realizadas con los especialistas en gestión pública, consolido los criterios y 

opiniones para resguardar las expectativas de un control interno en un estado de 

crisis sanitaria, capaz de adoptar las soluciones prioritarias urgentes a la 

problemática de sistema de control interno. Creswell, (2005).  

 

Además, la investigación desarrolla un nivel descriptivo, en el análisis de 

los efectos y variables en una población, Así como las características de un 

fenómeno en dicha población (participantes) en un momento de corte en el tiempo 

(2022), en un escenario de emergencia sanitaria (COVID-19). En la Identificación 

de los atributos, características y perfiles de las personas, grupo, comunidad, 

proceso, objeto del fenómeno que se analiza. Fernández et al.,  (2014). 

 

Por lo tanto, el estudio es de Diseño de Teoría Fundamentada, por lo que 

desarrolla una teoría sustantiva basada en datos empíricos y será aplicable a 

sectores específicos, como es el caso de la gestión pública en el Perú. El desarrollo 

de esta Teoría será rico en interpretación y traerá nuevos conocimientos sobre un 

determinado fenómeno, en caso de que el problema de investigación del control 

interno sea limitado. Luego elaboré, en interacción entre investigador y participante, 

una teoría fundamental, que será presentada en la discusión y conclusión de la 

presente investigación. Hernández et al., (2006).  

 

También, el estudio es de una fenomenología hermenéutica, centrándose en 

la interpretación de cómo se han venido desempeñado los profesionales para 

ejecutar el sistema de control interno en la gestión pública. Se buscan los criterios 

profesionales donde identifique: a) identificar un fenómeno o problema de 

investigación de interés constante para el investigador, b) estudiarlo y reflexionar 

sobre él, c) explorar las categorías y temas esenciales del fenómeno (que forman 

la calidad de la experiencia), d) describirlo, y e) interpretarlo (mediar los diferentes 

significados proporcionados por los participantes) Fernández et al.,  (2014). 
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3.2 Categorías, subcategorías y matriz de categorización apriorística 

 

Como se trata de una investigación particularmente inductiva (de lo particular 

a lo general), se inician con las categorías preliminares y subcategorías; Durante la 

encuesta, se encontraron subcategorías (emergentes), lo que finalmente nos 

permitió tener dos categorías y seis subcategorías presentadas en la matriz. (Ver 

Anexo). Como se detalla a continuación:  

  

Categoría 1: Sistema de Control Interno 

En cambio, Bolaño, (2019) considera que el sistema de control interno es el 

diseño, implementación y evaluación de los resultados del procedimiento de gestión 

de riesgos que brindó la razón para la elaboración de un plan de acción preventivo 

y contribuyó al fortalecimiento del Sistema de Control.  

Se detallan los cinco (5) componentes del Sistema de control interno:  

 

Sub categoría 1: Ambiente de Control 

 

Es la organización y los valores, conductas y reglas utilizadas para el buen 

ejercicio del control interno en la gestión pública. 

 

Sub categoría 2: Información y Comunicación  

Es el examen, proceso, integración y publicidad de la información, vista en 

las bases de datos y soluciones informáticas de la entidad, que sirve positivamente 

para otorgar la seguridad, transparencia y validez a los procesos de gestión y 

control interno institucional. 

Sub categoría 3: Evaluación del Riesgo 

Es la identificación, análisis y administración de los acontecimientos que 

afectan la observancia de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones 

institucionales. 
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Sub categoría 4: Actividades de Control 

Son las políticas y procedimientos de control emitidos desde la dirección, 

gerencia y los niveles ejecutivos, para asegurar responsablemente el cumplimiento 

de los objetivos de la entidad. 

Sub categoría 5: Actividad de Supervisión 

 Son las acciones adoptadas para el desempeño de los cargos asignados, a fin 

de cuidar y asegurar, la idoneidad y calidad del recurso humano, para la 

consecución de los objetivos del control interno. 

 

Categoría 2: Modelo MALCOLM BALDRIGE 

Según (Fragoso, 2011), desde la perspectiva teórica, el modelo Malcolm 

Baldrige es un modelo que fue creado para sensibilizar a los diversos tipos de 

organizaciones que utilicen la gestión de la calidad total como instrumento y 

estrategia competitiva, siendo éste el mecanismo que integra la autoevaluación de 

la calidad basada en siete (7) criterios: Liderazgo, Planeamiento estratégico, 

Orientación hacia la ciudadanía, Medición, análisis y conocimiento,  Enfoque hacia 

el Talento humano, Gestión de procesos, Resultados, esto determinará si las 

organizaciones están preparadas a los cambios de estructura y a innovar con 

nuevos paradigmas organizacionales. (Juanes & Blanco,2001). 

Se detallan los siete (7) criterios del Modelo Malcolm Baldrige: 

Sub categoría 1: Liderazgo. 

Examina cómo la alta dirección dirige y apoya a la organización. Además, 

evalúa el gobierno de la organización y cómo aborda las responsabilidades éticas, 

legales y comunitarias. 

Sub categoría 2: Planeamiento Estratégico 

Examina la organización y desarrolla objetivos estratégicos y planes de 

acción para luego evaluarlos y medirlos en su enfoque. 
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Sub categoría 3: Orientación hacia la ciudadanía. 

Examina calidad de la organización en los requerimientos, necesidades, 

expectativas y preferencias de los clientes y mercados para evaluar la adquisición, 

satisfacción del cliente, lealtad y retención de clientes, así como a la sostenibilidad 

de la organización. 

Sub categoría 4: Medición, análisis y conocimiento 

Examina la organización al seleccionar, recolectar, analizar, gestionar y 

mejorar los Softwares, las técnicas administrativas, soporte técnico para evaluarlos 

en el ejercicio organizacional. 

Sub categoría 5: Enfoque hacia talento humano 

Examina los regímenes de trabajo de la organización, el aprendizaje y la 

motivación personal, para desarrollar y utilizar el máximo potencial del recurso 

humano, plasmando los objetivos, estrategias y planes de acción de la organización 

justos, para un excelente clima organizacional en el ejercicio y el desarrollo 

personal y organizacional. 

Sub categoría 6: Gestión de Procesos 

Examina la gestión de los procesos de la entidad, mejorando las actividades 

organizacionales, mediante la identificación, selección, descripción, documentación 

y mejora continua de los procesos de la organización, procesos de productos, 

servicios para la creación de valor en procesos de soporte claves. 

Sub categoría 7: Resultados 

Examina la satisfacción del cliente, el desempeño financiero y de mercado, 

el desempeño de la orientación hacia las personas, el desempeño operativo y el 

desempeño del liderazgo y la responsabilidad social. Para evaluar el trato con otras 

organizaciones que proveen productos y servicios equivalentes. 

 

3.3 Escenario de estudio 

La investigación se realizó en un organismo autónomo de la República del 

Perú, que administra recursos públicos, a donde asisten los profesionales 
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especialistas con formación multidisciplinaria en gestión pública. Se formalizó la 

investigación en una situación de crisis sanitaria, económica, social y financiera 

provocada del COVID-19, donde se modificaron los estadios laborables en las 

areas administrativas en el trabajo remoto – virtual y trabajo presencial. 

 

3.4 Participantes 

Los participantes fueron los especialistas en gestión pública de una entidad 

pública de Lima, el número total de especialistas (8), se ha elegido una cantidad de 

ocho participantes, teniendo en cuenta los siguientes criterios: 

De inclusión: 

• Especialistas en gestión pública con experiencia en control 

gubernamental, pero con cargos laborales diferentes. (E1, E2, E3….E8) 

• Especialistas en gestión pública, desempeñando trabajo mixto. (E1, E2, 

E3….E8). 

• Especialistas en gestión pública, que acepten (consentimiento informado) 

participar de la investigación. (E1, E2, E3….E8) 

De exclusión: 

• Especialistas de la gestión pública, que no laboren en entidades públicas.  

• Especialistas de la gestión pública, que no hayan firmado el 

consentimiento informado de participación en la investigación, 

 

Los colaboradores conformaron un grupo heterogéneo. Se trabajó con ocho 

participantes, punto de saturación de la información.  

 

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica de recolección de datos son las entrevistas en profundidad y como 

herramienta, una guía de entrevista. Esta técnica permite recolectar datos de los 

participantes de manera inductiva (creciente y emergente), de manera que se 

definen subcategorías emergentes que permiten construir la estructura teórica de 

los resultados y conclusión. La guía de entrevista es semiestructurada, teniendo en 

cuenta que es una guía del problema o pregunta y que el entrevistador es libre de 

introducir preguntas adicionales para aclarar conceptos o recabar más información. 

(Hernández et al., 2014, p. 597). 
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3.6 Procedimiento 

Como regla general, se abordó las unidades analíticas (participantes) se les 

solicitó la firma del consentimiento informado y se estableció un cronograma de 

entrevistas en profundidad con cada integrante. Luego, las respuestas se 

reescribieron, analizaron y clasificaron adecuadamente. Luego se interpretan los 

datos y se formulan teóricamente los resultados y las conclusiones. 

 

3.7 Rigor científico 

El estudio cumple con los criterios de transferibilidad (los datos se pueden 

aplicar en otros contextos) y confirmabilidad o comprobabilidad (reducción de 

sesgos y sesgos del investigador). Criterios de investigación, registro y 

documentación como investigador). (Guba & Lincoln, 1989) (Citado en Salgado, 

2007). 

 

3.8 Método de análisis de datos 

Para analizar los datos se realizó a través de una matriz de categorización, 

donde se consignaron las respuestas a las preguntas, por cada participante. Se 

utilizó el arte de la hermenéutica, actividad interpretativa de datos, para el análisis 

de conceptos propios del quehacer administrativo y contable, de quienes trabajan 

en gestión pública. Se fortalecieron enunciados de las teorías, metodologías y datos 

bibliográficos nacionales e internacionales de las categorías de estudio, para lograr 

nuevos argumentos con criterio especializado claro y aceptable, que precisó 

resolver la problemática de investigación. Según Moreno, (2019) el análisis 

documental, sintético, sistémico y exegético conlleva a resultados efectivos.  

 

Por lo consiguiente, la segmentación de datos logrados de las afirmaciones 

de los entrevistados conllevo a efectuar la categorización y la construcción teórica, 

en el sistema de Atlas ti., que fue el instrumento de informática que el estadista 

manipuló en el análisis cualitativo de la investigación. Según Mayorga, (2018), el 

análisis es la metodología, que categoriza la información para analizarla de la mejor 

manera.  
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3.9 Aspectos éticos 

Durante la investigación, con sentido de respeto por los derechos de 

propiedad intelectual, el analista tomó la decisión de participar en una entrevista 

gracias al consentimiento de 8 expertos en gestión pública que dieron sus 

respuestas en forma de: 28 preguntas abiertas, se construyó el formulario de 

acuerdo con los objetivos específicos del instrumento de recolección de datos, la 

entrevista; según la confidencialidad de los datos proporcionados por el sistema y 

la responsabilidad social, etc., todo ello en cumplimiento de los lineamientos éticos 

de la investigación. 

 

  



29 
 

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

De acuerdo al objetivo específico 1. Analizar los efectos del ambiente de 

control y el liderazgo en el sistema de control interno en gestión de riesgos y 

prioridades estratégicas en gestión pública por Malcolm Baldrige, 2022. 

 

Subcategoría 1: Ambiente de control  

 

  

De acuerdo a los resultados de la investigación, la subcategoría ambiente de 

control, la filosofía de la dirección motiva el desarrollo y perfeccionamiento del 

control interno en una organización; sin embargo, de acuerdo a algunos 

entrevistados se aprecia cierto conformismo en cuanto a la ejecución de 

aspectos asociados al ambiente en donde se desarrolla el control interno. Tal 

como precisa el entrevistado (E3):” … siempre existen empleados públicos que 

no les gusta el cambio de un gerente eficiente y eficaz, les gusta cumplir un 

horario laboral y no sudar la camiseta de la entidad para la cual prestan sus 

servicios”.  
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Contrariamente, si el ambiente de control es adecuado, tal como lo es de 

acuerdo a algunos entrevistados, mejora la dirección y viceversa, lo que a su vez 

genera confianza en el personal y provoca procedimientos de confianza, lo que 

se condice con el desarrollo de la organización; para algunos, se ha observado 

que en su organización, el ambiente de control está directamente vinculado a los 

objetivos estratégicos y a la acción filosofal, lo que se evidencia con el desarrollo 

de las habilidades blandas de los trabajadores. la Filosofía de Dirección motiva 

al desarrollo y perfeccionamiento del control interno; por cuanto, son los 

horizontes institucionales, ayudando a identificar las deficiencias para poder 

corregirlas y llegar a objetivos institucionales (E8). 

 

Estos resultados coinciden con lo hallado por Velásquez et al. (2020) en el 

sentido que el sistema de control interno en una organización es la parte 

fundamental e imprescindible para las acciones organizacionales de mejora; es 

clave del desempeño organizacional y el indicador de auto validez, que dispone 

de: políticas, normas, procedimientos y formatos desarrollados con el propósito 

de realizar la evaluación de un control efectivo en la planificación, ejecución y la 

entrega de resultados, eficientes. Según el estudio, el fortalecimiento del SIC, de 

una auditoria se realizó analizando íntegramente las áreas, procesos sub 

procesos, tareas y funciones, con los criterios del SIC siendo la base para 

conseguir resultados positivos y ayudar a las instituciones públicas en las 

decisiones oportunas, cuando se presenten situaciones de riesgos.  

En esa línea, De Antonio (2018) estableció el valor al desempeño del recurso 

humano para corregir el control, como el eje central de toda organización sea 

pública o privada, siendo la estructura organizacional la que realiza una toma de 

decisiones satisfactoria. Las mejores decisiones se cumplen con metas y 

objetivos claros para ejercer labores en diferentes trabajos encomendados, en 

tanto que reconocen la pérdida del desempeño en el recurso humano, causa 

principal de las contingencias laborales y depende mucho la forma de organizar 

y de administrar una entidad el clima organizacional que se practique. 
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Subcategoría 2: Liderazgo 

 

 

Según los resultados de la investigación, el liderazgo es un factor importante 

y necesario en la organización, por cuanto tiene directa relación con la buena 

organización en concordancia con las necesidades que la ciudadanía requiere y 

como una labor esencialmente vinculada a la responsabilidad social, así como al 

cuidad del medioambiente, la comunidad y la empresa; es decir, existe una 

vinculación entre estos elementos. De darse esta vinculación positiva entonces 

hay el fortalecimiento de la entidad que beneficie directamente al público usuario. 

“El liderazgo es fundamental en toda organización para ser eficiente la labor de 

los empleados públicos, porque su rol es el servicio al público usuario y tener 

empatía con ellos y no porque eres funcionario y/o empleado público se va 

abusar de ellos” (E3); “la entidad se ve fortalecida y los que se benefician son los 

usuarios o ciudadanos” (E8). Contrariamente, si ocurre que hay un liderazgo 

deficiente, esto se refleja en un control inadecuado lo que, a su vez, influye en 



32 
 

los resultados que, son negativos para la organización y, consecuentemente, 

para la sociedad, lo que se evidencia en la falta de la responsabilidad social y la 

falta de vinculación con los otros elementos: medioambiente, ciudadanía. “… la 

escasez de adecuados líderes que tengan esa visión, no ayuda” (E5). Según 

menciona la CGR que, para establecer un Sistema de control interno en una 

gestión pública moderna (…), solo se necesita voluntad política, liderazgo y 

compromiso para mejorar la gestión pública en beneficio de los ciudadanos”. 

(CGR, 2015, pág. 2). Reconociendo que mediante el Liderazgo se motiva al 

colaborador hacer una gestión de recursos públicos, adoptado mecanismos de 

control. Asi mismo Potosí (2015), indica que liderazgo organizacional, según 

Malcolm Baldrige, es la característica precisa y decisiva en una organización, 

para que el recurso humano, se motive profesionalizándose para colaborar en 

los procesos operacionales, permitiendo con ello adecuar la calidad del talento 

humano y la mejora continua en cada proceso productivo, (…). Afirmando 

Macedo y Cordeiro, (2020) al concluir que el resultando, de la gestión de la 

calidad en las universidades públicas brasileñas radica en escaso el desempeño 

del liderazgo de su personal directivo.  
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De acuerdo al objetivo específico 2. Analizar los efectos de la evaluación del 

riesgo y el planeamiento estratégico en el sistema de control interno en 

gestión de riesgos y prioridades estratégicas en gestión pública por Malcolm 

Baldrige, 2022 

 

Subcategoría 3: Evaluación del riesgo 

 

 

 

De acuerdo a los resultados de la investigación, en cuanto a la subcategoría 3: 

evaluación de riesgo, una adecuada administración de los riesgos va a permitir el 

desarrollo de estrategias de gestión provocando que se asuman responsabilidades 

en los miembros de la organización. Así, una adecuada evaluación de los 

principales riesgos potenciales es considerada como una acción de prevención y 

va a generar determinadas ventajas, tales como evitar el despilfarro de tiempo 

valioso, de crear mejores condiciones de vida en los trabajadores e indirectamente 
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en los familiares de estos y en la sociedad; asimismo, concurre como ventaja el 

ahorro de economía y, consecuentemente, evitar riesgos que puedan afectar al 

conjunto de la organización pública y a sus macroprocesos importantes y 

necesarios. “Se han desarrollado estrategias, definiendo específicamente los 

macroprocesos institucionales y habiendo establecido procesos y actividades 

críticas” (E5); “esta evaluación constante de planeamiento de la administración del 

riesgo aporta a reconducir aspectos que no fueron ponderados” (E8); “La acción de 

prevención contribuirá en varios aspectos, ahorro de economía, mejores 

condiciones de vida, despilfarro de tiempo, etc.” (E6). Sin embargo, cuando no se 

realiza un adecuado planeamiento o hay ausencia de este, provoca condiciones 

inestables y la organización está sin un rumbo fijo y no se cumplen los objetivos 

planteados y, sobre todo, “porque en la administración pública estamos expuestos 

a riesgos fraudulentos en todas las áreas de la entidad” (E1); “por cuanto estos 

aspectos vulnerables generaran retrasos en los objetivos planteados a nivel 

organizacional” (E8). 

Estos resultados son corroborados por Polo-De Lobatón et al. (2016) debido a que 

es pertinente evaluar los riesgos de manera preventiva en la organización; es es 

evidente que las alternativas de solución que los especialistas deben tener en 

cuenta en el control interno en un entorno de sistema funcional. De acuerdo a ello, 

sin embargo, los auditores públicos, al evaluar la prevención y el control del fraude 

no analizan los controles internos, haciendo prevalecer la importancia de la gestión 

del riesgo. Identificaron y aplicaron los  estándares de calidad en las auditorías, 

para evaluar los controles internos, para prevenir el riesgo y el fraude.  

 

Desde laperspectiva teórica, de acuerdo a la teoría del Riesgo Moral, los resultados 

de la investigación se explican en razón que los controles internos en las 

organizaciones debe ser una constante a fin de que las acciones derivadas de 

actos, o intenciones de dolo o fraude o negligencia, no afecten a la administración 

pública (Betancur 2012, como se citó en Franco, 2020). En tanto, de acuerdo a la 

teoría del Control Societario, las auditorías integrales sobre un control interno en 

base al cumplimiento de leyes y normas, establecidas por cada país, la fiscalización 

contable y comercial son el resultado del desempeño de las labores de auditoria o 
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control, denominándolo “conocimientos previos especializados” (Hernández 

Belaides, 2017). 

 

Subcategoría 4: Planeamiento estratégico 

 

 

 

Según los resultados obtenidos en la investigación, el planeamiento estratégico en 

las instituciones públicas, de darse en mejores condiciones pasa por establecer la 

adecuada oferta de los servicios y procesos para el bien de la población, en la 

medida que se mejoran los servicios en las entidades: “más que cambios se 

identifican mejoras en los servicios que las entidades brindan a los usuarios y en 

un caso extremo será el cambio para alcanzar la expectativas de los beneficiarios” 

(E8); “…las estrategias apuntan siempre a brindar un mejor servicio en general” 

(E5). Uno de los medios en que se ha venido desarrollando el planeamiento 
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estratégico ha sido la plataforma virtual y que ha provocado la participación activa 

y total de los colaboradores, de acuerdo a algunos entrevistados; a su vez, esto ha 

provocado plasmar la responsabilidad social y que beneficia directamente al bien 

común de todos en un proceso concomitante de identificación de mejoras 

continuas. Sin embargo, según algunos entrevistados, un buen planeamiento no se 

cumple a cabalidad, lo que está provocando la falta de análisis de cuentas en un 

marco de ausencia de conciliación y que todo ello provoca afectación a la entidad 

y, consecuentemente, a las instituciones públicas. Esto significa que, de las 

posiciones contrarias es preciso considerar la necesidad urgente de realizar 

adecuados planeamientos y que sean estratégicos para la institución pública y sin 

perder de vista las necesidades de la sociedad en su conjunto. 

Estos resultados adquieren coincidencia con lo hallado por Moreno et al. (2019) en 

el sentido que, en una entidad, el monitoreo de actividades estratégicas de la 

administración pública busca asegurar que se cumplan con la legalidad, la 

transparencia y el servicio público; práctica que no se encuentra en los países 

latinoamericanos. En esa línea, Ibarra et al. (2019) reportaron que no ejercer un 

sistema de control interno conduce a consecuencias de errores y fraudes en las 

organizaciones y un entorno caótico. La gestión de auditoría y el control interno 

juega un papel importante en la mejora de la eficiencia, la eficacia y el cumplimiento 

de una organización, se Identificaron las tendencias clave nacionales e 

internacionales, mejorando los indicadores de desempeño de las empresas.  
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De acuerdo al objetivo específico 3. Analizar los efectos de las Actividades de 

Control y la Orientación hacia la ciudadanía en el sistema de control interno 

en gestión de riesgos y prioridades estratégicas en gestión pública por 

Malcolm Baldrige, 2022 

Subcategoría 5: Actividades de control 

 

 

En lo que respecta a la subcategoría actividades de control, los resultados de las 

entrevistas en profundidad reportan que la segregación de las funciones en las 

instituciones públicas evita la colusión, lo que impide que una persona sea el 

responsable de aspectos claves para un determinado periodo excesivo de tiempo, 

debido a que cada trabajador es responsable de sus funciones y el trabajo en 

equipo, que significa el cumplimiento de un conjunto de responsabilidades 

funcionales, permite la mejora de la organización a fin de evitar errores para lograr 

una adecuada funcionalidad organizacional. De hecho, tal como precisan varios 

entrevistados, estas actividades deben estar consideradas en el reglamento 

interno, en los demás instrumentos de gestión y debe estar acorde a los 
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lineamientos internos. “… aun cuando se cree burocracia, la responsabilidad se 

limita a pocas funciones cambiables en cualquier momento” (E2); “se han emitido y 

considerado en los instrumentos de gestión y lineamientos internos, e incluso se ha 

realizado un dimensionamiento considerando las incompatibilidades” (E5); lo que 

permite la no “acumulación de funciones que está acuesta de un solo individuo sino 

de varios en los cuales se puede identificar y corregir acciones en beneficio de la 

organización” (E8). En esa línea, las verificaciones y conciliaciones logran 

establecer la veracidad de las informaciones operativas en las entidades, así como 

las financieras, administrativas y estratégicas: “en estas verificaciones se 

confirmará las acciones conforme a los establecido o se advertirá deficiencias o 

acciones presuntamente irregulares y la institución tomará decisiones” (E8); “los 

lineamientos implementados internamente lo han establecido y se consiguen 

buenos resultados” (E5). Sin embargo, según refieren algunos entrevistados 

existen intereses personales en ciertos casos, lo que no se condice con los 

propósitos de las actividades de control. 

 

Estos resultados tienen coincidencia con lo hallado por Contreras (2019) en el 

sentido que la Norma Internacional de Auditoría y Aseguramiento (IAASB) y la 

Norma Internacional para Contratos de Aseguramiento (ISAE) 3000, son 

mecanismos exactos de procedimientos de control de calidad aplicados a los 

planes y programas para el logro de objetivos, códigos de conducta, normas y 

valores, métodos de evaluación, autoevaluación - control, autorregulación. y 

autorregulación de la gestión, mapa de riesgos, política de riesgos, política de 

información y comunicación, política de Talento y política de Transparencia. En esa 

línea, Mayorga y Llagua (2018) reportan que el apoyo estratégico es efectivo a la 

gestión de grandes objetivos financieros (insumos), para crear servicios financieros 

y no financieros, monitoreados en el desempeño de la organización como respuesta 

de una buena visión estratégica.  
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Subcategoría 6: Orientación hacia la ciudadanía 

 

 

De acuerdo a los resultados de la investigación, la subcategoría orientación a la 

ciudadanía, la cual es un componente importante del Modelo Malcolm Baldrige, se 

tiene en cuenta el compromiso para examinar los procesos de la organización en 

una cultura que está o debe estar orientada a la organización en concordancia con 

las inversiones, teniendo en cuenta a la ciudadanía: “si tienes en cuenta a los 

ciudadanos previo a volcarlos hacia ellos, debes tener una buena organización” 

(E2). En esa línea, la evaluación de proyectos en ese contexto, permite vincular a 

la inversión y al IOARR que permiten analizar el impacto en la ciudadanía: “… en 

todas las evaluaciones de los proyectos de inversión y los IOARR se analiza el 

impacto en la ciudadanía” (E5). Lo importante es que se beneficie a la ciudadanía: 

“Sí los ciudadanos se encuentran satisfechos con la labor de funcionarios públicos 
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el cual se refleja en la satisfacción de los usuarios” (E1); “… ayuda a regular y 

realizar cambios donde el gobierno no pierda, pero favoreciendo así al ciudadano” 

(E2). En ese proceso se tiene en cuenta el costo/beneficio o la efectividad en las 

metas e identificación de las oportunidades de mejorar la imagen de la institución 

pública: “se mide a través de cuestionarios procesados inmediatamente en cada 

contacto que tienen los ciudadanos con la institución a todo nivel, también se 

recurre a consultorías para medir la calidad de atención, con la finalidad de mejorar 

el contacto con el ciudadano” (E5). 

Estos resultados, desde la perspectiva de la teoría de Calidad, asegura la 

competitividad y calidad de las organizaciones sociales, haciendo sostenible la 

gestión de las entidades públicas, liderar es una forma de implementar de manera 

eficaz y transparente la gestión de calidad a través de las políticas y lineamientos 

de la organización, estableciendo metas estratégicas y objetivos de calidad, y 

asignando recursos en cooperación organizacional. Como parte de la intervención, 

los organizadores adaptan la gestión pública moderna en la gestión estratégica 

(Benzaquen & Pérez, 2016). 
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De acuerdo al objetivo específico 4. Analizar los efectos de la información y 

comunicación con la medición, análisis y conocimiento en el sistema de 

control interno en gestión de riesgos y prioridades estratégicas en gestión 

pública por Malcolm Baldrige, 2022. 

 

Subcategoría 7: Información y comunicación 

 

 

De la red semántica se infiere que la información y comunicación en las 

instituciones públicas son importantes y trascendentales para garantizar la 

transparencia de la información, cuya divulgación, de acuerdo a los entrevistados, 

debe darse en audiencias públicas y a través del Portal de Transparencia. De 

hecho, como sostienen los entrevistados, es mejor transparentar los datos que son 

de interés público: “al tener mayor transparencia en la información aporta a una 

toma decisión oportuna y eficiente ganando los beneficios del servicio o bien” (E8). 
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La calidad y suficiencia de la información implica los procedimientos y mecanismos 

necesarios para el aseguramiento que la información presente un alto grado de 

calidad y confiabilidad. “Si hay calidad, pero no aplican las funciones que está 

estipulado en el Manual de Organización y Funciones” (E1); “la mayoría de las 

decisiones se apoyan en la información que generan los sistemas estructurados 

para la toma de decisiones importantes” (E5). La adecuada gestión de la 

divulgación de la información va a permitir, de acuerdo a los entrevistados, la toma 

de decisiones oportunas y adecuadas para el desarrollo de la institución y, en 

consecuencia, el beneficio de la población; no obstante, según un entrevistado, la 

divulgación esté en proceso de desarrollo debido a que hay resistencia en cierto 

sector laboral, de los mismos protagonistas.: “Me parece que está en desarrollo; ya 

que hay resistencia en los protagonistas” (E8). 

 

Subcategoría 8: Medición, análisis y gestión del conocimiento 
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De acuerdo a los resultados de las entrevistas en profundidad, la gestión del 

conocimiento es un aspecto importante y necesario en una institución pública. Está 

vinculada a la mejora del desempeño a través de un adecuado análisis de los datos 

y una buena medición de la información obtenida y que se requiere compartir. Si la 

gestión del conocimiento se cumple de manera óptima entonces va a respaldar los 

procesos de planificación y que van a conllevar a un buen desempeño 

organizacional: “… apoya la oportuna toma de decisiones y la eficiencia en los 

procesos principales y secundarios” (E5); “… porque se cumple a plenitud el plan 

de desarrollo de personas comunicado a SERVIR y además se implementan 

complementariamente otras acciones para mejorar el desempeño como las 

evaluaciones por competencias, medición del clima laboral entre otros. (E5). Sin 

embargo, el incumplimiento que en ocasiones se da por parte de algunos 

protagonistas, entonces no va a provocar un buen desempeño y esto va a provocar 

la afectación a la institución: “la limitación es que existe resistencia en los 

trabajadores, se necesita mayor capacitación y que los recursos sean amigables 

para su uso” (E8); “Está en desarrollo; por existir resistencia en los protagonistas y 

la percepción es que no hay avances en las entidades” (E8). 
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De acuerdo al objetivo específico 5. Analizar los efectos de las actividades de 

supervisión y el enfoque hacia el talento humano en el sistema de control 

interno en gestión de riesgos y prioridades estratégicas en gestión pública 

por Malcolm Baldrige, 2022. 

Subcategoría 9: Supervisión 

 

 

De acuerdo a los resultados, las acciones preventivas en una institución pública 

tienen que ver con las medidas de prevención y monitoreo con la finalidad de 

evaluar y vigilar el desarrollo de las actividades organizacionales con la finalidad de 

mejorar la gestión de la entidad: “es un factor orientador y corrector para la 

ejecución de correcciones y mejoras institucionales en la ejecución de actividades” 

(E8). La determinación de las acciones de prevención institucionales permite, por 

un lado, definir los procesos y, por otro, establecer la trazabilidad: “…se han 
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implementado mecanismos que permiten trazabilidad de todos los procesos, y 

seguimiento por parte de los responsables que deben emitir informes periódicos” 

(E5); “en base a la definición de procesos críticos y la trazabilidad se realiza el 

seguimiento a los aspectos definidos como riesgosos” (E5). No obstante, si es que 

no se realizan de manera óptima las acciones preventivas va a originar la apertura 

de riesgos que pueden afectar el control interno y, consecuentemente, la mejora 

institucional, la que se va a ver afectada de manera significativa: “Si no tienes 

prevención, los controles internos no sirven” (E3), por lo que “El seguimiento de las 

medidas correctivas es fundamental” (E3). Una adecuada gestión de la entidad se 

va a ver reflejada en evidencias referidas a la diligencia, el compromiso y la 

oportunidad. 

 

Subcategoría 10: Orientación hacia el talento humano 
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Según los resultados de la investigación la orientación hacia el talento humano, de 

acuerdo al Modelo Malcolm Baldrige, es importante en toda organización, la que 

debe realizarse a través de capacitaciones a los colaboradores con el propósito de 

lograr imprimir en cada uno de ellos las capacidades suficientes para desenvolverse 

de manera óptima en la institución y pueda, mediante su trabajo, contribuir al 

desarrollo de la organización. La capacitación a los colaboradores se da a través 

de mecanismos: becas y capacitaciones en el extranjero: “… además se han 

implementado mecanismos complementarios a través becas y accesos a 

capacitaciones en el extranjero en convenios con Organismos Internacionales” 

(E5); “se complementa con una adecuada inducción en los puestos y seguimiento 

a través del feedback ejecutado periódicamente con fines de mejora” (E5). No 

obstante, cuando no ocurre la capacitación del talento humano entonces hay 

afectación directamente a la institución en cuanto a su desarrollo: “Si no tienes 

capacitación, el empleado público, va estar rezagado y no tener una eficiente labor” 

(E3); esto tiene que ver con: “hay aspectos internos individuales que se tiene 

alimentar para que el resultado sea observable” (E8). Es importante tener en cuenta 

que la frecuencia de capacitaciones debe ser constante en el tiempo: “… que una 

capacitación no es determinante para generar el compromiso ahí corresponde 

hacer un binomio de ganancia personal e institucional, ojo no solo es monetario la 

ganancia” (E8). 

Estos resultados desde las consideraciones de Mayorga y Llagua, (2018) consideró 

que, para asegurar buenos resultados en la gestión pública son necesarios 

objetivos planificados y objetivos de mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, 

como perfecto apoyo estratégico al talento; Para priorizar la gestión de grandes 

objetivos financieros (insumos), se cree que los servicios financieros y no 

financieros, la supervisión, el control, son necesarios para la visión estratégica. 
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De acuerdo al objetivo específico 6. Analizar los efectos de las actividades de 

supervisión y la gestión de procesos en la eficacia del sistema de control 

interno en gestión de riesgos y prioridades estratégicas en gestión pública 

por Malcolm Baldrige, 2022. 

Subcategoría 11: Gestión por procesos 

 

De los resultados de las entrevistas en profundidad se infieren que la gestión por 

procesos tiene que ver directamente con el sistema de trabajo que se realiza en la 

institución pública cuyo propósito es generar valor en la ciudadanía y con 

implicancias en el desarrollo sostenible. La gestión por procesos tiene que ver 

directamente con la gestión de la información a través de la propia entidad y en 

concordancia con el Ministerio de Economía y finanzas (MEF). Tal como señalan 

los entrevistados: “se han articulado todos los instrumentos de gestión y sistemas 

administrativos para conseguirlo” (E5); “existe una relación directa, si alguno no 
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funciona simplemente no logran los objetivos institucionales y salen afectados los 

usuarios” (E8); “la principal orientación de la entidad es la ciudadanía como usuario 

final, y se muestra en el incremento sostenido de la recaudación para la atención 

de muchas necesidades” (E5). Sin embargo, si es que no se realiza de manera 

adecuada y oportuna, entonces hay afectación al propio sistema de gestión 

organizacional. “No están relacionados los procesos de trabajo con los objetivos 

estratégicos tienen falencias al momento de emitir la información” (E1).  

Estos resultados desde la perpespectiva de la teoría del riesgo moral 

consideran que las personas son expuestas a procesos, tareas, etc., en busca de 

ejercer la moral, los valores inculcados del hogar lo eficiente y confiable en la labor 

a desempeñar. Siendo que el riesgo es inherente en los sistemas funcionales 

administrativos de las entidades públicas peruanas. La evaluación de riesgos es un 

proceso por la cual se ve la identificación de cada personal y “(…) la supervisión de 

cada riesgo que pueda pasar en un proceso de la administración es: planeamiento, 

identificación, valoración o análisis, (…)” (Toma, 2020, pág. 25).  
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De acuerdo al objetivo específico 7. Analizar los efectos de las actividades de 

supervisión y los resultados en el sistema de control interno en gestión de 

riesgos y prioridades estratégicas en gestión pública por Malcolm Baldrige, 

2022. 

Subcategoría 12: Resultados 

 

De los resultados se infiere que la subcategoría: resultados, en el modelo Malcom 

Baldrige, se vincula directamente con la orientación ciudadana, es decir, los 

resultados deben estar en concordancia con la satisfacción de las necesidades de 

la ciudadanía y que se aborde en cuanto a las expectativas de la población. Si es 

que los resultados se adquieren después de los procedimientos adecuados y 

presentan fiabilidad y calidad, entonces hay una relación directa con el desempeño 

organizacional y, todo ello, en la satisfacción de la población. “un ciudadano 

satisfecho el cual se ha medido previamente con indicadores, reflejará que los 

procedimientos son buenos” (E2); “… la percepción beneficiará apreciará la función 
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y le da valor dentro de la sociedad”. (E8); “brinda servicios que satisfacen a la 

ciudadanía” (E1). 

Como lo determinó Velásquez et al., (2020) los criterios del control interno se basan 

en los resultados de decisiones oportunas, en situaciones de riesgos. Sin embargo, 

Mayorga y Llagua, (2018) consideró que, para asegurar buenos resultados en la 

gestión pública son necesarios objetivos planificados y objetivos de mejora de la 

calidad de vida de los ciudadanos, como perfecto apoyo estratégico al talento; Para 

priorizar la gestión de grandes objetivos financieros (insumos), se cree que los 

servicios financieros y no financieros, la supervisión, el control y la supervisión, son 

necesarios para la visión estratégica.  
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V. CONCLUSIONES 

Primera. Se concluye que el sistema de control interno y el Modelo Malcolm 

Baldrige están en proceso de ejecución y adecuación en las instituciones públicas 

de acuerdo a los entrevistados. Si bien desde la perspectiva teórica y del 

conocimiento de los entrevistados ambas categorías presentan aspectos 

importantes y trascendentales para la mejora de la gestión pública, sin embargo, 

en la realidad se viene realizando medianamente y que requiere mayor esfuerzo 

para la concreción de manera eficiente para tener resultados efectivos que 

beneficien a la ciudadanía en general. 

 

Segunda. Se concluye que la orientación a la ciudadanía es un componente 

importante del Modelo Malcolm Baldrige, se tiene en cuenta el compromiso para 

examinar los procesos de la organización en una cultura que está o debe estar 

orientada a la organización en concordancia con las inversiones, teniendo en 

cuenta a la ciudadanía; sin embargo, desde la perspectiva de la ejecución y 

ejecución del sistema de control interno falta trabajarse más para consolidar la 

atención ciudadana con eficacia. 

 

Tercera. Se concluye que la información y comunicación en las instituciones 

públicas son importantes y trascendentales para garantizar la transparencia de la 

información, cuya divulgación, de acuerdo a los entrevistados, debe darse en 

audiencias públicas y a través del Portal de Transparencia. Sin embargo, desde el 

sistema del control interno se requiere ahondar y construir más la ejecución del 

mismo para atender la demanda de la ciudadanía. 

 

Cuarta. Se concluye que la gestión del conocimiento es un aspecto importante y 

necesario en una institución pública. Está vinculada a la mejora del desempeño a 

través de un adecuado análisis de los datos y una buena medición de la información 

obtenida y que se requiere compartir. Si la gestión del conocimiento se cumple de 

manera óptima entonces va a respaldar los procesos de planificación y que van a 

conllevar a un buen desempeño organizacional. 
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Quinta. Se concluye que las acciones preventivas en una institución pública tienen 

que ver con las medidas de prevención y monitoreo con la finalidad de evaluar y 

vigilar el desarrollo de las actividades organizacionales con la finalidad de mejorar 

la gestión de la entidad, puesto que se considera como un factor orientador y 

corrector para la ejecución de correcciones y mejoras institucionales en la ejecución 

de actividades. 

 

Sexta.  Se concluye que la orientación hacia el talento humano, de acuerdo al 

Modelo Malcolm Baldrige, es importante en toda organización, la que debe 

realizarse a través de capacitaciones a los colaboradores con el propósito de lograr 

imprimir en cada uno de ellos las capacidades suficientes para desenvolverse de 

manera óptima en la institución y pueda, mediante su trabajo, contribuir al desarrollo 

de la organización. 

 

Séptima. Se concluye que la gestión por procesos tiene que ver directamente con 

el sistema de trabajo que se realiza en la institución pública cuyo propósito es 

generar valor en la ciudadanía y con implicancias en el desarrollo sostenible. La 

gestión por procesos tiene que ver directamente con la gestión de la información a 

través de la propia entidad y en concordancia con el Ministerio de Economía y 

Finanzas (MEF) y de cara a las necesidades de la ciudadanía. 

 

Octava. Se concluye que la subcategoría: resultados, en el modelo Malcom 

Baldrige, se vincula directamente con la orientación ciudadana, es decir, los 

resultados deben estar en concordancia con la satisfacción de las necesidades de 

la ciudadanía y que se aborde en cuanto a las expectativas de la población. Si es 

que los resultados se adquieren después de los procedimientos adecuados y 

presentan fiabilidad y calidad, entonces hay una relación directa con el desempeño 

organizacional y, todo ello, en la satisfacción de la población. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Primera. Se recomienda a las instituciones públicas fortalecer la ejecución del 

sistema de control interno y el Modelo Malcolm Baldrige en la mejora de la gestión 

pública, para tener resultados efectivos que beneficien a la ciudadanía en general, 

examinando los procesos de la organización en el Eje gestión del riesgo, donde los 

planes de acción realmente sean de productos priorizados y emergentes en la 

gestión pública. 

 

Segunda.  Se recomienda a las instituciones públicas la orientación hacia el talento 

humano, sea mediante Oficiales de cumplimiento, los que fortalezcan en los 

colaboradores que ejercen control interno el deber de unificar y ordenar las 

herramientas de control suficientes y oportunas para desenvolverse e implementar 

barreras de detección de riesgos de corrupción en la organización. 

 

Tercera. Se recomienda a las instituciones públicas que los resultados de la gestión 

pública, deben estar vinculados con la orientación ciudadana, en concordancia 

con la satisfacción de las necesidades de bienes y servicios, adecuando 

procedimientos de evaluación y seguimiento de control de calidad, siendo que el 

desempeño organizacional se fortalece al implementar la mejora continua, para 

evitar irregularidades futuras de un no control interno o deficiente control interno.  

 

Cuarta.  Se recomienda a las instituciones públicas que la gestión por procesos 

sea el mecanismo exacto que fortalezca directamente el sistema de trabajo en la 

institución pública para generar valor en la ciudadanía con implicancias en el 

desarrollo sostenible, en concordancia con la normativa del Ministerio de Economía 

y Finanzas (MEF) y del Sistema Nacional de Control – Contraloría General de 

República, como entes fiscalizadores de las necesidades de la ciudadanía. 

 

Quinta. Se recomienda a las instituciones públicas que la información y 

comunicación debe garantizar la transparencia de la información en tiempo real 

ajustando los instrumentos tecnológicos, que se requiera para transparentar la 

gestión pública institucional 
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Sexta. Se recomienda a las instituciones públicas que la gestión del conocimiento 

requiere de la mejora del desempeño en el recurso humano directivo y operativo 

adecuado el análisis de los datos respaldados en los procesos de planificación, 

ejecución e informe al organismo controlador - CGR. 

 

Séptima. Se recomienda a las instituciones públicas que las acciones preventivas 

deben prevenir y monitorear cada uno de los procesos funcionales administrativos, 

para evaluar y vigilar el desarrollo de las actividades a fin de mejorar la gestión de 

la entidad,  

 

Octava. Se recomienda a las instituciones públicas que los resultados de la gestión 

pública, deberán ajustarse a los procedimientos adecuados previo a presentarse a 

la ciudadanía demostrando con ello la fiabilidad y calidad y satisfacción de la 

población. 

  



55 
 

VII. PROPUESTA 

7.1. Denominación de la propuesta 

Plan de mejora de control en la ejecución del sistema de control interno y la 

gestión del riesgo para ordenar el sistema de denuncias y la protección de 

denunciantes e implementar oficiales de cumplimiento en las entidades de 

públicas y fortalecer su rol. 

 

7.2. Objetivo de la propuesta 

Revelar el Plan de mejora de control en la ejecución del sistema de control 

interno y la gestión del riesgo para detectar fraudes en la administración de 

recursos públicos. 

 

7.3. Descripción de la propuesta 

El plan de mejora son las actividades para apoyar el proceso de fortalecimiento 

del sistema de control de los recursos públicos, a fin de desarrollar herramientas 

de control eficientes que se puedan impulsar en los gobiernos nacionales, 

regionales y locales, para salvaguardar la prevención e integridad en las 

entidades del sector público. 

 

Los oficiales de cumplimiento son los encargados de velar por la correcta 

ejecución y funcionamiento del sistema de control interno, con autonomía e 

independencia en el desempeño de las funciones a su cargo, serán expertos en 

las normas de aseguramiento de la calidad ISO 9000 :2018, brinda orientación 

para mejorar una capacidad de la organización para lograr un éxito sostenido. 

Estas condiciones reflejarán la integridad de las respectivas fases de prevención, 

contención, control, cumplimiento normativo, gestión de riesgos, detección, 

investigación y divulgación del fraude, la corrupción o el lavado de activos. 

 

7.4. El temario para la capacitación es el siguiente: 

Tema 1: Ejecución de productos priorizados en la gestión de riesgos. 

Tema 2: Evaluación de Entregables de ejecución de seguimiento de control 

interno. 

Tema 3: Evaluación semestral de controles internos implementados. 
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Tema 4: Evaluación anual de controles internos implementados. 

Tema 5: Responsables de la no Ejecución del control interno. 

Tema 6: Objetivos estratégicos y la ejecución del control interno. 

Tema 7: Evaluación del Eje de Gestión de riesgos. 

Tema 8: Evaluación del Eje de Seguimiento del control interno. 

 

7.5. Plan de actividades 

 

7.6. Justificación de la propuesta 

La propuesta se justifica en el sentido que va a contribuir en la ejecución Los 

oficiales de cumplimiento como los encargados de velar por la correcta ejecución 

y funcionamiento del sistema de control interno en las entidades públicas y 

N° ACTIVIDADES 

TIEMPO (Semanas) 

Agosto 
2022 

Setiembre
2022 

Octubre 
2022 

Noviembre 
2022 

Dic. 
2022 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 

1 Tema 1: Ejecución de productos 
priorizados en la gestión de 
riesgos. 

                  

2 Tema 2: Evaluación de 
Entregables de ejecución de 
seguimiento de control interno. 

                  

3 Tema 3: Evaluación semestral 
de controles internos 
implementados. 

                  

4 Tema 4 Evaluación anual de 
controles internos 
implementados. 

                  

5 Tema 5: Responsables de la no 
Ejecución del control interno. 

                  

6 Tema 6: Objetivos estratégicos y 
la ejecución del control interno. 

                  

7 Tema 7: publicación de artículos 
científicos: procedimientos, 
bases de datos de revistas 
indexadas 

                  

8 Tema 8: Evaluación del Eje de 
Gestión de riesgos. 
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fortalecen su rol en la gestión de riesgos de los recursos públicos en la gestión 

pública. 

 

Al detectar tempranamente los riesgos los oficiales de cumplimiento demostraran 

el oportuno fortalecimiento del sistema de control interno, e impulsaran las 

políticas públicas para evitar la corrupción y el fraude. 

 

7.7. Presupuesto de la propuesta 

Rubro Aporte monetario Coste en soles 

Recursos Humanos Asesoría estadística 500.00 

Equipos y bienes 
duraderos 

Software Atlas.Ti  

Dos e- book de consulta 

Útiles de cómputo y escritorio 

Servicio de mantenimiento de equipo: 
laptop 

500.00 

50.00 

250.00 

450.00 

Materiales e 
insumos, asesorías 
especializadas y 
servicios, gastos 
operativos 

Servicio de Internet por 4 meses 

Servicio telefonía (llamadas 
telefónicas para coordinaciones) 

Movilidad 

400.00 

200.00 

 

250.00 

 TOTAL 2 600.00 

 

7.8. Evaluación y control 

Plan de mejora de control en la ejecución del sistema de control interno y la gestión 

del riesgo, al finalizar los meses de diciembre del 2022 y enero del 2023 a fin de 

demostrar la efectividad de las actividades, deberá ser verificado libre de 

orientaciones de oficio y/o controles simultáneos o concurrentes, que demanden 

faltas a la no presentación del seguimiento de la evaluación del control interno 

pasibles de apertura de procedimientos administrativos sancionadores y/o 

disciplinarios.  
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Anexo 1 

Tabla 1  

Categorías y subcategorías del Sistema de Control Interno y modelo Malcolm 

Baldrige 

Categorías Subcategorías preliminares 

Sistema de Control Interno Ambiente de Control 

Información y Comunicación 

Evaluación del Riesgo 

Actividades de Control 

Actividad de Supervisión 

Modelo Malcolm Baldrige Liderazgo 

Planeamiento Estratégico 

Orientación hacia la ciudadanía 

Medición, Análisis y Gestión del 
conocimiento 

Orientación hacia el Talento humano 

Gestión de Procesos 

Resultados 

 Nota: Esta tabla muestra los componentes de las categorías de investigación 

ANEXOS
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Anexo 2 -Matriz Cualitativa 

Título: “Sistema de Control Interno y el Modelo Malcolm Baldrige en la Gestión Pública, en el marco del COVID – 19, 2022.” 

Autor: Mg. Kharenm Bhetzabeht Távara Rosillo. 

Ámbito 
temático 

Problema de investigación 
Pregunta 
general 

Problema específico 
Objetivo 
general  

Objetivo específico Categorías Subcategorías 

Información de campo 

Sujeto Sujeto Sujeto 
Observación 

Fuente 
documental 1 2 8 

Investigación 

Cualitativa, 

Básica de 

Diseño de 

Teoría 

Fundamentad

a, de carácter 

divulgativo y 

especializado

. 

Con la promulgación de la 
Ley N° 28716 sobre control 
interno de las entidades de 
Estado, se exhortó a los 
titulares o quienes lo 
representen en la entidad, 
que debían ejercer el control 
interno en todo el sistema 
administrativo público, con el 
fin de prevenir riesgos, 
conductas rutinarias y 
corruptas. En cuanto al 
problema del estudio, la 
carencia de hacer control 
Interno, en nuestro país 
facilito el incremento de 
índices de corrupción y 
fraude, haciendo que la crisis 
sanitaria, revele la 
ineficiencia de las políticas 
públicas, para salvaguardar 
los recursos públicos en una 
decaída gestión pública y en 
un desprovisto sistema de 
control interno en los niveles 
operativos. 

¿Cuál ha sido 

la eficacia del 

sistema de 

control 

interno en 

gestión de 

riesgos y 

prioridades 

estratégicas 

en gestión 

pública por 

Malcolm 

Baldrige, 

2022? 

 PE1: ¿Cuáles han sido los 
efectos del Ambiente de 
control y el Liderazgo en la 
eficacia del sistema de 
control interno en gestión 
de riesgos y prioridades 
estratégicas en gestión 
pública por Malcolm 
Baldrige, 2022? 

Analizar la 
eficacia del 
sistema de 

control 
interno en 
gestión de 
riesgos y 

prioridades 
estratégica

s en 
gestión 

pública por 
Malcolm 
Baldrige, 

2022. 

OE1: Analizar los efectos 
del ambiente de control y 
el liderazgo en la eficacia 
del sistema de control 
interno en gestión de 
riesgos y prioridades 
estratégicas en gestión 
pública por Malcolm 
Baldrige, 2022. 

Sistema de 
Control 
Interno  

Ambiente de Control. X X X Entrevista Entrevista 

PE2: ¿Cuáles han sido los 
efectos de la Evaluación 
del riesgo y el 
Planeamiento estratégico 
en la eficacia del sistema 
de control interno en 
gestión de riesgos y 
prioridades estratégicas en 
gestión pública por 
Malcolm Baldrige, 2022? 

OE2 Analizar los efectos 
de la evaluación del 
riesgo y el planeamiento 
estratégico en la eficacia 
del sistema de control 
interno en gestión de 
riesgos y prioridades 
estratégicas en gestión 
pública por Malcolm 
Baldrige, 2022. 

Evaluación del Riesgo. X X X Entrevista Entrevista 

PE3 ¿Cuáles han sido los 
efectos de las Actividades 
de control y la orientación 
hacia la ciudadanía en la 
eficacia del sistema de 
control interno en gestión 
de riesgos y prioridades 
estratégicas en gestión 
pública por Malcolm 
Baldrige, 2022? 

OE3 Analizar los efectos 
de las Actividades de 
Control y la Orientación 
hacia la ciudadanía en la 
eficacia del sistema de 
control interno en gestión 
de riesgos y prioridades 
estratégicas en gestión 
pública por Malcolm 
Baldrige, 2022. 

Actividades de Control X X X Entrevista Entrevista 
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PE4: ¿Cuáles han sido los 
efectos de la Información y 
comunicación y la 
Medición, análisis y 
gestión del conocimiento 
en la eficacia del sistema 
de control interno en 
gestión de riesgos y 
prioridades estratégicas en 
gestión pública por 
Malcolm Baldrige, 2022? 

OE4: Analizar los efectos 
de la información y 
comunicación con la 
medición, análisis y 
conocimiento en la 
eficacia del sistema de 
control interno en gestión 
de riesgos y prioridades 
estratégicas en gestión 
pública por Malcolm 
Baldrige, 2022. 

Información y 
Comunicación. 

X X X Entrevista Entrevista 

PE5: ¿Cuáles han sido los 
efectos de las Actividades 
de Supervisión y el 
Enfoque hacia el talento 
humano en la eficacia del 
sistema de control interno 
en gestión de riesgos y 
prioridades estratégicas en 
gestión pública por 
Malcolm Baldrige, 2022? 

OE5: Analizar los efectos 
de las actividades de 
supervisión y el enfoque 
hacia el talento humano 
en la eficacia del sistema 
de control interno en 
gestión de riesgos y 
prioridades estratégicas 
en gestión pública por 
Malcolm Baldrige, 2022 

Actividad de Supervisión X X X Entrevista Entrevista 

PE6: ¿Cuáles han sido los 
efectos de las Actividades 
de supervisión y la Gestión 
de procesos en la eficacia 
del sistema de control 
interno en gestión de 
riesgos y prioridades 
estratégicas en gestión 
pública por Malcolm 
Baldrige, 2022? 

OE6: Analizar los 
efectos de las 
actividades de 
supervisión y la gestión 
de procesos en la 
eficacia del sistema de 
control interno en gestión 
de riesgos y prioridades 
estratégicas en gestión 
pública por Malcolm 
Baldrige, 2022. 

Modelo 
Malcolm 
Baldrige  

Liderazgo X X X Entrevista Entrevista 

PE7: ¿Cuáles han sido los 

efectos de las Actividades 
de Supervisión y los 
Resultados en la eficacia 
del sistema de control 

OE7 Analizar los efectos 
de las actividades de 
supervisión y los 
resultados en la eficacia 
del sistema de control 

Planeamiento Estratégico X X X Entrevista Entrevista 

Orientación hacia la 
ciudadanía. 

X X X Entrevista Entrevista 

Medición, análisis y 
conocimiento. 

X X X Entrevista Entrevista 
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interno en gestión de 
riesgos y prioridades 
estratégicas en gestión 
pública por Malcolm 
Baldrige, 2022? 

interno en gestión de 
riesgos y prioridades 
estratégicas en gestión 
pública por Malcolm 
Baldrige, 2022. 

Enfoque hacia el talento 
humano. 

X X X Entrevista Entrevista 

Gestión de Procesos. X X X Entrevista Entrevista 

Resultados. X X X Entrevista Entrevista 
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

ENTREVISTA 

La presente entrevista semiestructurada de profundidad, tiene como Objetivo general: 

Analizar el sistema de control interno en gestión de riesgos y prioridades 

estratégicas en gestión pública por Malcolm Baldrige, 2022; a fin de que la 

información brindada sea para responder a la problemática de ambas categorías de 

investigación.   

DNI: _________________ 
FECHA ________________ 

Objetivo Específico 1: Analizar los efectos del ambiente de control y el liderazgo 
en el sistema de control interno en gestión de riesgos y prioridades estratégicas 
en gestión pública por Malcolm Baldrige, 2022. 

SUBCATEGORÍA  1 - AMBIENTE DE CONTROL (SIC) 
1. Considera usted, que la filosofía de la dirección motiva al desarrollo y

perfeccionamiento del control interno. (Explique)

……………………………………………………………………………………………

……….…………………………………………………………………… 

2. Considera usted, que la integridad y los valores éticos son determinantes en la
conducta de los individuos. (Explique)

……………………………………………………………………………………………

……….…………………………………………………………………… 

SUBCATEGORÍA 2 - LIDERAZGO (MB) 
3. Considera usted, que el liderazgo organizacional crea una organización

sustentada, centrada en la ciudadanía. (Explique)

……………………………………………………………………………………………

……….…………………………………………………………………… 

4. Considera usted, que el gobierno y la responsabilidad social incentivan las
buenas prácticas ciudadanas y se proyecta a la comunidad. (Fundamente)

……………………………………………………………………………………………

……….…………………………………………………………………… 

Objetivo Específico 2: Analizar los efectos de la evaluación del riesgo y el 
planeamiento estratégico en el sistema de control interno en gestión de riesgos 
y prioridades estratégicas en gestión pública por Malcolm Baldrige, 2022. 

SUBCATEGORÍA 3 – EVALUACIÓN DEL RIESGO (SIC) 
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5. Considera usted, que el planeamiento de la administración del riesgo desarrolla
estrategias de gestión asignando responsabilidades para las áreas específicas.
(Fundamente)

……………………………………………………………………………………………

……….……………………………………………………………………………………

…………….……………………………………………………… 

6. Considera usted, que la identificación de los riesgos evalúa la vulnerabilidad del
sistema de control interno en los procesos operativos de la entidad. (Explique)

……………………………………………………………………………………………

……….…………………………………………………………………… 

SUBCATEGORÍA 4 – PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO (MB) 

7. Considera usted, que el desarrollo de estrategias incluye los cambios en la oferta
de servicios y los procesos para el compromiso hacia la ciudadanía. (Explique
su respuesta).

…………………………………………………………………………………….………

……….…………………………………………………………………… 

8. Considera usted, que el despliegue de estrategias es la transformación de los
objetivos estratégicos en planes de acción futuros. (Fundamente)

……………………………………………………………………………………………

……….…………………………………………………………………… 

Objetivo Específico 3: Analizar los efectos de las Actividades de Control y la 
Orientación hacia la ciudadanía en el sistema de control interno en gestión de 
riesgos y prioridades estratégicas en gestión pública por Malcolm Baldrige, 2022. 

SUBCATEGORÍA 5 – ACTIVIDADES DE CONTROL (SIC) 
9. Considera usted, que la segregación de funciones evita la colusión impidiendo

que una persona sea responsable de aspectos claves por un excesivo periodo
de tiempo. (Fundamente).

……………………………………………………………………………………………

……….…………………………………………………………………… 

10. Considera usted, que las verificaciones y conciliaciones establecen la veracidad
de la información operativa, financiera, administrativa y estratégica propia de la
institución. (Explique).
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……………………………………………………………………………………………

……….…………………………………………………………………… 

SUBCATEGORÍA 6 – ORIENTACIÓN HACIA LA CIUDADANIA (MB) 
11. Considera usted, que el compromiso hacia la ciudadanía examina los procesos

de la institución en una cultura orientada a las inversiones de la institución hacia
la ciudadanía e identifica la oferta de servicios. (Explique)

……………………………………………………………………………………………

……….…………………………………………………………………… 

12. Considera usted, que la voz de la ciudadanía determina el costo/beneficio o
efectividad en el establecimiento de metas e identificar las oportunidades de
mejora e imagen de la institución. (Fundamente)

……………………………………………………………………………………………

……….…………………………………………………………………… 

Objetivo Específico 4: Analizar los efectos de la información y comunicación con 
la medición, análisis y conocimiento en el sistema de control interno en gestión 
de riesgos y prioridades estratégicas en gestión pública por Malcolm Baldrige, 
2022. 

SUBCATEGORÍA 7 – INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN (SIC) 

13. Considera usted, que la información y responsabilidad garantizan la adecuada
oportunidad de su divulgación a las personas competentes de la entidad.
(Fundamente).

……………………………………………………………………………………………

……….…………………………………………………………………… 

14. Considera usted, que la calidad y suficiencia de la información considera los
mecanismos y procedimientos coherentes que aseguran que la información
procesada presente un alto grado de calidad. (Explique)

……………………………………………………………………………………………

……….…………………………………………………………………… 

SUBCATEGORÍA 8 –ADMINISTRACIÓN DE LA MEDICIÓN, ANÁLISIS Y GESTIÓN 
DEL CONOCIMIENTO (MB) 

15. Considera usted, que la medición, análisis y mejora del desempeño
organizacional analiza el uso los datos e información de la organización para
respaldar la planificación y la mejora del desempeño. (Explique)
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……………………………………………………………………………………………

……….…………………………………………………………………… 

16. Considera usted, que la gestión de la Información, conocimiento y tecnología de
la información tiene por objetivo la efectividad, la eficiencia y la innovación de la
organización. (Fundamente)

……………………………………………………………………………………………

……….…………………………………………………………………… 

Objetivo Específico 5 Analizar los efectos de las actividades de supervisión y el 
enfoque hacia el talento humano en el sistema de control interno en gestión de 
riesgos y prioridades estratégicas en gestión pública por Malcolm Baldrige, 2022. 

SUBCATEGORÍA 9 – ACTIVIDAD DE SUPERVISIÓN (SIC) 

17. Considera usted, que la prevención y monitoreo es la adopción de las acciones

preventivas o correctivas que resulta de vigilar y evaluar la gestión de la entidad

de manera diligente, oportuna y comprometida con la buena marcha institucional.

(Fundamente).

……………………………………………………………………………………………

……….…………………………………………………………………… 

18. Considera usted, que el seguimiento de resultados son los requerimientos de

información sobre las deficiencias de control interno. (Explique).

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………… 

SUBCATEGORÍA 10 – ORIENTACIÓN HACIA EL TALENTO HUMANO (MB) 

19. Considera usted, que el compromiso del talento humano, se desarrolla con la

capacitación a los colaboradores para que estos contribuyan efectivamente el

logro de sus capacidades. (Fundamente su respuesta).

……………………………………………………………………………………………

……….…………………………………………………………………… 

20. Considera usted, que el ámbito del talento humano es la necesidad de

capacitación y habilidad para ejecutar el trabajo en la organización. (explique su

respuesta).

……………………………………………………………………………………………

……….…………………………………………………………………… 
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Objetivo Específico 6: Analizar los efectos de las actividades de supervisión y la 

gestión de procesos en el sistema de control interno en gestión de riesgos y 

prioridades estratégicas en gestión pública por Malcolm Baldrige, 2022. 

SUBCATEGORÍA 11 – ACTIVIDAD DE SUPERVISIÓN (SIC) 

21. Considera usted, que el monitoreo oportuno del control interno asegura que los

controles operen y sean modificados apropiadamente de acuerdo a los cambios

en el entorno organizacional. (Fundamente su respuesta).

………………….…………………………………………………………………………

……….…………………………………………………………………… 

22. Considera usted, que el seguimiento e ejecución de medidas correctivas asegura

la mejora del control interno como resultado del monitoreo consignando una

oportuna ejecución de recomendaciones. (Fundamente su respuesta).

……………………………………………………………………………………………

……….…………………………………………………………………… 

SUBCATEGORÍA 12 – GESTIÓN POR PROCESOS (MB) 

23. Considera usted, que el sistema de trabajo son los procesos de trabajo que crean

valor para la ciudadanía para alcanzar el desarrollo sostenible de la

organización. (Fundamente).

……………………………………………………………………………………………

……….…………………………………………………………………… 

24. Considera usted, que los procesos de trabajo están relacionados con los

objetivos estratégicos de la organización y los factores críticos de éxito.

(Explique)

……………………………………………………………………………………………

……….…………………………………………………………………… 

Objetivo Específico 7: Analizar los efectos de las actividades de supervisión y los 

resultados en el sistema de control interno en gestión de riesgos y prioridades 

estratégicas en gestión pública por Malcolm Baldrige, 2022. 

SUBCATEGORÍA 13 – ACTIVIDAD DE SUPERVISIÓN (SIC) 

25. Considera usted, que el monitoreo se realiza mediante el seguimiento continuo

o evaluaciones puntuales. (Fundamente su respuesta).

……………………………………………………………………………………………

……….…………………………………………………………………… 
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26. Considera usted, que el reporte de deficiencias es la materialización de un riesgo

y la condición que afecta la habilidad de la entidad para lograr sus objetivos.

(Fundamente su respuesta).

……………………………………………………………………………………………

……….…………………………………………………………………… 

SUBCATEGORÍA 14 – RESULTADOS (MB) 

27. Considera usted, que los resultados de orientación hacia la ciudadanía

demuestran la manera como la organización ha logrado satisfacer las

necesidades y expectativas de la ciudadanía. (Explique).

……………………………………………………………………………………………

……….…………………………………………………………………… 

28. Considera usted, que los resultados de los servicios es el desempeño de los

servicios claves de la organización, con el objeto de brindar servicios de calidad

para alcanzar satisfacción y compromiso. (Fundamente su respuesta).

……………………………………………………………………………………………

……….…………………………………………………………………… 

GRACIAS POR SUS RESPUESTAS. 
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ANEXO 3: FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTOS - 1 
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ANEXO 4: FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTOS - 2 
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ANEXO 5: FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTOS - 3 
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Anexo 6 
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Anexo 7 
Criterios del Modelo Malcolm Baldrige 

 

 

  Fuente: Baldrige (2006),  
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