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RESUMEN 

 

 

 

El actual informe de investigación tiene como propósito plasmar los 

conocimientos adquiridos durante años cursados en una carrera, dicho informe 

está basado a la implementación del SGSST basado en la Ley 29783 para 

minimizar los incidentes presentados en la empresa PAGGI INGENIERO EIRL 

la cual es una entidad que cuenta con 30 años en el mercado peruano, dicha 

empresa está dedicada a la fabricación e instalación de ventiladores industriales 

y mineros. La importancia de implementar un SGST radica en que dicha labor 

ayudará a minimizar los riesgos que se presentan en las operaciones con el fin 

de brindar a cada colaborador un área adecuada de trabajo seguro previniendo 

y minimizando incidentes que presenta la empresa y de tal manera cumplir con 

los requerimientos de la norma. 

 

Palabra clave: Sistema de gestión de seguridad, incidentes, minimización de 

riesgos. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of the current research report is to capture the knowledge acquired 

during years spent in a career, said report is based on the implementation of the 

SGSST based on Law 29783 to minimize the incidents presented in the company 

PAGGI INGENIERO EIRL is a Company that has 30 years in the Peruvian market 

this company is dedicated to the manufacture and installation of industrial and 

mining fans. The importance of implementing an SGST since it will help minimize 

the risks that occur in operations in order to provide each employee with an 

adequate safe work area, preventing and minimizing incidents that the company 

presents and in such a way to comply with the requirements of the rule. 

 

 

 

Keyword: Security management system, incidents, risks minimization.
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I. INTRODUCCIÓN 

Según lo señalado por el Ing. Guillermo Baresco en su artículo “HISTORIA DE 

LA SEGURIDAD INDUSTRIAL”, alrededor de la primera mitad del siglo XIX, nace 

como esfuerzo individual o grupal de sentimiento de auto protección. 

Posteriormente, el avance tecnológico de la industria aumentó en forma 

proporcional el número de accidentes y enfermedades ocupacionales; debido a 

estos hechos, nace la idea compartida a nivel grupal de implementar el tema de 

la seguridad industrial en cada centro laboral. 

De lo expuesto hasta este momento se concluye que el SGSST es un tema muy 

importante que ha estado presente a lo largo del tiempo y que está directamente 

relacionado con el avance de la industria. En la actualidad, así como lo ha sido 

a lo largo del tiempo, la seguridad laboral es uno de los 4 puntos importantes que 

toda empresa debe dar importancia, este punto de vista se ve consolidado por lo 

indicado en el artículo publicado el 22 de octubre del 2014 por la Asociación 

Chilena de la Seguridad, en el cual se indica que es beneficiosa tanto para los 

trabajadores, así como para la empresa contar con trabajadores sanos y 

seguros, ya que esta situación no sólo mejorará el clima laboral, sino también el 

nexo de confianza y unión entre los empresarios y sus correspondientes 

colaboradores, lo cual indirectamente traerá consigo para la empresa alcanzar 

una cada vez mayor responsabilidad social lastimosamente, hasta la fecha los 

empresarios, nacionales y/o, extranjeros, no brindan a la gestión de la seguridad 

y salud en el trabajo la importancia antes mencionada. Es impresionante la 

cantidad de decesos que se han suscitado a causa de un manejo inadecuado o 

inexistente en el rubro antes mencionado. La OIT en el 15° Congreso Mundial 

sobre Salud y Seguridad en el Trabajo realizado en 1999 en la ciudad de Sao 

Paulo indicó que la cantidad de decesos directamente relacionados a accidentes 

y/o exposiciones suscitados en el lugar de trabajo llega a la exorbitante cantidad 

de 1.1 millón de personas, presentando los países en desarrollo las mayores 

cifras de muertes y lesiones en comparación a cada año anterior. En esta misma 

conferencia, la OIT estima que cada año se suscitan 160 M de enfermedades y 

250 M de accidentes en el trabajo profesionales. Es decir, de forma diaria se 

suscitan a nivel general 685,000 accidentes, cifra elevada, la cual trae como 
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consecuencia ausencias al trabajo, hecho que a largo plazo afecta a toda 

empresa en la búsqueda del cumplimiento de sus objetivos. Hasta el momento 

se ha evidenciado la importancia de administrar adecuadamente la seguridad y 

salud en toda empresa; en lo que respecta a legislación laboral en temas de 

seguridad industrial en Perú, recién es en el año de 1964 donde se difundió la 

primera norma de seguridad, la cual quedó plasmada en el Decreto Supremo 42 

F, hecho que proporcionó lugar al primer reglamento de Seguridad Industrial. 

Posterior a ello, en agosto del año 2011 se firmó la Ley 29783 de SST, la cual 

aplica para todos los sectores industriales del país. Desde dicha fecha se ha 

venido desarrollando reglamentos y normas de seguridad con el único propósito 

de salvaguardar la integridad de los colaboradores en sus respectivos puestos 

laborales. El Ministerio de Trabajo actúa como organismo fiscalizador a través 

de la SUNAFIL, entidad encargada de velar que las empresas que se 

desenvuelven el Perú, cumplan con las normas establecidas de seguridad. 

Es este escenario nacional e internacional lo que lleva al presente documento a 

preguntarse si: ¿la implementación del SGSST basado en la Ley 29783 en una 

pequeña empresa peruana del sector metalmecánico, representa el instrumento 

de mejora continua que la ayudará a gestionar adecuadamente todos los riesgos 

laborales que acontecen en todas las actividades internas y externas que 

desarrolla? 

El mismo documento, a lo largo de los párrafos antes expuestos da respuesta 

por sí solo a esta interrogante. La implementación del SGSST basado en la Ley 

N° 29783 en una pequeña empresa peruana del sector metal mecánico le dará 

a dicha organización una herramienta clave que le permitirá: adaptarse a un 

mundo cada vez más globalizado, ser competitivo frente a la competencia, cuidar 

del recurso más importante de toda organización, evitar multas por 

incumplimiento de la legislación peruana en el campo de la seguridad industrial 

y cumplir con ser una compañía que cumple con su responsabilidad social 

empresarial. 

PAGGI INGENIEROS Es una empresa que tiene 30 años de presencia en la 

capital netamente peruana y con fabricación nacional cuya especialidad esta 
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Está orientada a la fabricación e instalación e implementación de ventilación en 

la industria con presencia también en minería. La exigencia de sus importantes 

clientes establece los requisitos que verifique la calidad de los productos y la 

importancia de la seguridad en sus operaciones, en las diversas auditorías que 

se ejecutaron a la empresa PAGGI se adquirieron una baja valoración seguridad, 

este valor muestra que es importante implementar el SGSST para el acatamiento 

de las normas establecidas del cliente. 

 Ello ha mostrado las dificultades que se tiene respecto a la Seguridad y Salud, 

La misma que se ha comprobado que se cuenta con la documentación, pero no 

es suficiente para efectuar con todas las exigencias de un SGSST, también por 

los incidentes de mayor frecuencia que se ha venido reportando en la empresa. 

Así mismo se observa el incumplimiento de la política de seguridad. Ya que la 

política debe tener compromisos como identificación de los peligros y evaluarlos 

y tomar medidas de control, realización de inspecciones y auditorias frecuentes 

con la finalidad de cumplir con los lineamientos de la norma establecida 

actualmente. 
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    Figura N°1: Diagrama de Ishikawa PAGGI EIRL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura se puede visualizar el diagrama actual el cual simboliza a las 6 M aquellas son: Maquina, Mano de obra, Medición, Medio 

Ambiente, Método, Material. Es muy significativo en el proyecto puesto que nos ayudara a obtener muy resultante, la causa y efecto 

de la situación mostrada en la empresa PAGGI.

Fuente: Elaboracion propia. 
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1.1 LA FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

1.2.1. Problemas generales 

 

¿De qué forma la propuesta de la implementación un SGSST basado a la ley N° 

29783 Reducirán los incidentes laborales presentados en la empresa PAGGI? 

 

Problemas específicos 

 

¿De qué forma la propuesta de la implementación un SGSST basado a la ley N° 

29783 Reducirán la investigación de los incidentes laborales presentados en la 

empresa PAGGI? 

 

¿De qué forma la propuesta de la implementación un SGSST basado a la ley N° 

29783 Reducirán la frecuencia de incidentes laborales presentados en la 

empresa PAGGI? 

 

1.2 JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

 

1.2.1.  Justificación Economía 

La seguridad es el área significativa de la empresa, ya que, si ocurre una muerte 

o un accidente laboral, puede derivar en paros laborales, investigaciones y 

sanciones legales. 

La ejecución de un SGS es muy importante en la organización, porque permite 

un proceso más seguro, eliminando paradas de actividad y pérdida de personal. 

Con esto, se minimiza la siniestralidad, reduciendo así los costes operativos y 

las indemnizaciones. 

 

1.2.2.  Justificación Social 

El trabajo actual se basa en la formación de un SGS que contribuye a la empresa 

ventajas económicas y sociales. El objetivo principal es el cumplimiento de la ley, 

y su propósito es promover y generar una formación de prevención para proteger 
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la salud y la vida de los colaboradores, previniendo así los accidentes o 

enfermedades ocupacionales que se puedan presentar. 

La ejecución de SGS tiene como objetivo cumplir con los lineamientos 

normativos legales el beneficio del cumplimiento es minimizar los incidentes 

frecuentes y evitar los costos por contar con dichos incidentes o accidentes, 

evitar sanciones impuestas por la ley. Así mismo lograr el cumplimiento del 

compromiso de los colaboradores de contar con un ambiente de trabajo seguro 

con actos y condiciones seguras. 

 

1.1 OBJETIVO 

1.3.1. Objetivo general 

OG1: Implementar el SGSST basado a la ley N° 29783 para reducir los 

incidentes a la empresa PAGGI EIRL.; ATE 2022 

 

1.3.2 Objetivo especifico 

OE1: Implementar del SGSST basado a la ley N° 29783 para reducir los reportes 

de incidentes y mejorar la investigación incidente en la empresa PAGGI EIRL.; 

ATE 2022 

 

OE2: implementa del SGSST basado a la ley 29783 para reducir la frecuencia 

de incidentes laborales en la empresa PAGGI EIRL.; ATE 2022 

 

1.2 HIPÓTESIS 

 

1.2.1 HIPÓTESIS GENERAL 

H1: De qué manera el SGSST basado en la ley N° 29783. Reducirá los incidentes 

laborales en la empresa PAGGI EIRL., ATE 2022 

 

1.2.2 HIPÓTESIS ESPECÍFICA 

H2: La implementación del SGSST basado en la ley N° 29783. reduce los 

reportes de incidentes y mejora la investigación de los incidentes de la empresa 

PAGGI EIRL., ATE 2022? 
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H3: La implementación del SGSST basado en la ley 29783. reducirá la frecuencia 

de los incidentes de la empresa PAGGI EIRL., ATE, 2022? 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

2.1 ANTECEDENTES 

2.1.1 Antecedentes nacionales e internacionales 

Antecedentes Internacionales 

PARRA, LÓPEZ y GARCÍA, en el año (2020) realiza una investigación sobre 

“En lo que respecta al proyecto del SGS” nos dan un mayor alcance respecto a 

dicho proceso. En lo que concerniente a la colección de datos, ésta se realizó 

mediante el estudio ejercido al total de los colaboradores. Para ello se hizo uso 

de reuniones con los ejecutivos y revisiones documentales. Esta investigación 

será de utilidad ya que a través de ella se conocerán más herramientas o 

metodologías que nos permitan gestionar de mejor forma la seguridad y salud 

en el trabajo 

BUSTAMANTE, SALDARRIAGA Y ÁNGEL (2016) abordan el tema de “Diseño 

del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo desde un punto de vista 

de responsabilidad social y obligación legal”. Dicho trabajo se empleó el método 

de revisión del Decreto 1072 de 2015 publicado en Colombia. Dicho trabajo nos 

enseña que la ejecución del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

no sólo permite prevenir enfermedades y accidentes laborales, sino también 

facilita mecanismos que identifican, previenen y controlan posibles riesgos. Todo 

esto se logrará mediante la aplicación del ciclo de mejora continua, PDCA, 

metodología que permitirá trabajar eficaz y ordenadamente y a la vez apoya a 

mejorar continuamente todos los procesos y personas relacionadas. Lo que se 

busca es el bienestar grupal, es decir, el cuidado de uno mismo, del otro u otros 

y de todo lo relacionado con ellos. 

RICARDO (2017), aborda el tema de Elaboración de dicho manual para una 

empresa ubicada en el Ecuador”. El autor desarrolla el trabajo exponiendo las 

vicisitudes que se vive a la hora de desarrollar dicho manual, entendiendo que a 

través de dicho documento se buscará reducir y corregir los riesgos laborales 

que acontecen en la empresa en estudio. En este trabajo se empleó la 

metodología inductiva y analítica. Producto de las entrevistas se llegó a conocer 

una realidad que acontece en muchas empresas, no sólo ecuatorianas, sino de 
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todo el mundo. Se evidencia que los directivos y demás colaboradores de 

muchas compañías presentan escasos conocimientos en elemento de seguridad 

y salud ocupacional. Por el cual, se percibe falta de información, tanto de la 

misma empresa, así como también del estado ya que se da a conocer la carencia 

de una normativa vigente que permita identificar y evaluar diferentes factores de 

riesgos que se suscitan al interior de la empresa estudiada.  Cabe mencionar 

que muchos directivos tampoco conocen las ventajas de contar con un manual 

de seguridad, lo cual se refleja en la escasa inversión que se realiza en temas 

referidos a la seguridad y salud en el trabajo. Es todo lo expresado hasta este 

momento el motivo por el cual no se realizan capacitaciones en seguridad 

industrial, así como tampoco se invierte en la elaboración de documentación que 

permita minimizar y gestionar la prevención de riesgos que acontecen en todo el 

trabajo. 

Por otro lado, la seguridad y salud laboral se encuentran vinculadas a las 

políticas públicas, este hecho queda evidenciado mediante el artículo científico 

publicado por ZÁRATE, CÁCERES Y OVIEDO (2018). Para la realización de 

dicho trabajo se recurrió a revisiones documentales. Producto de este artículo se 

comprende la importancia y necesidad para un país, en este caso Ecuador, de 

una mayor cantidad de políticas públicas e investigación en temas vinculados a 

la seguridad laboral. Es decir, el desarrollo a nivel mundial en el campo de la 

ejecución para prevenir de riesgos laborales ha generado que cada país 

desarrolle nuevos y mayores conocimientos y políticas públicas, propias a cada 

realidad, que contribuyan cada vez más con la promoción de la prevención, lo 

cual impactará en el bienestar social y desarrollo económico. Este pensamiento 

es lo expresado en el artículo mencionado, el cual nos da a conocer parte de la 

realidad ecuatoriana. 

Por último, FLORES, CAPA Y SARANGO (2018) evalúan en su artículo “Los 

diferentes y variados factores que propician accidentes laborales”. Para la 

elaboración de dicho trabajo se empleó la metodología descriptiva, analizando la 

singularidad del tema de forma cuantitativa y cualitativa. Los autores relacionan 

los altos índices de accidentes que suceden dentro de una determinada 

comunidad con varios factores, siendo uno de ellos el costo económico que le 

genera a la empresa implementar y ejecutar un determinado SGSST. A este 
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punto se suma la falta de una cultura de prevención de riesgos inherentes a cada 

trabajador, así como también la poca concientización tanto del mismo 

colaborador, así como de los mismos directivos de la empresa de los beneficios 

que se obtendrían al implementar y poner en uso un propio SGSST acorde a la 

realidad el cual sea cumplido a cabalidad por toda persona que forma parte de 

dicha institución. 

Nacional 

CARRASCO, el año 2012 realiza una investigación sobre la “Proposición de 

Ejecución   de un SGSSST en el Área de Inyección de una Empresa Fabricante 

de Productos Plásticos”, El trabajo en mención comienza Con el análisis de la 

organización tomando en consideración no solo la normatividad vigente, sino 

también las características de la misma organización. Todo ello se realiza con el 

objetivo de adaptar la gestión del sistema, considerando el marco legal vigente 

y sus regulaciones nacionales como también normativas internacionales, 

principalmente el apropiado procedimiento de la empresa en cuanto a los 

requerimientos del D.S. N° 009 – 2005 – TR, documento a través del cual se 

evaluará y analizará el Sistema de Gestión. El primer paso considera la 

evaluación de la realidad en la que se encuentra la administración de la salud y 

la seguridad al interior de la empresa. En dicho punto resulta importante el 

análisis de los hechos o situaciones más riesgosas, medida que permitirá evaluar 

y definir las mejores soluciones a implementar. A la par se expone la puesta en 

marcha o ejecución del sistema de gestión 

En cuanto a la propuesta de perfeccionamiento, se procede a un estudio 

profundo sobre costo y beneficio, identificar, aproximadamente, el retorno de la 

inversión inicial, presentar valores y gráficos que sirvan de apoyo a la 

perduración del sistema, todo ello con el objetivo de definir la viabilidad 

económica. Finalmente se opta implementar la gestión del Sistema de Salud y 

Seguridad en el trabajo, todo ello con el objetivo de superar las condiciones 

laborales de los colaboradores, no sólo en lo referente a salud, sino también en 

el tema de seguridad. Dichas medidas impactarán al interior de la empresa, como 

lo referido al clima organizacional. 
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TERÁN, año 2012, autor del documento “Propuesta de implementación de un 

sistema de gestión de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la Norma OHSAS 

18001 en una empresa de capacitación Técnica para la Industria”. evalúa y da a 

conocer los pasos necesarios para la implementación de todo sistema de gestión 

de Salud y Seguridad. Con los requerimientos especificados en el modelo 

OHSAS 18001, los cuales al ser empleados durante la puesta en marcha del 

Sistema logre reducir las enfermedades ocupacionales y en forma paralela 

también los accidentes, efectuando normas de seguridad eficientes para un 

mejoramiento continuo no solo a nivel gerencial, sino también en la formulación 

de indicadores y en el manejo administrativo de la empresa. Además, producto 

de las medidas se incrementará la productividad, la motivación y la seguridad de 

todos los colaboradores. 

En esta investigación se ubicó en el año 2011 el trabajo de Valverde, documento 

que aborda para una empresa que procesa vaina de tara, la implementación, no 

solo en áreas productivas sino también en almacén, de un sistema de salud 

ocupacional y seguridad industrial que identificará peligros, evaluará y 

monitoreará riesgos. Empresa agroindustrial dedicada a elaborar polvo y goma 

de tara entre otros, a fin de reformar la actual situación ocupacional, ello con el 

objetivo de disminuir la cantidad de accidentes, crear ambientes saludables y 

seguros de trabajo, y evitar enfermedades laborales, todo ello según lo 

especificado no sólo por la legislación peruana, sino también de acuerdo a lo 

indicado en la OHSAS 18001:2007. 

En conclusión, el primer paso tiene como objetivo el entendimiento, 

interiorización y aceptación de la gerencia con la gestión del sistema de salud y 

seguridad laboral. Este punto es importante de mencionar ya que contar con la 

gerencia garantiza una ágil y continua toma de conciencia y de decisiones, y en 

consecuencia el liderazgo necesario para llevar a buen puerto la preservación 

de la salud y seguridad laboral, lo cual permitirá evitar accidentes.  

PALOMINO año 2006, publica un documento, que basados en el DS 024-2016-

EM y en la ley 29783, en el que se aborda para la empresa J&A PUGLISEVICH, 

la implementación de un sistema de gestión de la salud y seguridad laboral. 
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Tesis para optando por el título profesional de Ingeniería. Luego de la 

investigación realizada pudo evidenciar que solo el 14 % del total de requisitos 

que especifica en la Resolución Ministerial 050 – 2013 –TR. En este caso 

deducimos que la empresa se encuentra en fase de diseño, por lo que tendrá 

derecho a sanción en función de la gravedad del caso, teniendo en cuenta dado 

que el valor de una OIT es 3950 soles. 

A. PRIETO, CC. y MORALES, J.C. año 2017, realizó un trabajo de investigación 

“Implementación de un sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo 

según la Ley 29783 para la empresa Chimú pan s.a.c”. Habiendo realizado la 

investigación respectiva se llegó a la conclusión siguiente: según diagnóstico 

situacional se detectó el incumplimiento de la Ley 29783 y solo cumplió con 

1,25%. Por tanto, es necesario el desarrollo de la seguridad y la gestión en el 

trabajo. Las autoridades competentes deben salvaguardar que toda empresa 

implemente y cumpla con las más adecuadas y acordes normas de salud y 

seguridad laboral. 

SARANGO. Año 2012, baso su trabajo en las OHSAS 18011 para desarrollar, en 

el rubro de la construcción, un sistema capaz de gestionar la salud y seguridad 

laboral. Básicamente su trabajo busca cumplir con la norma antes citada, así 

mismo, implementar la gestión de la seguridad. Por ende, en el trabajo se 

presentan varios formatos cuyo objetivo es identificar a tiempo condiciones y 

actos inseguros. Entre estos formatos tenemos a las tarjetas de inspección. 

POSADA. año 2010, realizo su trabajo a la empresa dedicada a la importación, 

distribución y comercialización de productos agrícolas y químicos. Al igual que 

en el caso anterior, el trabajo desarrollado por el mencionado autor, se basa en 

las OHSAS 18001:2007. En síntesis, el objetivo del trabajo está en ejecución de 

un sistema enfocado en la gestión de la salud y seguridad laboral, lo cual 

permitirá a la empresa que la administración de riesgos sea adecuada, aportando 

conocimientos y comprensión, identificando recursos y movilizando energía para 

alcanzar las expectativas propuestas, además, tener en cuenta las medidas de 

detección temprana de ciertos eventos. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

3.1.1 Tipo de investigación por el nivel de profundización:  

Es de tipo aplicativo porque se basa en utilizar los conocimientos obtenidos. 

3.1.1.1 Descriptiva:  

El dato será a un nivel descriptivo por que se utilizaran medidas, parámetros y 

gráficos para el informe. 

3.1.1.2 Correlacional:  

El objetivo es tener una relación entre la variable 

3.1.2 Diseño de investigación 

3.1.2.1 Diseño experimental: 

Es una investigación descriptiva pre experimental, el cual necesita estudiar el 

estado real de la empresa para analizar la seguridad y salud por medio de 

recopilación de datos facilitados por el are administrativa, también por medio de 

las operaciones y de los colaboradores con ello se obtendrá resultados. 

La investigación se estableció de manera concluyente en la implementación del 

SGSST basado en la Ley N°29783 para reducir los incidentes en la empresa 

PAGGI EIRL. 

3.2 CATEGORÍAS, SUBCATEGORÍAS Y MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN 

VARIABLE Y OPERACIONES 

3.2.1 Variable independiente:  

Sistema de Gestión y Salud en el trabajo 

Es la aplicación actual del proyecto ya que el SGSST, es de importancia en una 

organización para poder cumplir con los lineamientos requisitos que establece 

dicha Ley. 
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3.2.1.1 Definición conceptual:  

Es un conjunto metodologías que minimiza y controla los riesgos dentro de las 

actividades ejecutadas por la empresa. 

3.2.1.2 Definición operacional:  

Es una metodología con el objetivo de implementar herramientas de seguridad 

como políticas compromiso, auditoras, inspecciones entre otros. 

3.2.1.3 Dimensión:  

Capacitación: Es una congregación que permite exponer las competitividades y 

capacidades para originar y envasar los conocimientos obtenidos de modo 

exitoso en la escuela de trabajo. Es muy importante instruir y capacitar al 

personal de la empresa, para que tengan más conocimiento de los riesgos que 

se presentan y asuman minimizando o eliminando los riesgos presentados 

dentro de las labores. 

3.2.1.4 Indicador: 

Numero de capacitaciones ejecutadas 

3.2.1.5 Instrumento: 

 Formato check list 

3.2.1.6 Formula: 

 

3.2.2 Variable dependiente:  

 Incidente 

La ejecución de un SGSST disminuirá significativamente los incidentes laborales 

que ocurren con frecuencia en la entidad PAGGI EIRL.  

3.2.2.1 Definición conceptual:  

El incidente laboral es un acontecimiento imprevisto que ocurre a causa del 

trabajo y el cual puede o no producir daño al colaborador 
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3.2.2.2 Definición operacional:  

Se determina como una un cuasi accidente producido en el área de trabajo o en 

proceso de ejecución de alguna actividad laboral, ocasionadas por una acción 

que puede terminar en lesiones leves o sin daños. 

3.2.2.3 Dimensión 

El incidente es factor muy importante para la empresa agregando el aspecto 

legal. Ya que frecuencia de incidentes presentados en la labor, es un suceso 

repentino que surge por origen del trabajo y que como resultado se cuente con 

un colaborador lesionado o no. Pero a causa y frecuencia de incidentes, puede 

llegar a ocurrir un accidente. 

3.2.2.4 Indicador: 

 Numero de accidente 

 

3.2.2.5 Instrumento: 

 Formato check list 

3.2.2.6 Formula: 
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MATRIZ VARIABLE 

Tabla 1: Matriz operacional 

 

 

 

 

Fuente: Elaboracion propia. 
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3.3 POBLACIÓN, MUESTRA  

3.3.1 Población 

Está formada por un grupo de personas que se localizan en un lugar determinado 

las cuales poseen características comunes y estas pueden ser evaluadas por un 

investigador. Asimismo, permite realizar las generalidades a partir de la 

observación de muestra. 

La población determinada para esta investigación se ejecutará tomando como 

referencia el equipo de colaboradores de la empresa PAGGI EIRL. El cual está 

compuesto por 15 colaboradores que se encuentran distribuidos en diferentes 

áreas y serán realizadas 4 meses antes y 4 meses después. 

3.3.2 Muestra 

Desde la posición de Bernal (2010), la muestra “es la parte de la población que 

se elige, de la cual verdaderamente se adquiere la información para la ejecución 

del estudio y sobre la cual se efectuaran las mediciones y las observaciones de 

las variables objeto de estudio”. 

Se tomará muestra a los colaboradores incluyendo al personal administrativo y 

técnico.  

3.3.3 Muestreo 

La muestra en este proyecto de investigación llega a ser no probabilístico por 

conveniencia, ya que las muestras se ejecutarán 4 meses antes y 4 meses 

después de la investigación.  

3.4 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Se define como aquel que registre datos visibles y que realmente los conceptos 

que el investigador tiene en mente.                                                  

El registro de datos está preparado con el objetivo de recoger información sobre 

los datos generales y específicos respecto a los incidentes entre otros, referente 

a los temas de la seguridad de los colaboradores de la empresa. 
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3.4.1 Técnicas 

3.4.2 Fichaje: 

Para la ejecución del presente trabajo se usará esta técnica que es utilizada 

principalmente por los investigadores, tiene como finalidad recolectar y 

almacenar información ya que cuenta con una fila de datos variable todos 

referente a un tema lo cual, le delega unidad y valor propio. 

3.4.3 Entrevista: 

Para el presente trabajo es importante la entrevista porque al mantener el dialogo 

con otra persona podemos formular preguntas abiertas podemos contar con 

respuestas el cual nos va a facilitar la información veraz y concreta para nuestro 

trabajo. 

3.4.4 Instrumento: 

El instrumento que utilizaremos para el presente trabajo será el fichaje de 

observación a través de una lista de control.  

3.5 PROCEDIMIENTO: 

Propuesta de mejora 

El presente proyecto está conformado con de los siguientes pasos para la 

ejecución del SGSST para reducir los incidentes en la empresa PAGGI. Para el 

cual dicha implementación se realizará 4 meses antes la recopilación de datos y 

4 meses después la implementación SGSST. 

Paso 1: Recopilación de datos correspondiente al tema de seguridad 

Paso 2: Diagnostico de situación  

Paso 3: Planeamiento y aplicación de los requisitos de ley N°29783. 

Paso 4: Sacar costo por la implementación del SGST 

Paso 5: Realizar un cronograma de actividades  

Paso 6: Convocar a una reunión al Gerente de la empresa para dar a conocer la 

importancia de contar con un SGSST y acatar con los lineamientos de la ley 

N°29783. 
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Paso 7: Ejecución de la política de seguridad de la empresa PAGGI EIRL 

Paso 8: Plasmar objetivos mensuales correspondiente al área de seguridad 

Paso 9: Implementar procedimientos de trabajo 

Paso 10: Implementar el plan anual de seguridad 

Paso 11: Implementar y llevar el control de las horas hombre 

Paso 12: Implementar y llevar el control de indicadores 

Paso 13: Implementar formatos de inspecciones de equipos, entre otros.  

Paso 14: Implementar el formato (ATS, Permiso de trabajo de alto riesgo) 

3.5.1 DESCRIPCIÓN Y EXPLICACIÓN DE LAS MEJORAS DEL 

DESARROLLO DEL PROYECTO 

COSTOS EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL SGSST 

Se va requerir una inversión económica, para la implementación del SGSST en 

la empresa PAGGI. 

Tabla N° 2: Flujo económico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla N° 2 describe los costos que se va requerir para implementar el SGSST 

el cual hacen total de la suma de S/ 1,127.

Fuente: Elaboracion propia. 
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FINANCIAMIENTO 

El financiamiento del proyecto es para la implementación del SGSST, el cual tiene como propósito minimizar los riesgos laborales 

en la empresa PAGGI EIRL y cumplir con la ley N°29783. En coordinación con el área de gerencia se acordó que la empresa asumirá 

el financiamiento para dicha implementación 

Tabla N°3: Cronograma de implementación 

 

 

Fuente: Elaboracion propia. 
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DESCRIPCIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

La empresa PAGGI EIRL, fue fundada por el Ingeniero Mecánico Roberto Soria 

en el año 1991 con una clara visión de fabricar ventiladores industriales y 

mineros teniendo como compromiso satisfacer al cliente. 

PAGGI EIRL. Tiene como significado: 

Paul:                 

Antonio:            

Graciela:          

Gisela:             

Isabel:            

Desde sus inicios encaminado a la fabricación de equipos de ventilación 

industrial para el sector industrial y minero, estando ubicados entonces en el 

sector metalmecánico.  

PAGGI INGENIEROS en la actualidad es una empresa reconocida en el ámbito 

de ventilación, destacándose por su diseño, calidad y garantía de Equipos de 

ventilación. 

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA 

RAZÓN SOCIAL: PAGGI EIRL 

TIPO DE SOCIEDAD: Emprendimiento individual de responsabilidad limitada  

RUC: 20107455516 

RUBRO: Metalmecánica 

INICIO: mayo 1991 

UBICACIÓN: Psje Cecias 179 – La Victoria 
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Figura N° 2: Ubicación de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Misión: 

Atender problemas de ventilación industrial y minera suministrando soluciones y 

productos de calidad, en modo que superen las expectativas del cliente, se 

ofrezcan posibilidades de desarrollo a nuestros colaboradores y cumplir con la 

política de respeto y preservación del medio ambiente. 

 

Visión:  

Ser una compañía saludable y líder en la especialidad, que se diferencie por la 

excelencia de sus colaboradores, productos y servicios; contribuyendo 

positivamente al desarrollo de la industria y la ingeniería del Perú. 

 

LOGO 

Figura N°3: Logo de la empresa. 

 

 

 

 

 

                 UBICACIÓN PAGGI EIRL 

 

Fuente: Elaboracion propia. 

Fuente: PAGGI E.I.R.L. 
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Figura N°4: Lista de clientes. 

COMPAÑÍA MINERA CHINALCO PERÚ SA. 

 

SAN FERNANDO SA. 

 

MONDELEZ DEL PERÚ SA. 

 

GLORIA SA. 

 

NESTLÉ MARCAS PERÚ SA. 

 

FAMESA EXPLOSIVOS SAC. 
 

PANIFICADORA BIMBO DEL PERU SA. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: PAGGI E.I.R.L. 
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Figura N°5: Organigrama - PAGGI EIRL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: PAGGI E.I.R.L. 
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Figura N°6: Mapa de procesos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Fuente: PAGGI E.I.R.L. 
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SERVICIOS DE LA EMPRESA PAGGI.  

 

Figura N° 7: Diseño de ventiladores industriales y mineros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 8: Fabricación de ventiladores industriales y mineros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 9: Mantenimiento de Ventiladores industriales y mineros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: PAGGI E.I.R.L. 

Fuente: PAGGI E.I.R.L. 

Fuente: PAGGI E.I.R.L. 
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Figura N° 10: Montaje de sistema de inyección y extracción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla N° 4: Lista de Maquina, equipos y herramientas que utilizan. 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla N°5: Inventario de equipo de protección personal básico. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: PAGGI E.I.R.L. 

Fuente: Elaboración propia. 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.5.2 DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

PRE TES  

Dimensión: Implementación del SGSST basado a la Ley N°29783. Para 

minimizar los incidentes en la empresa PAGGI. 

Indicador de cumplimiento de la política de seguridad 

El presente proyecto posee como base la implementación de la política de 

seguridad para minimizar los incidentes presentados en la empresa PAGGI 

EIRL.  

 

Tabla N° 6: Cumplimiento de la política antes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla N° 6 Se puede visualizar que hasta el mes  de  diciembre, no se 

cuentan con colaboradores instruidos por el cual tiene un 0.00%  en el 

cumplimiento de la politica la empresa PAGGI EIRL. 

La Política debe ser realizada, aprobada por la gerencia y debe ser difundida a 

todos los colaboradores de la empresa, lo descrito en la política de seguridad 

deben dar el cumplimiento a los lineamientos que establece la ley 29783. Para 

ello debe mencionar los sucesivo: 

Fuente: Elaboración propia. 
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- Cumplir y aplicar los lineamientos establecidos en la ley. 

- Brindar una cultura preventiva 

- Compromisos parte de alta dirección 

- Satisfacer las necesidades de los clientes 

- Mejora continua 

Por ello los colaboradores de la empresa deben ser capacitados sobre la Política 

de seguridad que se establezca a fin de comprometerse en cumplir con la ley 

29783. 

Indicador de cumplimiento de capacitaciones ejecutadas 

En el actual trabajo de investigacion aplicado a la  empresa PAGGI EIRL. Se 

evidencia que no se cuenta con un programa de capacitacion anual.  

Tabla N° 7: Capacitaciones ejecutadas antes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla N° 7, podemos visualizar que hasta la fecha del mes  de  diciembre 

no se cuentan con colaboradores capacitados, tampoco  con un programa de 

capacitaciones por cual se tiene un 0.00% en el cumplimiento de las 

capacitaciones la empresa PAGGI EIRL. 

Fuente: Elaboración propia. 
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La ejecucion de las capacitaciones, se procededera con la implementacion de 

dicho programa de capacitaciones el cual ayudara a minimizar los incidentes 

laborales presentados en PAGGI. La implementacion de un programa  de 

capacitacion se debe contar con un seguimiento y control continuo con temas de 

los peligros mas frecuentes  que se presentan entorno al trabajo, tambien debe 

incluir las charlas  diarias de 5 minutos y simulacros. Asimismo se deben elaborar 

formatos donde se registren las capacitaciones, charlas, entrenamientos 

brindados a los  colaboradores. 

Se debe contar según Ley como minimo con 3 capacitaciones minimas  anuales. 

Indicador de investigacion de incidentes 

En el presente proyecto aplicado a PAGGI EIRL. Se verifico el porcentaje de 

investigacion de incidentes, el cual es muy importante para realizar un analisis 

posterior al incidente ocurrido con el fin de determiniar las causas o sucesos y 

adoptar medidas para que no vuelva a ocurrir o que nose tenga concecuencias 

a futuros. 

 En coordinacion con el area administrativa, quien facilito los incidentes 

reportados e investigados de los meses de setiembre hasta el mes de diciembre 

del 2021. 

Tabla N° 8: Investigacion de incidentes antes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la tabla N° 8 se puede observar que hasta el mes de diciembre, en el 

cumplimiento de investigacion de incidentes se cuenta con un 42.73% en la 

empresa PAGGI EIRL. 

Indicador de frecuencia de incidentes 

En el presente proyecto aplicado a la  empresa PAGGI EIRL. Se verifico el 

porcentaje de frecuencias de incidentes,  el cual es un indicador que da la  

aproximacion determinando un numero de frecuencia de incidentes acontecidos 

en una etapa de tiempo, a lo que los colaboradores se encuentran expuestos al 

riesgo de sufrir un incidente de trabajo 

En coordinacion con el persoanl administrativo, quien facilito el numero total de 

incidentes ocurridos el cual se evidencia  en el trabajo para hallar el porcentaje 

de frecuencia de incidentes. 

Tabla N° 9 : Frecuencia de Incidentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla N° 9. Se puede visualizar que hasta el mes  de  diciembre, se cuentan 

con una frecuencia de incidentes en un 32.50% en la empresa PAGGI EIRL. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.5.3 Ejecucion de la propuesta 

Implementacion de mejora 

Presentacion de Proyecto. 

Se tuvo una reunion agendada de propuesta de implementacion del SGSST en 

la empresa PAGGI EIRL. Basado a al ley N° 29783. El dia Lunes 06 de Setiembre 

del año 2021. Contando con la presencia del Gerente General, Administracion, 

Jefe de Operaciones y Logistica. 

Se inicio presentando el problema y presentando la propuesta de mejoras a 

traves de un plan de trabajo. 

Quedando aprobado el inicio de la ejecucion para la implementacion de SGSST 

basado en la Ley 29783 para reducir los incidentes. 

Resultados de la implementacion 

Post test: 

La ejecucion para la implementacion de de la politica de seguridad de la empresa 

PAGGI EIRL. Se realizo en coordinacion con el Gerente General. Previo a ello 

se tuvo una reunion de presentacion de la politica de seguridad cumpliendo con 

los lineamientos de la ley. 

Aprobado y el compromiso de la alta gerencia se implementa la politica SST con 

fecha 8 de Enero del 2022 y se realiza la difucion a todos  los  colaboradores a 

partir del dia 9 de enero. 

 

Tabla de indicador de cumplimiento de la politica 

En esta etapa ya implementada la política de seguridad cumpliento con los 

lineamientos de la ley. Asimismo, realizando la instrucción y difucion de dicha 

polita en los meses de enero hasta abril se muestra la siguiente tabla. En la tabla 

N°10 se puede visualizar que hasta la fecha se ha  llegado a obtener un 93.33% 

de la capacitacion realizada a los colaboradores de la empresa PAGGI. 
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Tabla N°10: Cumplimiento de la politica despues 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Implementación de la política 

 

Figura N°11: Política de seguridad PAGGI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura N°12: Difusión de la política. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla de indicador de capacitaciones ejecutadas 

En esta estapa  ya implementada el programa de capacitaciones y ejecucion de  

capacitaciones  de seguridad, dadas desde el mes de enero hasta abril. Se 

realiza el cumpliendo con los lineamientos de la Ley. 

 

Tabla N°11: Capacitaciones ejecutadas despues. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la  tabla N°11 se puede visualizar que las capacitacion programadas se 

cumplieron a un 62.50% ya que no se realizaba un programa de capacitaciones. 

Fuente: Elaboración propia. 

Fuente: Elaboración propia. 
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IMPLEMENTACION DE CAPACITACIONES 

Tabla N° 12: Cronograma de capacitaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 



36 
 

Figura N°13: Capacitaciones ejecutadas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla de indicador de investigacion de incidente 

En esta estapa se ha implementado y reforzado los colaboradores sobre lo 

importacia de reportar los incidentes ocurridos. Asimismo se ha capacitado al 

personal administrativo, sobre el reporte de incidentes, la investigacion de los  

incidentes reportados y sobre todo la importancia de reducir los incidentes  en 

las operaciones las cuales contaba la  empresa PAGGI EIRL. 

Tabla N°13: Investigacion de incidentes despues. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la  tabla N°13 se visualiza que dentro de la investigacion de incidentes se 

tiene un 58.33% aumentado las investigaciones y reduciendo los  incidentes 

laborales. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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IMPLEMENTACION DE INVESTIGACION DE INCIDENTES. 

En esta etapa se capacito y se instruyó al personal administrativo sobre la 

importancia de la investigación de incidentes. 

 

Figura N° 14: Investigación de incidentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla de indicador de frecuencia de incidente 

En esta estapa se esta sacando el porcentaje de la frecuencia de incidentes 

ocurridos dentro de la empresa PAGGI EIRL. Con el fin de  poder analizar  y 

reducir el porcentaje alto de frecuencia de incidente. Para ello ha sido muy 

importante el numero colaboradores y el numero de incidentes repotados. 

Tabla N°14: Frecuencia de incidentes despues. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla N°14 se visualiza que se redujo la frecuencia de incidentes a 15.42%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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IMPLEMENTACIÓN PARA REDUCIR LA FRECUENCIA DE INCIDENTES 

 

Figura N° 15: Implementación de charla de 5 minutos diario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura N° 16: Inspección de EPP’s. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Comportamiento laboral antes de la implementación del SGSST. 

 

Comportamiento laboral posterior a la implementación del SGSST. 
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 Figura N° 17: Inspección de equipos y herramientas antes y después. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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 Figura N° 18: Inspección de herramientas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura N° 19: Implementación de dispositivos de seguridad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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IMPLEMENTACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DE SEGURIDAD 

 

Figura N° 20: Implementación de mapa de riesgo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura N° 21: Plan anual de Seguridad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 22: Plan de emergencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla N° 15: Objetivos y metas de seguridad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura N° 23: Implementacion del IPER. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura N° 24: Implementacion de procedimientos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura N° 25: Formato de reportes de incidentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura N° 26: Formato de Inspección de herramientas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura N° 27: Formato de Inspección de Arnes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura N° 28: Formato de Inspección de andamio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura N° 29: Formato de Inspección de escalera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura N° 30: Formato de mecanismo de comunicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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 Figura N° 31: Formato de Inspección de EPP’s. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura N° 32: Formato de entrega de EPP’s. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura N° 33: Formato de capacitaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura N° 34: Formato de ATS. 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.6 MÉTODOS DE ANÁLISIS DE DATOS. 

Desde la posición de Córdoba (2003) los análisis descriptivos “Cuenta con un 

conjunto de metodologías que enlazan un resumen de resultados, tanto en los 

datos registrados como tablas y el estudio mediante cálculos” 

Para el presente proyecto con usare los programas SPSS y Excel para el cual, 

se presentarán los datos de la variable dependiente, el cual luego serán 

analizados los resultados. 

 

3.7 ASPECTOS ÉTICOS 

En todo lugar y en especial en la ejecución del presente trabajo se debe respetar 

los principios éticos, por el cual el investigador tiene un compromiso de respetar 

la veracidad de los resultados obtenidos, la colección de datos por la empresa y 

la entidad de los colaboradores así, como respetar también el derecho de los 

autores de otros trabajos de investigaciones. 
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IV. RESULTADOS 

Comparacion PRETEST Y POSTEST 

Tabla de indicador de cumplimiento de la politica 

En el cumplimiento de la politica podemos visualizar que debido que los meses 

de diagnostico las cuales fueron desde los meses de Setiembre hasta el  

Diciembre del año 2021 no se contaba con una politica implementada, ya que 

era muy importante. Devido a este falta de cumplimiento a la ley, los meses de 

implementacion que fueron desde los meses de enero hasta el  mes de abril del 

año presente. Se llego a implementar y difundir la politica de seguridad en la 

empresa PAGGIEIRL.  

Tabla N°16:  Resultacos del pretest y postest del cumplimiento de la politica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 35: Resultados de cumplimiento de la politica pretest y postest. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la tabla N°16 se visusaliza que  en el PRETEST  se tuvo un 0.00% debido 

que no se tenia implementado una polica de seguridad y en el POSTEST 

podemos observar que se tiene un 93.33% de cumplimiento con la politica. 

 

Tabla de indicador de capacitaciones ejecutadas 

En los meses de diagnostico se puede visualizar que no se cuenta conun 

programa de capacitaciones tampoco se ejecutan lascapacitaciones. Por ello en 

los meses de implementacion desde los meses de enero hasta abril se llegaron 

a implementar la programacion y ejecucion de las  capacitaciones a los 

colaboradores de la empresa PAGGI EIRL. 

Tabla N°17: Resultados de pretest y postest de las capacitaciones ejecutadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 36: Resultados de las capacitaciones ejecutadas pretest y postest. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la tabla N°17 podemos observar que en el PRETEST se tuvo un 0.00% debido 

que no se tenia implementado el programa ni la ejecucion de las capacitaciones 

y en el POSTEST podemos observar que se tiene un 62.50% de cumplimiento 

con el programa y la ejecucion de las capacitaciones. Asimismo el personal a 

sido capacitado en forma mensual las cuales se realizaron en un tiempo de 4 

meses iniciando el mes de enero hasta el mes de abril del presente año. 

 

Tabla indicador de investigacion de incidente 

En los meses de diagnostico se puede visualizar que se ha tenido un minimo de 

investigacion de los incidentes y una cantidad de incidentes reportados. Por ello 

en los meses de implementacion y mejora de los formatos de reporte de 

incidentes y las charlas brindadas a los colaboradores de la empresa PAGGI 

EIRL. Han minimizado los incidentes de la misma manera que se reunido con la 

alta gerencia para invertigar los incidentes reportados. 

Tabla N°18: Resultados de pretest y postest de las investigaciones de incidentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura N° 37: Resultados de las investigaciones de incidentes pretest y postest. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla N°18 podemos observar que en el PRETEST se tuvo un 41.79% 

debido que no se tenia implementado y mejorado el reporte e informe de 

incidentes por ello en POSTEST podemos observar que se tiene un 64.58% de 

las investigaciones reaalizadas a los incidentes presentados en la empresa. 

Tabla de indicador de frecuencia de incidente 

En los meses de diagnostico se puede visualizar que se ha tenido un numero 

significante de frecuencia de indentes. Por ello en los meses de implementacion 

se ha mejorado instruyedo a los colaboradores en el tema de resporte de 

incidentes reduciendo asi la frecuencia de los incidentes antes presentados. 

Tabla N°19: resultados de pretest y postest de la frecuencia de incidentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura N° 38: Resultados de la frecuencia de incidentes antes y despues. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla N°19 se visualiza que en el PRETEST se tuvo un 32.50% debido que 

no se tenia implementado un sistema de gestion de seguridad, en el POSTEST 

de la implementacion de dicho sistema se redujo la frecuencia de incidentes a 

un 15.41%. 

 

4.1 ANÁLISIS DIFERENCIAL  

4.1.1 ANÁLISIS DESCRIPTIVO DE INCIDENTES LABORALES 

Resumen de resultados del pretest y postest de incidentes laborales en la 

empesa PAGGI. 

En la tabla N° 20 se puede observar los valores alcanzados, el previo y posterior 

de implementar el SGSST basado a la ley N°29783 el cual los incidentes 

laborales reducieron de un 37.13% a un 25.93%. 

 

4.2 ANÁLISIS DE HIPÓTESIS GENERAL 

4.2.1 La hipotesis de la investigacion es la siguiente: 

Ha: La implementación del SGSST basado en la ley N°29783 reducirá los 

incidentes en la compañía PAGGI EIRL., ATE, 2022. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla N° 20: Resultados de los incidentes laborales antes y despues. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 39: Resultados de incidentes laborales en la empresa PAGGI. El 

pretest y postest de la mejora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRUEBA DE NORMALIDAD 

Con el propósito de comprobar la conjetura general, resulta primordial definir si 

los valores obtenidos, pertenecientes a la variable incidentes laborales en el 

antes y después, presentan una conducta NO PARAMETRICO, ello puesto que 

Fuente: Elaboracion propia. 

Fuente: Elaboracion propia. 
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para ambos valores tienen un global 16, lo cual permite concluir que se 

desarrollara el análisis de normalidad a través ShapiroWilk. 

A continuación, se presenta la regla de decisión a considerar: 

Si SIG ≤ 0.05, los valores de la serie no presentan proceder no paramétrico 

Si SIG > 0.05, los valores presentan un proceder paramétrico.  

 

Tabla 21: Regla de decisión. 

 

 

 

 

 

 

Tabla 22: Prueba de normalidad Coeficiente “INCIDENTES” previos y 

posteriores. 

 

 
 

 

 

 

A través de la tabla N° 22 se concluye que los incidentes laborales, previo a la 

implementación cuenta con mayor valor, y posterior a la implementación 

presentan un valor inferior a 0.05, por consiguiente, queda demostrado que la 

conducta de los valores es NO PARAMÉTRICO. En este punto resulta 

preponderante conocer si resulta necesario proceder con el estudio de 

contrastación de nuestra hipótesis general con comparación respecto a los 

incidentes antes y después usando para ello el método Wilcoxon. 

 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

INCIDENTES_ANTES ,905 16 ,097 

INCIDENTES_DESPUES ,866 16 ,024 

Fuente: Elaboracion propia. 

Fuente: Elaboracion propia. 
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Constatación de la hipótesis general 
 

Ho: La implementación del SGSST basado en la ley N°29783 no reducirá 

los incidentes en la compañía PAGGI EIRL., ATE,2022. 

Ha: La implementación del SGSST basado en la ley N°29783 reducirá los 

incidentes en la compañía PAGGI EIRL., ATE,2022. 

 

Regla de decisión: 

Ho: Ila ≥ lId 

Ha: lIa < lId 

 

PRUEBA NPar 

 
Tabla 23: Prueba de estadisticos descriptivos coeficiente de “INCIDENTES” 

antes y despues. 

 

Rangos 

 N Rango promedio Suma de rangos 

INCIDENTES_ANTES - 

INCIDENTES_DESPUES 

Rangos negativos 4a 6,63 26,50 

Rangos positivos 12b 9,13 109,50 

Empates 0c   

Total 16   

 

 

En la tabla 23 el rango promedio del coeficiente incidentes antes de la 

implementación (6.63) resulta menor que el rango promedio del coeficiente 

incidentes después (9.13), por tal motivo la premisa Ho: Ila ≥ lId no es válida (no 

cumple). Lo presentado hasta este punto rechaza la hipótesis Ho(nula), en 

consecuencia y conforme al criterio de decisión se descarta la hipótesis nula; por 

dicho motivo, queda validada la hipótesis alterna referente a: la implementación 

del SGSST basado a Ley 29783 minimiza los incidentes en la compañía PAGGI. 

Fuente: SPSS. 
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Con el fin de confirmar que el estudio es correcto, se aplicará la prueba de rangos 

Wilcoxon. 

Regla de decisión: 

Si Sig. ≤ 0.05, se descarta la hipótesis nula.  

Si Sig. > 0.05, se da por sentada la hipótesis alterna. 

 

Tabla 24: Estadisticos de prueba de coeficiente de “INCIDENTES” antes y 

despues. 

 

Estadísticos de pruebaa 

 

INCIDENTES_

DESPUES - 

INCIDENTES_A

NTES 

Z -2,150b 

Sig. asintótica (bilateral) ,032 

 

 
 

La prueba Wilcoxon, mostrada en la tabla N° 24, presenta un valor de 

significancia, para los incidentes previos y posteriores a la implementación, de 

0.032, hecho que permite descartar la hipótesis nula, en consecuencia, se 

asiente: la implementación SGSST basado a Ley 29783 minimiza los incidentes 

en la empresa PAGGI. 

 

4.2.2 ANÁLISIS DE LAS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

INDICADOR 1: INVESTIGACIÓN DE INCIDENTES 

PRUEBA DE NORMALIDAD 

Para comprobar la hipótesis específica, es preponderante reconocer los valores 

concernientes al indicador del coeficiente de investigación de incidentes respecto 

al antes y el después, presentando los datos obtenidos un comportamiento no 

Fuente: SPSS. 
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paramétrico; por tal motivo, se aplicará la investigación de normalidad mediante 

la prueba Shapiro Wilk. 

 

HO: La implementación del SGSST basado en la ley 29783 aumenta los 

reportes de incidentes y decrece la investigación de incidentes en la 

empresa PAGGI EIRL., ATE,2022. 

Ha:  La implementación del SGSST basado en la ley 29783 disminuye los 

reportes de incidentes y mejora la investigación de incidentes en la 

empresa PAGGI EIRL., ATE,2022. 

 

Regla de decisión: 

Ho: Iia ≥ lid 

Ha: lia < lid 

 

 

Si SIG ≤ 0.05; los valores analizados no presentan un comportamiento no 

paramétrico 

Si SIG > 0.05; los valores analizados presentan un comportamiento paramétrico. 

 

Tabla 25: Regla de decisión. 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboracion propia. 
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Tabla N° 26: Prueba de normalidad coeficiente “INVESTIGACIÓN DE 

INCIDENTES” con Shapiro Wilk. 

 

 

 

 

 

 

La prueba Shapiro Wilk, mostrada en la tabla N° 26, presenta un valor de 

significancia, para los incidentes previos a la implementación de 0.225, y para 

los posteriores de 0.014, cifra que es mayor y menor respectivamente a 0.05, 

hecho que permite concluir que los datos analizados presentan un 

comportamiento NO PARAMETRICO, motivo por el cual se aplicará la prueba 

Wilcoxon. 

 

HO: La implementación del SGSST basado en la ley 29783 aumenta los 

reportes de incidentes y decrece la investigación de incidentes en la 

empresa PAGGI EIRL., ATE,2022. 

Ha:  La implementación del SGSST basado en la ley 29783 disminuye los 

reportes de incidentes y mejora la investigación de incidentes en la 

empresa PAGGI EIRL., ATE,2022. 

Regla de decisión: 

Si SIG ≤ 0.05; los valores no presentan un comportamiento no paramétrico 

Si SIG > 0.05; los valores presentan un comportamiento paramétrico 

 

 

Shapiro-Wilk 

Estadís

tico gl Sig. 

INVESTIGACION_DE_INCIDENTES_

ANTES 
,928 16 ,225 

INVESTIGACION_DE_INCIDENTES_

DESPUES 
,851 16 ,014 

Fuente: SPSS. 
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Comparación referente a las medias de investigación respecto a incidentes 

previo y posterior a la implementación con la prueba Wilcoxon. 

 

PRUEBA NPar 

 

Tabla N° 27: Estadísticas descriptivos del coeficiente “investigación de 

incidentes” antes y después.  

Estadísticos descriptivos 

 N Media 

Desviación 

estándar Mínimo Máximo 

INVESTIGACION_DE_I

NCIDENTES_ANTES 
16 41,7706 22,14697 ,00 100,00 

INVESTIGACION_DE_I

NCIDENTES_DESPUES 
16 36,4588 32,32925 ,00 100,00 

 

 

En la tabla 27 la desviación estándar de la investigación de incidentes antes de 

la implementación (22,141697) resulta menor que la desviación estándar de la 

investigación de incidentes posterior a la implementación (32,32925), por tal 

motivo la premisa Ho: Ila ≥ lId no es válida (no cumple). Lo presentado hasta este 

punto descarta la hipótesis Ho(nula), en consecuencia y conforme al criterio de 

decisión se descarta la hipótesis nula; por dicho motivo, queda validada la 

hipótesis alterna referente a: la implementación del SGSST basado en la ley 

29783 disminuye los reportes de incidentes y mejora la investigación de 

incidentes en la empresa PAGGI EIRL., ATE,2022. 

. 

Con el fin de confirmar que el estudio es correcto, se aplicará la prueba de rangos 

Wilcoxon 

Regla de decisión: 

Si Sig. ≤ 0.05, no se acepta la hipótesis nula.  

Si Sig. > 0.05, queda validada la hipótesis alterna. 

Fuente: SPSS. 
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Tabla N° 28: Estadísticos de prueba del coeficiente “investigación de incidentes” 

antes y después.  

Estadísticos de pruebaa 

 

INVESTIGACION_DE_INCIDENTES_DESPUES - 

INVESTIGACION_DE_INCIDENTES_ANTES 

Z -2,276b 

Sig. asintótica (bilateral) ,023 

  

La prueba Wilcoxon, mostrada en la tabla N° 28, presenta un valor de 0.023 en 

el coeficiente de investigación de incidentes previos y posteriores a la 

implementación, de 0.032, hecho que permite descartar la hipótesis nula, en 

consecuencia, se asiente: la implementación del SGSST basado en la ley 29783 

disminuye los reportes de incidentes y mejora la investigación de incidentes en 

la empresa PAGGI EIRL., ATE,2022. 

 

INDICADOR 2: FRECUENCIA DE INCIDENTES 

PRUEBA DE NORMALIDAD 

Para comprobar la hipótesis específica, es preponderante reconocer los valores 

concernientes al indicador del coeficiente de frecuencia de incidentes respecto 

al antes y el después, presentando los datos obtenidos un comportamiento no 

paramétrico; por tal motivo, se aplicará la investigación mediante la prueba 

Shapiro Wilk.  

Ho: La implementación del SGSST basado en la ley 29783. No reducirá la 

frecuencia de incidentes en la empresa PAGGI EIRL., ATE,2022. 

Ha:  La implementación del SGSST basado en la ley 29783. Reducirá la 

frecuencia de incidentes en la empresa PAGGI EIRL., ATE,2022. 

Regla de decisión: 

Si SIG ≤ 0.05; los valores no presentan un comportamiento no paramétrico 

Si SIG > 0.05; los valores presentan un comportamiento paramétrico 

Fuente: SPSS. 
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Tabla N° 29: Prueba de normalidad coeficiente “FRECUENCIA INCIDENTES” 

con Shapiro Wilk. 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

FRECUENCIA_DE_INCIDENTES_

ANTES 
,797 16 ,002 

FRECIENCIA_DE_INCIDENTES_

DESPUES 
,591 16 ,000 

 

La prueba Shapiro Wilk, mostrada en la tabla N° 29, presentan valores para el 

coeficiente de la frecuencia de investigación, para los incidentes previos y 

posteriores a la implementación, menores a 0.05, hecho que permite concluir 

que los datos analizados presentan un comportamiento NO PARAMETRICO, 

motivo por el cual se aplicará la prueba Wilcoxon ya que el objetivo es confirmar 

si el coeficiente de frecuencia de incidentes aumenta. 

HO: La implementación del SGSST basado en la ley 29783 no reducirá la 

frecuencia de incidentes en la empresa PAGGI EIRL., ATE,2022. 

Ha:  La implementación del SGSST basado en la ley 29783 reducirá la 

frecuencia de incidentes en la empresa PAGGI EIRL., ATE,2022. 

 

 Regla de decisión: 

 

Ho: Fia ≥ Fid 

Ha: Fia < Fid 

 

 

En la tabla 30 la media del coeficiente de la frecuencia de incidentes antes de la 

implementación (30,4169) resulta mayor que la media del coeficiente de 

frecuencia de incidentes posterior a la implementación (15,4144), por tal motivo 

se descarta la hipótesis nula. Lo presentado hasta este punto descarta la 

hipótesis Ho(nula), en consecuencia y conforme al criterio de decisión queda 

validada la hipótesis alterna referente a: la implementación del SGSST basado 

Fuente: SPSS. 
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en la ley 29783 disminuye la frecuencia de incidentes en la compañía PAGGI 

EIRL., ATE,2022. 

 

Tabla N° 30: Estadísticos descriptivos del coeficiente “FRECUENCIA DE 

INCIDENTES” antes y después. 

Estadísticos descriptivos 

 N Media 

Desviación 

estándar Mínimo Máximo 

FRECUENCIA_DE_I

NCIDENTES_ANTE

S 

16 30,4169 10,02721 ,00 46,67 

FRECIENCIA_DE_IN

CIDENTES_DESPU

ES 

16 15,4144 3,19302 13,33 20,00 

 

 

Con el fin de confirmar que el estudio es correcto, se aplicará la prueba de rangos 

Wilcoxon 

Regla de decisión: 

Si Sig. ≤ 0.05, se descarta la hipótesis nula. 

Si Sig. > 0.05, se deja por sentada la hipótesis alterna. 

 

Tabla N° 31: Estadísticos de prueba del coeficiente “investigación de incidentes” 

antes y después. 

 

 

 

 

                 Estadísticos de prueba 

 

FRECIENCIA_DE_INCIDENTES_

DESPUES - 

FRECUENCIA_DE_INCIDENTES

_ANTES 

Z -2,981b 

Sig. asintótica (bilateral) ,003 

Fuente: SPSS. 

Fuente: SPSS. 



76 
 

La prueba Wilcoxon, mostrada en la tabla N° 31, presenta un valor de 

significancia, para los incidentes previos y posterior a la implementación de 

0.003, hecho que permite descartar la hipótesis nula y corroborar: la 

implementación del SGSST basado en la Ley 29783 reduce la frecuencia de 

incidentes en la compañía PAGGI. 
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V. DISCUSIÓN 

 

DISCUSIÓN 1 

En el proyecto de investigación en el coeficiente de incidentes laborales nos da 

como resultado muy significativo teniendo como el nivel de significancia antes de 

0,097 y el después de 0,024 demostrando que acepta la hipótesis alterna con la 

puesta en ejecución del SGSST basado a la ley N° 29783 se ha logrado reducir 

los incidentes laborales en la compañía PAGGI.  

Podemos corroborar en la tesis estudiada del autor Gadea: “Implementación del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en la empresa SUMMIT 

SAC. Los riesgos descritos por el autor corresponden a riesgos mecánicos, 

hecho que evidencia la taza de accidentabilidad de la empresa. Se evidencia 

dentro del estudio realizado que el valor de significancia que obtuvo fue de 0.45, 

lo cual demuestra que disminuye los accidentes laborales. 

Es de importancia reducir los incidentes. Para no tener accidente a futuro por ello 

es la preponderante cumplir con los lineamientos de la ley. 

De acuerdo a lo presentado por el autor con la tesis antes mencionada el cual 

indica que redujo significantemente los accidentes laborales en la empresa 

SUMMIT implementado SGSST, Lo mismo se puede mostrar ya que los 

incidentes laborales presentados en la empresa PAGGI se han reducido a un 

11.20% gracias a la implementación del SGSST basado a ley N° 29783  

 

DISCUSIÓN 2 

En el proyecto de investigación en el coeficiente de investigación de incidentes 

nos da como resultado muy significativo teniendo como el nivel de significancia 

antes de 0,225 y el después de 0,014 demostrando que con la implementación 

del SGSST basado a la ley N° 29783 ha reducido los reportes de incidentes y 

mejoro la investigación de incidentes laborales en la empresa PAGGI.  
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Ello podemos corroborar en la tesis estudiada de los autores Verastegui y 

Soriano en la tesis Implementación del sistema de gestión de seguridad y salud 

ene le trabajo basado a la ley N° 29783, Para reducir la frecuencia de accidentes 

en la empresa ARTECON SAC. Ya que el autor da una propuesta de mejora la 

es implementar dicho sistema de gestión el cual llega a reducir los accidentes 

que tenía la empresa teniendo como accidentes antes un 80% reduce a un 4%. 

El cual se observa que reduce la frecuencia de accidentes significativamente en 

la empresa ARTECON. 

Es de importancia investigar los incidentes, el cual sirve para eliminar o prevenir 

a futuro los accidentes de diferentes niveles ya que esta puede generar daños a 

la persona, al proceso o al medio ambiente. 

De acuerdo a lo mencionado de los autores Verastegui y Soriano, se señala que 

en la investigación de los incidentes laborales presentados en la empresa 

PAGGI. Con la implementación del SGSST basado a ley N° 29783 ha reducido 

las incidentes labores de la misma manera ha reducido los reportes de incidentes 

y mejoro la investigación de incidentes cabe recalcar de la misma manera antes 

no daban mucha importancia a la investigación de incidente con la 

implementación mejoro a un 22.78%. 

 

DISCUSIÓN 3 

En el proyecto de investigación en el coeficiente de frecuencia de incidentes nos 

da como resultado muy significativo teniendo la media antes de 30,4169 y el 

después de 15,4144 demostrando que con la implementación del SGSST 

basado a la ley N° 29783 ha reducido la frecuencia de incidentes laborales en la 

empresa PAGGI. 

Ello podemos corroborar en la tesis estudiada de los autores Toledo y Sánchez 

en la tesis Estudio, análisis y evaluación de la siniestralidad en las empresas de 

construcción basado a la ley N° 29783. En dicha tesis los autores muestran más 

claro los datos obtenidos ya que el sector de construcción al igual que el sector 

metalmecánico tienen una taza muy alta respecto a los incidentes y accidentes. 
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La dicha tesis los autores muestran la frecuencia de incidentes la cual tienen la 

posibilidad mayor de ocurrencia de una siniestralidad que llegaría a ser una cifra 

del 20%. El cual muestran un nivel de significancia de 0.36 en el sector de 

construcción. 

 

Por ello queda, demostrado que es importante reducir la frecuencia de 

incidentes. Ya que según la tesis de los autores mencionados indican que al 

contar con mayor número de frecuencia de incidentes puede dar como resultado 

un accidente leve, grave o fatal. 

 

De acuerdo a lo mencionado de los autores Toledo y Sánchez, se señala que en 

la frecuencia de incidentes presentados en la empresa PAGGI. Con la 

implementación del SGSST basado a ley N° 29783 ha reducido 17.08% 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Conclusión 1 

Se concluye en que los incidentes laborales presentados en la empresa PAGGI 

de los meses estudiados setiembre, octubre, noviembre y diciembre se han 

reducido significativamente con los meses de mejora a un 11.20% el cual valida 

a la hipótesis general. 

  

Conclusión 2 

Se concluye en que la investigación de incidentes, presentados en la empresa 

PAGGI de los meses estudiados setiembre, octubre, noviembre y diciembre con 

la mejora en los meses de enero, febrero, marzo y abril la cual, se obtuvo 22.78% 

aumento referente a la investigación de incidentes, pero se redujo los reportes 

de incidentes laborales el cual valida la hipótesis específica 2 

  

Conclusión 3 

Se concluye en que la frecuencia de incidentes, presentados en la empresa 

PAGGI de los meses estudiados setiembre, octubre, noviembre y diciembre han 

reducido en los meses de mejora significativamente en un 17.08% el cual, valida 

a la hipótesis específica 2. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda por los resultados alcanzados en el proyecto de investigación 

realizar el seguimiento continuo de lo implementado. Para reducir los incidentes 

laborales que antes se presentaban en la empresa. 

Se recomienda capacitar continuamente al personal para que esté entrenado y 

capacitado en trabajos de riesgo. 

Se recomienda que todo personal nuevo e ingresante debe tener una inducción 

para que así conozca la política, esté entrenado en usar equipos eléctricos. 

Se recomienda implementar un reglamento interno donde indique el uso 

obligatorio de EPP. 

El uso del EPP adecuado es importante por ello, se recomienda que las áreas 

de logística en coordinación con el área de seguridad realicen dotación de los 

EPP continuamente. 

Se recomienda contar con una empresa externa que se encargue de la auditoría 

del sistema de gestión implementada. 

Se recomienda dar premios a los colaboradores para que le dé más importancia 

a reportar los incidentes. 
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ANEXO: Matriz operacional de las variables 

 

 

 

 
Fuente: Elaboracion propia. 
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ANEXO: Instrumentos de recolección de datos 

 

 

Línea base del SGSST. 

 

 

Fuente: Elaboracion propia. 
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Registro de Incidentes antes. 

Fuente: PAGGI. 
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Registros de incidentes después. 

Fuente: Elaboracion propia. 




