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Resumen 

 

La presente investigación fue elaborada con la finalidad de analizar la relación 

entre las variables gestión estratégica y eficacia de resultados, la misma que fue 

estudiada en el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle de la ciudad del 

Cusco, la investigación es de tipo aplicada no experimental, transeccional, es 

una investigación correlacional cuyo enfoque es cuantitativo; y el resultado del 

estudio de la información recopilada y al aplicarlo en el estadístico Rho 

Spearman, se logró  un nivel de correlación positiva alta de más del 80% y una 

significación bilateral del 0,000, además se concluyó que la institución pública 

con una adecuada gestión estratégica lograra buenos resultados, caso contrario 

al poseer los resultados bajos este conllevaría que el valor público sea ineficiente 

propenso a resultados negativos, y se vea constantemente en situaciones de 

incumplimiento en funciones incompletas, afectando directamente al usuario que 

afecta a la población en su atención de necesidades debido a la baja eficiencia 

en la aplicación de la gestión estratégica.  

Palabras clave: Gestión Estratégica, Eficacia de Resultados, Formulación 

estratégica, Implementación estratégica, Evaluación estratégica.  
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Abstract 

 

The present investigation was elaborated with the purpose of analyzing the 

relationship between the variables Strategic management and Effectiveness of 

results, the same one that was studied in the Marcavalle Middle Closed Youth 

Center, Cusco, 2022, the investigation is of a basic type, non-experimental design , 

transversal or transactional, correlative level and quantitative approach; and the 

result of the analysis of the data collected and when applied to the Rho Spearman 

statistic, a high positive correlation level of more than 80% and a bilateral 

significance of 0.000 was achieved, in addition it was concluded that the public 

institution with adequate strategic management achieve good results, otherwise, by 

having low and inefficient results, this will lead to public value being inefficient, prone 

to negative results, and constantly being in situations of non-compliance in 

incomplete functions, directly affecting the user that affects the population in its 

needs attention due to the low efficiency in the application of strategic management. 

 

Keywords: Strategic Management, Effectiveness of Results, Strategic Formulation, 

Strategic Implementation, Strategic Evaluation. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La Constitución Política del Perú (1993) establece que el estado es el encargado 

de garantizar los derechos fundamentales de los ciudadanos, por ello las entidades 

públicas son las designadas de ejecutar y cumplir con las metas y objetivos 

trazados, por tanto, Camargo (2015) refiere que estas metas deben ser plasmadas 

en productos o servicios que generen un impacto favorable para la ciudadanía. 

Entonces se puede afirmar que el estado debe ejecutar eficaz y eficientemente 

diversas obras y servicios que garanticen una calidad de vida en igualdad de 

oportunidades para todos los ciudadanos. 

 

Para tal fin, el estado elabora y ejecuta diversas políticas públicas, donde Lahera 

(2005) refiere que son decisiones de gobierno sobre cómo se deben manejar los 

asuntos públicos. Entonces esta permite al gobernante diseñar diversas estrategias 

que permitan atender eficientemente los requerimientos de la ciudadanía, por su 

parte, Suarez (2021) refiere que las políticas públicas proponen soluciones a los 

problemas públicos. Entonces se entiende que estas sirven como guía a los 

funcionarios públicos para poner en marcha las acciones necesarias que brinden 

soluciones a las demandas de la población.  

 

A fin de atender de mejor manera los requerimientos de la población, se establece 

la Ley Marco de modernización de la gestión del estado N° 27658 (2002) que busca 

lograr resultados eficientes y eficaces, a través de una gestión descentralizada, 

garantizando el buen uso de los recursos con participación ciudadana y al servicio 

del mismo. Entonces a través de esta ley se busca que las unidades ejecutoras en 

el gobierno central, gobierno regional y gobierno local, apliquen adecuadamente los 

instrumentos de gestión pública a fin de lograr no solo los objetivos, sino que estos 

satisfagan eficientemente las necesidades del usuario.  

 

Una alternativa que en los últimos años ha venido tomando vital importancia, refiere 

a la gestión estratégica como un instrumento para el logro de resultados eficaces, 

donde Surdez y Aguilar (2011) manifiestan que es una alternativa administrativa 

que brinda una visión estratégica permitiendo lograr los objetivos de manera 
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eficiente. Esto quiere decir que las diversas estrategias desarrolladas, son 

plasmadas en buenas decisiones o acciones y estas contribuyen a lograr los 

resultados o metas esperadas aportando al crecimiento institucional y la 

satisfacción de los usuarios. 

 

Del mismo modo Quintero y Zambrano (2008) realzan la aplicación de la gestión 

estratégica, afirmando que esta permite conocer el entorno y así desarrollar 

ventajas visibles frente a los competidores.  Por ello, para la gestión estratégica es 

importante conocer quienes ofertan el mismo bien o servicio y sobre todo conocer 

a los usuarios de esta manera poder tomar decisiones que permita anticipar los 

posibles problemas y demanda de los usuarios, logrando así formular las 

estrategias que permitan satisfacer la demanda y cumplir los objetivos y metas 

establecidas en la misión y visión institucional. 

 

Para Dess et al (2013) manifiesta que el management strategic contribuye al 

análisis de las decisiones a corto y largo plazo así mantener una ventaja competitiva 

orientada hacia sus metas considerando el paso obligatorio por la eficiencia y 

eficacia. Es decir que las decisiones que tomen los directivos deben ser evaluados 

para que estos evidencien resultados positivos en un tiempo oportuno, 

garantizando siempre el buen uso de los recursos. 

 

El fin del sector privado es la satisfacción de una necesidad a cambio de un 

beneficio pecuniario, en cambio el estado busca satisfacer necesidades como parte 

de su razón de ser, siendo estas en función a las políticas de gobierno; Bryson 

(2011) afirma que, en el sector público, la gestión estratégica contribuye al logro de 

la visión, cumplimiento de un mandato y sobre todo garantizar la creación de valor 

público. Esto quiere decir que el bien o servicio que es entregado a los ciudadanos 

debe ser oportuno, caracterizarse por la adecuada utilización de los recursos y 

principalmente que la población se sienta satisfecha por la atención del estado. 

 

Para el estado es importante enfocarse en el resultado ya que de ello dependerá la 

obtención del valor público, por ello los logros deben ser eficientes y eficaces, 

debiendo estar alineados a las políticas de gobierno, Ríos, Fernández y Sánchez 
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(1997) refieren que la eficacia de los resultados está relacionado a la capacidad 

que tiene una organización para lograr sus objetivos. Del mismo modo Chiavenato 

(1999) refiere que la eficacia es medible en función a la capacidad de logro de los 

objetivos organizacionales. De ello podemos deducir que dependerá de un trabajo 

en equipo para lograr las metas trazadas. 

 

Por su parte Ordoñez (2015) indica que la eficacia en el sector público refiere a 

lograr los objetivos en el tiempo establecido o propuesto. Esto quiere decir que 

deben elaborarse los planes, proyectos y otros instrumentos de gestión de manera 

que permitan obtener resultados según lo planificado, y no se vean casos de 

abandono de obras o deficiente nivel de atención al usuario quien se ve afectado 

por la ineficacia de algunos malos funcionarios que retrasan la labor administrativa 

dejando de lado la vocación de servicio que debe primar en todo funcionario público 

en pro del ciudadano.   

 

Del Carpio (2016) afirma que la eficiencia y eficacia contribuyen al desarrollo del 

estado tomando en cuenta las prioridades establecidos en los procedimientos. Por 

tanto, para lograr la eficacia es importante considerar el factor humano es decir 

aquellos aspectos que involucren al funcionario público como conocimientos, 

valores éticos, ambiente de trabajo, motivación, entre otros, evitando así casos de 

corrupción de funcionarios, falta de idoneidad, baja capacidad en la utilización de 

instrumentos de gestión y escasa aplicación de estrategias que conllevan a hechos 

nada positivos para el cierre de brechas. 

 

Como parte del proceso de modernización del estado y visto en el informe Nro.016 

del CEPLAN, se aprueba la Resolución Ministerial N° 0290 (2019) sobre El Plan 

Nacional de Prevención y Tratamiento del Adolescente en Conflicto con la Ley 

Penal, los mismos que anteriormente dependían de la Gerencia de Centros 

Juveniles del Poder Judicial y ahora se encuentra bajo la administración del 

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos MINJUS, creándose según Decreto 

Supremo N° 006 (2019) el Programa Nacional de Centro Juveniles PRONACEJ. 
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De esta manera el estado busca cumplir con uno de sus obligaciones relacionadas 

a la atención de los jóvenes que actúan al margen de la ley por lo que, a nivel 

nacional, se cuentan con 10 centros juveniles cuyo objetivo es reinsertar a los 

adolescentes a la sociedad a través de una atención especializada con la ejecución 

de programas de prevención, tratamientos psicopedagógicos y ocupacionales. 

 

Este es el caso del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle de Cusco, entidad 

donde se ha podido percibir problemas relacionados a infraestructura, 

inconformidad con la asignación de recursos económicos, necesidad de mayor 

capacitación al personal y sobre todo contar con un sistema dependiente del 

centralismo, este hecho ha generado malestar en el desempeño de sus tareas del 

personal, dando a entender que la gestión estratégica que se aplica está 

relacionada con los resultados que se obtienen en la entidad, en tal sentido y a fin 

de entender dicha problemática, se desarrolló la presente investigación 

correlacional referida a la Gestión Estratégica y la Eficacia de resultados. 

 

De la problemática descrita con anterioridad, se plantea el problema general ¿Qué 

relación existe entre la gestión estratégica y eficacia de resultados en el Centro 

Juvenil de medio cerrado Marcavalle, Cusco, 2022?, del mismo modo se plantean 

como problemas específicos (a) ¿Cuál es el nivel de la gestión estratégica? (b) 

¿Cuál es el nivel de la eficacia de resultados? (c) ¿Cómo se relaciona la gestión 

estratégica y la responsabilidad?; (d) ¿Cómo se relaciona la gestión estratégica y 

la capacidad?; (e) ¿Cómo se relaciona la gestión estratégica y la motivación?; (f) 

¿Cómo se relaciona la gestión estratégica y la simplificación? 

 

La justificación de esta investigación se sostiene en los siguientes aspectos: en el 

ámbito social: la investigación busca que los funcionarios públicos conozcan la 

realidad de la entidad y así se incentive a que estos valoren y se imbuyan de 

manera consiente en la  forma de  aplicar una buena gestión estratégica que 

conlleve a una adecuada planificación e implementación de las políticas públicas 

contribuyendo al logro de resultados eficientes, apoyando al cierre de brechas que 

existen en la sociedad, contribuyendo a una atención adecuada, oportuna y que 

esté orientada a buscar la satisfacción de los ciudadanos; en el aspecto teórico la 
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presente investigación permitirá a los servidores públicos conocer los resultados 

obtenidos en la presente investigación además conocer y comparar con otros 

estudios y conclusiones a las que llegaron muchos investigadores en temas 

relacionados al propuesto, además contribuirá a expandir sus conocimientos 

referente a las variables de estudio apoyando a un mejor desarrollo de sus 

funciones, del mismo modo incentivara a esforzarse en la aplicación de una 

adecuada gestión estratégica, así poder identificar las posibles causas que 

obstaculizan el logro de objetivos, tomando las acciones necesarias  que permitan 

resultados eficientes; en la parte práctica servirá para entender la importancia de 

utilizar y aplicar principios, normas establecidos por la Gestión Estrategas. En el 

ámbito metodológico servirá como herramienta fiable para los investigadores 

quienes tendrán una referencia para futuros estudios relacionados a las variables 

planteadas en la investigación.  

 

Asimismo se plantea como objetivo general, Determinar la relación de la gestión 

estratégica y eficacia de resultados en el Centro Juvenil de medio cerrado 

Marcavalle, Cusco, 2022; del mismo modo se plantean como objetivos específicos, 

(a) Describir el nivel de la gestión estratégica; (b) Explicar el nivel de la eficacia de 

resultados; (c) Analizar cómo se relaciona la gestión estratégica y la 

responsabilidad; (d) Indicar cómo se relaciona la gestión estratégica y la capacidad; 

(e) Describir cómo se relaciona la gestión estratégica y la motivación, finalmente (f) 

Indagar cómo se relaciona la gestión estratégica y la simplificación. 

 

En la presente investigación se plantea las siguientes hipótesis, "existe relación 

significativa entre la  gestión estratégica y la eficacia de resultados  en el Centro 

Juvenil de medio cerrado Marcavalle, Cusco, 2022"; del mismo modo se plantean 

como hipótesis específicos que, HE1: "El nivel de la gestión estratégica es 

significativa"; HE2: "El nivel de la eficacia de resultados es significativa"; HE3: "Existe 

relación significativa entre la gestión estratégica y la responsabilidad"; HE4: " Existe 

relación significativa entre la gestión estratégica y la capacidad"; HE5 " Existe 

relación significativa entre la gestión estratégica y la motivación" y HE6: " Existe 

relación significativa entre la gestión estratégica y la simplificación”. 

 



6 
 

II. MARCO TEORICO 

 

Para la construcción de los antecedentes se han tomado las siguientes 

investigaciones que aportaron en el desarrollo de la presente investigación; en el 

área internacional se tiene a: 

 

Schrippe et al (2015) en su investigación, Diagnosis of the strategic management 

practices: real estate agencies of San María - Brazil, cuyo objetivo fue precisar el 

uso de la Gestión Estratégica en los agentes inmobiliarios de Santa María - Brasil; 

la metodología que uso fue el análisis cuantitativo de tipo descriptivo, concluyendo 

que el principal problema en la práctica de la gestión estratégica es la ineficacia la 

misma que incluye otros aspectos que involucran no llegar a los objetivos 

esperados. 

 

Pascuci et al (2017) en su investigación Strategic Management in Hospitals: 

Tensions between the Managerial and Institutional Lens, cuyo objetivo de estudio 

es analizar como ayudó la gestión estratégica a mejorar las tensiones en el hospital 

de ayuda social; la metodología corresponde a una investigación cualitativo y 

comparativo, además concluye que las estrategias nacen de ideas ya definidas y 

con los objetivos trazados para lograr la eficiencia y efectividad.  

 

Witek (2012) En su investigación Sustainable strategic management and market 

effectiveness of enterprises; cuyo objetivo fue analizar la relación de la 

sostenibilidad del uso de la gestión estratégica y eficacia comercial de las 

empresas; la metodología refiere a una indagación correlacional, concluye que al 

analizar los resultados logro establecer una correlación positiva significativa entre 

sostenibilidad de la práctica de gestión estratégica y efectividad del mercado, lo que 

significa que las empresas con más estrategias sostenibles son los más efectivos 

en los mercados. 

 

Boz (2013) En su investigación Addressing Critical Business Issues through 

Strategic Management of Human Resources cuyo objetivo fue entender cómo 
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afecta la gestión estratégica de las prácticas laborales como una ventaja 

competitiva y lograr que no haya faltas al trabajo y la satisfacción laboral; la 

metodología es una investigación correlacional; y concluye enfatizando que la 

satisfacción laboral ha disminuido a causa de diferentes factores que involucran a 

la gestión estratégica. 

 

Riaño et al (2016) en su investigación Gestión estratégica para hospitales 

universitarios; cuyo objetivo es entregar un ofrecimiento de perfil estratégico para 

un hospital universitario; la metodología es un estudio descriptivo con enfoque 

cualitativo; y concluye que la aplicación de una gestión estratégica con 

características de hospital universitario, permitirá el cumplimiento de sus objetivos 

organizacionales. 

 

Bahamón (2013) estudio la Gestión Estratégica en las Universidades de Colombia; 

cuyo objetivo es analizar las razones que ayudan o niegan la acogida y 

fortalecimiento de los procesos de planeación y gestión estratégica; la Metodología 

de este trabajo se enmarca en la investigación correlacional; y concluye que la 

incorporación de modelos de Gestión estratégica innovadores aporta en el avance 

y desarrollo institucional. 

 

Rubio (2012) en su análisis de la Gestión estratégica organizacional de las pymes 

en Colombia; cuyo objetivo es verificar la bibliografía teniendo la finalidad de dar a 

saber la relevancia de la gestión estratégica en el proceso de la implementación; la 

metodología de estudio es descriptiva y concluye que es importante que las 

empresas constructoras de Colombia se preparen con herramientas de gestión 

para lograr sus objetivos y estar preparados para ser competitivos. 

 

Hernández et al (2020) en su investigación modelo de Gestión Estratégica para la 

Empresa Lap Especialistas Villavicencio- Meta, cuyo objetivo es proponer una 

forma de Gestión estratégica afín de que la empresa logre ser más competitivo; 

cuya Metodología de la presente investigación es de tipo descriptiva, con enfoque 

de tipo mixto (enfoque cualitativo y cuantitativo); además concluye que la empresa 

necesita de componentes estratégicos firmes para lograr un tipo de gestión 
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estratégico y lograr su competitividad, ya que las acciones empíricas realizadas por 

la empresa han quedado en el vacío. 

 

Olavarría G., M. (2010) en su investigación Efectividad en la gestión pública chilena; 

cuyo objetivo fue recolectar información importante para construir la hipótesis sobre 

la efectividad lograda en la gestión de los servicios públicos para crear valor público; 

cuya metodología es de tipo exploratorio y múltiple; y concluye que, en las 

instituciones públicas chilenas, la gestión estratégica y otros factores permiten 

lograr objetivos eficaces.  

 

Esparza et al (2009) en su estudio sobre la Gestión estratégica y competitiva en las 

compañías turísticas de México; cuyo objetivo fue estudiar las diferencias que 

existe entre la gestión estratégica y competitiva de las compañías; y la metodología 

utilizada es la correlacional causal de corte transversal; y concluye que al analizar 

los resultados de la gestión estratégica y competitiva de las empresas en estudio, 

se logró determinar las fortalezas y amenazas que demuestran la similitud en los 

diferentes factores de las estrategias utilizadas a fin de lograr la competitividad 

entre las empresas. 

 

Se han considerado como antecedentes en el ámbito nacional a las siguientes 

investigaciones: 

 

Franco (2016)  en la investigación restricciones del enfoque de gestión estratégica 

publica; cuyo objetivo fue revisar las restricciones de la gestión estratégica que ha 

tenido en el estado para lograr una mejora en el desempeño y lograr resultados en 

las instituciones públicas; la metodología usada en la investigación fue 

correlacional; y concluye que el empleo de la gestión estratégica en los últimos años 

se hizo parte de los principios de la gestión pública, que ofrece impresionar en forma 

positiva en el desempeño de las instituciones públicas a pesar de las dificultades 

que pueda presentar. 

 

Velásquez (2016) en su investigación Gestión estratégica y la venta ambulante en 

la Municipalidad de Los Olivos; cuyo objetivo fue analizar la gestión estratégica y 
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su relación con la venta ambulante; y la metodología usada en la presente 

investigación es correlacional; además concluye la existencia de una conexión 

directa y positiva entre sus variables de estudio. 

 

Casavilca (2020) en su estudio sobre Gestión Estratégica y la Calidad de las 

prestaciones Educativos en una Institución Educativa; cuyo objetivo fue implantar 

la manera en que la Gestión Estratégica se relaciona con la calidad de las 

prestaciones educativas en una institución educativa; y la metodología utilizada es 

el método general descriptivo y concluye que ambas variables están relacionadas 

significativamente. 

 

Espinoza (2019) en su estudio sobre la gestión institucional en la Gestión 

estratégica, modernización y descentralización educativa; cuyo objetivo es 

especificar como  influye la aplicación de la gestión estratégica en la gestión 

institucional educativa; y la metodología que se uso fue el inductivo, deductivo, 

análisis y síntesis y concluye que una buena gestión, depende de un adecuado 

ambiente organizacional el mismo que incide positivamente en la eficiencia y 

eficacia de los resultados propuestos en sus políticas organizacionales. 

 

Huiza (2018) en su estudio sobre “El marketing digital y la gestión estratégica 

empresarial en el estudio jurídico EFAMIL – Abogados – Lima – 2018; cuyo objetivo 

es determinar la relación entre el marketing digital y la gestión estratégica 

empresarial en el Estudio Jurídico EFAMIL – Abogados – Lima – 2018.; y la 

metodología que se uso es el descriptivo y concluye que existe relación positiva 

entre el marketing digital y la gestión estratégica empresarial 

 

Montalvan (2019) en su estudio sobre Eficacia de los Programas Presupuestales 

por Resultados de Salud en los indicadores de desempeño y compromisos de 

gestión Red de Salud Bagua 2013-2017”; cuyo objetivo es establecer la eficacia de 

los resultados en el desempeño y compromiso en la gestión de los presupuestos 

de salud; y la metodología que se uso fue de tipo cuantitativa; y concluye que se 

define que la eficacia de los resultados en los presupuestos de los programas de 

salud han sido los esperados de acuerdo a la medición. 
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Asimismo, en el ámbito local se han considerado a las siguientes investigaciones:  

 

Quispe (2021) en su estudio sobre Gerencia estratégica y estrategias de 

posicionamiento del rubro hotelero en la ciudad de Cusco, 2021; cuyo objetivo es 

determinar la relación entre la gerencia estratégica y las estrategias de 

posicionamiento del rubro hotelero en la ciudad de Cusco, 2021; y la metodología 

usada fue no experimental- explicativo correlacional transeccional y concluye que 

se ha establecido la relación entre la gestión estratégica y la diferenciación como 

negocio en las estrategias de posicionamiento del sector hotelero en Cusco. 

 

Villavicencio (2019) en su investigación sobre “Administración estratégica en los 

abarrotes de la avenida ejército en el distrito de Santiago-Cusco-2019”; cuyo 

objetivo es aclarar la aplicación de la administración estratégica en las tiendas; y la 

metodología usada es descriptiva y concluye que la administración estratégica en 

las tiendas de la avenida Ejército no es tan buena por no aplicar adecuadamente  

la información y por manejar empíricamente las tiendas, ello ha limitado el logro de 

resultado así como el crecimiento de las tiendas. 

 

La presente investigación cuenta con las siguientes bases teóricas, para la variable 

Gestión estratégica se ha considerado, Teoría de la ventaja competitiva de Porter 

(1980): 

Quien en su libro Competitive Strategy  refiere que es un conjunto de acciones 

ofensivas o defensivas que una entidad desarrolla, a fin de mantenerse dentro 

de una posición óptima  frente a sus competidores, para ello se debe considerar 

las cinco fuerzas competitivas las cuales permitirá obtener resultados óptimos 

que permitan mejorar la productividad de la entidad, asimismo Porter, plantea 

tres estrategias genéricas que son el liderazgo en costos, la diferenciación y el 

enfoque, las mismas que pueden ser aplicadas en forma conjunta o individual, 

orientando a que la organización se mantenga en una posición favorable frente 

a los competidores ya que el liderazgo en costos, busca ofertar un producto a  

menor costo que los competidores así lograr más ventas y obtener utilidades 

por encima del promedio, la estrategia de diferenciación, consiste en darle al 

producto o servicio una característica única que le permita diferenciarse del 
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resto de los competidores, finalmente la estrategia del enfoque consiste en 

ubicarse en un determinado lugar con un grupo específico de compradores, en 

una determinada línea de venta de productos o un espacio geográfico, donde 

estratégicamente debe estar ubicado y ser el mejor solo en el segmento 

escogido sirviendo de forma más eficiente. 

 

Del mismo modo se consideró la Teoría de la Racionalidad Limitada de Símon 

(1947): 

En su libro comportamiento administrativo, refiere que las decisiones del ser 

humano está relacionado al nivel cognitivo que posee un individuo y que por lo 

general los errores en las decisiones se debe al limitado conocimiento que uno 

posee referente a una determinada situación o problema, asimismo manifiesta 

que es común que los individuos para solucionar problemas apliquen los 

heurísticos que son un conjunto de reglas generales y sencillas, por tanto 

Símon divide en tres el proceso de toma de decisiones; racional que es 

identificar todas las posibilidades para solucionar un problema, luego analizar 

las posibilidades y evaluar los posibles resultados para finalmente escoger la 

mejor solución, es importante en una organización priorizar los resultados 

eficaces antes que buscar adecuaciones que solucionen un problema y estas 

no brinden la garantía y confianza necesaria, por último una organización debe 

ser consciente que no es posible encontrar la mejor decisión ya que debido a 

la limitación de conocimiento es posible no contar con todas las posibilidades 

para la solución de un problema.  

 

Con referencia a las bases teóricas, para la variable Eficacia de Resultados, se ha 

considerado, la Teoría Cognitivo Social de Bandura (1977): 

Refiere que la conducta humana es un factor importante en el logro de 

objetivos, donde los procesos cognitivos y de autorreflexión permiten 

seleccionar bajo su percepción lo bueno de lo malo, es así que la autoeficacia 

dependerá que una persona cumpla con las normas establecidas, estas pueden 

referirse a normas de adecuación, desempeño así como de la eficiencia por lo 

que es importante considerar la percepción del individuo referente a control de 

su entorno, para Bandura la eficacia está  relacionado con el creer que se puede 
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hacer ¨yo puedo¨ pero se debe considerar cuatro fuentes como la ejecución de 

logros relacionado al esfuerzo de tener éxito o fracaso, el aprendizaje vicario 

que es comparar los esfuerzos de otros y sus logros, la persuasión verbal 

aunque no es determinante ayuda a motivar y el estado fisiológico que refiere 

al grado de aprensión y ansiedad de un individuo y la capacidad de manejo 

para mostrar sus habilidades. 

 

Así mismo se ha considerado la teoría de Contingencia de Fiedler (1967), quien 

refiere que las decisiones de la organización están condicionadas por factores 

contingentes que inducen a la empresa al quehacer cotidiano por lo que es 

importante influir en el rendimiento eficaz de un equipo que muestre un buen trabajo 

el mismo que goce de un buen líder que proponga estrategias que permitan 

controlar situaciones, que puedan influir en los resultados y en la eficacia de los 

mismos.  

 

La presente investigación tiene los siguientes enfoques conceptuales de la 

investigación se consideró para la variable Gestión estratégica a: Del Carpio (2016) 

Es el conjunto de decisiones y acciones de equipos jerárquicos pertenecientes a 

diversas áreas, que permiten implementar políticas que resultan de un pensamiento 

y análisis, las mismas que permiten desarrollar estrategias competitivas y 

sostenibles favorables a la organización, contribuyendo al logro de metas eficaces 

y logro del valor público, 

 

De este concepto se desprende la dimensión Formulación estratégica, que es la 

fase donde se toman las decisiones y establecen políticas, es decir se identifican y 

diseñan las mejores estrategias que contribuyan al logro de metas a corto o largo 

plazo considerando las Fortaleza y debilidades existentes, asimismo en esta fase 

se establece la Cultura Institucional basadas en la misión, visión y valores de la 

entidad. (Prieto, 2011) 

 

La dimensión Implementación estratégica, en esta fase la formulación estratégica 

se ejecuta las acciones y operaciones que permitan lograr los objetivos 

planificados, en esta etapa se asignan las obligaciones, se determinan los 
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procedimientos y se entregan los recursos para desarrollar las tareas 

encomendadas en los plazos fijados, en esta etapa se involucran las personas y la 

organización en su conjunto para hacer tangible lo planificado. (Prieto, 2011) 

 

Y la dimensión Evaluación estratégica, es la etapa final donde los directivos 

obtienen información importante que permite conocer si las estrategias planificadas 

e implementadas funcionan bien o si estas requieren ser modificadas, por tanto, es 

importante evaluar cada uno de los procesos, conocer si los involucrados muestran 

adecuadas relaciones personales ya que ello afecta directamente a los resultados, 

así mismo es importante comparar dichos resultados y  evidenciar los logros 

obtenidos para finalmente identificar errores y puedan ser corregidos.(Fred, 2013) 

 

Los enfoques conceptuales para la variable Eficacia de resultados. Maella (2010), 

es la capacidad de lograr los efectos y resultados esperados de manera individual, 

grupal y organizacional, los mismos que dependerán de las habilidades cognitivas, 

actitudinales y la buena utilización de los recursos, contribuyendo al logro oportuno 

de objetivos y metas. 

 

De este concepto se desprende la dimensión Responsabilidad, es el motor de la 

eficacia, donde involucra aspectos éticos y valores es desarrollar conscientemente 

las actividades, analizando los beneficios y perjuicios que generen sus actos, es 

asumir los compromisos y deberes derivados del trabajo, asimismo valora la 

puntualidad y es diligente al realizar sus tareas para alcanzar los objetivos. (Maella, 

2010) 

 

La dimensión Capacidad, son el conjunto de conocimientos, habilidades afectivas 

y psicomotrices que una persona posee, estas infieren en el rendimiento de un 

individuo y del colectivo en su puesto de trabajo, haciendo que el profesional sea 

más eficaz, cuando la capacidad es mayor, mejor será el rendimiento y óptimos los 

resultados obtenidos. (Maella, 2010) 

 

La dimensión Motivación, son factores que influyen en aspectos psicológicos de los 

trabajadores estos factores pueden ser el reconocimiento, las recompensas, las 
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retribuciones, etc. por lo general estas acciones provienen de un entorno externo o 

interno, donde este último refiere a los directivos o compañeros de trabajo, 

asimismo estas influyen en la actitud y disposición del trabajador para saber hacer 

y querer hacer las tareas encomendadas. (Maella, 2010) 

 

Y la dimensión Simplificación, es un elemento multiplicador del rendimiento, sin la 

simplificación no se puede conseguir resultados positivos, pero hacerlo incrementa 

la eficacia y efectividad de los resultados. Por tanto, ser eficaz no contempla hacer 

las cosas complejas pudiendo hacerlas simples. Simplificar implica optimizar los 

recursos en otras palabras utilizar menos recursos, también es hacer más rápido 

las cosas por lo que reducir procesos es conveniente más aún si esto contribuye a 

reducir tiempos y lograr una mayor calidad y seguridad en los resultados. (Maella, 

2010) 
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III.  METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de Investigación 

 

Tipo de investigación 

Valderrama (2014) indica que una investigación aplicada se concentra en resumir 

conocimientos para identificar un problema, el mismo que será solucionado a través 

de diversas acciones. El presente trabajo se enmarca como una investigación 

aplicada, por que busca utilizar o aplicar las teorías o conocimientos existentes a 

fin de solucionar problemas o satisfacer necesidades de la sociedad. 

 

Diseño de investigación 

Es la estrategia identificada y planteada por el investigador a fin de obtener 

información necesaria y así contestar a la formulación del problema para realizar la 

validación o no de la hipótesis planteada Hernández (2014). Según lo mencionado, 

se plantea que esta investigación es de diseño no experimental - tajo transeccional 

o transversal por recabar información en una etapa o tiempo, es decir solo una vez, 

el nivel es correlacional - descriptivo, para Valderrama (2014) “son indagaciones 

que examinan el grado de asociación de las variables, para después cuantificarlas 

y analizar la relación”.(p.45) finalmente, el enfoque es cuantitativo, como manifiesta 

Valderrama (2014) se trata de recoger información que permita dar respuesta al 

problema, midiendo las variables en un contexto determinado y se analizan con 

métodos estadísticos para extraer conclusiones confiables y se validen o no la 

hipótesis. 

 

Las hipótesis descriptivas se formulan para pronosticar la observación o medición 

de una variable. Las hipótesis correlacionales se formulan “el orden de los factores 

-variables- no altera el producto –hipótesis-” por lo tanto el orden no interesa al 

momento de formular esta hipótesis (Hernández et al (2006 p.106,109). 
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3.2. Variables y operacionalización 

 

Definición conceptual de la variable Gestión Estratégica 

Del Carpio (2016) Es el conjunto de decisiones y acciones de equipos jerárquicos 

pertenecientes a diversas áreas, que permiten implementar políticas que resultan 

de un pensamiento y análisis, las mismas que permiten desarrollar estrategias 

competitivas y sostenibles favorables a la organización, contribuyendo al logro de 

metas eficaces y logro del valor público. 

 

Definición operacional de la variable Gestión Estratégica 

Es el conjunto de actividades que realizan los directivos para conducir una 

organización y lograr objetivos, estas actividades corresponden a la formulación 

estratégica, implementación estratégica y evaluación estratégica. 

 

Los indicadores de la variable Gestión Estratégica 

Son aquellos que se desprenden de las dimensiones y permiten calcular y revisar 

el comportamiento de la variable Gestión estratégica, como son: Cultura 

institucional, análisis DAFO, estrategias institucionales, metas institucionales, 

obligaciones, procedimientos, asignación de recursos, plazos fijados, control de 

procesos, comparación de resultados, evalúa relaciones personales e identificación 

de errores. 

 

Definición conceptual de la Eficacia de resultados 

Maella (2010), Es la capacidad de lograr los efectos y resultados esperados de 

manera individual, grupal y organizacional, los mismos que dependerán de las 

habilidades cognitivas, actitudinales y la buena utilización de los recursos, 

contribuyendo al oportuno logro de objetivos y metas. 

 

Definición operacional de la Eficacia de resultados 

Es el conjunto de resultados basados en la responsabilidad, motivación, capacidad 

y simplificación de las actividades organizacionales que busca satisfacer 

necesidades en los usuarios. 
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Los indicadores de la Eficacia de resultados 

Se desprenden de las dimensiones y permiten calcular y revisar el comportamiento 

de la variable Eficacia de Resultados, como son: compromiso, puntualidad, 

diligencia, conocimientos, habilidades afectivas, psicomotriz, reconocimiento, 

recompensa, retribución, optimizar recursos, reducir procesos y reducir tiempos. 

 

Escala de medición 

En el instrumento de las variables de estudio en la presente investigación, se utilizó 

el método de valoración de la escala de Likert, correspondiente al nivel de medición 

ordinal como se muestra en la Tabla 1. 

 

  

Niveles escala Likert 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

Nota. Fuente: Escala de Likert 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Para Valderrama (2014) es el “Conjunto finito o infinito de elementos, seres o cosas, 

que tiene atributos o características comunes, susceptibles de ser observados” 

(p.182). por lo tanto, en la presente investigación se tomó en cuenta a 63 sujetos 

que laboran en el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle, cito en la av. La 

Cultura N°1024, cuya meta es la rehabilitación y reinserción social del adolescente 

infractor a la ley penal. 

 

Criterios de inclusión 

En la presente investigación se ha incluido como población a todos los trabajadores 

del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle como son: personal directivo, 

equipo técnico, educadores sociales, servicio de nutrición, docentes de CETPRO, 

CEBA y personal de seguridad. 
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Criterios de exclusión 

Tomando en cuenta las normas de la entidad no se incluyó a los adolescentes 

internos, además a fin de garantizar la imparcialidad de los resultados se ha visto 

por conveniente excluir a los funcionarios que posean cargo directivo. 

 

  

Población según tipo de labor 

TIPO POBLACION TASA% 

Administrador 

Equipo Técnico 

Educadores Sociales 

Servicio de Nutrición 

Docentes 

Seguridad 

1 

4 

26 

4 

13 

15 

1.59% 

6.35% 

41.27% 

6.35% 

20.63% 

23.81% 

Total 63 100% 

Nota. Fuente: Elaboración Propia 

 

Muestra 

Representa un subgrupo extraída de la población y que poseen similares 

características (Valderrama, 2014); por lo tanto, luego de conocer la cantidad de la 

población se aplicó la fórmula de la varianza poblacional para determinar la 

muestra: 

𝑛 =
𝑍2 x p x q x N

𝐸2  x (N − 1) + 𝑍2  x p x q
 

𝑛 =
𝑍2 x p x q x N

𝐸2  x (N − 1) + 𝑍2  x p x q
 

𝑛 =
60.505

1.1154
 

𝑛 = 𝟓𝟒 

Donde: 

N = Es el tamaño de la población finita (63) 

n = Corresponde al tamaño de muestra 
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Z = Muestra el nivel de confianza para un 95% → (1.96) 

E = Representa el máximo error de muestreo permisible → (5%) 

P = Es el porcentaje favorable del 50% → (0.5) 

q = Es el porcentaje desfavorable del 50% → (0.5) 

 

Después de haber realizado el cálculo correspondiente se obtuvo como muestra 54 

sujetos a ser encuestados. 

 

Muestreo 

Tamayo (1990) explica que el muestreo es una subpoblación, que se extrae de la 

muestra para obtener información y comprobar la hipótesis. Por tanto, en la 

investigación se utilizó la técnica del muestreo no probabilístico, en vista de que, el 

investigador influye en la selección de la muestra, para Valderrama, (2014). el tipo 

de muestreo que se utilizo es intencional o por conveniencia porque, se extrae de 

la muestra la selección de personas que incluyan semejanzas Valderrama, (2014); 

del mismo modo, en el muestreo, se tomó en cuenta a 30 sujetos de la muestra, a 

quienes se aplicó el instrumento de 26 ítems como prueba piloto para lograr 

establecer la consistencia del instrumento. 

 

  

Población – Muestra y Muestreo  

TIPO DE LABOR POBLACION MUESTRA TASA % MUESTREO TASA % 

Administrador 01 01 1.85% 0 00% 

Equipo técnico 04 04 7.41% 2 6.67% 

Educadores sociales 26 23 42.59% 15 50.00% 

Servicio de nutrición 04 02 3.71% 2 6.67% 

Docentes 13 12 22.22% 6 20.00% 

Seguridad 15 12 22.22% 5 16.66% 

 63 54 100% 30 100% 

Nota. Fuente: Elaboración Propia 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Valderrama (2014) las técnicas “son los diferentes procedimientos o métodos para 

obtener información, pudiendo ser estas fuentes primarias o secundarias” (p.194), 

por tal razón se entiende como la estrategia que permite recolectar la información 

necesaria para la investigación, por tanto en la presente investigación se utilizaron 

como técnicas, la observación, el análisis documental, enfocándose en la revisión 

de bibliografía, tesis, artículos científicos y otros, del mismo modo se utilizó la 

encuesta, el mismo que permitió conocer la percepción del participante, para que 

esta información sea analizada y se llegue a las conclusiones. 

Instrumentos. 

 “Hace referencia a aquellos medios materiales que emplea el investigador para 

recopilar y guardar información para utilización futura” (Valderrama, 2014, p.195). 

por tanto, los instrumentos utilizados en la presente investigación son, la guía de 

observación, ficha de análisis documental y se realizó como instrumento el 

cuestionario de afirmaciones:  

 

  

Técnicas e instrumentos de recolección o recopilación de datos 

N° Técnica. Instrumento 

1 Observación. Guía de observación. 

2 Análisis documental Ficha de análisis documental 

3 Encuestas Cuestionario 

Nota. Fuente: Elaboración Propia 

 

Se elaboró un instrumento de las dos variables, cada variable cuenta con 13 ítems, 

cuya valoración corresponde a la escala de Likert, que son planteados en forma de 

afirmaciones que indaga la postura o actitud de los participantes en la encuesta 

Hernández (2014). Por tanto, el instrumento, permitió conseguir la información 

necesaria sobre los conocimientos, percepciones y acciones propias de los 

participantes en la investigación. 
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3.5. Validación y confiabilidad del instrumento. 

 

Validez. 

Para Valderrama (2014) refiere que el juicio de experto son las recomendaciones 

que dan los profesionales especialistas; afín de que el instrumento sea objeto de 

observación por los expertos en el tema de metodología y especialidad, la misma 

que estará conformado así:  

  

Expertos validadores 

N°     Nombre del experto 
Grado 

Académico 
% Validez 

1 William Ricardo Díaz Torres Magister 90% 

2 Wilbert Zegarra Salas Doctor 80% 

3 Belén Uscamayta Guzmán Doctor 90% 

Nota. Fuente: Elaboración Propia 

 

Confiabilidad. 

Hernández (2014) refiere que es conocido como la medición de resultados 

coherentes y solidos que son ocasionados por el instrumento, con la finalidad de 

analizar la confiabilidad o solidez de un instrumento, por lo tanto, se usó el 

estadístico alfa de Cronbach, donde las reglas de valoración están enlazados a la 

obtención del valor obtenido de acuerdo a los rangos establecidos, como se 

muestra en la Tabla 6. 

 

  

Porcentaje de confiabilidad – (Escala del Alfa de Cronbach) 

Criterio Rango 

Muy Alta [ ,81 – 1,00] 

Alta [ ,61 –   ,80] 

Moderada [ ,40 –   ,60] 

Baja [ ,21 –   ,40] 

Muy Baja [ ,01 –   ,20] 

Nota. Fuente: Ruiz (2002) 
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3.6. Procedimientos 

El acopio de la información, fue realizada a través del instrumento, que posibilito la 

recolección de datos de los trabajadores del Centro Juvenil de medio cerrado 

Marcavalle Cusco, el mismo que está conformado por 13 afirmaciones por cada 

variable haciendo un total de 26 ítems, el instrumento se aplicó a 30 sujetos para la 

prueba piloto, procesándose la información en el software estadístico SPSS versión 

25 así como el estadístico Alfa de Cronbach, y como resultado se obtuvo un 

coeficiente de fiabilidad de 0,914 como se muestra en la tabla 7.   

 

  

Resultado estadístico de fiabilidad - prueba piloto 

Alfa de Cronbach. 

 

Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados. 

N° de elementos. 

 

,914 ,917 26 

Nota. Fuente: Software SPSS. Versión.25 

 

Interpretación  

Vista la Tabla 7, se aprecia la obtención del resultado como consecuencia de la 

aplicación de la prueba piloto y el análisis en el estadístico alfa de Cronbach, 

teniendo como resultado un coeficiente de fiabilidad del 0,914 siendo contrastado 

con los parámetros de la Tabla-6, evidenciándose el nivel “muy alto” de 

confiabilidad por todo ello es posible la validación del instrumento. 

 

3.7.  Método de análisis de datos. 

Para estudiar la información reunida se utilizó el método estadístico inferencial, y 

Borrego (2008) afirma “es también conocida como inductiva, plantea y/o resuelve 

un problema, estableciendo precauciones y/o conclusiones generales referente a 

una población partiendo de los resultados recabados en una muestra” (p.4).  

Por tanto, la información reunida mediante el cuestionario construido en base  a los 

indicadores, fue aplicado a los participantes del muestreo como prueba piloto, 

posteriormente se aplicó el mismo cuestionario a la muestra resultante de la 
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aplicación de la fórmula de la varianza poblacional, seguidamente la confiabilidad 

del instrumento fue realizado con el estadístico Alfa de Cronbach apoyado en el 

SPSS V-25, luego se elaboró la contratación de las hipótesis propuestas acudiendo 

a la prueba de normalidad del estadístico de Kolmogorov - Smirnova, y para 

determinar el grado de relación de las variables, se utilizó el estadístico de Rho 

Spearman, con todos los resultados conseguidos se logró analizar, evaluar y 

construir los resultados, mostrando  los porcentajes que nos permite responder los 

problemas, realizar las conclusiones y plantear las recomendaciones. 

3.8. Aspectos Éticos 

Para el desarrollo de la investigación se consideró las normas del vicerrectorado de 

investigación de la Universidad Cesar Vallejo, del mismo modo la bibliografía 

revisada y citada fue bajo las normas APA edición  6 y 7, la misma que respeta los 

derechos de autor, los aspectos éticos, alusivos a la honestidad, así mismo se dio 

a conocer la finalidad de la investigación a los participantes, la recopilación de los 

resultados aplicando el instrumento se exhiben tal y como son; la información 

guarda confidencialidad de acuerdo a las normativas y requerimientos de la entidad, 

así como las respuestas obtenidas en el instrumento, fueron usados 

exclusivamente en la presente investigación, conservando el anonimato de los 

participantes y sus respuestas. 
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IV. RESULTADOS 

 

En este capítulo presentamos los objetivos con sus respectivas respuestas que han 

sido formulados en la presente investigación, a continuación, tenemos: 

 

4.1. Presentación de Resultados 

De acuerdo al objetivo general de la investigación: Determinar la relación de la 

Gestión estratégica y Eficacia de resultados en el Centro Juvenil de medio cerrado 

Marcavalle, Cusco, 2022 y mediante el uso del estadístico Alfa de Cronbach se 

conoció el coeficiente de confiabilidad que se obtuvo al aplicar el cuestionario a 54 

sujetos de la muestra, todos ellos trabajadores del Centro Juvenil de medio cerrado 

Marcavalle Cusco y por consiguiente se logró un resultado de Alfa de Cronbach de 

0,898 la misma que se muestra en la tabla 8: 

  

Estadística de fiabilidad de la muestra 

Nota: Software SPSS. Versión.25 

 

Interpretación: En la Tabla 8, se puede observar el resultado de fiabilidad igual a 

0.898 luego de la aplicación del instrumento, con la ayuda del software SPSS 

versión 25, contrastándose con los rangos de confiabilidad del Alfa de Cronbach de 

la Tabla-6, se evidencio un nivel “muy alto” de confiabilidad. 

 

Es así que la investigación empleada a la muestra de estudio, tuvo las siguientes 

características: i) Formulación estratégica, ii) Implementación estratégica, iii) 

Evaluación estratégica, iv) Responsabilidad, v) Capacidad, vi) Motivación y vii) 

Simplificación, se presenta los principales estadígrafos:   

 

 

Alfa de Cronbach. 

 

Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados. 

N° de elementos. 

 

,898 ,899 26 



25 
 

  

Determinar la relación de la Gestión estratégica y Eficacia de resultados en el 

Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle, Cusco, 2022. 

 Gestión Estratégica Eficacia de Resultados 

Escala de medición Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  

Nunca (1) 0 0% 0 0% 

Casi nunca (2) 0 0% 0 0% 

A veces (3) 1 1.85% 2 3.70% 

Casi siempre (4) 30 55.56% 33 61.11% 

Siempre (5) 23 42.59% 19 35.19% 

Total 54 100% 54 100% 

Nota. Fuente: Software Microsoft Excel 

 

Figura 1  

V1: Gestión Estratégica y V2: Eficacia de Resultados 

 

Nota. Fuente: Software Microsoft Excel 

 

Interpretación: Al observar la Tabla 9 y la Figura 1, donde se observa la variables 

gestión estratégica y la variable eficacia de resultados, se evidencia que los 54 

encuestados del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco, 

pertenecientes a la muestra, para la variable Gestión Estratégica, se obtuvo que un 

42.59% (23 encuestados) perciben que siempre se aplica una adecuada gestión 
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estratégica; un 55.56% (30 encuestados) perciben que casi siempre se aplica la 

adecuada gestión estratégica y un 1.85%  (1 encuestado) percibe que a veces se 

aplica la gestión estratégica, en consecuencia se evidencia que un 98.15% (53 

encuestados) tienen una percepción positiva en referencia a la variable 1, en cuanto 

a la variable Eficacia de Resultados se tiene que un 35.19% (19 encuestados) 

perciben que se logra una adecuada Eficacia de resultados; un 61.11% (33 

encuestados) perciben que casi siempre se logra una adecuada eficacia de 

resultados y un 3.70%  (2 encuestados) perciben que a veces se logra la eficacia 

de resultados, en consecuencia se evidencia que un 96.30% (52 encuestados) 

tienen una percepción positiva en referencia a la variable Eficacia de Resultados; 

en consecuencia, es importante concluir que la apreciación que tienen los 

trabajadores referente a la aplicación de la gestión estratégica en el Centro Juvenil 

de medio cerrado Marcavalle Cusco, es positiva, es decir que se viene cumpliendo 

las estrategias de Responsabilidad, Capacidad, Motivación y Simplificación en los 

procesos de la institución, los mismos que se evidencian con un adecuado logro en 

la eficacia de resultados. 

 

Respecto al Objetivo Especifico (a) Describir el nivel de la gestión estratégica. 

Figura 2  

Descripción de los Niveles de la Gestión Estratégica según la muestra de la 

variable en el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco 2022. 

Nota. Fuente: Software Microsoft Excel 
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Interpretación: En la figura 2 vemos la descripción de los niveles de la gestión 

estratégica según la muestra, donde se evidencia que el nivel mínimo es 3.31 “a 

veces” y el máximo es 5 “siempre” el promedio es 4.41 “casi siempre”; la mediana 

es 4.50 “siempre”. 

 

Figura 3  

Descripción de los Niveles de la Gestión Estratégica según los indicadores en el 

Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco 2022. 

 

Nota. Fuente: Software Microsoft Excel 

 

Interpretación: En la figura 3 vemos la descripción de los niveles de la gestión 

estratégica según los indicadores, donde se evidencia que el nivel mínimo es 4.19 

“casi siempre” que corresponde al indicador Estrategias institucionales y el máximo 

es 4.65 “siempre” que corresponde al indicador Asignación de recursos, el 

promedio es 4.41 “casi siempre”. 
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Figura 4  

Descripción de los Niveles de la Gestión Estratégica según las dimensiones en el 

Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco 2022. 

 

Nota. Fuente: Software Microsoft Excel 

 

Interpretación: En la figura 4 vemos la descripción de los niveles de gestión 

estratégica según sus dimensiones, donde se evidencia que el nivel mínimo es 4.34 

“casi siempre” que corresponde a la dimensión Formulación estratégica y el máximo 

es 4.49 “siempre” que corresponde a la dimensión Implementación estratégica, el 

promedio es 4.41 “casi siempre”. 

 

  

V1: Gestión Estratégica 

Escala de medición Frecuencia Porcentaje  
Porcentaje 

acumulado 

Nunca (1) 0 0% 0% 

Casi nunca (2) 0 0% 0% 

A veces (3) 1 1.85% 1.85% 

Casi siempre (4) 30 55.56% 57.41% 

Siempre (5) 23 42.59% 100% 

Total 54 1.00   

Nota: Software Microsoft Excel 
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Figura 5  

Descripción de los Niveles de la Gestión Estratégica según la muestra de la variable 

en el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco 2022. 

 

Nota: Software Microsoft Excel 

 

Interpretación: En la Tabla 10 y Figura 5, vemos la descripción de los niveles de 

la gestión estratégica según la muestra, donde se observa que un 42.59% (23 

encuestados) perciben que siempre se aplica una adecuada gestión estratégica, un 

55.56% (30 encuestados) perciben que casi siempre se aplica la adecuada gestión 

estratégica y un 1.85%  (1 encuestado) percibe que a veces se aplica la gestión 

estratégica, en consecuencia se evidencia que un 98.15% (53 encuestados) tienen 

una percepción positiva en referencia a la variable 1. 
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Respecto al Objetivo Especifico (b) Determinar el nivel de la Eficacia de 

resultados.  

Figura 6  

Descripción de los Niveles de la Eficacia de Resultados según la muestra de la 

variable en el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco 2022. 

 

Nota. Fuente: Software Microsoft Excel 

 

Interpretación: En la figura 6 vemos la descripción de los niveles de la eficacia de 

resultados según la muestra, donde se evidencia que el nivel mínimo es 3:08 “a 

veces” y el máximo es 4.92 “siempre” el promedio es 4.39 “casi siempre”; la 

mediana es 5 “siempre. 
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Figura 7  

Descripción de los Niveles de la Eficacia de Resultados según los indicadores en 

el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco 2022. 

 

Nota. Fuente: Software Microsoft Excel 

 

Interpretación: En la figura 7 vemos la descripción de los niveles de la eficacia de 

resultados según los indicadores, donde se evidencia que el nivel mínimo es 3.98 

“casi siempre” que corresponde al indicador Retribución y el máximo es 4.67 

“siempre” que corresponde al indicador Compromiso, el promedio es 4.39 “casi 

siempre”. 
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Figura 8  

Descripción de los Niveles de la Eficacia de Resultados según las dimensiones en 

el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco 2022. 

 

Nota. Fuente: Software Microsoft Excel 

 

Interpretación: En la figura 8 vemos la descripción de los niveles de la eficacia de 

resultados según las dimensiones, donde se evidencia que el nivel mínimo es 4.05 

“casi siempre” que corresponde a la dimensión motivación y el máximo es 4.56 

“siempre” que corresponde a la dimensión Responsabilidad, el promedio es 4.39 

“casi siempre”. 

 

 

  

V2: Eficacia de Resultados 

Escala de medición Frecuencia Porcentaje  
Porcentaje 

acumulado 

Nunca (1) 0 0% 0.00% 

Casi nunca (2) 0 0% 0.00% 

A veces (3) 2 3.70% 3.70% 

Casi siempre (4) 33 61.11% 64.81% 

Siempre (5) 19 35.19% 100.00% 

Total 54 100%   

Nota. Fuente: Software Microsoft Excel 
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Figura 9  

Descripción de los Niveles de la Eficacia de Resultados según la muestra en el 

Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco 2022. 

 

Nota. Fuente: Software Microsoft Excel 

 

Interpretación: En la Tabla 11 y Figura 9, vemos la descripción de los niveles de 

la eficacia de resultados según la muestra, donde se observa que un 35.19% (19 

encuestados) perciben que siempre se obtiene una adecuada eficacia de 

resultados, y un 61.11% (33 encuestados) perciben que casi siempre se obtiene 

una adecuada eficacia de resultados y un 3.70%  (2 encuestados) perciben que a 

veces se logra la eficacia de resultados, en consecuencia se evidencia que un 

96.30% (52 encuestados) tienen una percepción positiva en referencia a la variable. 
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4.2. Contrastación de hipótesis 

La validez de la hipótesis se contrasto utilizando la prueba estadística inferencial, 

verificándose la confiabilidad, la correlación de variables y sus dimensiones, para 

lo cual se tomó en cuenta la hipótesis general y específicas, también se realizó la 

prueba de normalidad para señalar el modelo estadístico a usar: 

 

Prueba de normalidad 

Con el nivel de significancia conoceremos si los datos presentan una distribución 

normal o una distribución no paramétrica, por tanto, se debe tomar en cuenta los 

siguientes límites: 

 

a) El nivel de significancia limite es 5% o 0.05. 

b) Si p> 0,05 =distribución normal 

c) Si p< 0,05 =distribución no paramétrica 

 

  

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

 

Gestión 

Estratégica 

Eficacia de 

Resultados 

N 54 54 

Parámetros normalesa,b Media 441,1852 438,6111 

Desv. 

Desviación 

35,63498 36,78823 

Máximas diferencias 

extremas 

Absoluto ,183 ,177 

Positivo ,091 ,073 

Negativo -,183 -,177 

Estadístico de prueba ,183 ,177 

Sig. asintótica(bilateral) ,000c ,000c 

Nota. Fuente: SPSS. Versión 25. 

 

Interpretación: Según la Tabla. 12, llamada prueba. de normalidad de la  Gestión 

Estratégica y Eficacia de Resultados, se elaboró la información de las encuestas y 

según los grados de libertad donde 54>50, se procedió a utilizar el estadístico de 

Kolmogórov - Smirnova, donde el valor de significancia (p) es de 0,000 de las 

variables y conociendo que 0,000<0,05 entonces, Hernández, Fernández y Baptista 
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(2010), refiere que estos datos demandan que las variables deben ser procesadas 

con estadísticos de correlación no paramétricos, y para determinar la prueba de 

hipótesis y verificar la exigencia o no de la correlación de las variable se utilizó el 

coeficiente de correlación estadístico Rho Spearman. 

 

  

Coeficiente Rho Spearman 

Valor de Rho Spearman Significado 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 

- ,9 a -,99 Correlación negativa muy alta 

- ,7 a -,89 Correlación negativa alta 

- ,4 a -,69 Correlación negativa moderada 

- ,2 a -,39 Correlación negativa baja 

- ,01 a -,19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

,01 a 0.19 Correlación positiva muy baja 

,2 a ,39 Correlación positiva baja 

,4 a ,69 Correlación positiva moderada 

,7 a ,89 Correlación positiva alta 

,9 a ,99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecto 

Nota. Fuente: Coeficiente de Rho de Spearman 

 

Prueba de Hipótesis General: 

H0: No existe una relación significativa entre la Gestión Estratégica y la Eficacia de 

Resultados del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco – 2022. 

H1: Existe una relación significativa entre la Gestión Estratégica y la Eficacia de 

Resultados del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco – 2022. 
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Grado de correlación y nivel de significancia entre V1. Gestión Estratégica y V2. 

Eficacia de Resultados. 

  

Gestión 

Estratégica 

Eficacia de 

Resultados 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Estratégica 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,806** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 54 54 

Eficacia de 

Resultados 

Coeficiente de 

correlación 

,806** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Fuente: SPSS Versión 25 

 

Contrastación: Tomando en cuenta el nivel de significancia cuando p-valor es 

inferior a 0,05, entonces el juicio de validación de la hipótesis, se precisará así: se 

acepta la hipótesis alterna H1 y rechazamos la hipótesis nula H0, si el caso fuese 

opuesto, se rechaza la hipótesis alterna H1 y se acepta la hipótesis nula H0. 

 

Interpretación: Al observar la Tabla 14, la significancia de p-valor=0,000 es menor 

que 0,05 entonces, se rechaza la hipótesis nula H0 y aceptamos la hipótesis alterna 

H1, y el análisis correlacional estadístico Rho de Spearman exhibe como resultado 

Rho=0,806 y al contrastar dicho resultado con los parámetros de la Tabla 13, se 

evidencia una correlación positiva alta entre la variable Gestión Estratégica y la 

variable Eficacia de Resultados del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle 

Cusco.  
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Respecto al Objetivo Especifico (c) Analizar la relación entre la Gestión 

Estratégica y la Responsabilidad.  

 

Prueba de Hipótesis Específico (c): 

H0: No existe una relación significativa entre la Gestión Estratégica y la 

Responsabilidad del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco. 

H1: Existe una relación significativa entre la Gestión Estratégica y la 

Responsabilidad en el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco. 

 

  

Grado de correlación y nivel de significancia entre la V1: Gestión Estratégica y la 

D1: Responsabilidad. 

  

Gestión 

Estratégica Responsabilidad 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Estratégica 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,693** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 54 54 

Responsabilidad Coeficiente de 

correlación 

,693** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Fuente: SPSS Versión 25 

 

Interpretación: Al observar la Tabla 15, la significancia de p-valor=0,000 es menor 

que 0,05 entonces, se rechaza la hipótesis nula H0 y aceptamos la hipótesis alterna 

H1, y el análisis correlacional estadístico Rho de Spearman exhibe como resultado 

Rho=0,693 y al contrastar dicho resultado con los parámetros de la Tabla 13, se 

evidencia una correlación positiva moderada entre la variable Gestión Estratégica 

y la dimensión responsabilidad del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle 

Cusco.  
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Figura 10  

Analizar cómo se relaciona la gestión estratégica y la responsabilidad. 

Nota. Fuente: Software Microsoft Excel 

 

Interpretación: Al observar la Tabla 15 y Figura 10, se puede observar que los 54 

encuestados  del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco de la muestra, 

en la variable Gestión Estratégica, se observa que un 42.59% (23 encuestados) 

perciben que siempre se aplica una adecuada gestión estratégica; un 55.56% (30 

encuestados) perciben que casi siempre se aplica la adecuada gestión estratégica 

y un 1.85%  (1 encuestado) percibe que a veces se aplica la gestión estratégica, en 

consecuencia se evidencia que un 98.15% (53 encuestados) tienen una percepción 

positiva en referencia a la variable 1, donde se evidencia que han logrado una 

adecuada gestión estratégica; por tanto, referente a la dimensión responsabilidad  

se tiene que un 59.26% (32 encuestados) perciben que siempre se aplica una 

adecuada responsabilidad; un 38.89% (21 encuestados) perciben que casi siempre 

se aplica una adecuada responsabilidad y un 1.85% (1 encuestado) percibe que a 

veces se aplica la responsabilidad, evidenciando que esta dimensión ha obtenido 

un logro adecuado, concluyéndose que la percepción que tienen los trabajadores 

referente a la aplicación de la gestión estratégica mediante la responsabilidad en el 

Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco, es positiva, es decir que se 

puede evidenciar el logro de una buena gestión estratégica. 
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Respecto al Objetivo Especifico (d) Indicar la relación entre la Gestión 

Estratégica y la Capacidad.  

 

Prueba de Hipótesis Específico (d): 

H0: No existe una relación significativa entre la Gestión Estratégica y la Capacidad 

del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco. 

H1: Existe una relación significativa entre la Gestión Estratégica y la Capacidad en 

el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco. 
 

 

  

Grado de correlación y nivel de significancia entre la V1: Gestión Estratégica y la 

D2: Capacidad. 

  

Gestión 

Estratégica Capacidad 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Estratégica 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,726** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 54 54 

Capacidad Coeficiente de 

correlación 

,726** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: SPSS Versión 25 

 

Interpretación: Al observar la Tabla 16, la significancia de p-valor=0,000 es menor 

que 0,05 entonces, se rechaza la hipótesis nula H0 y aceptamos la hipótesis alterna 

H1, y el análisis correlacional estadístico Rho de Spearman exhibe como resultado 

Rho=0,726 y al contrastar dicho resultado con los parámetros de la Tabla 13, se 

evidencia una correlación positiva alta entre la variable Gestión Estratégica y la 

dimensión capacidad del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco.  
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Figura 11  

Indicar cómo se relaciona la gestión estratégica y la capacidad. 

 

Nota. Fuente: Software Microsoft Excel 

 

Interpretación: Los resultados de la Tabla 16 y Figura 11, se aprecia que, de los 

54 encuestados  del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco, 

pertenecientes a la muestra, en la variable Gestión Estratégica, se tiene que un 

42.59% (23 encuestados) perciben que siempre se aplica una adecuada gestión 

estratégica; un 55.56% (30 encuestados) perciben que casi siempre se aplica la 

adecuada gestión estratégica y un 1.85%  (1 encuestado) percibe que a veces se 

aplica la gestión estratégica, en consecuencia se evidencia que un 98.15% (53 

encuestados) tienen una percepción positiva en referencia a la variable 1, donde se 

evidencia que han logrado una adecuada gestión estratégica; por tanto, referente 

a la dimensión capacidad  se tiene que un 62.96% (34 encuestados) perciben que 

siempre se aplica una adecuada capacidad y un 37.04% (20 encuestados) perciben 

que casi siempre se aplica una adecuada capacidad, evidenciando que esta 

dimensión ha obtenido un logro adecuado, en consecuencia se concluyó que la 

percepción que tienen los trabajadores referente a la aplicación de la gestión 

estratégica mediante la capacidad en el Centro Juvenil de medio cerrado 
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Marcavalle Cusco, es positiva, es decir que se puede evidenciar el logro de una 

buena gestión estratégica. 

 

Respecto al Objetivo Especifico (e) Describir la relación entre la Gestión 

Estratégica y la Motivación.  

 

Prueba de Hipótesis Específico (e): 

H0: No existe una relación significativa entre la Gestión Estratégica y la Motivación 

del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco. 

H1: Existe una relación significativa entre la Gestión Estratégica y la Motivación en 

el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco. 

 

  

Grado de correlación y nivel de significancia entre la V1: Gestión Estratégica y la 

D3: Motivación. 

  

Gestión 

Estratégica Motivación 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Estratégica 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,546** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 54 54 

Motivación Coeficiente de 

correlación 

,546** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: SPSS Versión 25 

 

Interpretación: Al observar la Tabla 17, la significancia de p-valor=0,000 es menor 

que 0,05 entonces, se rechaza la hipótesis nula H0 y aceptamos la hipótesis alterna 

H1, y el análisis correlacional estadístico Rho de Spearman exhibe como resultado 

Rho=0,546 y al contrastar dicho resultado con los parámetros de la Tabla 13, se 

evidencia una correlación positiva moderada entre la variable Gestión Estratégica 

y la dimensión motivación del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco.  
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Figura 12  

Describir cómo se relaciona la gestión estratégica y la motivación. 

 

Nota. Fuente: Software Microsoft Excel 

 

Interpretación: Los resultados de la Tabla 17 y Figura 12, se aprecia que, de los 

54 encuestados  del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco, 

pertenecientes a la muestra, en la variable Gestión Estratégica, se tiene que un 

42.59% (23 encuestados) perciben que siempre se aplica una adecuada gestión 

estratégica; un 55.56% (30 encuestados) perciben que casi siempre se aplica la 

adecuada gestión estratégica y un 1.85%  (1 encuestado) percibe que a veces se 

aplica la gestión estratégica, en consecuencia se evidencia que un 98.15% (53 

encuestados) tienen una percepción positiva en referencia a la variable 1, donde se 

evidencia que han logrado una adecuada gestión estratégica; por tanto, referente 

a la dimensión motivación  se tiene que un 24.07% (13 encuestados) perciben que 

siempre se aplica una adecuada motivación; un 59.26% (32 encuestados) perciben 

que casi siempre se aplica una adecuada motivación; un 14.81% (8 encuestados) 

percibe que a veces se aplica una motivación y un 1,85% (1 encuestado) percibe 

que casi nunca se motiva, evidenciando que esta dimensión ha obtenido un logro 

adecuado, en consecuencia se concluyó que la percepción que tienen los 

trabajadores referente a la aplicación de la gestión estratégica mediante la 
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motivación en el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco, es positiva, es 

decir que se puede evidenciar el logro de una buena gestión estratégica. 

 

Respecto al Objetivo Especifico (f) Indagar la relación entre la Gestión 

Estratégica y la Simplificación.  

 

Prueba de Hipótesis Específico (f ): 

H0: No existe una relación significativa entre la Gestión Estratégica y la 

Simplificación del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco. 

H1: Existe una relación significativa entre la Gestión Estratégica y la Simplificación 

en el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco. 

 

Al contrastar la hipótesis especifica (d), se tomó como antecedente el nivel de 

significancia (sig.) de α < 0,05 y el grado de relación entre Variable-1 y la 

Dimension-4, se utilizó la herramienta del SPSS y el estadístico de correlación de 

Rho de Spearman 

 

  

Grado de correlación y nivel de significancia entre la V1: Gestión Estratégica y la 

D4: Simplificación. 

  

Gestión 

Estratégica Simplificación 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Estratégica 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,528** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 54 54 

Simplificación Coeficiente de 

correlación 

,528** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: SPSS Versión 25 

 

Interpretación: Al observar la Tabla 18, la significancia de p-valor=0,000 es menor 

que 0,05 entonces, se rechaza la hipótesis nula H0 y aceptamos la hipótesis alterna 
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H1, y el análisis correlacional estadístico Rho de Spearman exhibe como resultado 

Rho=0,528 y al contrastar dicho resultado con los parámetros de la Tabla 13, se 

evidencia una correlación positiva moderada entre la variable Gestión Estratégica 

y la dimensión simplificación del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle 

Cusco.  

 

Figura 13  

Indagar cómo se relaciona la gestión estratégica y la simplificación. 

 

Nota. Fuente: Software Microsoft Excel 

 

Interpretación: Los resultados de la Tabla 18 y Figura 13, se aprecia que, de los 

54 encuestados  del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco, 

pertenecientes a la muestra, en la variable Gestión Estratégica, se tiene que un 

42.59% (23 encuestados) perciben que siempre se aplica una adecuada gestión 

estratégica; un 55.56% (30 encuestados) perciben que casi siempre se aplica la 

adecuada gestión estratégica y un 1.85%  (1 encuestado) percibe que a veces se 

aplica la gestión estratégica, en consecuencia se evidencia que un 98.15% (53 

encuestados) tienen una percepción positiva en referencia a la variable 1, donde se 

evidencia que han logrado una adecuada gestión estratégica; por tanto, referente 

a la dimensión motivación  se tiene que un 59.26% (32 encuestados) perciben que 
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siempre se aplica una adecuada simplificación; un 37.04% (20 encuestados) 

perciben que casi siempre se aplica una adecuada motivación y un 3.70% (2 

encuestados) percibe que a veces se aplica una simplificación, evidenciando que 

esta dimensión ha obtenido un logro adecuado, en consecuencia se concluyó que 

la percepción que tienen los trabajadores referente a la aplicación de la gestión 

estratégica mediante la motivación en el Centro Juvenil de medio cerrado 

Marcavalle Cusco, es positiva, es decir que se puede evidenciar el logro de una 

buena gestión estratégica. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Habiendo finalizado con la evaluación de la información recogida, se continua con 

el análisis estadístico descriptivo e inferencial, para continuar con el desarrollo de 

la discusión con los antecedentes y teorías mencionadas en el capítulo II, en 

referencia a la variable Gestión Estratégica y variable Eficacia de resultados, 

tomándose en cuenta las dimensiones, objetivos e hipótesis planteadas. 

 

En referencia al objetivo principal, Determinar la relación de la Gestión estratégica 

y Eficacia de resultados en el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle, Cusco, 

2022 y al ver los resultados que se obtuvieron mediante el estadístico Rho 

Spearman, se evidencia una correlación positiva alta del 0,806 y una significación 

bilateral de 0,000 entre la variable Gestión Estratégica y la variable Eficacia de 

resultados; y según Witek (2012) quien manifiesta que la correlación positiva 

significativa entre la sostenibilidad de las prácticas de gestión estratégica y 

efectividad del mercado, demuestra que las empresas con más estrategias 

sostenibles son los más efectivos en los mercados; y por su parte,  Porter (1980) 

refiere que la ventaja competitiva es un conjunto de acciones ofensivas o 

defensivas que una entidad desarrolla, a fin de mantenerse dentro de una posición 

óptima frente a sus competidores y obtener resultados óptimos que permitan 

mejorar la productividad de la entidad; por lo tanto con un resultado de correlación 

de más del 80% que afirma la relación positiva alta y la contrastación con otras 

investigaciones, corrobora la afirmación planteada de la relación que existe entre 

las variables antes mencionadas.     

 

En el objetivo específico (a) Describir el nivel de la gestión estratégica y de acuerdo 

a los resultados obtenidos se evidencia que un 98.15% de los encuestados, tienen 

una percepción positiva en referencia a la variable Gestión Estratégica; y según 

Pascuci et al (2017) realza que las estrategias nacen de ideas ya definidas y con 

los objetivos trazados para lograr la eficiencia y efectividad; por su parte Simon 

(1947) refiere que las decisiones del ser humano están relacionados al nivel 

cognitivo que posee un individuo y que por lo general los errores en las decisiones 

se debe al limitado conocimiento que uno posee frente a una determinada situación 
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o problema; por tanto,  el resultado de más del 98%  afirma un nivel significativo de 

la variable Gestión Estratégica y contrastado los resultados con otros antecedentes, 

se asevera la afirmación antes mencionada.  

 

Así mismo en el objetivo específico (b) Determinar el nivel de la Eficacia de 

resultados y de acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que un 96.30% 

de los encuestados tienen una percepción positiva en referencia a la variable 

Eficacia de Resultados; y según Olavarría (2010) manifiesta que las instituciones 

públicas permiten lograr objetivos eficaces por una buena gestión estratégica y 

otros factores; del mismo modo, Bandura (1977) en su  Teoría Cognitivo Social 

refiere que la conducta humana es un factor importante en el logro de objetivos, 

donde los procesos cognitivos y de autorreflexión permiten seleccionar bajo su 

percepción lo bueno de lo malo, es así que la autoeficacia dependerá que una 

persona cumpla con las normas establecidas; por lo tanto el resultado que se 

observa de más del 96%  corrobora un nivel positiva moderada de la variable 

Eficacia de resultados y hecho la contrastación de los resultados con otros 

antecedentes, se asevera la afirmación antes mencionada. 

 

En relación al Objetivo Especifico (c) Analizar la relación entre la Gestión 

Estratégica y la Responsabilidad y al ver los resultados que se obtuvieron mediante 

el estadístico Rho Spearman, se evidencia una correlación positiva moderada del 

0,693 y una significación bilateral de 0,000 para la V1. Gestión estratégica y la D1. 

Responsabilidad; y según Hernández, et al (2020) refiere que la empresa necesita 

de componentes estratégicos firmes para lograr un tipo de gestión estratégico y 

lograr su competitividad; así como también Fiedler (1967), en su teoría de 

Contingencia, refiere que las decisiones de la organización están condicionadas 

por factores contingentes que inducen a la empresa al quehacer, el mismo que goce 

de un buen líder que proponga estrategias que permitan controlar situaciones, que 

puedan influir en los resultados y en la eficacia de los mismos; entonces  habiendo 

obtenido un resultado de más del 69%  se asevera la existencia de una relación 

moderada entre la variable gestión estratégica y dimensión responsabilidad y al 

realizar la contrastación de los resultados con otras investigaciones, se confirma la 

afirmación de relación antes mencionada.   
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En referencia al Objetivo Especifico (d) Indicar la relación entre la Gestión 

Estratégica y la Capacidad, se puede observar  que los resultados obtenidos 

mediante el estadístico Rho Spearman, donde se asevera un nivel de correlación 

positiva alta de más del 0,726 y una significación bilateral de 0,000 para la variable 

Gestión estratégica y la dimensión capacidad; y según Boz (2013) quien enfatiza 

que la satisfacción laboral ha disminuido a causa de diferentes factores que 

involucran a la gestión estratégica; asimismo, Porter (1980) refiere que el logro del 

éxito es un conjunto de acciones ofensivas o defensivas que una entidad desarrolla, 

para mantenerse dentro de una posición óptima frente a sus competidores; 

entonces  los resultados de más del 72%  aseguran la existencia de una relación 

positiva alta entre la variable y la dimensión antes mencionadas y al realizar la 

contrastación de los resultados con otros antecedentes, se confirma la afirmación 

de relación.      

 

En el Objetivo Especifico (e) Describir la relación entre la Gestión Estratégica y la 

Motivación, los resultados obtenidos mediante el estadístico Rho Spearman, se 

asevera un nivel de correlación positiva moderada de más del 0,546 y una 

significación bilateral de 0,000 para la variable gestión estratégica y la dimensión 

motivación; y según Rubio (2012) manifiesta que es importante que las empresas 

se preparen con herramientas de gestión para lograr sus objetivos y estar 

preparados para ser competitivos; a su vez Simon (1947) en su Teoría de la 

Racionalidad Limitada refiere que las decisiones del ser humano está relacionado 

al nivel cognitivo que posee un individuo y que por lo general los errores en las 

decisiones se debe al limitado conocimiento que uno posee referente a una 

determinada situación o problema; por tanto  el resultado que se obtuvo de más del 

54%  corrobora un nivel positiva moderada de la variable Gestión Estratégica y la 

dimensión motivación y al contrastar los resultados con otras investigaciones, se 

confirma la afirmación antes mencionada.  

 

Finalmente, en referencia al Objetivo Especifico (f) Indagar la relación entre la 

Gestión Estratégica y la Simplificación y con los resultados obtenidos mediante el 

estadístico Rho Spearman, se puede evidenciar un nivel de correlación positiva 
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moderada de más del 0,528 y una significación bilateral de 0,000 para la variable 

gestión estratégica y la dimensión simplificación, y según Esparza, et al (2009) 

quien refiere que al analizar los resultados de la gestión estratégica y competitiva 

de las empresas en estudio, se logró determinar las fortalezas y amenazas que 

demuestran la similitud en los diferentes factores de las estrategias utilizadas a fin 

de lograr la competitividad entre las empresas; en tal sentido armoniza con Bandura 

(1977) en su Teoría Cognitivo Social, refiere que la conducta humana es un factor 

importante en el logro de objetivos, donde los procesos cognitivos y de 

autorreflexión permiten seleccionar bajo su percepción lo bueno de lo malo; por 

tanto  el resultado que se tiene de más del 52%  confirma un nivel positiva moderada 

de la variable Gestión Estratégica y la dimensión simplificación, realizando la 

contrastación de los resultados con otros antecedentes, se confirma la afirmación 

antes mencionada.  
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IV. CONCLUSIONES 

 

Considerando el objetivo principal, Determinar la relación entre la Gestión 

Estratégica y la Eficacia de resultados en el Centro Juvenil de medio cerrado 

Marcavalle, Cusco, 2022. 

Se concluye que según Rho Spearman de 0,806 relación positiva alta. La respuesta 

a ¿Qué relación existe entre la Gestión estratégica y Eficacia de resultados en el 

Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle, Cusco, 2022?, es positiva alta; y se 

acepta la hipótesis “Existe relación significativa entre la Gestión estratégica y 

Eficacia de resultados en el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle, Cusco, 

2022”. 

 

Referente a lo establecido en el objetivo específico (a) Describir el nivel de la 

gestión estratégica  

Se concluye que un 96.30% de los encuestados, tienen una percepción positiva en 

referencia a la variable Gestión Estratégica en el Centro Juvenil de medio cerrado 

Marcavalle, Cusco, 2022; en tal sentido, la respuesta a ¿Cuál es el nivel de la 

gestión estratégica? es positiva; y se acepta la hipótesis "El nivel de la gestión 

estratégica es significativa" 

 

Referente a lo establecido en el objetivo específico (b) Determinar el nivel de la 

Eficacia de Resultados  

Se concluye que un 98.15% de los encuestados, tienen una percepción positiva en 

referencia a la variable Gestión Estratégica en el Centro Juvenil de medio cerrado 

Marcavalle, Cusco, 2022; en tal sentido, la respuesta a ¿Cuál es el nivel de la 

eficacia de resultados? es positiva; y se acepta la hipótesis "El nivel de la eficacia 

de resultados es significativa" 

 

Respecto al Objetivo Especifico (c) Analizar la relación entre la Gestión Estratégica 

y la Responsabilidad 

Se concluye que según Rho Spearman de 0,693, relación positiva moderada. La 

respuesta a ¿Cómo se relaciona la gestión estratégica y la responsabilidad?, es 
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positiva moderada; y se acepta la hipótesis "Existe relación significativa entre la 

gestión estratégica y la responsabilidad”. 

 

Respecto al Objetivo Especifico (d) Indicar la relación entre la Gestión Estratégica 

y la Capacidad 

Se concluye que según Rho Spearman de 0,726, relación positiva alta. La 

respuesta a ¿Cómo se relaciona la gestión estratégica y la capacidad?, es positiva 

alta; y se acepta la hipótesis "Existe relación significativa entre la gestión estratégica 

y la capacidad”. 

 

Respecto al Objetivo Especifico (e) Describir la relación entre la Gestión Estratégica 

y la Motivación 

Se concluye que según Rho Spearman de 0,546, relación positiva moderada. La 

respuesta a ¿Cómo se relaciona la gestión estratégica y la motivación?, es positiva 

moderada; y se acepta la hipótesis "Existe relación significativa entre la gestión 

estratégica y la motivación”. 

 

Finalmente, en referencia al Objetivo Especifico (f) Indagar la relación entre la 

Gestión Estratégica y la Simplificación 

Se concluye que según Rho Spearman de 0,528, relación positiva moderada. La 

respuesta a ¿Cómo se relaciona la gestión estratégica y la simplificación?, es 

positiva moderada; y se acepta la hipótesis "Existe relación significativa entre la 

gestión estratégica y la simplificación”. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

En éste capítulo se elabora considerando el diseño de la investigación, hipótesis 

nuevas, nuevos problemas y señalando a quien se recomienda considerando su 

jerarquía. 

 

Respecto al diseño de la investigación dirigidos a futuros investigadores 

del campo de la administración. 

Se podría enfocar en un nuevo diseño; pasar del diseño no experimental a otro 

experimental manteniendo las mismas variables Gestión Estratégica y Eficacia 

de Resultados. Se tendría otro enfoque para comparar con el diseño de la 

presente investigación.  Puesto que manipulando la primera variable se impacta 

en la segunda variable; así lo valida el presente estudio. 

 

Respecto a nuevos problemas dirigidos a investigadores del campo de la 

administración. 

Se recomienda plantear problemas desde el punto de vista descriptivo tales 

como describir cada una de las dimensiones de cada una de las variables a fin 

de cuantificar el nivel o la métrica que midan la Gestión Estratégica y Eficacia de 

Resultados.  Así cumplimos el principio de la gerencia estratégica “No se puede 

mejorar lo que no se puede medir”. 

 

Respecto a nuevas hipótesis dirigidos a investigadores del campo de la 

administración. 

Se recomienda plantear hipótesis desde "Existe relación significativa de la 

Gestión Estratégica y la Eficacia de Resultados en el Centro Juvenil de medio 

cerrado Marcavalle, Cusco, 2022" 

a "Existe impacto significativo de la Gestión Estratégica y la Eficacia de 

Resultados en el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle, Cusco, 2022, es 

directo" Pasando de una hipótesis relacional a una causal  
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Respecto a los hallazgos de la investigación dirigido a la Dirección de la 

entidad pública. 

Se recomienda mejorar o mantener los niveles del Gestión Estratégica y la 

Eficacia de Resultados. Si los niveles están por debajo del promedio es una 

oportunidad de incrementarlo. Si son regulares es una oportunidad para 

mejorarlo y si son buenos los niveles es conservar la Gestión Estratégica para 

obtener resultados competitivos. En este caso los niveles son “positiva alta”. La 

relación 0.806 valida la gestión estratégica; si mejoramos una variable va a 

tener un alto impacto en la otra variable. Por ello recomendamos gestionarlas 

apropiadamente. 

Una Propuesta de Gestión Estratégica y Eficacia de Resultados se 

consolidaría en una recomendación efectiva. 
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ANEXOS: 

Anexo 1: Matriz de Operacionalización de Variables 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

Variables de 

estudio 
Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

ESCALA DE 

MEDICION 

GESTION 

ESTRATEGICA 

Del Carpio (2016) Es el 

conjunto de decisiones y 

acciones de equipos 

jerárquicos pertenecientes a 

diversas áreas, que permiten 

implementar políticas que 

resultan de un pensamiento 

y análisis, las mismas que 

permiten desarrollar 

estrategias competitivas y 

sostenibles favorables a la 

organización, contribuyendo 

al logro de metas eficaces y 

logro del valor público. 

Conjunto de actividades 

que realizan los 

directivos para conducir 

una organización y lograr 

objetivos, estas 

actividades 

corresponden a la 

formulación estratégica, 

implementación 

estratégica y evaluación 

estratégica. 

Formulación 

estratégica. 

Cultura institucional. 

Escala de Likert. 

 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

Análisis DAFO. 

Estrategias institucionales. 

Metas institucionales 

Implementación 

estratégica. 

Obligaciones. 

Procedimientos. 

Asignación de recursos. 

Plazos fijados. 

Evaluación 

estratégica. 

Control de procesos. 

Comparación de resultados. 

Evalúa relaciones laborales. 

Identificación de errores. 



 

 

 

 

 

 

EFICACIA DE 

RESULTADOS 

Maella (2010), Es la 

capacidad de lograr los 

efectos y resultados 

esperados de manera 

individual, grupal y 

organizacional, los mismos 

que dependerán de las 

habilidades cognitivas, 

actitudinales y la buena 

utilización de los recursos, 

contribuyendo al oportuno 

logro de objetivos y metas 

Conjunto de resultados 

basados en la 

responsabilidad, motivación, 

capacidad y simplificación de 

las actividades 

organizacionales que busca 

satisfacer necesidades en los 

usuarios. 

Responsabilidad. 

Compromiso. 

Escala de Likert. 

 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

Puntualidad. 

Diligencia. 

Capacidad. 

Conocimientos. 

Habilidades afectivas. 

Psicomotriz. 

Motivación. 

Reconocimiento. 

Recompensa. 

Retribución. 

Simplificación. 

Optimizar recursos. 

Reducir procesos. 

Reducir tiempos. 



 

Anexo 2: Matriz de Consistencia 

 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA   OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES 

CRITERIO 
DE 

MEDICION 
Problema 
General 

Objetivo 
General 

Hipótesis 
General 

Variable 1: Gestión estratégica (X) 

DIMENSIONES INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, PREGUNTAS 

¿Qué relación 
existe entre la 

Gestión 
estratégica y 
Eficacia de 

resultados en el 
Centro Juvenil 

de medio 
cerrado 

Marcavalle, 
Cusco, 2022? 

Determinar la 
relación de la 

Gestión 
estratégica y 
Eficacia de 

resultados en 
el Centro 
Juvenil de 

medio cerrado 
Marcavalle, 
Cusco, 2022 

“Existe relación 
significativa entre la 
Gestión estratégica 

y Eficacia de 
resultados en el 

Centro Juvenil de 
medio cerrado 

Marcavalle, Cusco, 
2022” 

Formulación 
estratégica 

Cultura institucional 1.- 
Se informa al personal como la Cultura Institucional influye en el logro de 
metas de la entidad. 

Escala de 
Likert.   

Nunca (1) 
Casi nunca 

(2) 
A veces (3) 

Casi 
siempre (4) 
Siempre (5) 

Análisis DAFO 

2.- 
Identifica las debilidades de la entidad a fin de corregirlas y así lograr 
mejores resultados. 

3.- 
Reconoce las fortalezas de la entidad y las utiliza para lograr mejores 
resultados. 

Estrategias 
institucionales 

4.- 
Las decisiones estratégicas institucionales facilitan su tarea y 
contribuyendo el logro de metas. 

Metas institucionales 5.- 
Son planificadas adecuadamente las metas a fin de lograr resultados 
eficaces. 

Implementación 
estratégica 

Obligaciones 6.- 
Realizar correctamente todas las obligaciones encomendadas permite 
lograr resultados eficaces. 

Procedimientos 7.- 
Cumplir adecuadamente con los procedimientos establecidos ayudan a 
una administración más fluida. 

Asignación de recursos 8.- 
Se asignan recursos oportunamente para cumplir con las tareas y lograr 
resultados eficaces. 

Plazos fijados 9.- 
Las labores de su área son desarrolladas en los plazos fijados a fin de 
lograr las metas de la entidad. 

Evaluación estratégica 

Control de procesos 10.- 
Se controla el cumplimiento de los procesos establecidos a fin de lograr 
las metas eficazmente. 

Comparación de 
resultados 

11.- Compara los resultados obtenidos para evidenciar los logros en las metas. 

Evalúa relaciones 
laborales 

12.- 
Se evalúan las relaciones interpersonales para contribuir al logro de 
resultados eficientes en la entidad. 

Identificación de errores 13.- 
Se toma en cuenta los errores identificados para que a futuro no vuelvan 
a ser cometidos. 



 

Problemas 
Específicos 

Objetivos 
Específicos 

Hipótesis Especificas 

Variable 2: Eficacia de Resultados (Y) 

CRITERI
O DE 

MEDICIO
N 

DIMENSIONES INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, PREGUNTAS  

(a) ¿Cuál es el nivel 
de la gestión 
estratégica? 

(a) Describir el nivel 
de la gestión 
estratégica. 

HE1: "El nivel de la gestión 
estratégica es significativa" 

Responsabilidad 

Compromiso 1.- 
Se cumple con las tareas, aunque ello implique trabajar 
horas extras de esa manera contribuye a la gestión de 
entidad. 

Escala 
de 

Likert.   
Nunca 

(1) 
Casi 

nunca 
(2) 
A 

veces 
(3) 

Casi 
siempr
e (4) 

Siempr
e (5) 

Puntualidad 

2.- 
Se entrega puntualmente el trabajo encargado para así 
obtener mejores resultados para la gestión de la entidad. 

3.- 
Ingresar al centro de trabajo puntualmente contribuye a 
mejorar la gestión en la entidad. 

(b) ¿Cuál es el nivel 
de la eficacia de 

resultados? 

(b) Explicar el nivel 
de la eficacia de 

resultados. 

HE2: "El nivel de la eficacia 
de resultados es 

significativa" 

Capacidad 

Diligencia 4.- 
Muestra esmero por realizar un buen trabajo para así 
contribuir a la gestión de la entidad. 

Conocimientos 5.- 
Aplicar todos sus conocimientos en la realización de 
tareas contribuye a la gestión estratégica de la entidad. 

(c) ¿Cómo se 
relaciona la gestión 

estratégica y la 
responsabilidad? 

(c)  Analizar cómo 
se relaciona la 

gestión estratégica 
y la 

responsabilidad. 

HE3: "Existe relación 
significativa entre la 

gestión estratégica y la 
responsabilidad" 

Habilidades 
afectivas 

6.- 
Reaccionar adecuadamente ante las actitudes de los 
compañeros contribuye a mejorar la gestión de la 
entidad. 

Psicomotriz 7.- 
Razonar y luego realizar las tareas permite obtener 
mejores resultados y aportar a la gestión de la entidad. 

(d) ¿Cómo se 
relaciona la gestión 

estratégica y la 
capacidad? 

d) Indicar cómo se 
relaciona la gestión 

estratégica y la 
capacidad. 

HE4: "Existe relación 
significativa entre la 

gestión estratégica y la 
capacidad" Motivación 

Reconocimiento 8.- 
Es reconocido por la labor que desempeña y su 
contribución a la gestión de la entidad. 

Recompensa 9.- 
Los incentivos contribuyen a mejorar el desempeño y la 
gestión de la entidad. 

(e) ¿Cómo se 
relaciona la gestión 

estratégica y la 
motivación? 

(e) Describir cómo 
se relaciona la 

gestión estratégica 
y la motivación. 

HE5: "Existe relación 
significativa entre la 

gestión estratégica y la 
motivación" 

Retribución 10.- 
La retribución salarial es motivadora y contribuye a 
mejorar la gestión de la entidad. 

Simplificación 

Optimizar recursos 11.- 
Optimizar el uso de recursos para desarrollar su trabajo 
contribuye a lograr resultados eficientes en la gestión. 

 

(f) ¿Cómo se 
relaciona la gestión 

estratégica y la 
simplificación? 

(f) Indagar cómo se 
relaciona la gestión 

estratégica y la 
simplificación. 

HE6: "Existe relación 
significativa entre la 

gestión estratégica y la 
simplificación”. 

Reducir Procesos 12.- 
La simplificación de los procesos contribuye a la fluidez 
en la gestión de la entidad. 

 

Reducir tiempos 13.- 
Reducir los tiempos de atención administrativa permite 
contribuir a una mejor gestión en la entidad. 

 



 

 

Anexo 3. Instrumento de Recolección de Datos 
 

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

CUESTIONARIO REFERIDO A “GESTION ESTRATEGICA Y EFICACIA DE 

RESULTADOS EN EL CENTRO JUVENIL DE MEDIO CERRADO 

MARCAVALLE, CUSCO, 2022” 

Estimado(a) señor(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es 

parte de una investigación que tiene por finalidad recabar información para 

elaborar la tesis denominada “Gestión Estratégica y Eficacia de Resultados en 

el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle, Cusco, 2022”. 

Solicito su colaboración para que responda con sinceridad el presente instrumento 

que es confidencial y de carácter anónimo, las opiniones de todos los encuestados 

serán el sustento de la tesis para optar el grado de Licenciado en Administración; 

nunca se comunicarán los datos individuales a terceros. 

Con las afirmaciones que se exponen, algunos encuestados estarán de acuerdo 

y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad marcando con “X” en 

una sola casilla de las siguientes alternativas: 

5. Siempre 

4. Casi Siempre  

3. A Veces 

2. Casi Nunca 

1. Nunca 

 

VARIABLE 1: Gestión estratégica 

N° ITEMS 5 4 3 2 1 

1 Se informa al personal como la Cultura 
Institucional influye en el logro de metas de la 
entidad. 

     

2 Identifica las debilidades de la entidad a fin de 
corregirlas y así lograr mejores resultados. 

     

3 Reconoce las fortalezas de la entidad y las utiliza 
para lograr mejores resultados. 

     

4 Las decisiones estratégicas institucionales 
facilitan su tarea y contribuyen el logro de metas. 

     

5 Son planificadas adecuadamente las metas a fin 
de lograr resultados eficaces. 

     

6 Realizar correctamente todas las obligaciones 
encomendadas permite lograr resultados 
eficaces. 

     



 

 

7 Cumplir adecuadamente con los procedimientos 
establecidos ayudan a una administración más 
fluida. 

     

8 Se asignan recursos oportunamente para cumplir 
con las tareas y lograr resultados eficaces. 

     

9 Las labores de su área son desarrolladas en los 
plazos fijados a fin de lograr las metas de la 
entidad. 

     

10 Se controla el cumplimiento de los procesos 
establecidos a fin de lograr las metas eficazmente. 

     

11 Compara los resultados obtenidos para evidenciar 
los logros en las metas. 

     

12 Se evalúan las relaciones interpersonales para 
contribuir al logro de resultados eficientes en la 
entidad. 

     

13 Se toma en cuenta los errores identificados para 
que a futuro no vuelvan a ser cometidos. 

     

VARIABLE 2: Eficacia de Resultados 

N

° 
ITEMS 5 4 3 2 1 

1

4 

Se cumple con las tareas, aunque ello implique 

trabajar horas extras de esa manera contribuye a la 

gestión de entidad. 

          

1

5 

Se entrega puntualmente el trabajo encargado para 

así obtener mejores resultados para la gestión de la 

entidad. 

          

1

6 

Ingresar al centro de trabajo puntualmente 

contribuye a mejorar la gestión en la entidad. 
          

1

7 

Muestra esmero por realizar un buen trabajo para así 

contribuir a la gestión de la entidad. 
          

1

8 

Aplicar todos sus conocimientos en la realización de 

tareas contribuye a la gestión estratégica de la 

entidad. 

          

1

9 

Reaccionar adecuadamente ante las actitudes de los 

compañeros contribuye a mejorar la gestión de la 

entidad. 

          

2

0 

Razonar y luego realizar las tareas permite obtener 

mejores resultados y aportar a la gestión de la 

entidad. 

          

2

1 

Es reconocido por la labor que desempeña y su 

contribución a la gestión de la entidad. 
          

2

2 

Los incentivos contribuyen a mejorar el desempeño 

y la gestión de la entidad. 
          



 

 

2

3 

La retribución salarial es motivadora y contribuye a 

mejorar la gestión de la entidad. 
          

2

4 

Optimizar el uso de recursos para desarrollar su 

trabajo contribuye a lograr resultados eficientes en 

la gestión. 

          

2

5 

La simplificación de los procesos contribuye a la 

fluidez en la gestión de la entidad. 
          

2

6 

Reducir los tiempos de atención administrativa 

permite contribuir a una mejor gestión en la entidad. 
          

 

 

 



 

 

Anexo 4. Validación de Expertos 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO INFORME 

DE OPINIÓN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

I. DATOS GENERALES: 

I.1. Apellidos y nombres del informante: William Ricardo Díaz Torres 

I.2. Especialidad del Validador  : Magister 

I.3. Cargo e Institución donde labora  : Contratado 

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluación : Encuesta 

I.5. Autor del instrumento     : Br. Orosco Licona, Yandira 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN E INFORME: 
 

INDICADORES CRITERIOS 

Deficiente 

0-40% 

Regular 

21-40% 

Bueno 

41-60% 

Muy bueno 

61-80% 

Excelente 

81-100% 

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado       

OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y lógica       

PERTINENCIA 
Responde a las necesidades internas y externas de la 

investigación 
      

ACTUALIDAD 
Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de 
las variables 

      

ORGANIZACIÓN Comprende los aspectos en calidad y claridad.       

SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones.       

INTENCIONALIDAD 
Estima las estrategias que responda al propósito de la 
investigación 

      

 
CONSISTENCIA 

Considera que los ítems utilizados en este instrumento 
son todos y cada uno propios del campo que se está 
investigando. 

      

 
COHERENCIA 

Considera la estructura del presente instrumento 
adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 
instrumento 

      

METODOLOGÍA Considera que los ítems miden lo que pretende medir.       

PROMEDIO DE VALORACIÓN     90% 

 

III. OPINIÓN DE APLICACIÓN: 

¿Qué aspectos tendría que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de 

investigación? 

………………….…………………………………………………………………………………………… 

 

IV. PROMEDIO DE VALORACIÓN: 
  

...…………………………......

. 

Firma de experto informante 

Cusco, 06 dee marzo del 2022                                                           DNI :  

Teléfono :  

 

90% 



 

 

 

 



 

 

 

 


