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Resumen

La presente investigacion fue elaborada con la finalidad de analizar la relacion
entre las variables gestidn estratégica y eficacia de resultados, la misma que fue
estudiada en el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle de la ciudad del
Cusco, la investigacién es de tipo aplicada no experimental, transeccional, es
una investigacion correlacional cuyo enfoque es cuantitativo; y el resultado del
estudio de la informacion recopilada y al aplicarlo en el estadistico Rho
Spearman, se logré un nivel de correlacién positiva alta de méas del 80% y una
significacion bilateral del 0,000, ademas se concluyd que la institucion publica
con una adecuada gestion estratégica lograra buenos resultados, caso contrario
al poseer los resultados bajos este conllevaria que el valor pablico sea ineficiente
propenso a resultados negativos, y se vea constantemente en situaciones de
incumplimiento en funciones incompletas, afectando directamente al usuario que
afecta a la poblacién en su atencidon de necesidades debido a la baja eficiencia

en la aplicacion de la gestion estratégica.

Palabras clave: Gestion Estratégica, Eficacia de Resultados, Formulacion

estratégica, Implementacion estratégica, Evaluacion estratégica.
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Abstract

The present investigation was elaborated with the purpose of analyzing the
relationship between the variables Strategic management and Effectiveness of
results, the same one that was studied in the Marcavalle Middle Closed Youth
Center, Cusco, 2022, the investigation is of a basic type, non-experimental design ,
transversal or transactional, correlative level and quantitative approach; and the
result of the analysis of the data collected and when applied to the Rho Spearman
statistic, a high positive correlation level of more than 80% and a bilateral
significance of 0.000 was achieved, in addition it was concluded that the public
institution with adequate strategic management achieve good results, otherwise, by
having low and inefficient results, this will lead to public value being inefficient, prone
to negative results, and constantly being in situations of non-compliance in
incomplete functions, directly affecting the user that affects the population in its

needs attention due to the low efficiency in the application of strategic management.

Keywords: Strategic Management, Effectiveness of Results, Strategic Formulation,

Strategic Implementation, Strategic Evaluation.
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l.  INTRODUCCION

La Constitucion Politica del Pert (1993) establece que el estado es el encargado
de garantizar los derechos fundamentales de los ciudadanos, por ello las entidades
publicas son las designadas de ejecutar y cumplir con las metas y objetivos
trazados, por tanto, Camargo (2015) refiere que estas metas deben ser plasmadas
en productos o servicios que generen un impacto favorable para la ciudadania.
Entonces se puede afirmar que el estado debe ejecutar eficaz y eficientemente
diversas obras y servicios que garanticen una calidad de vida en igualdad de

oportunidades para todos los ciudadanos.

Para tal fin, el estado elabora y ejecuta diversas politicas publicas, donde Lahera
(2005) refiere que son decisiones de gobierno sobre cémo se deben manejar los
asuntos publicos. Entonces esta permite al gobernante disefiar diversas estrategias
gue permitan atender eficientemente los requerimientos de la ciudadania, por su
parte, Suarez (2021) refiere que las politicas publicas proponen soluciones a los
problemas publicos. Entonces se entiende que estas sirven como guia a los
funcionarios publicos para poner en marcha las acciones necesarias que brinden

soluciones a las demandas de la poblacion.

A fin de atender de mejor manera los requerimientos de la poblacion, se establece
la Ley Marco de modernizacion de la gestion del estado N° 27658 (2002) que busca
lograr resultados eficientes y eficaces, a través de una gestion descentralizada,
garantizando el buen uso de los recursos con participacion ciudadana y al servicio
del mismo. Entonces a través de esta ley se busca que las unidades ejecutoras en
el gobierno central, gobierno regional y gobierno local, apliquen adecuadamente los
instrumentos de gestion publica a fin de lograr no solo los objetivos, sino que estos

satisfagan eficientemente las necesidades del usuario.

Una alternativa que en los ultimos afios ha venido tomando vital importancia, refiere
a la gestion estratégica como un instrumento para el logro de resultados eficaces,
donde Surdez y Aguilar (2011) manifiestan que es una alternativa administrativa

gue brinda una vision estratégica permitiendo lograr los objetivos de manera



eficiente. Esto quiere decir que las diversas estrategias desarrolladas, son
plasmadas en buenas decisiones 0 acciones y estas contribuyen a lograr los
resultados o metas esperadas aportando al crecimiento institucional y la

satisfaccion de los usuarios.

Del mismo modo Quintero y Zambrano (2008) realzan la aplicacion de la gestion
estratégica, afirmando que esta permite conocer el entorno y asi desarrollar
ventajas visibles frente a los competidores. Por ello, para la gestion estratégica es
importante conocer quienes ofertan el mismo bien o servicio y sobre todo conocer
a los usuarios de esta manera poder tomar decisiones que permita anticipar los
posibles problemas y demanda de los usuarios, logrando asi formular las
estrategias que permitan satisfacer la demanda y cumplir los objetivos y metas

establecidas en la mision y vision institucional.

Para Dess et al (2013) manifiesta que el management strategic contribuye al
andlisis de las decisiones a corto y largo plazo asi mantener una ventaja competitiva
orientada hacia sus metas considerando el paso obligatorio por la eficiencia y
eficacia. Es decir que las decisiones que tomen los directivos deben ser evaluados
para que estos evidencien resultados positivos en un tiempo oportuno,

garantizando siempre el buen uso de los recursos.

El fin del sector privado es la satisfaccion de una necesidad a cambio de un
beneficio pecuniario, en cambio el estado busca satisfacer necesidades como parte
de su razon de ser, siendo estas en funcion a las politicas de gobierno; Bryson
(2011) afirma que, en el sector publico, la gestidn estratégica contribuye al logro de
la vision, cumplimiento de un mandato y sobre todo garantizar la creacién de valor
publico. Esto quiere decir que el bien o servicio que es entregado a los ciudadanos
debe ser oportuno, caracterizarse por la adecuada utilizacion de los recursos y

principalmente que la poblacion se sienta satisfecha por la atencion del estado.

Para el estado es importante enfocarse en el resultado ya que de ello dependera la
obtencion del valor publico, por ello los logros deben ser eficientes y eficaces,

debiendo estar alineados a las politicas de gobierno, Rios, Fernandez y Sanchez



(1997) refieren que la eficacia de los resultados esta relacionado a la capacidad
gue tiene una organizacion para lograr sus objetivos. Del mismo modo Chiavenato
(1999) refiere que la eficacia es medible en funcién a la capacidad de logro de los
objetivos organizacionales. De ello podemos deducir que dependera de un trabajo

en equipo para lograr las metas trazadas.

Por su parte Ordofiez (2015) indica que la eficacia en el sector publico refiere a
lograr los objetivos en el tiempo establecido o propuesto. Esto quiere decir que
deben elaborarse los planes, proyectos y otros instrumentos de gestion de manera
gue permitan obtener resultados segun lo planificado, y no se vean casos de
abandono de obras o deficiente nivel de atencién al usuario quien se ve afectado
por la ineficacia de algunos malos funcionarios que retrasan la labor administrativa
dejando de lado la vocacion de servicio que debe primar en todo funcionario publico

en pro del ciudadano.

Del Carpio (2016) afirma que la eficiencia y eficacia contribuyen al desarrollo del
estado tomando en cuenta las prioridades establecidos en los procedimientos. Por
tanto, para lograr la eficacia es importante considerar el factor humano es decir
aguellos aspectos que involucren al funcionario publico como conocimientos,
valores éticos, ambiente de trabajo, motivacién, entre otros, evitando asi casos de
corrupcion de funcionarios, falta de idoneidad, baja capacidad en la utilizacion de
instrumentos de gestidn y escasa aplicacion de estrategias que conllevan a hechos

nada positivos para el cierre de brechas.

Como parte del proceso de modernizacion del estado y visto en el informe Nro.016
del CEPLAN, se aprueba la Resolucion Ministerial N° 0290 (2019) sobre El Plan
Nacional de Prevenciéon y Tratamiento del Adolescente en Conflicto con la Ley
Penal, los mismos que anteriormente dependian de la Gerencia de Centros
Juveniles del Poder Judicial y ahora se encuentra bajo la administracién del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos MINJUS, credndose segun Decreto
Supremo N° 006 (2019) el Programa Nacional de Centro Juveniles PRONACEJ.



De esta manera el estado busca cumplir con uno de sus obligaciones relacionadas
a la atencion de los jovenes que actuan al margen de la ley por lo que, a nivel
nacional, se cuentan con 10 centros juveniles cuyo objetivo es reinsertar a los
adolescentes a la sociedad a través de una atencién especializada con la ejecucion

de programas de prevencién, tratamientos psicopedagogicos y ocupacionales.

Este es el caso del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle de Cusco, entidad
donde se ha podido percibir problemas relacionados a infraestructura,
inconformidad con la asignacion de recursos econdmicos, necesidad de mayor
capacitacion al personal y sobre todo contar con un sistema dependiente del
centralismo, este hecho ha generado malestar en el desempefio de sus tareas del
personal, dando a entender que la gestion estratégica que se aplica esta
relacionada con los resultados que se obtienen en la entidad, en tal sentido y a fin
de entender dicha problematica, se desarroll6 la presente investigacion

correlacional referida a la Gestion Estratégica y la Eficacia de resultados.

De la problematica descrita con anterioridad, se plantea el problema general ¢ Qué
relacién existe entre la gestion estratégica y eficacia de resultados en el Centro
Juvenil de medio cerrado Marcavalle, Cusco, 20227?, del mismo modo se plantean
como problemas especificos (a) ¢ Cual es el nivel de la gestion estratégica? (b)
¢,Cual es el nivel de la eficacia de resultados? (c) ¢ Como se relaciona la gestion
estratégica y la responsabilidad?; (d) ¢ Cémo se relaciona la gestion estratégica y
la capacidad?; (e) ¢ Como se relaciona la gestion estratégica y la motivacion?; (f)

¢, Como se relaciona la gestion estratégica y la simplificacion?

La justificacion de esta investigacion se sostiene en los siguientes aspectos: en el
ambito social: la investigaciéon busca que los funcionarios publicos conozcan la
realidad de la entidad y asi se incentive a que estos valoren y se imbuyan de
manera consiente en la forma de aplicar una buena gestion estratégica que
conlleve a una adecuada planificacién e implementacién de las politicas publicas
contribuyendo al logro de resultados eficientes, apoyando al cierre de brechas que
existen en la sociedad, contribuyendo a una atencion adecuada, oportuna y que

esté orientada a buscar la satisfaccion de los ciudadanos; en el aspecto teorico la



presente investigacion permitird a los servidores publicos conocer los resultados
obtenidos en la presente investigacion ademas conocer y comparar con otros
estudios y conclusiones a las que llegaron muchos investigadores en temas
relacionados al propuesto, ademas contribuird a expandir sus conocimientos
referente a las variables de estudio apoyando a un mejor desarrollo de sus
funciones, del mismo modo incentivara a esforzarse en la aplicacion de una
adecuada gestion estratégica, asi poder identificar las posibles causas que
obstaculizan el logro de objetivos, tomando las acciones necesarias que permitan
resultados eficientes; en la parte practica servira para entender la importancia de
utilizar y aplicar principios, normas establecidos por la Gestion Estrategas. En el
ambito metodologico servira como herramienta fiable para los investigadores
quienes tendran una referencia para futuros estudios relacionados a las variables

planteadas en la investigacion.

Asimismo se plantea como objetivo general, Determinar la relacién de la gestion
estratégica y eficacia de resultados en el Centro Juvenil de medio cerrado
Marcavalle, Cusco, 2022; del mismo modo se plantean como objetivos especificos,
(a) Describir el nivel de la gestidn estratégica; (b) Explicar el nivel de la eficacia de
resultados; (c) Analizar cdmo se relaciona la gestion estratégica y la
responsabilidad; (d) Indicar como se relaciona la gestion estratégica y la capacidad;
(e) Describir como se relaciona la gestion estratégica y la motivacion, finalmente (f)

Indagar como se relaciona la gestion estratégica y la simplificacion.

En la presente investigacion se plantea las siguientes hipotesis, "existe relacion
significativa entre la gestion estratégica y la eficacia de resultados en el Centro
Juvenil de medio cerrado Marcavalle, Cusco, 2022"; del mismo modo se plantean
como hipétesis especificos que, Hei: "El nivel de la gestion estratégica es
significativa"; He2: "El nivel de la eficacia de resultados es significativa”; Hes: "Existe
relacion significativa entre la gestion estratégica y la responsabilidad”; Hes: " Existe
relacion significativa entre la gestion estratégica y la capacidad"; Hes " Existe
relacion significativa entre la gestién estratégica y la motivacion" y Hes: " EXiste

relacion significativa entre la gestion estratégica y la simplificacion’.



I. MARCO TEORICO

Para la construccibn de los antecedentes se han tomado las siguientes
investigaciones que aportaron en el desarrollo de la presente investigacién; en el

area internacional se tiene a:

Schrippe et al (2015) en su investigacion, Diagnosis of the strategic management
practices: real estate agencies of San Maria - Brazil, cuyo objetivo fue precisar el
uso de la Gestion Estratégica en los agentes inmobiliarios de Santa Maria - Brasil,
la metodologia que uso fue el analisis cuantitativo de tipo descriptivo, concluyendo
gue el principal problema en la practica de la gestion estratégica es la ineficacia la
misma que incluye otros aspectos que involucran no llegar a los objetivos

esperados.

Pascuci et al (2017) en su investigacion Strategic Management in Hospitals:
Tensions between the Managerial and Institutional Lens, cuyo objetivo de estudio
es analizar como ayudo la gestion estratégica a mejorar las tensiones en el hospital
de ayuda social; la metodologia corresponde a una investigacion cualitativo y
comparativo, ademas concluye que las estrategias nacen de ideas ya definidas y

con los objetivos trazados para lograr la eficiencia y efectividad.

Witek (2012) En su investigacion Sustainable strategic management and market
effectiveness of enterprises; cuyo objetivo fue analizar la relacion de la
sostenibilidad del uso de la gestién estratégica y eficacia comercial de las
empresas; la metodologia refiere a una indagacién correlacional, concluye que al
analizar los resultados logro establecer una correlacion positiva significativa entre
sostenibilidad de la practica de gestion estratégica y efectividad del mercado, lo que
significa que las empresas con mas estrategias sostenibles son los mas efectivos

en los mercados.

Boz (2013) En su investigaciéon Addressing Critical Business Issues through

Strategic Management of Human Resources cuyo objetivo fue entender como



afecta la gestion estratégica de las practicas laborales como una ventaja
competitiva y lograr que no haya faltas al trabajo y la satisfaccion laboral; la
metodologia es una investigacion correlacional; y concluye enfatizando que la
satisfaccion laboral ha disminuido a causa de diferentes factores que involucran a

la gestion estratégica.

Riafio et al (2016) en su investigacion Gestion estratégica para hospitales
universitarios; cuyo objetivo es entregar un ofrecimiento de perfil estratégico para
un hospital universitario; la metodologia es un estudio descriptivo con enfoque
cualitativo; y concluye que la aplicacion de una gestion estratégica con
caracteristicas de hospital universitario, permitira el cumplimiento de sus objetivos

organizacionales.

Bahamon (2013) estudio la Gestion Estratégica en las Universidades de Colombia;
cuyo objetivo es analizar las razones que ayudan o0 niegan la acogida y
fortalecimiento de los procesos de planeacion y gestion estratégica; la Metodologia
de este trabajo se enmarca en la investigacion correlacional; y concluye que la
incorporacion de modelos de Gestidn estratégica innovadores aporta en el avance

y desarrollo institucional.

Rubio (2012) en su analisis de la Gestion estratégica organizacional de las pymes
en Colombia; cuyo objetivo es verificar la bibliografia teniendo la finalidad de dar a
saber la relevancia de la gestion estratégica en el proceso de la implementacion; la
metodologia de estudio es descriptiva y concluye que es importante que las
empresas constructoras de Colombia se preparen con herramientas de gestion

para lograr sus objetivos y estar preparados para ser competitivos.

Hernandez et al (2020) en su investigacion modelo de Gestion Estratégica para la
Empresa Lap Especialistas Villavicencio- Meta, cuyo objetivo es proponer una
forma de Gestion estratégica afin de que la empresa logre ser mas competitivo;
cuya Metodologia de la presente investigacion es de tipo descriptiva, con enfoque
de tipo mixto (enfoque cualitativo y cuantitativo); ademas concluye que la empresa

necesita de componentes estratégicos firmes para lograr un tipo de gestion



estratégico y lograr su competitividad, ya que las acciones empiricas realizadas por

la empresa han quedado en el vacio.

Olavarria G., M. (2010) en su investigacién Efectividad en la gestion publica chilena,
cuyo objetivo fue recolectar informacion importante para construir la hip6tesis sobre
la efectividad lograda en la gestion de los servicios publicos para crear valor publico;
cuya metodologia es de tipo exploratorio y mudltiple; y concluye que, en las
instituciones publicas chilenas, la gestion estratégica y otros factores permiten

lograr objetivos eficaces.

Esparza et al (2009) en su estudio sobre la Gestion estratégica y competitiva en las
compafiias turisticas de México; cuyo objetivo fue estudiar las diferencias que
existe entre la gestion estratégica y competitiva de las compafias; y la metodologia
utilizada es la correlacional causal de corte transversal; y concluye que al analizar
los resultados de la gestion estratégica y competitiva de las empresas en estudio,
se logré determinar las fortalezas y amenazas que demuestran la similitud en los
diferentes factores de las estrategias utilizadas a fin de lograr la competitividad

entre las empresas.

Se han considerado como antecedentes en el ambito nacional a las siguientes

investigaciones:

Franco (2016) en la investigacion restricciones del enfoque de gestion estratégica
publica; cuyo objetivo fue revisar las restricciones de la gestidon estratégica que ha
tenido en el estado para lograr una mejora en el desempefio y lograr resultados en
las instituciones publicas; la metodologia usada en la investigacién fue
correlacional; y concluye que el empleo de la gestion estratégica en los ultimos afios
se hizo parte de los principios de la gestion publica, que ofrece impresionar en forma
positiva en el desempefio de las instituciones publicas a pesar de las dificultades

gue pueda presentar.

Velasquez (2016) en su investigacion Gestion estratégica y la venta ambulante en

la Municipalidad de Los Olivos; cuyo objetivo fue analizar la gestidon estratégica y



su relacion con la venta ambulante; y la metodologia usada en la presente
investigacion es correlacional; ademas concluye la existencia de una conexion

directa y positiva entre sus variables de estudio.

Casavilca (2020) en su estudio sobre Gestion Estratégica y la Calidad de las
prestaciones Educativos en una Institucion Educativa; cuyo objetivo fue implantar
la manera en que la Gestion Estratégica se relaciona con la calidad de las
prestaciones educativas en una institucién educativa; y la metodologia utilizada es
el método general descriptivo y concluye que ambas variables estan relacionadas

significativamente.

Espinoza (2019) en su estudio sobre la gestidon institucional en la Gestion
estratégica, modernizaciéon y descentralizacion educativa; cuyo objetivo es
especificar como influye la aplicacion de la gestidn estratégica en la gestion
institucional educativa; y la metodologia que se uso fue el inductivo, deductivo,
andlisis y sintesis y concluye que una buena gestion, depende de un adecuado
ambiente organizacional el mismo que incide positivamente en la eficiencia y

eficacia de los resultados propuestos en sus politicas organizacionales.

Huiza (2018) en su estudio sobre “El marketing digital y la gestion estratégica
empresarial en el estudio juridico EFAMIL — Abogados — Lima — 2018; cuyo objetivo
es determinar la relacion entre el marketing digital y la gestion estratégica
empresarial en el Estudio Juridico EFAMIL — Abogados — Lima — 2018.; y la
metodologia que se uso es el descriptivo y concluye que existe relacion positiva
entre el marketing digital y la gestion estratégica empresarial

Montalvan (2019) en su estudio sobre Eficacia de los Programas Presupuestales
por Resultados de Salud en los indicadores de desempefio y compromisos de
gestién Red de Salud Bagua 2013-2017”; cuyo objetivo es establecer la eficacia de
los resultados en el desempefio y compromiso en la gestion de los presupuestos
de salud; y la metodologia que se uso fue de tipo cuantitativa; y concluye que se
define que la eficacia de los resultados en los presupuestos de los programas de

salud han sido los esperados de acuerdo a la medicion.



Asimismo, en el ambito local se han considerado a las siguientes investigaciones:

Quispe (2021) en su estudio sobre Gerencia estratégica y estrategias de
posicionamiento del rubro hotelero en la ciudad de Cusco, 2021; cuyo objetivo es
determinar la relacion entre la gerencia estratégica y las estrategias de
posicionamiento del rubro hotelero en la ciudad de Cusco, 2021; y la metodologia
usada fue no experimental- explicativo correlacional transeccional y concluye que
se ha establecido la relacion entre la gestion estratégica y la diferenciaciébn como
negocio en las estrategias de posicionamiento del sector hotelero en Cusco.

Villavicencio (2019) en su investigacion sobre “Administracion estratégica en los
abarrotes de la avenida ejército en el distrito de Santiago-Cusco-2019”; cuyo
objetivo es aclarar la aplicacion de la administracion estratégica en las tiendas; y la
metodologia usada es descriptiva y concluye que la administracion estratégica en
las tiendas de la avenida Ejército no es tan buena por no aplicar adecuadamente
la informacion y por manejar empiricamente las tiendas, ello ha limitado el logro de

resultado asi como el crecimiento de las tiendas.

La presente investigacion cuenta con las siguientes bases teoricas, para la variable

Gestion estratégica se ha considerado, Teoria de la ventaja competitiva de Porter

(1980):
Quien en su libro Competitive Strategy refiere que es un conjunto de acciones
ofensivas o defensivas que una entidad desarrolla, a fin de mantenerse dentro
de una posicion optima frente a sus competidores, para ello se debe considerar
las cinco fuerzas competitivas las cuales permitira obtener resultados 6ptimos
gue permitan mejorar la productividad de la entidad, asimismo Porter, plantea
tres estrategias genéricas que son el liderazgo en costos, la diferenciacion y el
enfoque, las mismas que pueden ser aplicadas en forma conjunta o individual,
orientando a que la organizacion se mantenga en una posicién favorable frente
a los competidores ya que el liderazgo en costos, busca ofertar un producto a
menor costo que los competidores asi lograr mas ventas y obtener utilidades
por encima del promedio, la estrategia de diferenciacion, consiste en darle al

producto o servicio una caracteristica Unica que le permita diferenciarse del
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resto de los competidores, finalmente la estrategia del enfoque consiste en
ubicarse en un determinado lugar con un grupo especifico de compradores, en
una determinada linea de venta de productos o un espacio geografico, donde
estratégicamente debe estar ubicado y ser el mejor solo en el segmento

escogido sirviendo de forma mas eficiente.

Del mismo modo se consideré la Teoria de la Racionalidad Limitada de Simon

(1947):
En su libro comportamiento administrativo, refiere que las decisiones del ser
humano esté relacionado al nivel cognitivo que posee un individuo y que por lo
general los errores en las decisiones se debe al limitado conocimiento que uno
posee referente a una determinada situacién o problema, asimismo manifiesta
gue es comun que los individuos para solucionar problemas apliqguen los
heuristicos que son un conjunto de reglas generales y sencillas, por tanto
Simon divide en tres el proceso de toma de decisiones; racional que es
identificar todas las posibilidades para solucionar un problema, luego analizar
las posibilidades y evaluar los posibles resultados para finalmente escoger la
mejor solucién, es importante en una organizacion priorizar los resultados
eficaces antes que buscar adecuaciones que solucionen un problema y estas
no brinden la garantia y confianza necesaria, por ultimo una organizacion debe
ser consciente que no es posible encontrar la mejor decision ya que debido a
la limitacion de conocimiento es posible no contar con todas las posibilidades

para la solucion de un problema.

Con referencia a las bases tedricas, para la variable Eficacia de Resultados, se ha

considerado, la Teoria Cognitivo Social de Bandura (1977):
Refiere que la conducta humana es un factor importante en el logro de
objetivos, donde los procesos cognitivos y de autorreflexion permiten
seleccionar bajo su percepcion lo bueno de lo malo, es asi que la autoeficacia
dependera que una persona cumpla con las normas establecidas, estas pueden
referirse a normas de adecuacion, desempefio asi como de la eficiencia por lo
gue es importante considerar la percepcion del individuo referente a control de

su entorno, para Bandura la eficacia esta relacionado con el creer que se puede
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hacer “yo puedo” pero se debe considerar cuatro fuentes como la ejecucion de
logros relacionado al esfuerzo de tener éxito o fracaso, el aprendizaje vicario
gue es comparar los esfuerzos de otros y sus logros, la persuasion verbal
aungue no es determinante ayuda a motivar y el estado fisiolégico que refiere
al grado de aprension y ansiedad de un individuo y la capacidad de manejo

para mostrar sus habilidades.

Asi mismo se ha considerado la teoria de Contingencia de Fiedler (1967), quien
refiere que las decisiones de la organizacion estan condicionadas por factores
contingentes que inducen a la empresa al quehacer cotidiano por lo que es
importante influir en el rendimiento eficaz de un equipo que muestre un buen trabajo
el mismo que goce de un buen lider que proponga estrategias que permitan
controlar situaciones, que puedan influir en los resultados y en la eficacia de los

mismos.

La presente investigacion tiene los siguientes enfoques conceptuales de la
investigacién se considero para la variable Gestion estratégica a: Del Carpio (2016)
Es el conjunto de decisiones y acciones de equipos jerarquicos pertenecientes a
diversas areas, que permiten implementar politicas que resultan de un pensamiento
y analisis, las mismas que permiten desarrollar estrategias competitivas vy
sostenibles favorables a la organizacién, contribuyendo al logro de metas eficaces

y logro del valor publico,

De este concepto se desprende la dimension Formulacion estratégica, que es la
fase donde se toman las decisiones y establecen politicas, es decir se identifican y
disefian las mejores estrategias que contribuyan al logro de metas a corto o largo
plazo considerando las Fortaleza y debilidades existentes, asimismo en esta fase
se establece la Cultura Institucional basadas en la mision, vision y valores de la
entidad. (Prieto, 2011)

La dimension Implementacion estratégica, en esta fase la formulacién estratégica

se ejecuta las acciones y operaciones que permitan lograr los objetivos

planificados, en esta etapa se asignan las obligaciones, se determinan los
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procedimientos y se entregan los recursos para desarrollar las tareas
encomendadas en los plazos fijados, en esta etapa se involucran las personas y la

organizacion en su conjunto para hacer tangible lo planificado. (Prieto, 2011)

Y la dimensién Evaluacion estratégica, es la etapa final donde los directivos
obtienen informacién importante que permite conocer si las estrategias planificadas
e implementadas funcionan bien o si estas requieren ser modificadas, por tanto, es
importante evaluar cada uno de los procesos, conocer si los involucrados muestran
adecuadas relaciones personales ya que ello afecta directamente a los resultados,
asi mismo es importante comparar dichos resultados y evidenciar los logros

obtenidos para finalmente identificar errores y puedan ser corregidos.(Fred, 2013)

Los enfoques conceptuales para la variable Eficacia de resultados. Maella (2010),
es la capacidad de lograr los efectos y resultados esperados de manera individual,
grupal y organizacional, los mismos que dependeran de las habilidades cognitivas,
actitudinales y la buena utilizacién de los recursos, contribuyendo al logro oportuno
de objetivos y metas.

De este concepto se desprende la dimension Responsabilidad, es el motor de la
eficacia, donde involucra aspectos éticos y valores es desarrollar conscientemente
las actividades, analizando los beneficios y perjuicios que generen sus actos, es
asumir los compromisos y deberes derivados del trabajo, asimismo valora la
puntualidad y es diligente al realizar sus tareas para alcanzar los objetivos. (Maella,
2010)

La dimension Capacidad, son el conjunto de conocimientos, habilidades afectivas
y psicomotrices que una persona posee, estas infieren en el rendimiento de un
individuo y del colectivo en su puesto de trabajo, haciendo que el profesional sea
mas eficaz, cuando la capacidad es mayor, mejor sera el rendimiento y 6ptimos los
resultados obtenidos. (Maella, 2010)

La dimension Motivacion, son factores que influyen en aspectos psicoldgicos de los

trabajadores estos factores pueden ser el reconocimiento, las recompensas, las
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retribuciones, etc. por lo general estas acciones provienen de un entorno externo o
interno, donde este Ultimo refiere a los directivos o compafieros de trabajo,
asimismo estas influyen en la actitud y disposicién del trabajador para saber hacer

y querer hacer las tareas encomendadas. (Maella, 2010)

Y la dimension Simplificacion, es un elemento multiplicador del rendimiento, sin la
simplificacién no se puede conseguir resultados positivos, pero hacerlo incrementa
la eficacia y efectividad de los resultados. Por tanto, ser eficaz no contempla hacer
las cosas complejas pudiendo hacerlas simples. Simplificar implica optimizar los
recursos en otras palabras utilizar menos recursos, también es hacer mas rapido
las cosas por lo que reducir procesos es conveniente mas adn si esto contribuye a
reducir tiempos y lograr una mayor calidad y seguridad en los resultados. (Maella,
2010)
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacion

Tipo de investigacion

Valderrama (2014) indica que una investigacion aplicada se concentra en resumir
conocimientos para identificar un problema, el mismo que sera solucionado a través
de diversas acciones. El presente trabajo se enmarca como una investigacion
aplicada, por que busca utilizar o aplicar las teorias 0 conocimientos existentes a

fin de solucionar problemas o satisfacer necesidades de la sociedad.

Disefio de investigacion

Es la estrategia identificada y planteada por el investigador a fin de obtener
informacion necesaria y asi contestar a la formulacién del problema para realizar la
validacién o no de la hipotesis planteada Hernandez (2014). Segun lo mencionado,
se plantea que esta investigacion es de disefio no experimental - tajo transeccional
o transversal por recabar informacion en una etapa o tiempo, es decir solo una vez,
el nivel es correlacional - descriptivo, para Valderrama (2014) “son indagaciones
gue examinan el grado de asociacion de las variables, para después cuantificarlas
y analizar la relacion”.(p.45) finalmente, el enfoque es cuantitativo, como manifiesta
Valderrama (2014) se trata de recoger informacién que permita dar respuesta al
problema, midiendo las variables en un contexto determinado y se analizan con
métodos estadisticos para extraer conclusiones confiables y se validen o no la

hipétesis.

Las hipotesis descriptivas se formulan para pronosticar la observacion o mediciéon
de una variable. Las hipdtesis correlacionales se formulan “el orden de los factores
-variables- no altera el producto —hipotesis-” por lo tanto el orden no interesa al

momento de formular esta hipétesis (Hernandez et al (2006 p.106,109).
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3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual de la variable Gestion Estratégica

Del Carpio (2016) Es el conjunto de decisiones y acciones de equipos jerarquicos
pertenecientes a diversas areas, que permiten implementar politicas que resultan
de un pensamiento y andlisis, las mismas que permiten desarrollar estrategias
competitivas y sostenibles favorables a la organizacién, contribuyendo al logro de

metas eficaces y logro del valor publico.

Definicion operacional de la variable Gestion Estratégica
Es el conjunto de actividades que realizan los directivos para conducir una
organizacion y lograr objetivos, estas actividades corresponden a la formulacion

estratégica, implementacion estratégica y evaluacion estratégica.

Los indicadores de la variable Gestidén Estratégica

Son aquellos que se desprenden de las dimensiones y permiten calcular y revisar
el comportamiento de la variable Gestion estratégica, como son: Cultura
institucional, analisis DAFO, estrategias institucionales, metas institucionales,
obligaciones, procedimientos, asignacion de recursos, plazos fijados, control de
procesos, comparacion de resultados, evallUa relaciones personales e identificacion

de errores.

Definicion conceptual de la Eficacia de resultados

Maella (2010), Es la capacidad de lograr los efectos y resultados esperados de
manera individual, grupal y organizacional, los mismos que dependeran de las
habilidades cognitivas, actitudinales y la buena utilizacién de los recursos,

contribuyendo al oportuno logro de objetivos y metas.

Definicion operacional de la Eficacia de resultados
Es el conjunto de resultados basados en la responsabilidad, motivacion, capacidad
y simplificacibn de las actividades organizacionales que busca satisfacer

necesidades en los usuarios.
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Los indicadores de la Eficacia de resultados

Se desprenden de las dimensiones y permiten calcular y revisar el comportamiento
de la variable Eficacia de Resultados, como son: compromiso, puntualidad,
diligencia, conocimientos, habilidades afectivas, psicomotriz, reconocimiento,

recompensa, retribucién, optimizar recursos, reducir procesos y reducir tiempos.

Escala de medicién

En el instrumento de las variables de estudio en la presente investigacion, se utilizé
el método de valoracion de la escala de Likert, correspondiente al nivel de medicion

ordinal como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1
Niveles escala Likert
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Nota. Fuente: Escala de Likert

3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

Para Valderrama (2014) es el “Conjunto finito o infinito de elementos, seres o cosas,
que tiene atributos o caracteristicas comunes, susceptibles de ser observados”
(p.182). por lo tanto, en la presente investigacion se tomo en cuenta a 63 sujetos
que laboran en el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle, cito en la av. La
Cultura N°1024, cuya meta es la rehabilitacion y reinsercidon social del adolescente

infractor a la ley penal.

Criterios de inclusion

En la presente investigacion se ha incluido como poblacion a todos los trabajadores
del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle como son: personal directivo,
equipo técnico, educadores sociales, servicio de nutricion, docentes de CETPRO,
CEBA y personal de seguridad.
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Criterios de exclusion

Tomando en cuenta las normas de la entidad no se incluy6 a los adolescentes
internos, ademas a fin de garantizar la imparcialidad de los resultados se ha visto

por conveniente excluir a los funcionarios que posean cargo directivo.

Tabla 2
Poblacion segun tipo de labor
TIPO POBLACION TASA%

Administrador 1 1.59%
Equipo Técnico 4 6.35%
Educadores Sociales 26 41.27%
Servicio de Nutricién 4 6.35%
Docentes 13 20.63%
Seguridad 15 23.81%
Total 63 100%

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Muestra

Representa un subgrupo extraida de la poblacion y que poseen similares
caracteristicas (Valderrama, 2014); por lo tanto, luego de conocer la cantidad de la
poblacion se aplico la formula de la varianza poblacional para determinar la
muestra:

Z?xpxqxN

"TE2 x(N—-1)+Z2xpxq

3 Z?2xpxqxN
CE2x(N—-1)+Z2xpxq

n

60505
"= 11154

n =54

Donde:
N = Es el tamafio de la poblacién finita (63)

n = Corresponde al tamafio de muestra
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Z = Muestra el nivel de confianza para un 95% — (1.96)
E = Representa el maximo error de muestreo permisible — (5%)
P = Es el porcentaje favorable del 50% — (0.5)

g = Es el porcentaje desfavorable del 50% — (0.5)

Después de haber realizado el calculo correspondiente se obtuvo como muestra 54

sujetos a ser encuestados.

Muestreo

Tamayo (1990) explica que el muestreo es una subpoblacién, que se extrae de la
muestra para obtener informacién y comprobar la hipétesis. Por tanto, en la
investigacién se utilizo la técnica del muestreo no probabilistico, en vista de que, el
investigador influye en la seleccién de la muestra, para Valderrama, (2014). el tipo
de muestreo que se utilizo es intencional o por conveniencia porque, se extrae de
la muestra la seleccion de personas que incluyan semejanzas Valderrama, (2014);
del mismo modo, en el muestreo, se toméd en cuenta a 30 sujetos de la muestra, a
qguienes se aplico el instrumento de 26 items como prueba piloto para lograr

establecer la consistencia del instrumento.

Tabla 3

Poblacion — Muestra y Muestreo

TIPO DE LABOR POBLACION MUESTRA TASA % MUESTREO TASA %

Administrador 01 01 1.85% 0 00%
Equipo técnico 04 04 7.41% 2 6.67%
Educadores sociales 26 23 42.59% 15 50.00%
Servicio de nutricion 04 02 3.71% 2 6.67%
Docentes 13 12 22.22% 6 20.00%
Seguridad 15 12 22.22% 5 16.66%
63 54 100% 30 100%

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Valderrama (2014) las técnicas “son los diferentes procedimientos o métodos para
obtener informacién, pudiendo ser estas fuentes primarias o secundarias” (p.194),
por tal razon se entiende como la estrategia que permite recolectar la informacion
necesaria para la investigacion, por tanto en la presente investigacion se utilizaron
como técnicas, la observacion, el analisis documental, enfocandose en la revision
de bibliografia, tesis, articulos cientificos y otros, del mismo modo se utilizé la
encuesta, el mismo que permitié conocer la percepcion del participante, para que
esta informacion sea analizada y se llegue a las conclusiones.

Instrumentos.

“‘Hace referencia a aquellos medios materiales que emplea el investigador para
recopilar y guardar informacién para utilizaciéon futura” (Valderrama, 2014, p.195).
por tanto, los instrumentos utilizados en la presente investigacion son, la guia de
observacion, ficha de analisis documental y se realiz6 como instrumento el

cuestionario de afirmaciones:

Tabla 4

Técnicas e instrumentos de recoleccidn o recopilacion de datos

N° Técnica Instrumento

1 Observacion Guia de observacion

2 Andlisis documental Ficha de analisis documental
3 Encuestas Cuestionario

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Se elabordé un instrumento de las dos variables, cada variable cuenta con 13 items,
cuya valoracion corresponde a la escala de Likert, que son planteados en forma de
afirmaciones que indaga la postura o actitud de los participantes en la encuesta
Hernandez (2014). Por tanto, el instrumento, permiti6 conseguir la informacién
necesaria sobre los conocimientos, percepciones y acciones propias de los

participantes en la investigacion.
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3.5. Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez

Para Valderrama (2014) refiere que el juicio de experto son las recomendaciones
gue dan los profesionales especialistas; afin de que el instrumento sea objeto de
observacion por los expertos en el tema de metodologia y especialidad, la misma
gue estara conformado asi:

Tabla 5

Expertos validadores

Grado

N° Nombre del experto Académico % Validez
1 William Ricardo Diaz Torres Magister 90%
2 Wilbert Zegarra Salas Doctor 80%
3 Belén Uscamayta Guzman Doctor 90%

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Confiabilidad
Hernandez (2014) refiere que es conocido como la medicion de resultados

coherentes y solidos que son ocasionados por el instrumento, con la finalidad de
analizar la confiabilidad o solidez de un instrumento, por lo tanto, se usé el
estadistico alfa de Cronbach, donde las reglas de valoracion estan enlazados a la
obtencion del valor obtenido de acuerdo a los rangos establecidos, como se

muestra en la Tabla 6.

Tabla 6

Porcentaje de confiabilidad — (Escala del Alfa de Cronbach)

Criterio Rango

Muy Alta [,81-1,00]
Alta [,61- ,80]
Moderada [,40 - ,60]
Baja [,21 - ,40]
Muy Baja [,01- ,20]

Nota. Fuente: Ruiz (2002)
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3.6. Procedimientos

El acopio de la informacion, fue realizada a través del instrumento, que posibilito la
recolecciéon de datos de los trabajadores del Centro Juvenil de medio cerrado
Marcavalle Cusco, el mismo que estad conformado por 13 afirmaciones por cada
variable haciendo un total de 26 items, el instrumento se aplicé a 30 sujetos para la
prueba piloto, procesandose la informacién en el software estadistico SPSS version
25 asi como el estadistico Alfa de Cronbach, y como resultado se obtuvo un

coeficiente de fiabilidad de 0,914 como se muestra en la tabla 7.

Tabla7

Resultado estadistico de fiabilidad - prueba piloto

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N° de elementos.
elementos estandarizados.

,914 917 26
Nota. Fuente: Software SPSS Version 25

Interpretacion

Vista la Tabla 7, se aprecia la obtencion del resultado como consecuencia de la
aplicacion de la prueba piloto y el analisis en el estadistico alfa de Cronbach,
teniendo como resultado un coeficiente de fiabilidad del 0,914 siendo contrastado
con los parametros de la Tabla-6, evidenciandose el nivel “muy alto” de

confiabilidad por todo ello es posible la validacion del instrumento.

3.7. Método de analisis de datos

Para estudiar la informacion reunida se utilizé el método estadistico inferencial, y
Borrego (2008) afirma “es también conocida como inductiva, plantea y/o resuelve
un problema, estableciendo precauciones y/o conclusiones generales referente a

una poblacién partiendo de los resultados recabados en una muestra” (p.4).

Por tanto, la informacion reunida mediante el cuestionario construido en base a los
indicadores, fue aplicado a los participantes del muestreo como prueba piloto,

posteriormente se aplicO el mismo cuestionario a la muestra resultante de la
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aplicacion de la formula de la varianza poblacional, seguidamente la confiabilidad
del instrumento fue realizado con el estadistico Alfa de Cronbach apoyado en el
SPSS V-25, luego se elabor6 la contratacion de las hipétesis propuestas acudiendo
a la prueba de normalidad del estadistico de Kolmogorov - Smirnova, y para
determinar el grado de relacion de las variables, se utilizé el estadistico de Rho
Spearman, con todos los resultados conseguidos se logré analizar, evaluar y
construir los resultados, mostrando los porcentajes que nos permite responder los
problemas, realizar las conclusiones y plantear las recomendaciones.

3.8. Aspectos Eticos

Para el desarrollo de la investigacion se consideré las normas del vicerrectorado de
investigacién de la Universidad Cesar Vallejo, del mismo modo la bibliografia
revisada y citada fue bajo las normas APA ediciéon 6y 7, la misma que respeta los
derechos de autor, los aspectos éticos, alusivos a la honestidad, asi mismo se dio
a conocer la finalidad de la investigacion a los participantes, la recopilacién de los
resultados aplicando el instrumento se exhiben tal y como son; la informacién
guarda confidencialidad de acuerdo a las normativas y requerimientos de la entidad,
asi como las respuestas obtenidas en el instrumento, fueron usados
exclusivamente en la presente investigacion, conservando el anonimato de los

participantes y sus respuestas.
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V. RESULTADOS

En este capitulo presentamos los objetivos con sus respectivas respuestas que han

sido formulados en la presente investigacion, a continuacién, tenemos:

4.1. Presentacion de Resultados

De acuerdo al objetivo general de la investigacion: Determinar la relacién de la
Gestion estratégica y Eficacia de resultados en el Centro Juvenil de medio cerrado
Marcavalle, Cusco, 2022 y mediante el uso del estadistico Alfa de Cronbach se
conocio el coeficiente de confiabilidad que se obtuvo al aplicar el cuestionario a 54
sujetos de la muestra, todos ellos trabajadores del Centro Juvenil de medio cerrado
Marcavalle Cusco y por consiguiente se logré un resultado de Alfa de Cronbach de

0,898 la misma que se muestra en la tabla 8:

Tabla 8

Estadistica de fiabilidad de la muestra

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N° de elementos.
elementos estandarizados.

,898 ,899 26
Nota: Software SPSS Version 25

Interpretacion: En la Tabla 8, se puede observar el resultado de fiabilidad igual a
0.898 luego de la aplicacion del instrumento, con la ayuda del software SPSS
versién 25, contrastandose con los rangos de confiabilidad del Alfa de Cronbach de

la Tabla-6, se evidencio un nivel “muy alto” de confiabilidad.

Es asi que la investigacion empleada a la muestra de estudio, tuvo las siguientes
caracteristicas: i) Formulacion estratégica, ii) Implementacion estratégica, iii)
Evaluacion estratégica, iv) Responsabilidad, v) Capacidad, vi) Motivacion y vii)

Simplificacién, se presenta los principales estadigrafos:
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Tabla 9

Determinar la relacion de la Gestion estratégica y Eficacia de resultados en el
Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle, Cusco, 2022.

Gestion Estratégica Eficacia de Resultados
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Nunca (1) 0 0% 0 0%
Casinunca (2) 0 0% 0 0%

A veces (3) 1 1.85% 2 3.70%

Casi siempre (4) 30 55.56% 33 61.11%

Siempre (5) 23 42.59% 19 35.19%

Total 54 100% 54 100%

Nota. Fuente: Software Microsoft Excel

Figural
V1: Gestion Estratégica y V2: Eficacia de Resultados

61.11%

70% 55.56%
60%
50%

42.59% , 35.19%

40% 3.70%
. ()
30% 0% 0%
o,

209 0% 0% 0

0 AW A-185/- Eficacia de Resultados
10%

09 AN AW Ay Gestion Estratégica
(]
Nunca (1) Casi nunca Aveces (3) Casisiempre Siempre (5)
(2) (4)

Nota. Fuente: Software Microsoft Excel

Interpretaciéon: Al observar la Tabla 9 y la Figura 1, donde se observa la variables
gestidon estratégica y la variable eficacia de resultados, se evidencia que los 54
encuestados del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco,
pertenecientes a la muestra, para la variable Gestion Estratégica, se obtuvo que un

42.59% (23 encuestados) perciben que siempre se aplica una adecuada gestion
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estratégica; un 55.56% (30 encuestados) perciben que casi siempre se aplica la
adecuada gestion estratégica y un 1.85% (1 encuestado) percibe que a veces se
aplica la gestion estratégica, en consecuencia se evidencia que un 98.15% (53
encuestados) tienen una percepcion positiva en referencia a la variable 1, en cuanto
a la variable Eficacia de Resultados se tiene que un 35.19% (19 encuestados)
perciben que se logra una adecuada Eficacia de resultados; un 61.11% (33
encuestados) perciben que casi siempre se logra una adecuada eficacia de
resultados y un 3.70% (2 encuestados) perciben que a veces se logra la eficacia
de resultados, en consecuencia se evidencia que un 96.30% (52 encuestados)
tienen una percepcion positiva en referencia a la variable Eficacia de Resultados;
en consecuencia, es importante concluir que la apreciacion que tienen los
trabajadores referente a la aplicacion de la gestidn estratégica en el Centro Juvenil
de medio cerrado Marcavalle Cusco, es positiva, es decir que se viene cumpliendo
las estrategias de Responsabilidad, Capacidad, Motivacion y Simplificacién en los
procesos de la institucion, los mismos que se evidencian con un adecuado logro en

la eficacia de resultados.

Respecto al Objetivo Especifico (a) Describir el nivel de la gestion estratégica.

Figura 2
Descripcion de los Niveles de la Gestidon Estratégica segun la muestra de la
variable en el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco 2022.

6.00

5.00 469 477 269 g 77 485 4585 485 >0

4.85
g 462 4. 594 6 4 2625, 469 . 469 4By 469

#oa
Be 235346 4 W6 3 % .06 4.42
L 438 f 51 y 8 431

4.00 als a0 = 408 400
3.00
2.00
1.00

0.00
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53

Nota. Fuente: Software Microsoft Excel
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Interpretacién: En la figura 2 vemos la descripcion de los niveles de la gestién
estratégica segun la muestra, donde se evidencia que el nivel minimo es 3.31 “a
veces” y el maximo es 5 “siempre” el promedio es 4.41 “casi siempre”; la mediana

es 4.50 “siempre”.

Figura 3
Descripcién de los Niveles de la Gestion Estratégica segun los indicadores en el

Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco 2022.

4.70
4.65
4.60

4.52
4.45 4.46 243 4.46
4.40 7.39 4.41 .

4.50

437 4.37
4.30

4.20 415 4.20

4.10

4.00

3.90

Nota. Fuente: Software Microsoft Excel

Interpretacién: En la figura 3 vemos la descripcion de los niveles de la gestion
estratégica segun los indicadores, donde se evidencia que el nivel minimo es 4.19
“casi siempre” que corresponde al indicador Estrategias institucionales y el maximo
es 4.65 “siempre” que corresponde al indicador Asignacién de recursos, el

promedio es 4.41 “casi siempre”.
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Figura 4

Descripcion de los Niveles de la Gestion Estratégica segun las dimensiones en el

Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco 2022.

4.50

4.45

4.40

4.35 4.34

4.30

4.25
Formulacion estrategica

Nota. Fuente: Software Microsoft Excel

4.49

Implementacion estrategica

4.43

Evaluacion estrategica

Interpretaciéon: En la figura 4 vemos la descripcion de los niveles de gestion

estratégica segun sus dimensiones, donde se evidencia que el nivel minimo es 4.34

“casi siempre” que corresponde a la dimension Formulacién estratégica y el maximo

es 4.49 “siempre” que corresponde a la dimensién Implementacion estratégica, el

promedio es 4.41 “casi siempre”.

Tabla 10

V1: Gestion Estratégica

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje aP:aneL?I;ag?)
Nunca (1) 0 0% 0%
Casinunca (2) 0 0% 0%

A veces (3) 1 1.85% 1.85%

Casi siempre (4) 30 55.56% 57.41%

Siempre (5) 23 42.59% 100%
Total 54 1.00

Nota: Software Microsoft Excel
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Figura 5
Descripcion de los Niveles de la Gestion Estratégica segun la muestra de la variable

en el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco 2022.
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Nota: Software Microsoft Excel

Interpretaciéon: En la Tabla 10 y Figura 5, vemos la descripcion de los niveles de
la gestion estratégica segun la muestra, donde se observa que un 42.59% (23
encuestados) perciben que siempre se aplica una adecuada gestion estratégica, un
55.56% (30 encuestados) perciben que casi siempre se aplica la adecuada gestion
estratégica y un 1.85% (1 encuestado) percibe que a veces se aplica la gestion
estratégica, en consecuencia se evidencia que un 98.15% (53 encuestados) tienen

una percepcion positiva en referencia a la variable 1.
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Respecto al Objetivo Especifico (b) Determinar el nivel de la Eficacia de

resultados.

Figura 6
Descripcion de los Niveles de la Eficacia de Resultados segun la muestra de la
variable en el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco 2022.

6.00

5.00

4.00
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Nota. Fuente: Software Microsoft Excel

Interpretacion: En la figura 6 vemos la descripcion de los niveles de la eficacia de
resultados segun la muestra, donde se evidencia que el nivel minimo es 3:08 “a
veces” y el maximo es 4.92 “siempre” el promedio es 4.39 “casi siempre”; la

mediana es 5 “siempre.
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Figura 7
Descripcion de los Niveles de la Eficacia de Resultados segun los indicadores en

el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco 2022.
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Nota. Fuente: Software Microsoft Excel

Interpretacién: En la figura 7 vemos la descripcion de los niveles de la eficacia de
resultados segun los indicadores, donde se evidencia que el nivel minimo es 3.98
“casi siempre” que corresponde al indicador Retribucion y el maximo es 4.67
“siempre” que corresponde al indicador Compromiso, el promedio es 4.39 “casi

siempre”.
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Figura 8
Descripcion de los Niveles de la Eficacia de Resultados segun las dimensiones en
el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco 2022.
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Nota. Fuente: Software Microsoft Excel

Interpretacién: En la figura 8 vemos la descripcion de los niveles de la eficacia de
resultados segun las dimensiones, donde se evidencia que el nivel minimo es 4.05
“casi siempre” que corresponde a la dimension motivacion y el maximo es 4.56
“siempre” que corresponde a la dimensién Responsabilidad, el promedio es 4.39

“casi siempre”.

Tabla 11

V2: Eficacia de Resultados

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca (1) 0 0% 0.00%
Casi nunca (2) 0 0% 0.00%
A veces (3) 2 3.70% 3.70%
Casi siempre (4) 33 61.11% 64.81%
Siempre (5) 19 35.19% 100.00%
Total 54 100%

Nota. Fuente: Software Microsoft Excel



Figura 9
Descripcion de los Niveles de la Eficacia de Resultados segun la muestra en el

Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco 2022.
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Nota. Fuente: Software Microsoft Excel

Interpretacion: En la Tabla 11 y Figura 9, vemos la descripcion de los niveles de
la eficacia de resultados segun la muestra, donde se observa que un 35.19% (19
encuestados) perciben que siempre se obtiene una adecuada eficacia de
resultados, y un 61.11% (33 encuestados) perciben que casi siempre se obtiene
una adecuada eficacia de resultados y un 3.70% (2 encuestados) perciben que a
veces se logra la eficacia de resultados, en consecuencia se evidencia que un

96.30% (52 encuestados) tienen una percepcion positiva en referencia a la variable.
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4.2. Contrastacion de hipétesis

La validez de la hip6tesis se contrasto utilizando la prueba estadistica inferencial,
verificandose la confiabilidad, la correlacion de variables y sus dimensiones, para
lo cual se tomd en cuenta la hipotesis general y especificas, también se realizé la

prueba de normalidad para sefialar el modelo estadistico a usar:

Prueba de normalidad
Con el nivel de significancia conoceremos si los datos presentan una distribucion
normal o una distribucion no paramétrica, por tanto, se debe tomar en cuenta los

siguientes limites:

a) El nivel de significancia limite es 5% o 0.05.
b) Sip> 0,05 =distribucion normal

c) Sip< 0,05 =distribucion no paramétrica

Tabla 12
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Gestion Eficacia de
Estratégica Resultados
N 54 54
Parametros normales®® Media 441,1852 438,6111
Desv. 35,63498 36,78823
Desviacion
Maximas diferencias Absoluto ,183 177
extremas Positivo ,091 ,073
Negativo -,183 - 177
Estadistico de prueba ,183 177
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000°¢

Nota. Fuente: SPSS Version 25

Interpretacion: Segun la Tabla 12, llamada prueba de normalidad de la Gestion
Estratégica y Eficacia de Resultados, se elaboré la informacion de las encuestas y
segun los grados de libertad donde 54>50, se procedio a utilizar el estadistico de
Kolmogérov - Smirnov?, donde el valor de significancia (p) es de 0,000 de las

variables y conociendo que 0,000<0,05 entonces, Hernandez, Fernandez y Baptista
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(2010), refiere que estos datos demandan que las variables deben ser procesadas
con estadisticos de correlacion no paramétricos, y para determinar la prueba de
hipdtesis y verificar la exigencia o no de la correlacion de las variable se utilizo el

coeficiente de correlaciéon estadistico Rho Spearman.

Tabla 13

Coeficiente Rho Spearman

Valor de Rho Spearman Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-,9a-,99 Correlacion negativa muy alta
-,7a-,89 Correlaciéon negativa alta
-,4a-,69 Correlacién negativa moderada
-,2a-,39 Correlaciéon negativa baja
-,0la-19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
,01a0.19 Correlacién positiva muy baja
,2a,39 Correlacioén positiva baja
4 a,69 Correlacién positiva moderada
,7a,89 Correlacion positiva alta
,9.a,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecto

Nota. Fuente: Coeficiente de Rho de Spearman

Prueba de Hipotesis General:

Ho: No existe una relacion significativa entre la Gestion Estratégica y la Eficacia de
Resultados del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco — 2022.
Hi: Existe una relacion significativa entre la Gestion Estratégica y la Eficacia de

Resultados del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco — 2022.
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Tabla 14

Grado de correlacién y nivel de significancia entre V1. Gestion Estratégicay V2.

Eficacia de Resultados.

Gestion Eficacia de
Estratégica Resultados
Rho de Gestion Coeficiente de 1.000 ,806™
Spearman Estratégica correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 54 54
Eficacia de Coeficiente de ,806™ 1.000
Resultados correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 54 54

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Fuente: SPSS Version 25

Contrastacién: Tomando en cuenta el nivel de significancia cuando p-valor es

inferior a 0,05, entonces el juicio de validacion de la hipétesis, se precisara asi: se

acepta la hipotesis alterna Hi y rechazamos la hipotesis nula Ho, si el caso fuese

opuesto, se rechaza la hipotesis alterna Hiy se acepta la hipétesis nula Ho.

Interpretacidn: Al observar la Tabla 14, la significancia de p-valor=0,000 es menor

gue 0,05 entonces, se rechaza la hipotesis nula Ho y aceptamos la hipotesis alterna

Hi, y el andlisis correlacional estadistico Rho de Spearman exhibe como resultado

Rho=0,806 y al contrastar dicho resultado con los parametros de la Tabla 13, se

evidencia una correlacién positiva alta entre la variable Gestion Estratégica y la

variable Eficacia de Resultados del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle

Cusco.
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Respecto al Objetivo Especifico (c) Analizar la relacion entre la Gestién

Estratégica y la Responsabilidad.

Prueba de Hipotesis Especifico (c):

Ho: No existe una relacion significativa entre la Gestion Estratégica y la
Responsabilidad del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco.

Hi: Existe una relacion significativa entre la Gestion Estratégica y la

Responsabilidad en el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco.

Tabla 15

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la V1: Gestion Estratégica y la
D1: Responsabilidad.

Gestion
Estratégica Responsabilidad
Rho de Gestion Coeficiente de 1.000 ,693™
Spearman Estratégica correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 54 54
Responsabilidad Coeficiente de ,693" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 54 54

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Fuente: SPSS Version 25

Interpretacién: Al observar la Tabla 15, la significancia de p-valor=0,000 es menor
gue 0,05 entonces, se rechaza la hipotesis nula Ho y aceptamos la hipotesis alterna
Hi, y el andlisis correlacional estadistico Rho de Spearman exhibe como resultado
Rho=0,693 y al contrastar dicho resultado con los pardmetros de la Tabla 13, se
evidencia una correlaciéon positiva moderada entre la variable Gestion Estratégica
y la dimension responsabilidad del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle

Cusco.
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Figura 10

Analizar como se relaciona la gestion estratégica y la responsabilidad.
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Nota. Fuente: Software Microsoft Excel

Interpretacién: Al observar la Tabla 15 y Figura 10, se puede observar que los 54
encuestados del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco de la muestra,
en la variable Gestion Estratégica, se observa que un 42.59% (23 encuestados)
perciben que siempre se aplica una adecuada gestion estratégica; un 55.56% (30
encuestados) perciben que casi siempre se aplica la adecuada gestidn estratégica
y un 1.85% (1 encuestado) percibe que a veces se aplica la gestion estratégica, en
consecuencia se evidencia que un 98.15% (53 encuestados) tienen una percepcion
positiva en referencia a la variable 1, donde se evidencia que han logrado una
adecuada gestion estratégica; por tanto, referente a la dimension responsabilidad
se tiene que un 59.26% (32 encuestados) perciben que siempre se aplica una
adecuada responsabilidad; un 38.89% (21 encuestados) perciben que casi siempre
se aplica una adecuada responsabilidad y un 1.85% (1 encuestado) percibe que a
veces se aplica la responsabilidad, evidenciando que esta dimension ha obtenido
un logro adecuado, concluyéndose que la percepcion que tienen los trabajadores
referente a la aplicacion de la gestion estratégica mediante la responsabilidad en el
Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco, es positiva, es decir que se
puede evidenciar el logro de una buena gestidn estratégica.

38



Respecto al Objetivo Especifico (d) Indicar la relacion entre la Gestidn

Estratégica y la Capacidad.

Prueba de Hipotesis Especifico (d):

Ho: No existe una relacion significativa entre la Gestion Estratégica y la Capacidad
del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco.

Hi: Existe una relacién significativa entre la Gestion Estratégica y la Capacidad en

el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco.

Tabla 16

Grado de correlacién y nivel de significancia entre la V1: Gestion Estratégica y la
D2: Capacidad.

Gestion
Estratégica Capacidad
Rho de Gestion Coeficiente de 1.000 ,726™
Spearman Estratégica correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 54 54
Capacidad Coeficiente de 726" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 54 54

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS Version 25

Interpretacién: Al observar la Tabla 16, la significancia de p-valor=0,000 es menor
gue 0,05 entonces, se rechaza la hipotesis nula Ho y aceptamos la hipétesis alterna
Hi, y el andlisis correlacional estadistico Rho de Spearman exhibe como resultado
Rho=0,726 y al contrastar dicho resultado con los parametros de la Tabla 13, se
evidencia una correlacion positiva alta entre la variable Gestion Estratégica y la
dimension capacidad del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco.
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Figura 11

Indicar cdmo se relaciona la gestion estratégica y la capacidad.
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Nota. Fuente: Software Microsoft Excel

Interpretacién: Los resultados de la Tabla 16 y Figura 11, se aprecia que, de los
54 encuestados del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco,
pertenecientes a la muestra, en la variable Gestién Estratégica, se tiene que un
42.59% (23 encuestados) perciben que siempre se aplica una adecuada gestion
estratégica; un 55.56% (30 encuestados) perciben que casi siempre se aplica la
adecuada gestion estratégica y un 1.85% (1 encuestado) percibe que a veces se
aplica la gestion estratégica, en consecuencia se evidencia que un 98.15% (53
encuestados) tienen una percepcion positiva en referencia a la variable 1, donde se
evidencia que han logrado una adecuada gestion estratégica; por tanto, referente
a la dimensién capacidad se tiene que un 62.96% (34 encuestados) perciben que
siempre se aplica una adecuada capacidad y un 37.04% (20 encuestados) perciben
gue casi siempre se aplica una adecuada capacidad, evidenciando que esta
dimension ha obtenido un logro adecuado, en consecuencia se concluyé que la
percepcion que tienen los trabajadores referente a la aplicacién de la gestion

estratégica mediante la capacidad en el Centro Juvenil de medio cerrado
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Marcavalle Cusco, es positiva, es decir que se puede evidenciar el logro de una

buena gestion estratégica.

Respecto al Objetivo Especifico (e) Describir la relaciéon entre la Gestidn

Estratégica y la Motivacion.

Prueba de Hipo6tesis Especifico (e):

Ho: No existe una relacion significativa entre la Gestion Estratégica y la Motivacion
del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco.

Hi: Existe una relacién significativa entre la Gestion Estratégica y la Motivacion en

el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco.

Tabla 17

Grado de correlacién y nivel de significancia entre la V1: Gestion Estratégica y la
D3: Motivacion.

Gestion
Estratégica Motivacion
Rho de Gestion Coeficiente de 1.000 ,546"™
Spearman Estratégica correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 54 54
Motivacion Coeficiente de 546" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 54 54

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS Version 25

Interpretacidn: Al observar la Tabla 17, la significancia de p-valor=0,000 es menor
gue 0,05 entonces, se rechaza la hipotesis nula Ho y aceptamos la hipotesis alterna
Hi, y el andlisis correlacional estadistico Rho de Spearman exhibe como resultado
Rho=0,546 y al contrastar dicho resultado con los parametros de la Tabla 13, se
evidencia una correlacion positiva moderada entre la variable Gestion Estratégica

y la dimensién motivacion del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco.
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Figura 12

Describir como se relaciona la gestion estratégica y la motivacion.

59.26%

55.56%

60% 42.59%
50% 14.81% 24.07%
40% )
30% 1.85%
20% 0% 1.85%
% o A o S Motivacion
10 % % Ay Gestion Estratégica

0%
Nunca (1) Casinunca(2) Aveces(3) Casisiempre Siempre (5)

(4)

Nota. Fuente: Software Microsoft Excel

Interpretacién: Los resultados de la Tabla 17 y Figura 12, se aprecia que, de los
54 encuestados del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco,
pertenecientes a la muestra, en la variable Gestion Estratégica, se tiene que un
42.59% (23 encuestados) perciben que siempre se aplica una adecuada gestion
estratégica; un 55.56% (30 encuestados) perciben que casi siempre se aplica la
adecuada gestion estratégica y un 1.85% (1 encuestado) percibe que a veces se
aplica la gestion estratégica, en consecuencia se evidencia que un 98.15% (53
encuestados) tienen una percepcion positiva en referencia a la variable 1, donde se
evidencia que han logrado una adecuada gestion estratégica; por tanto, referente
a la dimension motivacion se tiene que un 24.07% (13 encuestados) perciben que
siempre se aplica una adecuada motivacion; un 59.26% (32 encuestados) perciben
gue casi siempre se aplica una adecuada motivacion; un 14.81% (8 encuestados)
percibe que a veces se aplica una motivacién y un 1,85% (1 encuestado) percibe
gue casi hunca se motiva, evidenciando que esta dimension ha obtenido un logro
adecuado, en consecuencia se concluyd que la percepcion que tienen los
trabajadores referente a la aplicacion de la gestion estratégica mediante la
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motivacién en el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco, es positiva, es

decir que se puede evidenciar el logro de una buena gestion estratégica.

Respecto al Objetivo Especifico (f) Indagar la relacion entre la Gestidon

Estratégica y la Simplificacion.

Prueba de Hipotesis Especifico (f ):

Ho: No existe una relacion significativa entre la Gestion Estratégica y la
Simplificacion del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco.

Hi: Existe una relacion significativa entre la Gestion Estratégica y la Simplificacion

en el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco.

Al contrastar la hipétesis especifica (d), se tomé como antecedente el nivel de
significancia (sig.) de a < 0,05 y el grado de relacion entre Variable-1 y la
Dimension-4, se utilizé la herramienta del SPSS vy el estadistico de correlacién de
Rho de Spearman

Tabla 18

Grado de correlacién y nivel de significancia entre la V1: Gestion Estratégica y la
D4: Simplificacion.

Gestion

Estratégica Simplificacion

Rho de Gestion Coeficiente de 1.000 ,528™
Spearman Estratégica correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 54 54

Simplificacion  Coeficiente de ,528™ 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 54 54

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: SPSS Version 25

Interpretacidn: Al observar la Tabla 18, la significancia de p-valor=0,000 es menor

gue 0,05 entonces, se rechaza la hipotesis nula Ho y aceptamos la hipotesis alterna
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Hi, y el andlisis correlacional estadistico Rho de Spearman exhibe como resultado
Rho=0,528 y al contrastar dicho resultado con los parametros de la Tabla 13, se
evidencia una correlaciéon positiva moderada entre la variable Gestion Estratégica
y la dimension simplificacion del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle

Cusco.

Figura 13
Indagar como se relaciona la gestion estratégica y la simplificacion.

37.04% 59.26%
55.56%
60% 42.599
50%
o,
20% 3.70%
30%
1.85%
20% 0% 0% e
10% o o/ Ay implificacion
% % Ay Gestion Estratégica

0%
Nunca (1) Casinunca(2) Aveces (3) Casi siempre  Siempre (5)

(4)

Nota. Fuente: Software Microsoft Excel

Interpretacién: Los resultados de la Tabla 18 y Figura 13, se aprecia que, de los
54 encuestados del Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle Cusco,
pertenecientes a la muestra, en la variable Gestion Estratégica, se tiene que un
42.59% (23 encuestados) perciben que siempre se aplica una adecuada gestion
estratégica; un 55.56% (30 encuestados) perciben que casi siempre se aplica la
adecuada gestion estratégica y un 1.85% (1 encuestado) percibe que a veces se
aplica la gestion estratégica, en consecuencia se evidencia que un 98.15% (53
encuestados) tienen una percepcion positiva en referencia a la variable 1, donde se
evidencia que han logrado una adecuada gestidén estratégica; por tanto, referente
a la dimension motivacion se tiene que un 59.26% (32 encuestados) perciben que
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siempre se aplica una adecuada simplificacion; un 37.04% (20 encuestados)
perciben que casi siempre se aplica una adecuada motivacion y un 3.70% (2
encuestados) percibe que a veces se aplica una simplificacion, evidenciando que
esta dimensién ha obtenido un logro adecuado, en consecuencia se concluyé que
la percepcion que tienen los trabajadores referente a la aplicacion de la gestion
estratégica mediante la motivacion en el Centro Juvenil de medio cerrado
Marcavalle Cusco, es positiva, es decir que se puede evidenciar el logro de una

buena gestion estratégica.

45



V. DISCUSION

Habiendo finalizado con la evaluacién de la informacion recogida, se continua con
el analisis estadistico descriptivo e inferencial, para continuar con el desarrollo de
la discusion con los antecedentes y teorias mencionadas en el capitulo Il, en
referencia a la variable Gestion Estratégica y variable Eficacia de resultados,

tomandose en cuenta las dimensiones, objetivos e hipétesis planteadas.

En referencia al objetivo principal, Determinar la relacién de la Gestion estratégica
y Eficacia de resultados en el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle, Cusco,
2022 y al ver los resultados que se obtuvieron mediante el estadistico Rho
Spearman, se evidencia una correlacion positiva alta del 0,806 y una significacion
bilateral de 0,000 entre la variable Gestion Estratégica y la variable Eficacia de
resultados; y segun Witek (2012) quien manifiesta que la correlacion positiva
significativa entre la sostenibilidad de las practicas de gestion estratégica y
efectividad del mercado, demuestra que las empresas con mas estrategias
sostenibles son los mas efectivos en los mercados; y por su parte, Porter (1980)
refiere que la ventaja competitiva es un conjunto de acciones ofensivas o
defensivas que una entidad desarrolla, a fin de mantenerse dentro de una posicion
Optima frente a sus competidores y obtener resultados Optimos que permitan
mejorar la productividad de la entidad; por lo tanto con un resultado de correlacién
de més del 80% que afirma la relacion positiva alta y la contrastacién con otras
investigaciones, corrobora la afirmacion planteada de la relacién que existe entre

las variables antes mencionadas.

En el objetivo especifico (a) Describir el nivel de la gestion estratégica y de acuerdo
a los resultados obtenidos se evidencia que un 98.15% de los encuestados, tienen
una percepcidn positiva en referencia a la variable Gestion Estratégica; y segun
Pascuci et al (2017) realza que las estrategias nacen de ideas ya definidas y con
los objetivos trazados para lograr la eficiencia y efectividad; por su parte Simon
(1947) refiere que las decisiones del ser humano estan relacionados al nivel
cognitivo que posee un individuo y que por lo general los errores en las decisiones

se debe al limitado conocimiento que uno posee frente a una determinada situacion

46



o problema; por tanto, el resultado de mas del 98% afirma un nivel significativo de
la variable Gestion Estratégica y contrastado los resultados con otros antecedentes,

se asevera la afirmacién antes mencionada.

Asi mismo en el objetivo especifico (b) Determinar el nivel de la Eficacia de
resultados y de acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que un 96.30%
de los encuestados tienen una percepcion positiva en referencia a la variable
Eficacia de Resultados; y segun Olavarria (2010) manifiesta que las instituciones
publicas permiten lograr objetivos eficaces por una buena gestién estratégica y
otros factores; del mismo modo, Bandura (1977) en su Teoria Cognitivo Social
refiere que la conducta humana es un factor importante en el logro de objetivos,
donde los procesos cognitivos y de autorreflexibn permiten seleccionar bajo su
percepcion lo bueno de lo malo, es asi que la autoeficacia dependera que una
persona cumpla con las normas establecidas; por lo tanto el resultado que se
observa de mas del 96% corrobora un nivel positiva moderada de la variable
Eficacia de resultados y hecho la contrastaciéon de los resultados con otros

antecedentes, se asevera la afirmacion antes mencionada.

En relacion al Objetivo Especifico (c) Analizar la relacion entre la Gestidon
Estratégica y la Responsabilidad y al ver los resultados que se obtuvieron mediante
el estadistico Rho Spearman, se evidencia una correlacion positiva moderada del
0,693 y una significacion bilateral de 0,000 para la V1. Gestidn estratégica y la D1.
Responsabilidad; y segun Hernandez, et al (2020) refiere que la empresa necesita
de componentes estratégicos firmes para lograr un tipo de gestién estratégico y
lograr su competitividad; asi como también Fiedler (1967), en su teoria de
Contingencia, refiere que las decisiones de la organizacién estan condicionadas
por factores contingentes que inducen a la empresa al quehacer, el mismo que goce
de un buen lider que proponga estrategias que permitan controlar situaciones, que
puedan influir en los resultados y en la eficacia de los mismos; entonces habiendo
obtenido un resultado de mas del 69% se asevera la existencia de una relacion
moderada entre la variable gestion estratégica y dimension responsabilidad y al
realizar la contrastacion de los resultados con otras investigaciones, se confirma la

afirmacion de relacién antes mencionada.

47



En referencia al Objetivo Especifico (d) Indicar la relacion entre la Gestion
Estratégica y la Capacidad, se puede observar que los resultados obtenidos
mediante el estadistico Rho Spearman, donde se asevera un nivel de correlacion
positiva alta de mas del 0,726 y una significacion bilateral de 0,000 para la variable
Gestion estratégica y la dimension capacidad; y segun Boz (2013) quien enfatiza
gue la satisfaccion laboral ha disminuido a causa de diferentes factores que
involucran a la gestion estratégica; asimismo, Porter (1980) refiere que el logro del
éxito es un conjunto de acciones ofensivas o defensivas que una entidad desarrolla,
para mantenerse dentro de una posicion Optima frente a sus competidores;
entonces los resultados de mas del 72% aseguran la existencia de una relacion
positiva alta entre la variable y la dimensién antes mencionadas y al realizar la
contrastacion de los resultados con otros antecedentes, se confirma la afirmacion

de relacion.

En el Objetivo Especifico (e) Describir la relacién entre la Gestion Estratégica y la
Motivacion, los resultados obtenidos mediante el estadistico Rho Spearman, se
asevera un nivel de correlacion positiva moderada de mas del 0,546 y una
significacion bilateral de 0,000 para la variable gestion estratégica y la dimension
motivacion; y segun Rubio (2012) manifiesta que es importante que las empresas
se preparen con herramientas de gestidbn para lograr sus objetivos y estar
preparados para ser competitivos; a su vez Simon (1947) en su Teoria de la
Racionalidad Limitada refiere que las decisiones del ser humano esta relacionado
al nivel cognitivo que posee un individuo y que por lo general los errores en las
decisiones se debe al limitado conocimiento que uno posee referente a una
determinada situacion o problema; por tanto el resultado que se obtuvo de mas del
54% corrobora un nivel positiva moderada de la variable Gestion Estratégica y la
dimensién motivacion y al contrastar los resultados con otras investigaciones, se

confirma la afirmacion antes mencionada.
Finalmente, en referencia al Objetivo Especifico (f) Indagar la relacién entre la

Gestion Estratégica y la Simplificacion y con los resultados obtenidos mediante el

estadistico Rho Spearman, se puede evidenciar un nivel de correlacion positiva
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moderada de mas del 0,528 y una significacion bilateral de 0,000 para la variable
gestion estratégica y la dimension simplificacion, y segun Esparza, et al (2009)
quien refiere que al analizar los resultados de la gestion estratégica y competitiva
de las empresas en estudio, se logré determinar las fortalezas y amenazas que
demuestran la similitud en los diferentes factores de las estrategias utilizadas a fin
de lograr la competitividad entre las empresas; en tal sentido armoniza con Bandura
(1977) en su Teoria Cognitivo Social, refiere que la conducta humana es un factor
importante en el logro de objetivos, donde los procesos cognitivos y de
autorreflexion permiten seleccionar bajo su percepcion lo bueno de lo malo; por
tanto el resultado que se tiene de mas del 52% confirma un nivel positiva moderada
de la variable Gestion Estratégica y la dimension simplificacion, realizando la
contrastacion de los resultados con otros antecedentes, se confirma la afirmacion

antes mencionada.
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IV. CONCLUSIONES

Considerando el objetivo principal, Determinar la relacion entre la Gestion
Estratégica y la Eficacia de resultados en el Centro Juvenil de medio cerrado
Marcavalle, Cusco, 2022.

Se concluye que segun Rho Spearman de 0,806 relacion positiva alta. La respuesta
a ¢ Qué relacion existe entre la Gestion estratégica y Eficacia de resultados en el
Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle, Cusco, 20227, es positiva alta; y se
acepta la hipotesis “Existe relacion significativa entre la Gestion estratégica y
Eficacia de resultados en el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle, Cusco,
2022”,

Referente a lo establecido en el objetivo especifico (a) Describir el nivel de la
gestidn estratégica

Se concluye que un 96.30% de los encuestados, tienen una percepcion positiva en
referencia a la variable Gestion Estratégica en el Centro Juvenil de medio cerrado
Marcavalle, Cusco, 2022; en tal sentido, la respuesta a ¢Cual es el nivel de la
gestidn estratégica? es positiva; y se acepta la hipotesis "El nivel de la gestion

estratégica es significativa"

Referente a lo establecido en el objetivo especifico (b) Determinar el nivel de la
Eficacia de Resultados

Se concluye que un 98.15% de los encuestados, tienen una percepcion positiva en
referencia a la variable Gestion Estratégica en el Centro Juvenil de medio cerrado
Marcavalle, Cusco, 2022; en tal sentido, la respuesta a ¢Cual es el nivel de la
eficacia de resultados? es positiva; y se acepta la hipétesis "El nivel de la eficacia
de resultados es significativa”

Respecto al Objetivo Especifico (c) Analizar la relacion entre la Gestidon Estratégica
y la Responsabilidad
Se concluye que segun Rho Spearman de 0,693, relacion positiva moderada. La

respuesta a ¢Como se relaciona la gestién estratégica y la responsabilidad?, es
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positiva moderada; y se acepta la hipétesis "Existe relacion significativa entre la

gestion estratégica y la responsabilidad”.

Respecto al Objetivo Especifico (d) Indicar la relacion entre la Gestion Estratégica
y la Capacidad
Se concluye que segun Rho Spearman de 0,726, relacion positiva alta. La
respuesta a ¢ Como se relaciona la gestion estratégica y la capacidad?, es positiva
alta; y se acepta la hipotesis "Existe relacion significativa entre la gestion estratégica
y la capacidad”.

Respecto al Objetivo Especifico (e) Describir la relacion entre la Gestion Estratégica
y la Motivacion

Se concluye gque segun Rho Spearman de 0,546, relacion positiva moderada. La
respuesta a ¢ Como se relaciona la gestion estratégica y la motivacion?, es positiva
moderada; y se acepta la hipotesis "Existe relacion significativa entre la gestion

estratégica y la motivacion”.

Finalmente, en referencia al Objetivo Especifico (f) Indagar la relacién entre la
Gestion Estratégica y la Simplificacion

Se concluye que segun Rho Spearman de 0,528, relacion positiva moderada. La
respuesta a ¢(COmo se relaciona la gestion estratégica y la simplificacion?, es
positiva moderada; y se acepta la hipoétesis "Existe relacion significativa entre la

gestion estratégica y la simplificacion”.
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VI.

RECOMENDACIONES

En éste capitulo se elabora considerando el disefio de la investigacion, hipotesis
nuevas, nuevos problemas y seflalando a quien se recomienda considerando su

jerarquia.

Respecto al disefio de la investigacion dirigidos a futuros investigadores

del campo de la administracion.

Se podria enfocar en un nuevo disefio; pasar del disefio no experimental a otro
experimental manteniendo las mismas variables Gestion Estratégica y Eficacia
de Resultados. Se tendria otro enfoque para comparar con el disefio de la
presente investigacion. Puesto que manipulando la primera variable se impacta

en la segunda variable; asi lo valida el presente estudio.

Respecto a nuevos problemas dirigidos a investigadores del campo de la

administracion.

Se recomienda plantear problemas desde el punto de vista descriptivo tales
como describir cada una de las dimensiones de cada una de las variables a fin
de cuantificar el nivel o la métrica que midan la Gestion Estratégica y Eficacia de
Resultados. Asi cumplimos el principio de la gerencia estratégica “No se puede

mejorar lo que no se puede medir’.

Respecto a nuevas hipoétesis dirigidos a investigadores del campo de la

administracion.

Se recomienda plantear hipotesis desde "Existe relacion significativa de la
Gestion Estratégica y la Eficacia de Resultados en el Centro Juvenil de medio

cerrado Marcavalle, Cusco, 2022"

a "Existe impacto significativo de la Gestion Estratégica y la Eficacia de
Resultados en el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle, Cusco, 2022, es

directo" Pasando de una hipotesis relacional a una causal
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Respecto a los hallazgos de la investigacion dirigido a la Direcciéon de la

entidad publica.

Se recomienda mejorar o mantener los niveles del Gestion Estratégica y la
Eficacia de Resultados. Si los niveles estan por debajo del promedio es una
oportunidad de incrementarlo. Si son regulares es una oportunidad para
mejorarlo y si son buenos los niveles es conservar la Gestion Estratégica para
obtener resultados competitivos. En este caso los niveles son “positiva alta”. La
relacion 0.806 valida la gestion estratégica; si mejoramos una variable va a
tener un alto impacto en la otra variable. Por ello recomendamos gestionarlas

apropiadamente.

Una Propuesta de Gestion Estratégica y Eficacia de Resultados se

consolidaria en una recomendacioén efectiva.
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ANEXOS:

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VEELIES 6O Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores ESCALA DE
estudio P P MEDICION
Cultura institucional.
Analisis DAFO.
Formulacién
. estratégica.
Del Carpio (2016) Es el g Estrategias institucionales.
conjunto de decisiones y ) o
) ) Conjunto de actividades .
acciones de equipos ) Metas institucionales
o ) gue realizan los
jerarquicos pertenecientes a o ) )
_ ] _ directivos para conducir Obligaci Escalade Likert.
diversas areas, que permiten o Igaciones.
) » una organizacion y lograr
implementar politicas que o
) objetivos, estas _ Procedimientos. Nunca (1)
GESTION resultan de un pensamiento Implementacion

ESTRATEGICA

y andlisis, las mismas que
permiten desarrollar
estrategias competitivas y
sostenibles favorables a la
organizacion, contribuyendo
al logro de metas eficaces y
logro del valor publico.

actividades
corresponden a la
formulacion estratégica,
implementacion
estratégica y evaluacion

estratégica.

estratégica.

Asignacion de recursos.

Plazos fijados.

Evaluacion
estratégica.

Control de procesos.

Comparacion de resultados.

Evalla relaciones laborales.

Identificacion de errores.

Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)




EFICACIA DE
RESULTADOS

Maella (2010), Es la
capacidad de lograr los
efectos y resultados
esperados de manera
individual, grupal y
organizacional, los mismos
que dependeran de las
habilidades cognitivas,
actitudinales y la buena
utilizacion de los recursos,
contribuyendo al oportuno
logro de objetivos y metas

Conjunto de resultados
basados en la
responsabilidad, motivacion,
capacidad y simplificacion de
las actividades
organizacionales que busca
satisfacer necesidades en los

usuarios.

Responsabilidad.

Compromiso.

Puntualidad.

Diligencia.

Conocimientos.

Capacidad. Habilidades afectivas.
Psicomotriz.
Reconocimiento.

Motivacién. Recompensa.
Retribucion.

Simplificacion.

Optimizar recursos.

Reducir procesos.

Reducir tiempos.

Escala de Likert.

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)




Anexo 2: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo Hipotesis Variable 1: Gestion estratégica (X)
General General General

DIMENSIONES

INDICADORES

CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, PREGUNTAS

¢, Qué relacion
existe entre la
Gestién
estratégica y
Eficacia de
resultados en el
Centro Juvenil
de medio
cerrado
Marcavalle,
Cusco, 2022?

Determinar la
relacion de la
Gestion
estratégica y
Eficacia de
resultados en
el Centro
Juvenil de
medio cerrado
Marcavalle,
Cusco, 2022

“Existe relacion

significativa entre la
Gestion estratégica

y Eficacia de
resultados en el
Centro Juvenil de
medio cerrado

Marcavalle, Cusco,

2022”

Se informa al personal como la Cultura Institucional influye en el logro de

Cultura institucional 1.- -
metas de la entidad.
2. Identifica las debilidades de la entidad a fin de corregirlas y asi lograr
' mejores resultados.
Andlisis DAFO
Formulacién 3. Reconoce las fortalezas de la entidad y las utiliza para lograr mejores
estratégica ' resultados.
Estrategias a.- Las decisiones estratégicas institucionales facilitan su tarea y
institucionales ' contribuyendo el logro de metas.
L Son planificadas adecuadamente las metas a fin de lograr resultados
Metas institucionales 5.- on p g
eficaces.
S Realizar correctamente todas las obligaciones encomendadas permite
Obligaciones 6.- )
lograr resultados eficaces.
. Cumplir adecuadamente con los procedimientos establecidos ayudan a
] Procedimientos 7.- dministracio s fluid
Implementacién una administracién mas fluida.
estratégica 5 : ;
. . e asignan recursos oportunamente para cumplir con las tareas y lograr
Asignacion de recursos | 8.- 9 - p p p ylog
resultados eficaces.
" Las labores de su area son desarrolladas en los plazos fijados a fin de
Plazos fijados 9.- :
lograr las metas de la entidad.
Se controla el cumplimiento de los procesos establecidos a fin de lograr
Control de procesos 10.- )
las metas eficazmente.
Comparacion de . . .
resultados 11.- Compara los resultados obtenidos para evidenciar los logros en las metas.
Evaluacién estratégica i i i _
Evalla relaciones 12.- Se evalGan las relaciones interpersonales para contribuir al logro de
laborales " resultados eficientes en la entidad.
e Se toma en cuenta los errores identificados para que a futuro no vuelvan
Identificacion de errores | 13.-

a ser cometidos.

CRITERIO
DE
MEDICION

Escalade
Likert.
Nunca (1)
Casi nunca
2
A veces (3)
Casi
siempre (4)
Siempre (5)




CRITERI

SlEnES Obijetivos o - Variable 2: Eficacia de Resultados (Y) MEJD?SO
Especificos Especificos Aljpcizsls sspeaiiiees bt
DIMENSIONES INDICADORES CRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, PREGUNTAS
Se cumple con las tareas, aunque ello implique trabajar
Compromiso 1.- horas extras de esa manera contribuye a la gestién de
. . - . entidad.
(a) ¢Cual es el nivel | (a) Describir el nivel N .
i i Hez1: "El nivel de la gestion . - -
de la gestion de la gestion estratégica es significativa” Responsabilidad . Se entrega puntualmente el trabajo encargado para asi
estratégica? estratégica. 9 9 " obtener mejores resultados para la gestion de la entidad.
Puntualidad
3. Ingresar al centro de trabajo puntualmente contribuye a
" mejorar la gestion en la entidad. Escala
- - - de
Diligencia 4. Muestra esmero por realizar un buen trabajo para asi Likert.
(b) ¢Cual es el nivel | (b) Explicar el nivel | He2: "El nivel de la eficacia " contribuir a la gestion de la entidad. Nunca
de la eficacia de de la eficacia de de resultados es - — — 1)
resultados? resultados. significativa" Conocimientos 5. Aplicar todos sus conocimientos en la realizacion de Casi
tareas contribuye a la gestion estratégica de la entidad. nunca
i 2
(©) Analizar cmo Capacidad Habilidades Reaccionar adecuadamente ante las actitudes de los (A)
(c) ¢Cémo se se relaciona la HEes: "Existe relaciéon afectivas 6.- compafieros contribuye a mejorar la gestion de la veces
i i6 . . ignificati entidad.
relaciona la gestion gestion estratégica significativa entre la 3)
estratégica y la yla gestion estratégica y la - - Casi
responsabilidad? . responsabilidad” . . _ Razonar y luego realizar las tareas permite obtener siempr
responsabilidad. Psicomotriz 7. mejores resultados y aportar a la gestién de la entidad. e (4‘))
Siempr
(d) ¢Coémo se d) Indicar cémo se Hea: "Existe relaciéon Reconocimiento g.- Es f‘?COU?CIdO por .I,a labor que desempefia y su e (5)
relaciona la gestion | relaciona la gestién significativa entre la contribucion a la gestion de la entidad.
estratégica y la estratégica y la gestion estratégica y la _ _ _ _ _
capacidad? capacidad. capacidad” Motivacién Recompensa 9. Los incentivos contribuyen a mejorar el desempefio y la
" gestion de la entidad.
(e) ¢Coémo se (e) Describir como Hes: "Existe relacion Retribucion 10.- La ‘retrll?umon .?algn?l es _(;ngtlvadora y contribuye a
relaciona la gestion | se relaciona la significativa entre la mejorar la gestion de la entidad.
estratégica y la gestion estratégica gestion estratégica y la — -
motivacion? y la motivacion. motivacion” Optimizar recursos | 11.- Optlmlzar el uso de recursos para desarrollar su trgbajo
contribuye a lograr resultados eficientes en la gestion.
(f) ¢Coémo se (f) Indagar como se Hes: "Existe relacion Simplificacién Reducir Procesos 12.- La Islmpllftl_c,ac(lﬂonIde Igz p(;ocesos contribuye a la fluidez
relaciona la gestion | relaciona la gestion significativa entre la en la gestion de fa entdad.
estratégica y la estratégica y la gestién estratégica y la . . — — . .
simplificacion? simplificacion. simplificacion”. Reducir tiempos 13.- Reducir los tiempos de atencion administrativa permite

contribuir a una mejor gestion en la entidad.




Anexo 3. Instrumento de Recoleccion de Datos

INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO REFERIDO A “GESTION ESTRATEGICA Y EFICACIA DE
RESULTADOS EN EL CENTRO JUVENIL DE MEDIO CERRADO
MARCAVALLE, CUSCO, 2022”

Estimado(a) sefor(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es
parte de una investigacion que tiene por finalidad recabar informacion para
elaborar la tesis denominada “Gestion Estratégica y Eficacia de Resultados en
el Centro Juvenil de medio cerrado Marcavalle, Cusco, 2022”.

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente instrumento
gue es confidencial y de caracter andnimo, las opiniones de todos los encuestados
seran el sustento de la tesis para optar el grado de Licenciado en Administracion;
nunca se comunicaran los datos individuales a terceros.

Con las afirmaciones que se exponen, algunos encuestados estaran de acuerdo
y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad marcando con “X” en
una sola casilla de las siguientes alternativas:

5. Siempre

4. Casi Siempre
3. A Veces

2. Casi Nunca

1. Nunca

VARIABLE 1: Gestion estratégica

N° ITEMS 5 4 3 2 1
1 Se informa al personal como la Cultura

Institucional influye en el logro de metas de la

entidad.
2 Identifica las debilidades de la entidad a fin de

corregirlas y asi lograr mejores resultados.

3 Reconoce las fortalezas de la entidad y las utiliza
para lograr mejores resultados.

4 Las decisiones estratégicas institucionales
facilitan su tarea y contribuyen el logro de metas.

5 Son planificadas adecuadamente las metas a fin
de lograr resultados eficaces.

6 Realizar correctamente todas las obligaciones
encomendadas permite lograr resultados
eficaces.




Cumplir adecuadamente con los procedimientos
establecidos ayudan a una administracién mas
fluida.

Se asignan recursos oportunamente para cumplir
con las tareas y lograr resultados eficaces.

Las labores de su area son desarrolladas en los
plazos fijados a fin de lograr las metas de la
entidad.

10

Se controla el cumplimiento de los procesos
establecidos a fin de lograr las metas eficazmente.

11

Compara los resultados obtenidos para evidenciar
los logros en las metas.

12

Se evallan las relaciones interpersonales para
contribuir al logro de resultados eficientes en la
entidad.

13

Se toma en cuenta los errores identificados para
que a futuro no vuelvan a ser cometidos.

VARIABLE 2: Eficacia de Resultados

'o\l ITEMS

1 Se cumple con las tareas, aunque ello implique

4 trabajar horas extras de esa manera contribuye a la
gestion de entidad.

1 Se entrega puntualmente el trabajo encargado para

5 asi obtener mejores resultados para la gestion de la
entidad.

1 Ingresar al centro de trabajo puntualmente

6 contribuye a mejorar la gestion en la entidad.

1 Muestra esmero por realizar un buen trabajo para asi

7 contribuir a la gestién de la entidad.

1 Aplicar todos sus conocimientos en la realizacion de

8 tareas contribuye a la gestion estratégica de la
entidad.

1 Reaccionar adecuadamente ante las actitudes de los

9 compafieros contribuye a mejorar la gestion de la
entidad.

2 Razonar y luego realizar las tareas permite obtener

0 mejores resultados y aportar a la gestién de la
entidad.

2 Es reconocido por la labor que desempefa y su

1 contribucion a la gestion de la entidad.

2 Los incentivos contribuyen a mejorar el desempefio

2 y la gestién de la entidad.




2 La retribucion salarial es motivadora y contribuye a
3 mejorar la gestion de la entidad.

2 Optimizar el uso de recursos para desarrollar su
4 trabajo contribuye a lograr resultados eficientes en

la gestion.

2 La simplificacion de los procesos contribuye a la
5 fluidez en la gestion de la entidad.

2 Reducir los tiempos de atencion administrativa
6 permite contribuir a una mejor gestion en la entidad.




Anexo 4. Validacién de Expertos
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO INFORME

DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: William Ricardo Diaz Torres

I.2. Especialidad del Validador

I.3. Cargo e Institucion donde labora

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion

I.5. Autor del instrumento
. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

: Magister

: Contratado

. Encuesta

: Br. Orosco Licona, Yandira

Deficiente |Regular | Bueno |Muy bueno |Excelente
REICADOIRES SRIENSE 0-40% | 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado v
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica v
Responde a las necesidades internas y externas de la v
PERTINENCIA investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de
ACTUALIDAD las variables v
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. v
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. v
INTENCIONAL IDAD _Estima Ias_ fastrategias que responda al propésito de la v
investigacion
Considera que los items utilizados en este instrumento Y
son todos y cada uno propios del campo que se esta
CONEHISTENEIA investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA gdecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el v
instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pretende medir. v
PROMEDIO DE VALORACION 90%

. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Cusco, 06 d‘e marzo del 2022

Firma de experto informante
DNI
Teléfono :
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO INFORME DE

OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Uscamayta Guzman ,Belén
1.2. Especialidad del Validador
1.3. Cargo e Institucién donde labora

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluaciéon

1.5. Autor del instrumento

e

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

: Administracién Educativa

: Encuesta

: Br. Orosco Licona, Yandira

| Deficiente | Regular | Bueno |Muy bueno |Excelente
INDICADORES CRITERIOS 040% | 21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 40 %
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y l6gica 90/
: ' Responde a las necesidades internas y v
PERTINENCIA externas de la investigacion 9o %
e Esta adecuado para valorar aspectos y -
ABIRALIEAD estrategias de las variables 9o 7%
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. Qe T
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las| -
dimensiones. 90t
. Estima las estrategias que responda al v
i s propésito de la investigacion 9o A
: Considera que los items utilizados en este
CONSISTENGIA | instrumento son todos y cada uno propios del 90 /
; : campo que se esta investigando.
; Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario 5
a quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que pretend .
. . medir. CfO Ze
~ PROMEDIO DE VALORACION 907/,
Ill. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DEVALORACION: | Yo%

Cusco, 06 de marzo del 2022

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

G

Flrma ae expeﬁo informante
DNl :239%64S8Y

Teléfono : 98U3THIHY
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OBJETIWDAD | Esta expresado de manera coherente y légica 90%.
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_ACTUAUDAD | estrategias de las variables S
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 1
SUFICIENCIA T?ene .coherencla entre indicadores y las o
| dimensiones. Fiiie
INTENCIONALIDAD Estlma. las egtrateg_tas que responda al q0 /.
~ | propésito de la investigacion 12 /o
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DNI

123899890
Teléfono : gur749377

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:




