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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo general determinar la incidencia entre
la satisfaccién laboral y la productividad de la empresa calzados Carubi SAC
Trujillo, afio 2017. La investigacion es descriptiva, no experimental y de corte
trasversal. La poblacion estuvo conformada por 20 trabajadores de la empresa
calzados Carubi SAC. Esta investigacion se desarrollo aplicando un
cuestionario a cada trabajador con el propdésito de identificar el nivel de
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa calzados Carubi SAC.
Para medir el nivel de productividad se utilizd6 el analisis documentario.
Concluyendo, que la satisfaccion laboral incide negativamente en la
productividad de la empresa calzados Carubi SAC. Por cuanto, existe un nivel
medio de satisfaccion laboral con un 40% lo cual incide en un nivel medio de
productividad 55% (32 — 34 docenas de calzado/trabajador mensualmente).
En este sentido la hipotesis: La satisfaccion laboral incide negativamente en

la productividad de la empresa calzados Carubi SAC., ha sido aceptada.

Palabras clave: satisfaccion laboral, productividad.



Abstract

This research has as a general objective to determine the incidence between
job satisfaction and productivity of the footwear company Carubi SAC Trujillo,
year 2017. The research is descriptive, non-experimental and cross-cut. The
population was made up of 20 workers of the footwear company Carubi SAC.
This research was developed by applying a questionnaire to each worker with
the purpose of identifying the level of job satisfaction of the workers of the
footwear company Carubi SAC. Documentary analysis was used to measure
the level of productivity. Concluding, that job satisfaction negatively affects the
productivity of the company footwear Carubi SAC. As a result, there is an
average level of job satisfaction of 40%, which affects an average level of
productivity of 55% (32 - 34 dozen footwear / worker per month). In this sense
the hypothesis: The job satisfaction has a negative impact on the productivity
of the footwear company Carubi SAC., Has been accepted.

Keywords: Job satisfaction, productivity.





