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RESUMEN

La investigacion en mencion tiene por verificar objeto la relacion de la gestion publica del
Gobierno Regional con la solucion de conflictos sociales, Region San Martin, periodo 2017.

La investigacion es cuantitativa, con un disefio de estudio correlacional, porque examinara
la relacion entre dos variables, en la misma unidad de investigacion o sujetos de estudio.

El estudio tuvo como muestra a 40 administrados participantes en la solucion de conflictos
sociales, en la Region San Martin, periodo 2017, promovidos por la Oficina Regional de
Dialogo y Sostenibilidad del Gobierno Regional de San Martin.

El instrumento empleado fue un cuestionario.

Entre los resultados de la tabla 1y 2 destaca que existe relacién altamente significativa entre
la gestion pablica del Gobierno Regional con la solucién de conflictos sociales, Region San
Martin, periodo 2017.

En conclusion, se considera del objetivo general, es decir, una gestion publica regular esta
influenciando en una solucion de conflictos sociales también regular, debido al
incumplimiento de las tareas planificadas en los tiempos asignados, que evitan a su vez la
obtencion de mejores resultados para engrandecer la gestion publica. Asimismo, evidencia
una falta de planificacion y prevencion de calidad en la gestion de los conflictos sociales; asi
como, la falta de una adecuada cultura de la promocion del didlogo como condicién Gnica

para la gobernabilidad de nuestro pais.

Palabras clave: Gestion publica, conflictos sociales, gobernabilidad.



ABSTRACT

The purpose of this research is to establish the relationship between the public administration
of the Regional Government and the resolution of social conflicts, San Martin Region, 2017
period”.

The research is quantitative, with a correlational study design, because it will examine the
relationship between two variables, in the same research unit or subjects of study.

The study had as sample to 40 administered participants in the solution of social conflicts,
in the San Martin Region, period 2017, promoted by the Regional Office of Dialogue and
Sustainability of the Regional Government of San Martin.

The instrument used was a questionnaire.

Among the results of table 1 and 2, there is a highly significant relationship between the
public management of the Regional Government and the solution of social conflicts, San
Martin Region, 2017 period.

In conclusion, it is considered of the general objective, that is to say, a regular public
management is influencing in a solution of social conflicts also regular, due to the non-
fulfillment of the tasks planned in the assigned times, which avoid in turn the obtaining of
better results to enhance public management. Likewise, it evidences a lack of prevention and
efficient management of social conflicts; as well as, the lack of culture of the promotion of
dialogue as a basic condition for the governability of our country.

Keywords: Public management, social conflicts, governability.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, “muchas acciones sociales presentes ponen en la realidad problemas
constantes que no se han podido resolver por afios -como situaciones basicas insatisfechas,
escasa actividad publica de los entes mas desprotegidos, no hay iniciativas para plantear
juicios, etc.-, pero como a la vez aparecen desafios, entre ellos: las variantes que se
desarrollan mediante la abundancia y la escasez de nuestras riquezas naturales y el
incremento constante de la violencia en las ciudades, para lo que es necesario plantear
novedosas, nuevas, productivas y creativas actividades de aproximacion a los problemas
para desarrollar algunas alternativas viables, concretas, adecuadas y renovadas en el
tiempo” (Galtung, 1998, p. 102).

Nuestro pais ha experimentado un notable periodo de crecimiento econémico y de muchos
éxitos en descender de la miseria. Pero a la vez, se originaron una serie de conflictos sociales
en el territorio peruano, han sido parte del desarrollo del pais, lo cual vulneraba derechos
elementales, la desconfianza en las entidades publicas, la democracia y el desarrollo
sostenible. En la etapa de la republica se evidencid que estos problemas inciden en forma
negativamente en cada uno de los niveles del Estado, mermando el desarrollo para invertir

y exigen con urgencia se aborde en forma organizada para su procedimiento.

La precaucion y cautela para la prevencion para su adecuado tratamiento de las demandas
de la sociedad en el Per(, implementando politicas efectivas que conlleven hacia el logro de
los principios de la igualdad y si exclusién equidad, son acciones importantes para un
desarrollo democrético de un gobierno en el pais; y a la vez promover la inversion y el

crecimiento mediante la implementacion del proceso de descentralizacion.

La Oficina de Gestion de Conflictos Sociales (OGCSS) de la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM), que es la institucion encargada de orientar en cuanto refiere al aspecto de
la prevencion y gestionar los problemas que se presentan en el pais con el apoyo del Proyecto
USAID/Peru Pro Descentralizacion, el proyecto presenta actualizaciones y Capacitaciones
en cémo gestionar las demandas sociales que se manifiestan a nivel regional y local y va
dirigido a trabajadores de las diversas instancias del gobierno, fortaleciendo sus
competencias y capacidades en la parte preventiva y de gestion renovadora de los conflictos

de la sociedad.
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Es conveniente prevenir y desarrollar un eficiente desenvolvimiento de las demandas
sociales; mediante una adecuada promocion del didlogo constituye una via esencial para el
pais. Por lo que, resulta preponderante que las instancias de gobiernos descentralizados
manejen y desarrollen acciones para prevencion, para gestionar y resolver las demandas de

la sociedad.

El Equipo Técnico del Gobierno Regional de San Martin desde el 2012 esta realizando una
serie de acciones funciones y actividades que merecen ser tomados como ejemplo para la
resolucion de las demandas sociales para otras instancias a nivel de gobierno.

En apenas mas de un afio de haber puesto en marcha, el Equipo de Dialogo y Sostenibilidad
de la Region San Martin viene trabajando identificando, realizando el registro respectivo,
desarrolla un anélisis y lleva a cabo el monitoreo que es importante en el desarrollo de las
controversias y las demandas de la sociedad que se presentan en el departamento.

A la vez, ha intervenido y colaborado de forma muy activa promoviendo el dialogo,
asumiendo un rol de mediador y gestor de periodos de didlogo, que son de estricta

responsabilidad regional y en otras ocasiones a niveles de gobierno que se lo han solicitado.

Ramos, E. (2010) en la investigacion desarrollada: Teoria y Practica del Conflicto Social y
la Paz desde la perspectiva sociopraxica. La construccion participada de convivencias
pacificas en entornos socialmente vulnerables, Espafia. Estructur6 su trabajo de campo en
cinco grandiosos momentos. En cada momento se trabajaron varias técnicas y herramientas
para la investigacion y el logro de los objetivos planteados, las ideas centrales fueron: Los
problemas y lugares para relacionarnos en paz no se forman como real sustancial, son
consecuencia de las variadas congruencias de realidades que se establecen entre todas. La
actuacion del ciudadano en acciones para construir la paz es importante a fin de tener
ejemplos y modelos vivenciales de tranquilidad con evidencias. Para obtener modelos
vivencialesy en paz, es necesario cambiar las acciones en la sociedad que son tomadas como
violentas o que cohiben de la atencion de las necesidades en préacticas no valoradas de tal
modo, o bien, redisefiar las redes de necesidades para que los que se sientan afectados por

los estimulos recepcionados de estas practicas no supongan la violacion o inhibicion de éstas.

Altaba, E. (2009) en su investigacion: La Nueva Gestion Publica y la Gestion por
Competencias, Espafia, empled la metodologia hermenéutica critica, en donde se proponia

averiguar el servicio optimo de la educacion, preguntando e interrogando por el rol que

13



realizan los diversos actores de la educacion: el sistema educativo como la gestion y la
estructura de las escuelas, docentes, escolares, programas de formacion, acciones, medios,
el uso de las didacticas, etc. Concluye que todo cambio en el Sector Publico, como otros en
la gestidn de las empresas, se perciben en una empresa neoliberal. La mirada que tiene este
nuevo estilo de gestion es desprenderse de todo problema y que no traiga problema a la
rentabilidad, para lo cual desliga el caos organizacional y del mercado a otros lugares, los
trabajadores, las pequefias empresas, el Estado-, y lleva con ello al extremo un problema de

la organizacion capitalista del trabajo

Pérez, L. (2016) en la investigacion desarrollada: Los Gobiernos Municipales como agentes
del Desarrollo Social: 2014-2016. (1983-2000), Meéxico. La muestra utilizada fueron los
trabajadores el Municipio de Tijuana ubicado en México. La investigacion se traz6 sus metas
y cumplir con objetivos claros y Unicos, examinando para ello la informacién elemental,
compuesto por muchos componentes y que estan vinculados a los derechos inherentes de la
sociedad y a objetivos previstos y metas determinados en el Plan de Desarrollo Municipal.
En la parte final, se determina que la facultad y suficiencia institucional para poner en
funcionamiento diversos planes y programas de crecimiento y progreso social, por su propia
iniciativa o buscando diversas formas de apoyo por otras instituciones, se ve fraccionada por
maultiples razones de caracter econdémico y principalmente por la parte administrativa, esta
observacion final, tiene mucha relacion con el inadecuado disefio de los programas en forma

técnica.

Zapata, O. (2015). En el estudio realizado: La conflictividad social de naturaleza
socioambiental en el Peru y su incidencia en la seguridad nacional, Lima. La metodologia
utilizada en el estudio fue de caracter cualitativa por lo que iniciaron desarrollando un
subjetivo analisis y con la cual pretendian investigar el fendmeno de estudio. A partir de ello
les permitié elaborar una iniciativa como prueba de gestion de las demandas de la sociedad.
La poblacion participante fue la misma como la muestra del estudio. Durante el desarrollo
del estudio fueron abordados expertos y especialistas en lo referente a la seguridad integral,
también sobre defensa nacional y las demandas de la sociedad. Los instrumentos utilizados
fueron: Fichas y la entrevista con su guia respectiva, con interrogantes norteadoras. Las ideas
finales son: que la Oficina a nivel nacional encargada del Dialogo y Sostenibilidad (ONDS),
a partir de su inicio en afio 2012, en la cual ha mantenido el statu quo sobre las demandas

sociales en el Perq, lo cual esta asociada con la cantidad de demandas sociales de indole
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socio ambientales activos en el pais y basicamente en los lugares materia de estudio. -Los
problemas de la sociedad de indole socioambiental relacionados a la mineria, son aquellos
que mas conflictos ocasionaron, por su repercusion en la sociedad y porque trae
consecuencias para gobernar el pais de manera democrética y altera la seguridad nacional.
Los lugares con mayor repercusion y gestacion de las demandas de la sociedad debido a su
enorme riqueza extractiva de sus recursos naturales fueron Cajamarca, Ancash, Apurimac y
Puno. -La Oficina encargada de velar por esto, tiene un planteamiento que no se ajusta a la
realidad, manifiesta que en lo posible se tiene que evitar que el inflicto ocurra, pero no
plantea como hay que desarrollar la gestion de la demanda de la sociedad. Las estrategias
que han priorizado buscando la prevencion no han tenido éxito y no permitio obtener
resultados positivos e importantes, porque en su logica no existe el pensamiento que estas
demandas sociales se presentan como oportunidades que deben ser aprovechadas para el
despliegue y desarrollo del pais. -Las demandas sociales a nivel socio ambiental que se han
desarrollado como resultado de la mineria son, siguen y seguiran los que mas nos llama la
atencion por su importancia que tienen. Se ha puesto de manifiesto que no existe un adecuado
tratamiento e involucramiento en la articulacion para la intervencion de todas aquellas
instituciones que estan estrechamente vinculados para tratar la demanda social. Hay que
tener presente que la articulacion de la administracion publica referente a las demandas de
la sociedad es ineludible para poder garantizar la gobernanza democratica y seguridad del

pais.

Sanchez, S. (2016). Titulo: “Gestiébn Municipal y presupuesto participativo segun el
personal de la Municipalidad de Carabayllo, Lima-2016. U. C. V., Lima. El estudio fue
Bésica, de caracter no experimental, transversal y relacionar las variables; gestion municipal
y el presupuesto participativo y su incidencia en la Municipio de Carabayllo, se trabajo con
120 personas. Los resultados del estudio y andlisis estadistico realizado permiten observar

una relacion positiva alta entre variable de investigacion.

Flores, E. (2015) La investigacién denominada: Repercusion del Control Interno en la
Gestion Municipal de la Municipalidad Provincial de San Roman. Universidad de Juliaca.
La muestra lo conformaron funcionarios y servidores del Municipio de la Provincia de
san Roman, en un total de noventa (90). El disefio de la investigacion por su propdsito es la

investigacion bésica, ya que en el transcurso del estudio se desarrollaron nuevos
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conocimientos de la manera sobre como incide la verificacion interna en una administracién

de una municipal.

Soria, N. (2009) titulo: Evaluacion de la Gestion Financiera del Gobierno Local de la
Provincia de San Martin en el Periodo 2008, El disefio fue: No experimental — Transaccional
— Descriptivo. Para el recojo de los datos se utilizaron varias técnicas como: cuestionario
entrevista, encuesta, observacion directa y analisis documental; la poblacion muestral lo
conformaron 220 personas. Concluy6 concretamente que la gestion financiera lo cual le
compete desarrollar y analizar, para tomar acuerdos y realizar un conjunto de actividades
relacionados con los medios economicos que faciliten sus acciones de dicha organizacion,
permite una adecuada eficiencia en el desarrollo de los proyectos y que los servicios
municipales a favor de la poblacion son deficientes.

La Administracion publica y la representacion estatal, es la estructura politica con autonomia
de una sociedad instaurada en un lugar establecido, de acuerdo a normas determinadas, con
emancipacién y autodecision, con instancias de gobierno y sistemas de gerencia orientados

a fines mediante acciones reales.

El Estado cumple sus funciones y de ahi se desprenden una serie de acciones, normas legales,
operaciones y tareas para actuar en varis dimensiones. Muchas actividades las desarrolla
como ente juridico de derecho publico y lo desarrolla a través de las instancias de la

Administracion Publica.

El Estado al actuar como ente administrador cumple sus obligaciones que le corresponde
con sus niveles juridicos que son parte de una organizacion importante, para lo cual hace uso
de un sin nimeros de métodos y sistemas de medios y formas procedimientos y poner a

caminar la gestion estatal.

Ambos vocablos son como parecidos, de uso indistinto. Inclusive a ambos se les da una
concepcidn similar, de realizar una accién para cumplir un fin. Pero para la normatividad del

Pert ambos se presentan diferenciados.

La actividad pablica lo define, de la siguiente manera como la “agrupacion de actividades
mediante el cual las diversas entidades conllevan a lograr lo que se han propuesto como: su

finalidad, sus propdsitos y metas, y se encuentran disefiados por las politicas de gobierno
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regidas por la instancia mas alta.” (Proyecto Desarrollo Democratico y Participacion
Ciudadana, 2002, p. 301).

Amalgamando las dos concepciones, ya que en ambos se entiende que originan la accion del
Estado y el gobierno, concluimos que la administracion estatal esta integrada por todos los
elementos de las instituciones y las acciones mediante el cual el Estado disefia y pone en
préctica las politicas, proporciona bienestar y apoyo por lo que establece y pone en practica

un ordenamiento a fin de que cumpla con sus funciones.

La Nueva Gestion Publica se encamina a colmar y complacer satisfaciendo las penurias de
los individuos desarrollando una actividad estatal de alto contenido social y con pardmetros
de calidad. Con este paradigma, es necesario desarrollar y brindar con muy buena calidad
todos los servicios en una perspectiva de control bajo sistemas que faciliten la transparencia

de las acciones en la eleccion de programas y conclusiones.

La NGP es el enfoque en la cual se registran las diversas acciones de cambio en la estructura
y administracion en las instituciones del Estado. Es una vision que propone introducir varios

contenidos de la actividad privada a las instituciones del Estado.” (Rodriguez, 1987, p. 111).

La administracion estatal desarrollado por la obtencion de resultados es un procedimiento
determinante, principal, y es necesario tener en cuenta el aspecto politico vy
preponderantemente lo técnico, se inicia teniendo en cuenta el principio del “Estado
contractual” en un contexto de la actual administracion, este nuevo enlace y nexo formal
que surge entre la sociedad y el gobierno y ambos entes establecen resultados viables a

obtener con el actuar del representante y que inciden de manera directa en el principal.

La GpR trae consigo que la gestion de las instituciones del Estado centradas en apreciaciones
de cumplir de actividades importantes establecidas en un plan para gobernar y de desarrollo.
Debido a que no existe una adecuada coordinacion entre los niveles de la mas Alta Direccion
y los entes operativos, es importante aunar esfuerzos progresistas y plantee una adecuada
vision de relacion en las partes, en donde se definan tajantemente de manera clara y

contundente los deberes y los acuerdos asumidos por ambos.

“En una nueva forma de hacer gestién que trata de ampliar la calidad y el efecto de las
politicas del grupo estatal mediante la asuncion de mayores responsabilidades de los

empleados por los beneficios de su gestion”.
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La implementacion de la Modernizacion de la Administracion del Estado se percibe
mediante la introduccion de unos novatos paradigmas de caracter empresarial que estan
revolucionando el mundo, con la intencién de mejorar la gestion pésima y cadtica que tienen
a los paises en proceso de progreso. La secesion de Modernizacion de la actividad estatal
tiene por objetivo “encumbrar las incumbencias vy las facultades de trasladar los bienes del
Estado de forma maés eficaz, involucrando en su actividad y en sus consecuencias al grupo
de las personas que participan en la reproduccion de los correspondientes servicios,
dirigidos a complacer las necesidades de la poblacion” De tal manera, que la guia gerencial
se transformd en un estado importante para prosperar en la capacidad de la Administracion
Estatal, y a la vez para mejorar la vida democrética del sistema politico.

La Administracion Estatal, como procedimiento, posee una variedad de reglas,
conceptualizaciones, técnicas e instrumentos que amparan, guian, que permiten ponerlo en
uso las determinaciones del Estado, utilizando para ello un proceso secuencial y 16gico en la
prestacion de servicios estatales los cuales van a permiten generar diversas oportunidades

para el desarrollo del Perd.

Las reglas son argumentos y preceptos que sustentan y gobiernan el pensamiento y el
comportamiento del Estado y sus Directivos y trabajadores estatales al cumplir lo que les
compete y se les designa. Principio de Legalidad, los Directivos, empleados, funcionarios y
trabajadores publicos deben llevar a cabo el irrestricto cumplimiento de las leyes que rigen

el tratamiento de la actividad estatal.

Principio de servicio al ciudadano, el Estado debe estar siempre al cuidado y a favor del
ciudadano y la comunidad; y deben responder a lo que se necesita y nos interesa de manera
global; teniendo en cuenta que sus acciones se desarrollen con virtud, sostenibilidad,
simplicidad y eficiencia, con la verdad, con persistencia y entrega, rindiendo cuentas de lo
que se hace, con cautela prevencion, con rapidez y pertinencia. Este principio es de
importante, porque privilegia a la actividad estatal y le pone a favor de la persona y su
desenvolvimiento, al contrario del concepto antiguo que tiene la instruccion de las
organizaciones de la burocracia del Estado, que privilegia la gestion a favor del mismo, vale
decir, se gestiona atendiendo primero el viendo de los procesos sin tener en cuenta lo que se

va a obtener.
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Principio de Inclusion y Equidad, el Estado establece y valida lo que es vital e importantes
para los individuos y el cumplimiento de sus obligaciones. Con Inclusion, impulsando la
adhesion de caracter monetario, sociopolitica y educativo de los individuos de la sociedad
marginada y fragil y de los ciudadanos con discapacidad leve, moderada o severa y de
cualquier medio que restringe su ejercicio intervencion a eficaz en la colectividad. Con
equidad, promocionando la uniformidad entre todos los ciudadanos y al aprovechamiento de

la deduccidn de la provision de servicios estatales y el progreso global.

Principio de participacion y transparencia, los ciudadanos poseen la facultad de observar,
velar y contribuir en la administracion del Ejecutivo, de acuerdo a tramites establecidos en
la norma. Para ello las instituciones publicas obran de modo que los ciudadanos puedan
acceder a todos los informes que la requiera.

Principio de Organizacion, integracion y cooperacion, Se ordenan bajo una administracion
con prelacién y desconcentrado segun corresponda, en base a las responsabilidades e
incumbencias similares entre las entidades, localizando sus atribuciones en sus normas
organicas, evitando que exista la duplicidad y superposicion. Concertan y se ayudan

continuamente y de forma permanente en las diversas instancias y niveles de gobierno.

Principio de Competencia, las instancias de gobierno desarrollan sus atribuciones exclusivas
de forma natural, sin infringirlas, y las compartidas lo desarrollan articuladamente y
adicionalmente muy de cerca a la poblacion. Para una mejor comprension y organizacién de
la actividad estatal, el Poder Ejecutivo mediante su Ley Organica hace un importante aporte.
Establece de forma muy clara y precisa la idea de Sistemas, y lo define de acuerdo a los
fundamentos, a la normatividad, a los medios, a la manera, a todos los instrumentos y
técnicas a través del cual se estructuran las funciones de la actividad estatal, para que las
instituciones del Estado desarrollen sus funciones. En la actualidad tenemos sistemas de dos
tipos: los administrativos y los funcionales. Para una exacta interpretacion de ellos, es
importante tener claro su conceptualizacion de cada uno de ellas, cuéles son las tareas

internas y las tareas sustantivas.

Las tareas sustantivas tienen su naturaleza propia, son connaturales y consubstanciales
inherentes y lo identifican a una entidad publica y que orientan su cometido. Se desarrollan
mediante un organigrama de linea. Las funciones sustantivas estan orientadas a los servicios

béasicos, la administracion interna con sus funciones son la base para desarrollar las funciones
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sustantivas y se refiere a como utilizarlas de manera eficiente y eficaz haciendo uso de lo
que le son asignados como los medios y recursos con que cuenta. La administracion interna
cumple muchas y diversas funciones como: el planeamiento, los costos, la parte contable, la
propia organizacion, el potencial humano, las formas y modos para contar con datos de
caracter informativo y comunicativos, asesoria legal, la parte econémica, administracion de

los recursos y los de apoyo.

Deben garantizar la concesion de las politicas estatales y que se necesitan de la colaboracion
de las entidades publicas en su totalidad. Estos sistemas se vinculan con las sustantivas que
identifican a las instituciones. Con la ayuda de estos, se administran los asuntos designados
a la entidad de acuerdo a la norma y, se desarrollan mediante sus érganos de linea y es ahi
donde se inicia los servicios que le incumbe a la entidad. Dentro de ellas estan las
instituciones de: agricultura, medio ambiente, salud, educacion, trabajo, MINDES, etc.....y
muchos de ellos forman grandes sistemas como, por ejemplo, el sistema integrado de salud,
a nivel de educacién el sistema educativo, las cadenas productivas y, muchos otros., etc.”
(Diaz, 2003, p. 310).

“Estadn enmarcados en orientar el adecuado uso de los recursos de las instituciones del
servicio publico, incentivando el uso racional y 6ptimo. Los sistemas administrativos
mantienen estrecha vinculacion con las actividades de la administracion interior que se
ejecutan como soporte para cumplir las funciones sustantivas, estos estan sefialadas al uso
adecuado de los medios y diversos recursos que participan en la vida de la actividad estatal
para el abastecimiento de servicios estatales. Se desarrollan mediante sus diversos drganos

entre ellos: de linea, apoyo y asesoria, segin corresponda” (Diaz, 2003, p. 310).

Los procedimientos estan bajo la responsabilidad de una administracién con potestad y
facultad técnico-normativa en el pais, expide reglas y dispone las acciones asociadas con el
contexto, establece su actividad técnica y se responsabiliza de su habitual manejo. Los
sistemas administrativos deben ir acomodandose paulatinamente a la implementacion de la
descentralizacion y modernizacion del Estado, como lo manifiesta la Carta Magna del Per.

Actualmente existen muchos sistemas centralistas y por lo tanto demandan actualizacién.

La operatividad en las instituciones del Estado se da porgue existen autoridades y
trabajadores del Estado que se responsabilizan de una serie de atribuciones por

determinacion del cargo que desempefia dentro del tiempo que le confiere su ley de origen.
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Las politicas son acogidas en forma personal o acopiados en un conjunto para lo cual las
personas trabajan (Consejo de Ministros, Consejos Regionales, etc.). También muchos
trabajadores estatales hacen uso en forma préactica de las politicas acudiendo y usando
diversos materiales de los que nos brinda los recursos de la tecnologia de la informacién y

comunicacion y de aquellos instrumentos con un orden juridico y de administracion.

Estas instituciones publicas para cumplir sus obligaciones y actividades en forma
responsable y la acumulacion de servicios estatales esta obligado a conducirse de forma
adecuada y progresiva, de tal manera tenga logros con resultados efectivos. La adecuada
decision y puesta en practica de las actividades garantizaran a un determinado ciclo que
abarca una oportuna y apropiada conjugacion de las funciones que desarrollan en forma

administrativa y sustantiva.

El periodo de la actividad estatal contiene algunas etapas: Planeamiento, acogiendo las
politicas, la prelacién, la direccidn, planes y proyectos que guien las actividades del ejercicio
de la accion estatal en favor del progreso global y sostenible. Organizativa, a través del cual
se instauran los preceptos que regulan, las relaciones con las instituciones publicas, humanas,
los servicios estatales, asi como la demostracion para la aplicacion de las politicas del
Estado. Directiva, que coadyuva a la conduccién y realizacion de las actividades del
Gobierno argumentadas en la orientacién de la vida institucional, estableciendo y
coordinando el talento humano y la utilizacion de los medios econdmicos, bienes y enseres
activos utiles en una actividad estatal, de acuerdo a las normas y métodos administrativos.
Control, en la cual se desarrolla mediante la observacién y seguimiento de la actividad del
Estado, constatando el haber cumplido con los indicadores planificados, la atencion de los
servicios con calidad y el pleno irrestricto del aspecto juridico. Estas acciones se realizan
dentro de un periodo de la administracion, acontecen en forma secuencial y reciproca y se
retroalimentan constantemente, lo cual nos da un panorama integral del proceso, facilitando

realizar arreglos y acomodamientos, gestionando la solucion de los problemas.

Los niveles de Gobierno que asumen una posicion de directivos son: el Gobierno Nacional,
las instancias regionales y locales. La instancia Nacional es el ente rector, es el comisionado
de orientar, guiar y orientar las actividades para el desarrollo y aprovisionamiento de los
diversos servicios estatales, en la senda de un Gobierno tal y cual lo estipula la Carta Magna.
Establece y supervisa la implementacion de las politicas estatales, los cuales son de

irrestricto accionar de las instituciones estatales en todas sus instancias de gobierno. Su
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actuar tiene carécter especializado por cada aspecto, y por lo tanto tiene ministerios y las
instituciones del Estado que pertenecen al Poder Ejecutivo.

Mediante las politicas publicas, el Gobierno Central, puntualiza y prioriza los objetivos,
direcciona las actividades primordiales de las politicas de Estado, los patrones 0 modelos
nacionales para ser cumplida obligatoriamente en el suministro de los servicios publicos,

asegurando la normalidad del desarrollo de las actividades puablicas y privadas.

En el ambito regional liderado por el Gobierno Regional se incentiva el progreso y poder
desarrollar, la economia, promover y buscar que se hagan inversiones, las acciones y
actividades y, servicios publicos de su region, de acuerdo a los planes y politicas nacionales,

asi como también los locales de desarrollo de acuerdo a su realidad.

Por sus competencias exclusivas son ejecutoras en el proceso de la actividad estatal, su
estructura, su organizacion y ejecucion de sus politicas integran muchas actividades, y poner
en practica las funciones de requerimiento de atencion primaria a las demandas de la

comunidad.

En la implementacién de la descentralizacion, no puede haber sometimiento, ni imposicion
entre los niveles de gobierno, muy por el contrario tiene que haber un adecuado equilibrio,
basado en la reciprocidad y la concertacion y apoyo mutuo, la diferenciacion de
competencias y funciones tiene que ser justo, razonable, 16gico, a fin de evitar que las
instancias tengan las mismas funciones en similares instituciones , y esto permitira alcanzar
mejores estandares de calidad, eficiencia y eficacia al momento de prestar los servicios

publicos a la poblacion.

Para activar los mecanismos de apoyo mutuo y la concertacion, entre las instancias de
Gobierno, se tiene establecidos los tres tipos de competencias que definen de modo claro y
preciso el actuar de las instancias de gobierno de tal modo que queda establecido lo que

pueden hacer de manera exclusiva y que hacer de manera participativa y en equipo.

Las competencias determinadas en forma exclusiva, compartida y delegable son:
Competencias exclusivas: Estas competencias son de caracter obligatorio y le corresponde a
cada nivel de Gobierno tal y cual lo establece la Carta Magna y las normas. Competencias
compartidas: Estas se presentan entre dos instancias de gobierno, que desarrollan diversas

etapas de un proceso que los une. La norma sefiala las actividades especificas y
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responsabilidades de las instancias. Competencias delegables: Son acciones que se
desarrollan de mutuo acuerdo, en que una instancia de gobierno encarga, encomienda, confia
y autoriza a otra instancia, teniendo en cuenta las normas, quedando el que encarga de
abstenerse de realizar cualquier accion o variar decisiones sobre la materia delegada. El nivel
de gobierno que cede siempre serd el titular y la institucion que fue delegada tiene también

la misma competencia durante el tiempo que la ejecuta.

El trabajo delegado de manera bilateral o colectiva, entre las instancias pueden ponerse de
acuerdo haciendo uso de este tipo de competencias, para que el gran beneficiado sea la
poblacién. Mas adelante con la Promulgacion de la actual Ley referente a la instancia del
Ejecutivo, se da inicio al Consejo de Coordinacion entre las instancias de gobierno, con la
perspectiva de desarrollar y vigorizar y fortificar la implementacion del proceso para la
descentralizacién del pais, con la tutela del Gabinete Ministerial, alli se involucran aparte
de los Ministros de Estado, los responsables de la Presidencia de los Gobiernos Regionales
y una comision en representacion de los alcaldes provinciales de las municipalidades del
PerQ. Se instalé este Consejo y hasta la fecha no se aprueba su Reglamento. Su funcion
principal es el de coordinar, conciliar y consensuar las politicas de Estado, particularmente
donde hay funciones compartidas entre las instancias de gobierno, de tal forma que las
multiples demandas de la sociedad sean observadas, vistas, trabajadas y resueltas en

condiciones igualitarias para ambas partes y de la forma méas adecuada.

El conflicto social es una sucesion sociocultural y activo en el cual dos o mas partes
interrelacionados notan que sus intereses se confrontan entre ellos: sus metas, necesidades
béasicas, sus formas de ver las cosas 0 una de las partes se esta portando negligentemente
contra la otra parte y no permite que logren sus aspiraciones o propositos, y por lo
consiguiente deciden realizar o llevar actividades que se convierten en una amenaza para el

Estado de derecho en el cual nos desenvolvemos y/o el orden en la sociedad.

Los puntos de vista transcendentales son: El conflicto social como demanda se manifiesta
en cualquier momento, de tal o cual forma, a mediante comportamientos activos o pasivos:
bloquear la carretera como protesta, la inasistencia o escaza participacién cuando hay la
convocatoria a una asamblea. Muchas manifestaciones algunas veces se distinguidas y otras
no, por la otra parte cuando se inicia el conflicto, y como producto de todo esto ambas partes

inician utilizando diversas estrategias y acciones la radicalizacion de sus acciones mas
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concretas para que sus demandas sociales se hagan publicas, visibilizando asi el problema
de la sociedad (Arias, 1995, p. 206).

Esta combinacion relacién de inter-dependencia. En la mayoria de las partes esta relacion no
es visible, conocida o notoria y en muchos casos es desconocida por una o ambas partes,
atribuyéndose que pueden alcanzar sus propdsitos afectando los bienes de los demas. Pues,
esta interrelacion o mutua correlacién se da no porque una de ellas reclama su utilidad,
provecho o el hacer prevalecer sus derechos, sino que las partes quieren bloquear cualquier
iniciativa (Arias, 1995, p. 206).

Con la finalidad de poder anticipar y conducir, o dar solucion y cambiar la demanda social,
es necesario comprender el conflicto en las diversas dimensiones, sus causas, su proceder,
su actuar, las circunstancias que conllevan a su mas alto nivel de crisis, como las acciones
que nos permiten brindar ayuda y las riquezas que se muestran para su cambio (Lederach,
Juan Pablo y Chupp, Marcos, 1995, p. 95).

La comprension del conflicto social se lograr partiendo de una profunda reflexién en forma
ordenada, metddica y minuciosa que nos permita mirar al futuro de sus moldes actuales,
muchas veces confusas y absurdas y hasta excesivas y exageradas, en que se presenta el

conflicto social.

Las personas e instituciones tenemos una lectura y forma de comprender y exponer el
conflicto social que esta netamente determinada por nuestra actividad social, por vivencias
pasadas, por la tradicion, por nuestros conocimientos y formas de nuestra comunidad en la
que nos desarrollamos., etc. A cada instante cuando se habla de conflictos sociales suscita
un conjunto de reacciones de toda indole, como: de sentimiento, pasion, de estudio, de
emociones, de sabio y Kkinestésicas que tienen relacion directa con nuestras vivencias, en
muchos de los casos por la forma en que se manejo los diversos conflictos sociales y de qué
manera han nos han repercutido. En varias ocasiones, conversar sobre conflictos sociales
trae recuerdos y vinculaciones amargas, horribles, penosa, tristes, angustiosas, lamentables
y traumaticas, asi como en algunas oportunidades, la alegria, felicidad, contentamiento,
agrado y gozo de obtener el éxito logrando cambios en situaciones intolerables. Debido a
esto, es necesario reflexionar para estar conscientes con los 0jos con que miramos los

conflictos sociales.
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Pues bien, el compromiso, la implicancia y la intervencidn, contribucién y colaboracion de
los partes en el conflicto social se inicia como estos entienden o tengan un criterio, juicio y
opinién del mismo: ElI CONCEPTO de conflicto social, es decir, que concepto tienen las
partes del conflicto social y que valor lo asignan o no lo dan ningdn valor segln su vocablo.
La PRACTICA de la demanda de la sociedad, vale aseverar, como serian las maneras
elocuentes, atractivas y adecuadas para conducir los conflictos sociales (Moore, 1995, p.
225).

Debemos tener en cuenta ya que es importante y necesario, reconocer y distinguir la
dificultad o la incertidumbre del problema que estd ocasionando el conflicto social.
Regularmente las demandas sociales que se mantienen pese a las maltiples ocasiones de
solucion, nos manifiestan que la situacion de fondo del problema no viene siendo atendido
diligentemente para su resolucion. Varios de estas demandas de conflictos sociales inclusive
Ilegan a transformarse en un problema critico a nivel de crisis, donde las partes se encaminan
a la desolacion y/o devastacion, con estragos irreparables, hecho mediante el dafio metodico
del otro para obtener sus fines. A nivel de fase de crisis hay una transformacion fundamental
en la condicidn del conflicto social: se expande y se extiende el conflicto, hacen participes a

otros actores, la cadena de comunicacidn se obstruye., etc.

Hecho muy importante, es cuando las que las impresiones similares de los involucrados
sientan una alteracion sustancial porque las actividades activas psicologicas en el contexto
social que coadyuvan a inventar representaciones del otro lo evidentemente excesivas y
excusar la aplicacion de acciones de vigorosa y firme coaccion y tensién e incluso el uso de

la violencia.

El maximo pico del conflicto es la crisis que es diferente al problema, este es la colocacion
indirecta, mediata y estable que esta sin resolver y que proseguird germinando la demanda
social de manera repetida o bien por varios momentos. El conflicto social debe diligenciar y
tramitar, sin embargo, mientras que el problema persista y no se resuelve siempre se
mantendra o seguira latente. Es posible, que esta dificultad, contratiempo o problema viene
ocasionando o promoviendo algunos conflictos sociales muy comunes en otros lugares
aledarios y entre entes parecidos, de tal forma que la demanda social se difunda en una parte

del lugar.
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En una postura o actitud en una demanda de la sociedad, en donde cada uno de los
involucrados partes manifiestan una crisis de no verse y quieren alejarse cada vez mas, de
escasa e inadecuada espacios de comunicacion, de un nivel bajo de convivencia o
acercamiento, la problematica ademas tiene una carga de un conectivo de desavenencia y
antagonismo en el que los actores se hicieron un perjuicio emotivo, sensible y afectivo. Por
lo que es importante trabajar la concordancia, acuerdos y recomponerlas a un nivel de
contribucion, cooperaciéon y aportacion, a un nivel de consideracion y deferencia y
aceptacion, todo esto es un reto y a la vez una importante misién en si misma (Ormachea,
1998, p. 120).

Hay varias circunstancias en la cual se corroboran que originan el conflicto social,
coaccionan su crecimiento y hacen complejo el problema, haciéndolos imposible de dirigir.
Las causas que hay que tener en cuenta al realizar la discusidn para su analisis respectivo del
conflicto social en su conjunto y encaminar o dirigir el proceso de intervencion y son:
Estructural: como estéa el lugar, la situacion econdmica, el aspecto normativo, el panorama
politico, social, local o nacional o mundial en el que se desarrolla el conflicto social.
Institucional: Las instituciones, las normas, las actividades y mecanismos y los diversos
procesos administrativos y formales, técnicos e informales, estan en actividad y funcionando

con la finalidad para prevenir, generar o cambiar el conflicto social.

Intereses: Que intereses primarios y suplementarios, evidentes u ocultos estan en juego entre
ambas partes que participan en el conflicto social. Informacion: cuales son los datos que
tienen los actores sobre los distintos estados de la controversia del conflicto social, y de qué
modo se ha obtenido los datos y si son confiables 0 no. Comunicacién: Con qué espacios e
instrumentos y dispositivos de permuta o trueque entre las partes involucradas en la demanda
social, y con terceras personas, como es el nivel de comunicacion y con qué calidad.
Relaciones: Cual es el nivel de vinculacion o como se relacionan los entes involucrados en
el conflicto social, cudles son los argumentos de la convivencia, qué dificultades o porque
medios estan presentes, qué impresion o que apreciacion y comportamientos intensifican y
acenttan o perjudican los vinculos entre las partes. Valores: Es importante qué los valores,
y las formas de vida cultural y de la vision del mundo no se toman en cuenta 0 no estan
siendo considerados y honrados entre los que participan en un conflicto social. (Ormachea,
1998, p. 130).
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Los participantes de una demanda de un conflicto social son aquellos individuos y equipos
que tienen un marcado y atractivo interés de una u otra manera en el desarrollo del conflicto
social. Esta situacion estd enmarcado en la disyuntiva de que si van a ser o no perjudicados

(o perciben que van a ser afectados) por el conflicto social.

No obstante, el lugar de las partes puede ir sufriendo variaciones de acuerdo a como se
desenvuelve la demanda de la sociedad, posteriormente, se manifiesta en forma gréfica de
todos los diversos actores que participan en el conflicto social en un determinado tiempo:
Primarios, son los que son afectados a primera mano por el desarrollo de la demanda social.
Secundarios, mantienen una atencion, pero que no son afectados directamente. Terceros, son
las personas o entidades que puedan ayudar en el desarrollo del tratamiento del conflicto ya
que tienen la autoridad legal, las facultades y el visto bueno de las partes. Otros actores:
Observadores, ellos cumplen la mision de observadores o vigilancia ciudadana de los
diversos procesos que se desarrollan y pueden ser de caracter nacional e internacional, actian
dentro del marco de la funcion social o institucional. Responsables estatales, enmarcan sus

funciones dentro de sus competencias y con su mandato.

La demanda social no solamente se refiere al problema que esta sobreentendido o que esta
latente e implicito a éste, es toda una gama de procesos que se pueden desarrollar en varios
periodos. El conflicto social es una manifestacién de la sociedad, que estd en constante
actividad, y se va agrandando con el tiempo y que aparecen como consecuencia de muchos

factores que lo agitan y apresuran o lo retrasan (Ormachea, 1998, p. 174).

En conclusién, si se puede reconocer el avance de la demanda del conflicto social, las
acciones que condicionan su desarrollo, como las alteraciones que se sucedieron en cada
momento. Las demandas sociales se presentan ya sea porque una de las partes o ambas
presentan y evidencian sus demandas frente a una problematica y por lo cual acttan con la

finalidad de lograr sus propositos 0 como también para complicar a las partes involucradas.

Es necesario tener claro en esta etapa lo siguiente: Las causas inmediatas, las contextuales y
las estructurales. Estas causas son las estallantes y fulminantes que aceleran que una
demanda de la sociedad se produzca Yy se note exprese en forma clara y precisa. En esta
etapa, es importante contar con evidencias observables desarrollados para tener claro y poder
prevenirlo al notar indicios en un lugar o en una region o al inicio del planteamiento de un

proyecto (Moore, 1995, p. 288). EIl conflicto social en una situacion o momento definido
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puede llegar a un represamiento debido a muchas circunstancias que agilizan el conflicto
social como algunos que tratan de detenerlo. La accion mediatica en la indagacion o
averiguacion de soluciones contra la prédica de los involucrados provocandolos a la

controversia.

El apoyo del exterior propiciando en aumento los medios posibles la controversia poniendo
en el tapete la nueva informacion sobre corrupcién de los negociadores.La decision de los
Jueces sobre en una situacién en controversia contra el negocio entre los involucrados, etc.
Los puntos de vista desde la parte externa e interna al proceso que intente crear el
represamiento, como podrian a conllevar a estimular el conflicto social fuera del

estancamiento. (Moore, 1995, p. 290).

Con mucha facilidad la demanda social llega a un nivel de crisis, en la cual los que participan
conductas peligrosas, como: no hay respeto, peleas, dafio a la convivencia, etc. Cuando el
conflicto social llegue a su maximo nivel es posible que no se pueda retroceder.Recobrar la
convivencia, volver a fiar en los demas y curar heridas hechas, es una mision casi
irrealizable, dura en paridad con la celeridad y rapidez con la que se presentd la crisis
(Moore, 1995, p. 290).

Siempre esta latente o existe el riesgo que en los conflictos sociales se desarrolle un manejo
inadecuado del proceso, en muchos de los casos se pretende detener el proceso en muy corto
plazo y esto hace simplemente que el conflicto social aparezca en otros lugares.Esta
atomizacion del conflicto social es una fase muy vertical y peligrosa que podria desembalsar

en aspectos sociales dificiles y catticas (Moore, 1995, p. 290).

Des escalamiento, a esta fase se le denomina la etapa del ablandamiento, moderacién, alivio
y resolucion del conflicto social. Se diferencia por el auge y encumbramiento de la
convivencia mediante el dialogo dirigido para la resolucién armoniosa y pacifica (Moore,
1995, p. 290).

Para la resolucion de la demanda de la sociedad se desarrollan una sucesion de
acontecimientos en el que participan las instituciones de acuerdo a la normatividad, reglas,
principios, procedimientos, técnicas e instrumentos que conforman una sola base a través
del cual el Estado busca la colaboracion y cooperacion activa para resolver los conflictos

sociales y de todos los sectores. (Lederach, Juan Pablo y Chupp, Marcos, 1995, p. 166).
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El marco de la participacion del servidor estatal en la solucion de los conflictos sociales esta
orientado por las normas legales actuales y en orientacion a la entidad para lo cual trabaja.
En virtud de ello, es necesario e imprescindible buscar la forma de cdmo entrelazar el
proceso en el que trabaja el trabajador del Estado y el cumplimiento de sus actividades,
deberes y obligaciones y cudles son sus atribuciones, con otros procesos que coadyuvan al

cambio del conflicto social.

Esta forma de participar: Se orienta a la concentracion del conflicto social y en como hacer
pactos a la brevedad posible para que las partes no sigan en su estrategia de agresion mutua.
Trata de comprender las conductas negativas de los actores para que no sigan haciéndose
dafio entre ambos o al medio, o éste abarque a otros actores. Pretende laborar en el breve
tiempo sobre las conductas de la demandas de la sociedad, de tal manera construir sucesiones
de armonia para el término de las disputas y las discordias y, luego, desescalar el conflicto
social, y luego empezar otras etapas de estudios y analisis concienzudo para la solucion del
problema, del intercambio mediante el didlogo entre ambas partes y llegar a la
reconciliacion, en esta parte final no sélo tratar entre las partes sino buscar la participacion

de toda la comunidad de diversas formas.

La gestion del conflicto social no debe convertirse en una intervencion instrumentalista, sino
que debe controlar la conducta de los actores y luego iniciar transformaciones profundas del
conflicto social. En realidad, esta manera de actuar en tiempo breve, ayuda a ambos se
empefien a no seguir con los comportamientos negativos; pues, mientras estén presentes los
gérmenes de la demanda social, el accionar de participar culmina diluyendo en el corto
tiempo y la demanda social nuevamente surge con mayor firmeza por la frustracion de
ambos. Desarrollar un Trabajo de voluntades, moviendo a los interesados de una situacion
de violencia y mirar una sucesion con nuevas situaciones convenientes para conversar.
Significa mover las capacidades, toma de concienciay el acuerdo de ambos y poder resolver
la demanda social mas alla de poco tiempo y posicionar las perspectivas y circunstancias

para buscar acuerdos en un mediano plazo; (Moore, 1995, p. 300).

Esta forma de participacion: Se orienta al asunto del conflicto social por la que estan
discutiendo las partes involucradas en el conflicto. Demanda prosperar los acuerdos en poco
tiempo. Ambos deben ensimismarse en la problematica reciente, para culminar el conflicto

social tal y cual como se presenta y se manifiesta en el entorno que les influye concretamente.
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La solucion de la demanda social en poco tiempo, es uno de los primeros pasos para llegar
a apaciguar a ambas partes, en el desarrollo y en la idoneidad al ser la abordada la demanda
social, para luego después, dar paso al tratamiento del problema fundamental que viene
azuzando la demanda de la sociedad. (<biblio>). Este criterio de mediacion se orienta
directamente al problema fundamental, las diversas razones entre ellas: econdmicas,
politicas, sociales y ambientales que estan dando origen al conflicto social. Se demanda
impresionar y obtener transformaciones en la organizacion y en las diversas conexiones con
las partes. Significa mantener nuevas formas de conexiones sociales con las partes, nuevas
maneras de visualizar el medio y de vincularse con él. Persigue el desarrollo a tiempo largo
para convertir las instituciones, y a la vez institucionalizar en la poblacién diversas maneras

de enfrentar para administrar las demandas sociales de forma constructiva.

También, la modificacion de la demanda social involucra una tarea de reconciliacion entre
aquellos actores de la sociedad que estan siendo influenciados por las demandas de la
sociedad, de tal forma que logren nuevas figuras de interrelacionarse y que ambas partes

estén incluidas en una propuesta de futuro compartido, etc. (Moore, 1995, p. 302).

La vision de Participacion: Su orientacion estd en la medida que haga posible desde la
prevencion del inicio, desarrollo y avance de una demanda social, para que los organismos,
las partes, y el publico en su conjunto trabajen en el problema del conflicto social y sus
causas estructurales para revertirlas en una ocasion, buscando soluciones o cambiar el
conflicto social. Hay que actuar en toda instancia de la evolucion de la demanda de la
sociedad y buscando desde un punto de vista de la gestion, solucion o cambio del conflicto
social. Hay que percibir una postura de una probable demanda de la sociedad o peligro por

las enormes consecuencias que traeria a la poblacién y el medio (Moore, 1995, p. 303).

Se plantea como problema general: ¢ Cual es la relacion de la gestion pablica del Gobierno
Regional con la solucién de conflictos sociales, Region San Martin, ;periodo 2017?, los
problemas especificos: ¢Cual es el nivel de gestion publica del Gobierno Regional en la
Region San Martin, periodo 2017? ¢Cudl es el nivel de solucion de conflictos sociales,
Region San Martin, ¢periodo 20177.

La justificacion del estudio se basa en: la Conveniencia, la investigacion fue oportuno
realizarlo porque permitid hacer de conocimiento a la poblacion en general sobre las

actividades que desarrolla el Instancia Regional de San Martin mediante la Oficina de
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Dialogo y Sostenibilidad en la busqueda de solucion de las demandas sociales en forma
articulada con la Presidencia del Consejo de Ministros y asi los ciudadanos, tengamos
conocimiento de la importante labor que cumple esta Oficina en San Martin. La Relevancia
Social, la Region San Martin y en general el Estado Peruano mantiene la conflictividad social
de manera reactiva, vale decir, intervenia cuando los conflictos ya se habian producido. Esto,
nos indica que hay debilidades en el Estado para resolver estos escenarios cada vez méas
permanentes, pues no ha podido encaminar las peticiones a través de instrumentos que
coadyuven a la comprension y conveniencia de las partes. En virtud de lo mencionado
anteriormente, esta investigacion contd y brindd todos los informes con la respectiva
informacion sobre las actividades que viene desarrollando el Gobierno Regional de San
Martin con la finalidad de solucionar los conflictos presentados en la sociedad. El Valor
Tedrico, la presente investigacion permitié dar a conocer que entre otros aspectos que los
unicos y directos responsables de orientar y dirigir referente al desarrollo del dialogo,
comunicacion, prevencion y solucion de las demandas de la sociedad, es el Equipo Técnico
de Didlogo y Sostenibilidad del Gobierno Regional de San Martin. La implicancia Préactica,
Sagastegui (2012) pone de manifiesto que “a inicios del afio 2000, la situacion de las
demandas sociales en la region, se identifican por las promesas no cumplidas de las diversas
comunidades ubicadas en zonas urbanas y rurales, por la actuacién o pasividad del Estado”
(p. 03-04).

La utilidad metodoldgica, permite que el estudio en mencion se convertird como fuente

primaria para futuras investigaciones referente al tema investigado.

De igual modo se plantea la hipdtesis general: Hi: Existe relacion altamente significativa
entre la actividad publica del Gobierno Regional con la solucién de conflictos sociales,
Region San Martin, afio 2017. Hipotesis Especificas: Hi: El nivel de gestion pablica del
Gobierno Regional, Region San Martin, periodo 2017 es regular. Hz: El nivel de solucién de

conflictos sociales, Region San Martin, periodo 2017 es regular.

El objetivo general: Establecer la relacion de la gestion publica del Gobierno Regional con
la solucion de conflictos sociales, Region San Martin, periodo 2017. Objetivos Especificos
Determinar el nivel de gestion publica del Gobierno Regional de San Martin, periodo 2017.

Determinar el nivel de solucion de conflictos sociales, Region San Martin, periodo 2017.
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio
Segun la finalidad: tipo Basica porque busca desarrollar y orientar a traves de una
teoria para contribuir al conocimiento mediante la indagacion.
Segun su cardcter: se utilizo y se aplico la Investigacion correlacional, porque que
ayudé a verificar y conocer la relacion que existe en la actividad publica del Gobierno
Regional en la resolucién de conflictos sociales en la Region, 2017.
Segun su naturaleza: es cuantitativa, porque las evidencias son reales y que tienen
que ser tratados con delicadeza para poder cuantificar los hechos ya que estos datos
seran trabajados y procesados nos serviran en la parte estadistica para poder analizar
los datos, del Gobierno Regional con la resolucion de los problemas sociales en San
Martin, 2017.
Segun el alcance temporal: transversal y valedero en el tiempo como parte Unica,
se reunio todos los datos pertinentes, y luego analizar con la finalidad de relacionarlo
a la realidad de la investigacion.
Segun la orientaciéon que asume se orientd a la validacién, era comprobar y
constatar las teorias. Se emple6é primordialmente el método empirico-analitica y
métodos experimentales.
Disefio de Investigacion
Disefio correlacional, lo que permitio verificar que hay estrecha relacion entre las
variables participantes en el estudio. (Herndndez Sampieri, 2014, p. 123).
Esquema:

Donde:
M = Muestra
O 1 = Gestion Publica
O > = Solucidn de Conflictos sociales
r = Relacion de las variables de estudio
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2.2. Operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
Mdiltiples actividades y acciones a través del cual las | Es una Disciplina que se encuentra Planificacion de actividades institucionales.
instituciones buscan lograr sus fines, objetivos y | vinculada al derecho estatal, que permite
metas, y que estan de acuerdo a ley y enmarcadas | una  coordinacién integral  entre
por las politicas gubernamentales establecidas por el | organizacion, planeacion, control y
Poder Ejecutivo (Proyecto Desarrollo Democratico | direccién, sobre el accionar en el
y Participacién Ciudadana, 2002, p. 301). funcionamiento de los servicios pablicos.
Planificacion
Ordinal
Relacién de actividades institucionales y necesidades
de la poblacion.
Gestion
Pdblica Convocatoria a presupuesto participativo

Programacion de procedimientos administrativos

Relacion de actividades institucionales con gasto
publico

Organizacion

Informacion sobre requisitos de un procedimiento
administrativo

Informacion sobre pasos

Relacion de los procedimientos administrativos con el
cumplimiento de plazos

Organizacion De gobierno regional

Cumplimiento de funciones de los trabajadores del
Gobierno regional
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Direccion

Aplicacion de buenas précticas

Respaldo de la alta direccion

Cumplimiento de funciones de las gerencias

Promocion de la participacion ciudadana en por parte
de las gerencias

Autonomia politica, administrativa y econémica

Control

Cumplimiento de metas

Trato de los servidores publicos

Ejecucion de actividades

Servicio de la Oficina de Desarrollo y Sostenibilidad

Nivel de la Gestion del Gobierno Regional

Conflictos
sociales

Proceso que se desarrolla dentro de la sociedad en
forma activa en el que se encuentran involucradas
dos 0 mas partes que se relacionan entre si y que
perciben que sus intereses se contradicen, no son
compatibles, por la falta de recursos o estos se estan
agotando  incompatibilidad de  necesidades
insatisfechas, e intromision de una da las partes
involucradas para el logro de los objetivos, para lo
cual adoptan posturas que puedan ser interpretadas
como amenazas a la democracia y a la seguridad del
pais. (Presidencia del Consejo de Ministros. RM-
161-2011-PCM).

Una demanda de la sociedad es un
proceso complejo y diverso en el que
algunos partes de la sociedad, el Estado o
las maltiples empresas perciben que sus
metas, intereses y objetivos, valores o
necesidades se encuentran en oposicion.
Esto implica la percepcion e
involucramiento de varios actores y de
muchas demandas de varias personas que
perciben que sus intereses seran
perjudicados por mdltiples acciones
como: la contaminacion de un rio, la
mala prestacion de un servicio publico, la
afectacion a sus derechos laborales u
otros motivos.

Administracion

Manifestaciones del conflicto social

Busqueda acuerdos a corto plazo

Manejo de comportamientos negativos de las partes

Promocién del didlogo

Promocidn de la reconciliacién

Resolucién

Generar confianza entre las partes

Busqueda de fin del conflicto social

Busqueda de acuerdos a mediano plazo

Enfoque del objeto del conflicto social

Solucién del conflicto social

Identificacion del problema econémico, politico social
0 ambiental

Cambios fundamentales

Ordinal
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Transformacion

Nuevas relaciones sociales entre las partes

Institucionalizacion de formas de manejar conflictos
sociales

Sostenibilidad del sistema social, ambiental y
econdmico

Prevencién

Prevencion de aparicion de conflictos sociales

Prevencion de escalamiento de conflictos sociales

Oportunidad para transformar el conflicto social

Visibilizar una situacion de posible conflicto

Prevencion de conflictos sociales
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2.3.

2.4.

Poblacion, muestra y muestreo (incluir criterios de seleccion)

Poblacion

Lo conformaron 40 trabajadores los cuales participaron en la resoluciéon de los
diversos problemas sociales, en la Region, afio 2017, ejecutados por la Oficina
responsable de Didlogo y Sostenibilidad de la region. (Fuente: Administracion de la
ORDS del GORESAM)

Inclusion: Trabajadores especializados en solucion de conflictos.

Exclusién: Trabajadores no vinculados a la oficina responsable de dialogo y

sostenibilidad
Muestra

La muestra lo conformaron 40 administrados que han participado para la resolucion
de las demandas de la sociedad (conflictos), en la Regidn, afio 2017, promovidos por
la Oficina Responsable de Dialogo y Sostenibilidad del Gobierno Regional de San
Martin.

Unidad de analisis: un colaborador

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Técnicas
Variable: Gestion Publica

Se trabajo utilizando la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento,
con la perspectiva para precisar el nivel de gestidn estatal del Gobierno Regional de
San Martin, afio 2017.

Variable: Solucion de conflictos sociales

Se utilizo la encuesta como una de las técnicas y cuyo instrumento fue el cuestionario,
lo que permitié establecer el nivel de resultados de conflictos sociales, Region San
Martin, periodo 2017.
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Instrumentos

Variable: Gestion Publica

En la variable Gestion Publica, se aplicé el instrumento cuyo prop6sito nos permitio:
Establecer el nivel de gestion pablica desarrollado por el Gobierno Regional de San
Martin, afio 2017.

El instrumento utilizado para determinar el nivel de gestion publica en la region, afio
2017 se tuvo como inicio primario la investigacion realizada por Altaba, E. en el
periodo 2009 Titulado: La Nueva Gestion Pablica y la Gestion por Competencias.
Cuatro dimensiones tuvieron el instrumento, entre ellos la: Planificacion,
Organizacién, Direccion y Control; cada uno de ellos conformado por 05 items,
obteniéndose un total de 20 items evaluados al aplicar el instrumento lo cual nos
permitio determinar el nivel de la Administracion pablica del Gobierno Regional de
San Martin.

A nivel de Gestion Publica del Gobierno Regional de San Martin, fue valorada en
base a items, con puntajes entre 1 al 5, donde el 1 tenia un calificativo de pésima, el
2 calificativo de deficiente, el 3 calificativo de regular, 4 calificativo de bueno y

puntaje de 5 con calificativo de excelente.

Escala Intervalo

Pésima 1

Deficiente 2

Regular 3

Buena 4

Excelente 5

Dimensiones Items Valoracion

Dimension: Del 01 al 05 Puntaje 1 calificativo
Planificacién pésima.
Dimensién: Del 06 al 10 Puntaje 3 calificativo
Organizacion regular.
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Dimension: Del 11 al 15 Puntaje 1 calificativo

Direccién pésima.
Dimensién: Control Del 16 al 20 Puntaje 5 calificativo
excelente.

Variable: Solucion de conflictos sociales

El instrumento utilizado en la variable Soluciéon de conflictos sociales, tuvo por
objetivo: Determinar el nivel de solucion de conflictos sociales, Region San Martin,
periodo 2017.

El instrumento que se utilizo para determinar el nivel de solucién de los problemas
sociales, Region San Martin, afio 2017, tuvo como inicio a la investigacion que
realizd Zapata, O. en el periodo 2015 llamado: “La conflictividad social de naturaleza
socioambiental en el Peru y su influencia en la seguridad nacional (Casos: Ancash,
Puno, Apurimac y Cajamarca).

El instrumento estaba conformado por 04 dimensiones: Administracion, Resolucion,
Transformacién y Prevencion; cada dimension tuvo 05 items, lo cual hizo un total de
20 items que fueron evaluados en el instrumento aplicado y con la cual se llego6 a
determinar el nivel de solucion de conflictos sociales, Regién San Martin, periodo
2017.

La solucion de conflictos sociales, estuvo valorada por los items, con puntuaciones
de 1 a 5, manifestandose de la siguiente manera: puntaje 1 calificativo de pésima,
puntaje 2 calificativo de deficiente, 3 con calificativo de regular, puntaje de 4 con
calificativo de bueno y 5 con calificativo de excelente.

Escala Intervalo
Pésima 1
Deficiente 2
Regular 3
Buena 4
Excelente 5
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Dimensiones Items Valoracion

Dimension: Del 01 al 05 Puntaje 1 calificativo
Administracion pésima.
Dimension: Del 06 al 10 Puntaje 3 calificativo
Resolucion regular.
Dimension: Del 11 al 15 Puntaje 1 calificativo
Transformacion pésima.
Dimension: Del 16 al 20 Puntaje 5 calificativo
Prevencion excelente.
Validez

El instrumento utilizado en la presente investigacion fue también fue aplicado en
investigaciones anteriores y fueron validadas con mucha anticipacion a su aplicacién

por juicio de expertos.

Promedio de Opinion del
Variable N.° Especialidad validez experto
1 Metodblogo Existe
4.2 suficiencia
] 2  Administrador Existe
Variable 4.3 .
1 ' suficiencia
3 Administrador Existe
4.9 suficiencia
1 Metodologo Existe
4.3 suficiencia
Variable
2 2 Administrador Existe
4.2 suficiencia
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3 administrador Existe

4.8 suficiencia

Los instrumentos, que consisten en dos cuestionarios, han sido puestos a juicio de tres
expertos; quienes desarrollaron la misién de verificar la coherencia y pertinencia de los
indicadores con las variables de investigacion. El resultado que se obtuvo fue un promedio
de 4.5, para la variable y para la variable 2, 4.4 representando el 88% de concordancia entre
jueces para los instrumentos de ambas variables; lo que indica, que tienen alta validez;

reuniendo las condiciones metodoldgicas para ser aplicado.
Confiabilidad

Respecto a la confiabilidad se utilizé la Escala Alfa de Cronbach en la cual se obtuvo un
valor de 0.905 y 0.975 aproximadamente, y que los dos resultados fueron mayores a 0.70,

lo cual nos indica que los instrumentos aplicados son confiables.

2.5. Procedimientos
La instigacion desarrollada es de tipo béasica, correlacional, cuantitativa y transversal. Se
ha elaborado cuestionarios validados por expertos garantizando la confiabilidad de los

instrumentos de recoleccién a aplicar.

Se aplico los instrumentos consistentes en cuestionarios para proceder a realizar
entrevistas, luego del cual se realizd un analisis minucioso de la informacion recibida
para luego procesar la informacién obtenido como consecuencia de la aplicacion del

instrumento.

Se dispuso de una base de datos importante conteniendo informacion relevante para el

desarrollo del estudio.

Con los datos recopilados se procedié a organizar y estructura la investigacién
conforme a las exigencias académicas de la universidad, requeridas para este tipo de

trabajo.
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2.6. Métodos de analisis de datos

Producto de la aplicacion de los instrumentos se recolectaron los datos, orientados hacia
la muestra de estudio, estos instrumentos fueron validados por los expertos, se trabajé
con un analisis minucioso de los datos obtenidos, como producto del trabajo realizado
en campo, con la intencidn de que los datos recopilados sean adecuada y precisa en
relacion al estudio realizado, los objetivos e hipdtesis planteados. Para procesar la
informacidn se utilizaron medios electronicos, certificados y ordenados de acuerdo a la
unidad de analisis, respecto a sus variables. El programa empelado fue el estadistico
SPSS 22, y como contraste estadistico se empled el coeficiente de Pearson que es una
medida de la relacion lineal entre dos variables aleatorias cuantitativas que analiza el
grado de dependencia entre dos variables, es decir, como se vera afectada una variable
determinada, conociendo la variacion de una segunda variable. Asimismo, para
determinar el nivel de grado de acercamiento y direccion de las variables, se empled el
coeficiente de correlacion de Pearson mediante la férmula o estadistico, dado por la

expresion:

Este coeficiente toma valores entre -1 y 1, indicando si existe una dependencia directa
(coeficiente positivo) o inversa (coeficiente negativo) siendo el 0 la independencia total.

Los cuales se pueden ver a continuacion (Valderrama, 2016).

Valor der Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
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0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

2.7. Aspectos éticos

El estudio ha sido desarrollado por la Unica y propia decision del investigador, por

iniciativa propio. La informacion referente al estudio realizado es verdad sobre la utilidad;

ya que se obtuvo de fuentes del Gobierno Regional de San Martin.
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I11. RESULTADOS
Determinar el nivel de gestion publica del Gobierno Regional, Region San Martin,
periodo 2017

Tabla 1

Nivel de gestidn publica del Gobierno Regional de San Martin

Escala INTERVALOS fi %
Pésima [20 — 36] 6 15
Deficiente [37 — 52] 8 20
Regular [53 — 69] 21 52.5
Buena [70 — 85] 4 10
Excelente [86 — 100] 1 2.5
TOTAL 40 100

F 25
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15
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E 10
N 4
CcC 5 V777

1
A Pésima Deficiente Regular Buena Excelente
ESCALA

Figura 1. Nivel de gestion pablica del Gobierno regional de San Martin
Fuente: Base de datos de la Investigacion

Interpretacion:

En la Tabla y Figura 1, se nota el nivel de la gestion publica del Gobierno Regional de San
Martin, afio 2017, con un 52.5% que manifiesta que la gestion es regular, a la vez, un 20%

refiere que tiene un nivel deficiente, sin embargo, un 3% refiere que es excelente.
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Determinar el nivel de solucion de conflictos sociales, Regién San Martin, periodo 2017
Tabla 2

Nivel de solucion de conflictos sociales en la Region San Martin, periodo 2017

Escala INTERVALOS fi %
Pésima [20 — 36] 1 2.5
Deficiente  [37 — 52] 12 30
Regular [53 — 69] 16 40
Buena [70 — 85] 9 22.5

Excelente  [86 — 100] 2 5
TOTAL 40 100
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Figura 2. Nivel de solucién de conflictos sociales en la Regién San Martin, periodo 2017
Fuente: Base de datos de la Investigacion

Interpretacion:
En la Tabla y Figura 2, se verifica el Nivel de solucion de conflictos sociales en la Region
San Martin, afio 2017, donde un 40% refiere que la solucion de los problemas de la sociedad

es regular, alavez, existe un 30% que manifiesta que es de un nivel deficiente, sin embargo,

para un 5% es excelente.
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Establecer la relacion de la gestion publica del Gobierno Regional con la solucion de

conflictos sociales, Region San Martin, periodo 2017.

En el presente objetivo se hizo mencion en base al uso estadistico la determinacion de las
variables y su comportamiento entre ellas. Se tiene en cuenta la aplicacién de la prueba R de
Pearson en base al programa SPSS 22 se utilizarona los siguientes datos cuantitativos y se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 3

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Gestion 0,457 40 0,305 0,420 40 0,103
Pablica
0,877 40 0,441 0,267 40 0,031
Conflictos
Sociales

Interpretacion:

Si el nivel de significancia es mayor al 0,05 se tiene que los datos estan distribuidos de
manera adecuada para la variable gestion publica y para la variable solucion de conflictos
sociales no tiene distribucion normal, segin la prueba de Shapiro Wilk por tratarse de una
muestra < 50, siendo 40 participantes en la solucién de los problemas sociales, en nuestra
region , afio 2017, promovidos por la Oficina Regional de Dialogo y Sostenibilidad del
Gobierno Regional de San Martin como poblacion, ya que el valor de significancia

encontrado es para la variable 1 0,103 y para variable 2 es 0,031 respectivamente.
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Tabla 4

Prueba de Correlacion de Pearson

Gestion Conflictos
Publica Sociales
Gestion Correlacion de 1 0,864
Plblica Pearson
Sig. (bilateral) 0,022
N 40 40
Conflictos Correlacion Pearson 0,864 1
Sociales Sig. (bilateral) 0,022
N 40 40
Interpretacion:

Cuando el nivel de significancia es menor al 0,05 se acepta que hay una correlacion entre

las variables gestion publica y problemas dela sociedad, lo que cumple que el nivel de

significancia es 0,022 y se manifiesta que mediante la prueba R de Pearson que existe una

correlacion altamente positiva de 0.864 y con el cual se comprueba la hipotesis de estudio

Hi: Existe relacion altamente significativa entre la gestion publica con la solucion de

conflictos sociales, Regién San Martin, periodo 2017. P<0,05. Ademas, el coeficiente de

determinacion es de r* = 0,746, el cual precisa que la gestion ptblica influye en 74.6% en la

solucion de conflictos sociales.
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V. DISCUSION

La investigacion arroja que existe una correlacion altamente positiva entre las variables
de estudio en la Region, periodo 2017, el analisis realizado permite obtener un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.864; en la cual la actividad publica regular
viene incidiendo en la resolucién de los problemas sociales de manera regular, ya que
no se vienen cumpliendo las actividades que se han planteado segln su cronogramas
establecidos, y esto implica que no se obtengan los resultados esperados para mejorar
la Administracion publica. A la vez, se deja notar la ausencia de prevencion y eficacia
en la resolucion de los problemas de la sociedad; también el descuido de la
implementacién para una cultura para poder dialogar y sea el principal argumento para
la gobernanza de la Nacion.

Al comparar con la investigacion de Zapata, O. (2015) en su tesis cuyo titulo: “La
conflictividad social de naturaleza socioambiental en el Per( y su incidencia en la
seguridad nacional. La investigacion concluye que la Oficina Nacional de Dialogo y
Sostenibilidad se basa en un fundamento de forma teérica inexacto, manifiesta que no
se debe tener en cuenta la ocurrencia del problema y no presenta como hay que
enfrentar o desarrollar el conflicto. Sus acciones y principales acciones de prevenir no
han tenido avances importantes simplemente por no querer tomar en cuenta que los

conflictos sociales deben ser vistos como una oportunidad para el desarrollo.

De igual manera, a nivel de Administracion publica del Gobierno Regional de San
Martin, periodo 2017, la investigacion prioriza una Administracion regular que
equivale al 53% de las personas encuestadas, vale decir, las actividades desarrolladas o
implementadas por los responsables de la institucion no se encuentran vinculadas a
implementar politicas y acciones juridicas que admitan el desarrollo de las acciones
para prevenir y administrar los conflictos y demandas de la sociedad en los aspectos
principales, de organizacion y de tipo operacional en la jurisdiccion del Gobierno

Regional San Martin.

Finalmente, respecto a solucion de conflictos sociales en nuestra region, periodo 2017,
se nota que los resultados en un 40% refiere que la resolucion de las demandas es
regular, hay un 30% que manifiesta que su nivel es deficiente, y un 5% manifiesta que

es excelente, es decir, si bien es cierto el Gobierno Regional de San Martin mediante la
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Oficina de Didlogo y Sostenibilidad esta desarrollando una sobresaliente labor en
identificar y resolver los problemas de la sociedad , pero a la vez se deja notar que al
desarrollar su trabajo , estan claras algunas debilidades sobre todo para tomar decisiones
de las acciones para la prevencion , procesar y cambiar las demandas sociales; asi como,
promover una cultura de para conversar y dialogar en busca de la tranquilidad de la
sociedad.

Al contraponer con la investigacion de Zapata, O. (2015) en su tesis: “La conflictividad
social de naturaleza socioambiental en el Pert y su incidencia en la seguridad nacional.
La investigacion tiene como conclusion que -La Oficina Nacional de Dialogo y
Sostenibilidad (ONDS), desde el inicio a partir del afio 2012, netamente ha vivido en un
statu quo de los conflictos sociales en el pais, lo cual estaba asociada con la cantidad de
conflictos sociales de indole socioambiental vivos en el Peru asociados a actividades
mineras, y fundamentalmente en los lugares en donde se realizo la investigacion. -Los
problemas que afronta la sociedad en su gran mayoria son de caracter socioambiental,
relacionados con la mineria, son los que han tenido mayor incidencia e impacto en la
sociedad, los cuales afectaron a que el pais se desarrolle de la manera democrética y
atentando a la vez a la seguridad nacional. Las regiones que afrontaron con mayor
frecuencia las demandas sociales por tener un potencial industrial extractivo fueron
Ancash, Apurimac, Puno y Cajamarca. Se ha dejado notar una inexperiencia y la falta
de puesta en practica una serie de estrategias para unificar el actuar de los diversos
sectores que tienen que ver con el tratamiento de estos conflictos sociales. La
articulacion de los sectores del Estado es importante en lo referente a las demandas de
la sociedad y es pieza fundamental para garantizar la gobernanza democratica y

seguridad del pais.
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V. CONCLUSION

5.1.

5.2.

5.3.

Se manifiesta correlacion altamente positiva entre la gestion publica y la resolucion
de los conflictos de la sociedad, en la Region San Martin, periodo 2017, el analisis
realizado manifiesta un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.864; se aprecia
una administracion publica regular que viene incidiendo en la solucion de conflictos
sociales, debido a que no se vienen cumpliendo las actividades planificadas en los
tiempos previstos, que no permiten a la vez obtener importantes resultados para
acrecentar la gestién publica, del mismo modo, se nota la deficiencia en la
planificacion para prevenir y resolver los conflictos sociales; de la misma manera
hay debilidad en el desarrollo de la prevencion para promover el conversatorio como
arma indispensable para la gobernanza del Per.

La capacidad de gestionar la administracion a nivel de region ,afio 2017, es regular,
y que se encuentra asignado por un 53% del total de participantes encuestados; si
bien, existen dificultades en varios aspectos como: no existe una adecuada direccion,
la planificacion no es la mas pertinente, asi como control y organizacion de la
gestion, especificamente faltan implementar politicas y acciones juridicas para
viabilizar las acciones de prevencion y gestion de dificultades, polémicos y las
demandas sociales en los aspectos importantes, regulativos y de gran utilidad en los

espacios del Organo intermedio que es el Gobierno Regional.

La forma de actuar para la resolucion de los problemas de la sociedad en San Martin,
periodo 2017, es regular, asignandolo un 40% de los participantes que desarrollaron
la encuesta, es verdadero que a nivel de region, mediante la Oficina de Dialogo y
Sostenibilidad estd actuando en forma eficiente labor en el reconocimiento vy
resolucion de los problemas sociales, pero es cierto , que en el desarrollo de su
trabajo , alin estan latentes algunas debilidades sobre todo en la adopcion de acciones
de prevenir, la resolucion y en la modificacion de las demandas sociales; como,
también en la generacion con cultura para dialogar y tener paz y tranquilidad en la

sociedad.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1. El Gobierno Nacional de una u otra manera debe cristalizar, via Ley, el Sistema
Nacional de Dialogo y Prevencion de Conflictos Sociales, determinando las
competencias de las instancias de gobierno, con la voluntad de cambiar
democraticamente los conflictos actuales de la sociedad Yy encausar estas
controversias nacientes, semilleros de fuertes conflictos para ser tratados en los
ambitos del didlogo y concertacién a nivel local, ya que un Conflicto debe ser
entendido como una oportunidad de aprendizaje y crecimiento para la sociedad.
Dicho Sistema debe coadyuvar al desarrollo de descentralizacion, cediendo sus
actividades a cada uno para que mediante la modalidad de resolucion més cercana
de las instancias descentralizados realicen una actividad provisoria en su

jurisdiccion.

6.2. Al Gobierno Regional recordarle, que tiene la obligacién de disponer la instalacion
de la Oficina de caracter Regional para el Dialogo y Sostenibilidad, con el sustento
de una propuesta clara y precisa mediante Informes Técnicos que conlleve a la
implementacion de esta oficina, como también prever su costo de funcionamiento.
Es necesario una estrecha vinculacion y didlogo de forma asertiva entre los entes
responsables a nivel de region de la Oficina Nacional de Dialogo y Sostenibilidad
y los de la Presidencia del Consejo de Ministros, para evitar desavenencias. Por
lo tanto, se debe seguir vigorizando con reuniones de trabajo, que coadyuven a la
reciprocidad de los conocimientos, poner a funcionar y en forma practica las
diversas formas de atender y encaminar el trabajo para la implementacion del
dialogo, la preparacién de las personas y la gestion de los problemas en nuestra

sociedad.

6.3. Al encargado de la Oficina de Dialogo y Sostenibilidad a nivel de region, debe
promocionar a nivel de la region las politicas de generacion de la comunicacion,
la previsién y el tratamiento de los problemas sociales de la sociedad, con una
participacion activay, en ese nivel, buscar la union con los gobiernos municipales

para que sean actores directos y activos en los diversos momentos.
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Matriz de consistencia
Titulo: “Relacion de la gestion publica del Gobierno Regional con la solucién de conflictos sociales, Region San Martin, periodo 20177

Problema

Obijetivos

Hipotesis

VARIABLES DE ESTUDIO

Problema general

Obijetivo general

Hipdtesis general

¢Cuél es la relacion de la

gestion  plblica  del
Gobierno Regional con la
solucion de conflictos
sociales, Region  San

Martin, periodo 2017?

Establecer la relacion de la
gestion publica del Gobierno
Regional con la solucién de
conflictos sociales, Region
San Martin, periodo 2017.

Existe relacion significativa entre la

gestion publica del Gobierno
Regional con la solucion de
conflictos sociales, Regién San

Martin, periodo 2017.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Cuéal es el nivel de
gestion publica  del
Gobierno Regional en la
Regién San Martin,
periodo 2017?

¢Cuéal es el nivel de
solucion de conflictos
sociales, Region  San
Martin, periodo 2017?

Determinar el nivel de gestion
publica del Gobierno
Regional, Region San Martin,
periodo 2017.

Determinar el nivel de
solucién de conflictos
sociales, Region San Martin,
periodo 2017.

Hi: El nivel de gestion publica del
Gobierno Regional, Regién San
Martin, periodo 2017 es regular.

H2: El nivel de solucion de
conflictos sociales, Region San
Martin, periodo 2017 es regular.

VARIABLE 1: Gestion Pablica

Definicién conceptual.- Conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro
de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por las politicas gubernamentales
establecidas por el Poder Ejecutivo (Proyecto Desarrollo Democratico y Participacion Ciudadana,
2002, p. 301).

Definicién Operacional.- Disciplina relacionada al derecho publico, que aborda una coordinacion
integral entre organizacion, planeacion, control y direccion, sobre el accionar en el funcionamiento
de los servicios publicos.

Variable Dimension Indicadores Escala
Planificacién
Gestién Ciclo de la Organizacion Ordinal
Pablica gestion publica S
Direccidn
Control
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VARIABLE 2: Conflictos sociales

Definicién conceptual.- Proceso social dinamico en el que dos o méas partes o actores
interdependientes perciben que sus intereses se contraponen (metas o0 cosmovisiones
incompatibles, escasez de recursos, necesidades basicas insatisfechas, e interferencia de la otra
parte para la consecucion de sus metas u objetivos), adoptando acciones que pueden constituir una
amenaza a la gobernabilidad y/o el orden publico. (Presidencia del Consejo de Ministros. RM-
161-2011-PCM).

Definicién operacional.- Un conflicto social es un proceso complejo en el que sectores de la
sociedad, el Estado o las empresas perciben que sus objetivos, intereses, valores o necesidades son
contradictorios. Estamos pues ante demandas de numerosas personas que se sienten amenazadas
0 perjudicadas por la contaminacion de un rio, la mala prestacion de un servicio publico, la
afectacion a sus derechos laborales u otros motivos, y que se movilizan para buscar explicaciones
sobre lo ocurrido y encontrar soluciones.

Variable 2 Dimensiones indicadores Escala
Administracion
i i Resolucion
Conflictos Gestién del )
sociales conflicto social . Ordinal
Transformacion
Prevencion

Metodologia

Técnicas e instrumentos de

Poblacion y muestra . L
recoleccion y andlisis de datos

El estudio de investigacion es de tipo No Experimental, debido que para su desarrollo no se alterard
las variables abordadas con el propdsito lograr resultados fidedignos. Por otro lado, en base a la
observacion se podrad determinar el comportamiento y sus caracteristicas dentro de su ambiente
natural (Herndndez Sampieri, 2010). La investigacion utilizara el disefio correlacional, porque
examinard la relacion entre dos variables, en la misma unidad de investigacion o sujetos de estudio.
Esquema:

Ty

Donde:
M = Muestra
O 1 = Gestién Publica
0O > =Conflictos Sociales
r = Relacion de las variables de estudio

Poblacion

La poblacién objeto de estudio, estard constituido por 40 | Técnica
administrados que suscribieron actas de solucidn de conflictos | Encuesta
sociales, en la Regién San Martin, periodo 2017, que se

encuentran en la Oficina Regional de Dialogo y Sostenibilidad | Instrumento

del Gobierno Regional de San Martin. Cuestionario de preguntas
Muestra

La muestra del estudio estard& conformada por 40
administrados que suscribieron actas de solucidn de conflictos
sociales, en la Regién San Martin, periodo 2017, que se
encuentran en la Oficina Regional de Dialogo y Sostenibilidad
del Gobierno Regional de San Martin.
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Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario: Gestion Publica
Datos generales:
N° de cuestionario: 01 Fecha de recoleccion: ...... [o..... [oviiinin.

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad: Determinar el nivel de gestion publica del
Gobierno Regional, Region San Martin, periodo 2017.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada
para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar
con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y
marque todos los items.

Escala de conversion
Pésima 1
Deficiente 2
Regular 3
Buena 4
Excelente 5
Escala de calificacion
N° CRITERIOS DE EVALUACION
112 |3]4]5
Planificacion
01 ;Coémo considera Ud. que se planificaron las actividades
institucionales?
02 ¢Como califica Ud. la relacion de las actividades institucionales
con las necesidades de la poblacion?
03 ¢Clmo califica Ud. las convocatorias del Gobierno Regional de
San Martin, en los casos de presupuesto participativo?
04 ¢{Cémo Califica Ud. la programacion de los procedimientos
administrativos del Gobierno Regional de San Martin?
05 ¢Como considera la relacion de las actividades institucionales del

Gobierno Regional de San Martin con el gasto publico?
Organizacion
¢Colmo califica Ud. la informacién sobre los requisitos de un

06 determinado procedimiento administrativo?

07 ¢Clmo califica Ud. la informacién sobre los pasos a seguir de un
procedimiento administrativo?

08 ¢{Como considera Ud. la relacion de los procedimientos
administrativos con el cumplimiento de plazos?

09 ¢Coémo califica Ud. la organizacion del Gobierno Regional de
San Martin?

10 ¢{Como califica Ud. el cumplimiento de funciones de los
trabajadores del Gobierno regional de San Martin?

Direccion
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11

¢Coémo califica Ud. la aplicacion de las buenas practicas de
gobierno por las autoridades del gobierno regional de San
Martin?

12

¢En qué medida ha sentido el respaldo de la alta direccion del
Gobierno Regional de San Martin en la solucion de sus
problemas?

13

Las diversas gerencias del Gobierno Regional de San Martin
estan cumpliendo adecuadamente sus funciones, de manera

14

¢ Cree Usted que las diversas gerencias del Gobierno Regional de
San Martin estan promoviendo adecuadamente la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas?

15

El Gobierno Regional de San Martin, debidamente representado
por el Gobernador Regional es auténoma politica, administrativa
y econémica en la toma de decisiones, de manera;

Control

16

Califique Ud. el cumplimiento de metas institucionales del
Gobierno Regional de San Martin.

17

Califique ud. el trato de los servidores publicos del Gobierno
Regional de San Martin.

18

Considera que las diversas actividades ejecutadas por el
Gobierno Regional de San Martin, son ejecutadas oportunamente
y sin dilatar el plazo.

19

Considera que la Oficina de Diélogo y Sostenibilidad, brinda un
servicio:

20

¢Coémo califica la gestion publica del Gobierno Regional de San
Martin?
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Cuestionario: Conflictos sociales

Datos generales:

N° de cuestionario: 02

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad: Determinar el nivel de solucion de conflictos
sociales, Region San Martin, periodo 2017.

Instruccion:
Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada
para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar
con un aspa la alternativa elegida.
Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas ‘“buenas” o
“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y
marque todos los items.

Escala de conversion

Pésima
Deficiente
Regular
Buena
Excelente

A (wN|-

Fecha de recoleccion: ...... [ooi.. [oviinn...

NO

CRITERIOS DE EVALUACION

Escala de calificacion

Administracion del Conflicto social

01

¢Cémo considera Ud. que la Oficina de Dié&logo y Sostenibilidad
del Gobierno Regional de San Martin se enfoca en las
manifestaciones del conflicto social?

02

¢Coémo califica Ud. que la Oficina de Dialogo y Sostenibilidad
del Gobierno Regional de San Martin busca acuerdos en corto
plazo para las partes del conflicto social?

03

¢Coémo califica Ud. el manejo de los comportamientos negativos
de las partes del conflicto social por parte de la Oficina de
Diélogo y Sostenibilidad del Gobierno Regional de San Martin?

04

¢Coémo Califica Ud. que la Oficina de Dialogo y Sostenibilidad
del Gobierno Regional de San Martin promueve el dialogo entre
las partes del conflicto social?

05

¢Clmo considera Ud. que la Oficina de Dialogo y Sostenibilidad
del Gobierno Regional de San Martin promueve la reconciliacion
entre las partes del conflicto social?

Resol

ucién del conflicto social

06

¢Coémo califica Ud. el desempefio de la Oficina de Dialogo y
Sostenibilidad del Gobierno Regional de San Martin para lograr
la confianza entre las partes del conflicto?

07

¢Coémo califica Ud. que la Oficina de Dialogo y Sostenibilidad
del Gobierno Regional de San Martin al buscar poner fin al

conflicto social?
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¢Coémo califica Ud. el desempefio de la Oficina de Dialogo y

08 | Sostenibilidad del Gobierno Regional de San Martin en la
blUsqueda de acuerdos a mediano plazo?
¢Como califica Ud. el desempefio de la Oficina de Dialogo y
09 | Sostenibilidad del Gobierno Regional de San Martin en el
enfoque del objeto del conflicto social?
¢Como califica Ud. el desempefio de la Oficina de Dialogo y
10 | Sostenibilidad del Gobierno Regional de San Martin en la

solucién del conflicto social en el que intervino?

Transformacion del conflicto social

¢Como califica ud. el desempefio de la Oficina de Dialogo y
Sostenibilidad del Gobierno Regional de San Martin en la

1 identificacion del problema econdmico, politico, social o
ambiental que gener6 el conflicto social?
¢Coémo considera ud. que el Gobierno Regional de San Martin

12 | efectué cambios fundamentales en aras de solucionar los
conflictos sociales?

13 El Gobierno Regional de San Martin desarroll6 nuevas relaciones
sociales entre las partes del conflicto social, de manera:

14 El Gobierno Regional de San Martin institucionaliz6 dentro de la
sociedad formas de manejar conflictos de manera:

15 El Gobierno Regional de San Martin considera la sostenibilidad

del sistema social, ambiental y econémico de manera:

Prevencion del conflicto social

Califique Ud. la posibilidad de prever la aparicion de conflictos

16 | sociales por parte de la Oficina de Didlogo y Sostenibilidad del
Gobierno Regional de San Martin.
Califique Ud. la posibilidad de escalamiento de conflictos
17 | sociales por parte de la Oficina de Didlogo y Sostenibilidad del
Gobierno Regional de San Martin.
El Gobierno Regional de San Martin, convierte la problemética
18 | en una oportunidad para transformar el conflicto social de
manera:
19 El Gobierno Regional de San Martin, visibiliza una situacion de
posible conflicto de manera:
20 ¢Coémo califica las acciones de prevencion del conflicto social

por parte del Gobierno Regional de San Martin?
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Validacion de Instrumentos

1| ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Rios Pinchi Walter Roldan
Institucién donde labora : Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacién
Especialidad : Maestro en Derecho Penal y Procesal Penal
Instrumento de evaluacién : Cuestionario: Gestion Publica
Autor del instrumento : Tejada Davila, Juan
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)
EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 1) 2
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Gestién Publica en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

<< |< |o

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Gestion Publica.

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la

definicién operacional y conceptual respecto a la variable: Gestion
ORGANIZACION Publica, de manera que permiten hacer inferencias en funcién a
las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
lNTENCAIg NALID investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA | permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacién.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de

GRHERENGIA. | da dimensin dela varable: Geatiin B iiia.

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA | al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacién.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

PERTINENCIA instrumento.

'\"\&K\KKQ

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APL|CABILIDAD \ e
LA N VUw ) ﬁ\&;\'p Q&M’ 59 6\% Lea Gen

PROMEDIO DE VALORACION:
_ Jarapoto, \0 de NW\'W L‘t de 2018.

W terf‘i dan'Ribs Pinchi
CASM. N°® 840




U 1| ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor del instrumento

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

: Rios Pinchi Walter Roldan

: Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacién

: Maestro en Derecho Penal y Procesal Penal
. Cuestionario: Conflictos Sociales

: Tejada Davila, Juan

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)
EXCELENTE (5)

CRITERIOS INIDCADORES 2
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

informacién objetiva sobre la variable: Conflictos Sociales en
QRIETVIDAD todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y

operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:

Conflictos Sociales.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Conflictos Sociales, de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALID
AD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de

COHERENCIA cada dimensién de la variable: Conflictos Sociales.
: La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA | al propésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e
innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.

PUNTAJE TOTAL

v3

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD

. - 4
103 OW\V‘/\X('O O‘?XO (‘)Mk SV f\g\\(ﬂ\.(xtm

PROMEDIO DE VALORACION: ) .
Y3}
>
e

/

Tarapoto, ‘-'\\D"“de\ ’Nb\ﬁw\)ﬂ, de 2018.
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ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor del instrumento

: Fasanando Mori Lorena

: Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacién
: Maestra en Derecho Civil y Empresarial

: Cuestionario: Gestion Publica

: Tejada Davila, Juan

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)
EXCELENTE (5)

BUENA (4)

CRITERIOS

INIDCADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Gestién Publica en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

B b I S

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Gestion Publica.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable: Gestion
Pablica, de manera que permiten hacer inferencias en funcién a
las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALID
AD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

_

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: Gestién Publica.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

43

(Nota: Tener en cuenta que el mstrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDA

03N - o L\O\‘O Q&(u» SV C\Q\\ (aion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tara

Lol

Ma. Lorena Fasanatdo Mori
DNI3 40748149

\0 de ANN WY\LY(.de 2018.
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7| ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto . Fasanando Mori Lorena

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

. Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacién
: Maestra en Derecho Civil y Empresarial

: Cuestionario: Conflictos Sociales

: Tejada Davila, Juan

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INIDCADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado vy libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Conflictos Sociales en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Conflictos Sociales.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Conflictos Sociales, de manera que permiten hacer inferencias
en funcion a las hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALID
AD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con ios indicadores de
cada dimension de la variable: Conflictos Sociales.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e
innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

vy

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embarg

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD

‘LM')NUN\M\Q &9"‘0/ Qafa Sv

o,

nghugum A

PROMEDIO DE VALORACION:

bl 1 TS 4. Ay

Lorena Fasanahd ori
DNI: 40748149
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ESCUELA DE POSTGRADO

Usretaienes COME P10

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Garate Labajos Martha.

Institucién donde labora : 1.E Germdn Tejada Vela.

Especlalidad : Maestro en Administracion de la Educacidn.

Instrumento de evaluacién : Cuestionario: Gestion Pablica.

Autor del instrumento : Tejada Dévila Juan,

IL ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)  BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 12/3/4/5

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de W

ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBETIVIDAD | informacién objetiva sobre la variable: Gestién Publica en todas e
sus dimensiones en indicadores concepluales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD | cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la Variable v
Gestidn Publica.
ORGANIZACION | Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable: v
Gestién Publica, de manera que permiten hacer inferencias en .
funcién a las_hipétesis, problems y objetivos de ia investigacion.
SUFICIENCIA | Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad »
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALID | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
AD investigacion y responden a los objetivos, hipbtesis y variable de 4
estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad, v
motivo de la investigacién.
COHERENCIA | Los items del instrumento expresan relacidn con los indicadores
de cada dimension de la variable: Gestion Pablica.
METODOLOGIA | La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

responden al propésito de la investigacién, desarrolio tecnolégico V'
@ innovacion.

PERTINENCIA | La redaccion de los items concuerda con |a escala valorativa del »
Instrumento.

PUNTAJETOTAL | ¥
(NOTA: Tener en cuenta gue o instrumento es vilido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 *Excadents”; sin embargo,
un puntage mence ol anterior se ¥ no widido ni

lIl. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: D
Tarapoto, _J¢ de _Turyiembre, de 2018,

He: Hartha Jieyade
DNT:004i3557

Keleps




ESCUELA DE POSTGRADO

Porntrbman Cfyen

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Garate Labajos Martha.

Institucién donde labora : L.E Germdn Tejada Vela.
Especialidad : Maestro en Administracién de la Educacion.
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Conflictos Sociales.
Autor del instrumento : Tejada Dévila, Juan.
i ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)  BUENA (4)
EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112/3/4/5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales. d
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger |a
OBJETIVIDAD | informacion objetiva sobre la variable: Conflictos Soclales en P
todas sus dimensiones en Iindicadores concepluales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALDAD | cientifico, tecnolbgico, innovacion y legal inherente a la Variable v
Conflictos Sociales.
ORGANZACON | Los items del instrumento reflejan organicidad logica enlre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Conflictos Sociales, de manera que permiten hacer inferencias s
en funcidn a las de la X
SUFICIENCIA | Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad v
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONAUD | Los items del instrumento son coherentes con el fipo de
AD investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de e
estudio,
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describic y explicar la realidad, -
motivo de la investigacion
COHERENCIA | Los ftems del instrumento expresan relacién con los indicadores "
de cada dimension de la variable: Conflictos Sociales.
METOCOLOGIA | La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos J
responden al propésito de la investigacion, desarrolio tecnolégico ¥
@ innovacion.
PERTINENCIA | La redaccion de los items concuerda con a escala valorativa del V
Instrumento.
PUNTAJE TOTAL | 4

(NOTA: Tener en cuenta que o instruments es vifido cuando s tiene un puntaje minimo de 41 “Excedente”; sin embargo,
un puntaje mence al ssterior se conssiders of instrumento no viddo ni aplicable)

Ill.  OPINION DE APLICABILIDAD

Indbrementss  Sole”  foorm _du g#uwm

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, __/0_de _ Do viembre de2018.

——

=
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Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

S a%M Btin GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN
Indlusiva y Solidaria

GOBIERNO REGIONAL

SECRETARIA GENERAL

“Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional” EXP. SECRETARIA GENERAL
N°001-201809139F

Moyobamba, 16 de Noviembre del 2018

CARTAN® Y09 -2018 -GRSM/SG

Seifior:

JUAN TEJADA DAVILA

Estudiante de la Escuela Posgrado de la
Universidad César Vallejo- Gestién Plblica
Jr. Reyes Guerra N°733

AD.-

ASUNTO : SOBRE SOLICITUD DE APOYO
REF. : Solicitud S/N Expendiente: 001-2018090532

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, saludandolo cordialmente y en
atencién al documento de la referencia, manifestarle que se concede el permiso para realizar el
trabajo de investigacion sobre la “Relacion de la Gestién Piblica del Gobierno Regional con la
Solucién de Conflictos Sociales-Departamento de San Martin periodo 2017”.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle las
muestras de mi especial consideracion y estima.

Atentamente;

GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN

Secretaria General

Cc
RLC/ISG
Kirs/Secret.
Archivo
Mg. Roberto Lopez Caliuaza
Secretario General (e)



Base de datos estadisticos
indice de confiabilidad

Gestién Publica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
Alfa de basada en N de
Cronbach elementos elementos
estandarizado
S
,899 ,899 20
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de Correlacion | el elemento
elemento se | elemento se elementos multiple al se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida cuadrado suprimido
pl 83,27 115,605 ,501 ,298 ,895
p2 53,20 113,810 573 374 ,893
p3 53,31 113,206 ,579 J72 ,893
p4 53217 116,270 474 b 896
pS 53.22 116,512 469 ,283 ,896
p6 53,29 114,971 ,533 ,354 ,894
p7 53.25 114,898 321 ,325 ,894
p8 53,22 112,953 ,597 405 ,892
p9 53,27 115,695 ,520 322 ,894
pl0 53,20 115,567 541 ,388 ,894
pll 53,24 115,200 JS14 ,326 ,895
pl2 5321 114,419 ,538 A7 894
pl3 53,34 114,676 ,528 5T ,894
pl4 53,20 115,189 541 ,425 ,894
pl5 53,26 116,020 ,495 301 ,895
pl6 53,22 116,094 ,495 310 ,895
pl7 53,32 115,562 ,519 ,299 ,894
pl8 53,33 114,329 ,556 ,350 ,893
pl9 53,14 116,781 467 298 ,896
p20 53,26 115,250 ,533 ,349 ,894
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Conflictos Sociales
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

basada en

elementos

Alfa de estandarizado N de
Cronbach elementos
,883 ,883 15
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de Correlacién | el elemento
elemento se | elementose | elementos multiple al se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida cuadrado suprimido

plv2 39,92 71,218 ,558 ,501 ,876
p2v2 39,84 71,933 ,586 ,429 ,874
p3v2 39,92 71,912 ,567 ,481 875
p4v2 39,68 73,896 ,545 416 ,876
pSv2 39,78 70,420 ,671 518 ,870
p7v2 39,98 70,714 355 ,550 ,876
p8v2 39,92 72,238 ,534 472 ,877
pov2 39,68 75,487 418 ,307 881
pl0v2 39,78 74,461 ,454 ,466 ,880
pliv2 39,96 70,978 ,633 357 ,872
pl2v2 39,86 74,368 ,440 ,547 ,881
pl13v2 39,84 73,158 551 ,548 ,876
pldv2 39,96 73,060 ,502 D35 ,878
pl5v2 40,06 71,486 ,600 ,595 ,874
pov2 39,90 73,684 ,531 ,498 ,877
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Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA LA JEFA DE LA
UNIDAD DE POSGRADO

Dra. Contreras Juliin, Rosa Mabel

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Br. Tejada Divila, Juan

INFORME TiTULADO:

“Relacion de la gestién publica del Gobierno Regional con la solucién de
conflictos sociales, Region San Martin, periodo 2017"

PARA OBTENER EL GRADO DE:
Maestro en Gestion Piblica

SUSTENTADO EN FECHA:16 de enero del 2019
NOTA O MENCION: Aprobar por unanimidad
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Dra. Rosa Mabel Contreras Julién
Jefa de la Unidad de Posgrado
UCV - Tarapoto
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