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RESUMEN 

 

El estudio tuvo como objetivo, determinar la relación que existe entre la 

gestión presupuestal y valor público en la municipalidad distrital de Moche, 2022. 

El tipo de estudio, según el tipo de investigación es básica, cuyo diseño de 

estudio es no experimental, transversal, descriptivo correlacional. Se trabajó con 

la población censal, constituida por 41 servidores civiles. Para la recolección de 

datos se utilizó la técnica de la encuesta y mediante la aplicación de los 

instrumentos: Escala valorativa “cuestionario gestión presupuestal municipal” y 

escala valorativa “cuestionario valor público municipal”, se recolectaron datos, 

que fueron analizados mediante tablas de frecuencias, diagrama de barras, 

tablas de contingencia y la prueba no paramétrica Rho de Spearman. Entre sus 

resultados, se determinó que, la gestión presupuestal es percibido como bueno 

por el 80.5% de servidores civiles y a la vez el valor público como alto por el 

85.4% de servidores civiles. Concluyendo, que existe una relación muy alta y 

significativa (Rho=0,855) y significativa (P-valor 0,000 < 0,01) entre la gestión 

presupuestal y el valor público.  

 

Palabras clave: Gestión presupuestal, valor público, municipalidad.   
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ABSTRACT 

 

The objective of the study was to determine the relationship between 

budget management and public value in the district municipality of Moche, 2022. 

The type of study, according to the type of research, is basic, whose study design 

is non-experimental, cross-sectional, correlational descriptive. We worked with 

the census population, made up of 41 civil servants. For data collection, the 

survey technique was used and through the application of the instruments: 

Assessment scale "municipal budget management questionnaire" and 

assessment scale "municipal public value questionnaire", data were collected, 

which were analyzed through frequency tables, bar chart, contingency tables, 

and Spearman's Rho nonparametric test. Among its results, it was determined 

that budget management is perceived as good by 80.5% of civil servants and, at 

the same time, public value as high by 85.4% of civil servants. Concluding that 

there is a very high and significant relationship (Rho=0.855) and significant (P-

value 0.000 <0.01) between budget management and public value. 

 

Keywords: Budget management, public value, municipality. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el marco de la modernización, descentralización y reforma del Estado 

y como parte de una política pública de desarrollo integral de la ciudadanía, la 

gestión presupuestal es una herramienta para desarrollar la gestión pública y 

permitir que un aparato administrativo responda hacia un eficiente uso de los 

recursos públicos, mantenimiento del equilibrio fiscal, asignación equitativa de 

dichos recursos y racionalización del gasto público (Sánchez, 2003). Por ello la 

gestión presupuestal viene a ser el conjunto de procedimientos mediante el cual 

se logra administrar adecuadamente el presupuesto de una determinada entidad 

pública (Andia, 2019). 

En el contexto internacional, el problema de la deficiente gestión 

presupuestal en el marco de los gobiernos locales se muestra en la ineficaz e 

ineficiente ejecución del presupuesto debido, en gran medida, a la falta de 

capacidad de los servidores civiles responsables quienes velan más por sus 

intereses propios que por los intereses de toda la ciudadanía (Ministerio de 

Economía y Finanzas [MEF], 2019).  

Por tanto, las instituciones de la administración pública que gestionan 

recursos públicos no solo deben establecer las reglas del juego de un sistema 

nacional integral de programación, control y ejecución sino que requieren 

imbuirse de una visión más amplia de cómo realizar una verdadera coordinación 

interdependiente de procesos y de organismos gubernamentales que, de forma 

vertical y horizontal diseñen, implementen y evalúen la gestión presupuestal que 

permita liberar los recursos, a fin de permitir a su vez ofrecer bienes, servicios y 

obras públicas en tiempo y forma idónea a la ciudadanía (Cadena y Ortiz, 2013). 

Ante ello, una correcta administración del presupuesto debe reflejar una mejora 

sostenida de los servicios públicos, empero los mismos no cuentan con 

estándares de calidad y un adecuado nivel de servicio, lo que provoca resultados 

con factores negativos (Gonzales, s.f.).       

A nivel internacional, la gestión presupuestal presenta una gran 

deficiencia debido a que no se identifica correctamente cuales son las 

necesidades fundamentales que acrecentarían la calidad de vida de la sociedad, 

por lo que los proyectos sostenibles y programas no permiten aprovechar los 
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recursos para obtenerse beneficios sustanciales a toda la comunidad, lo cual 

refleja un impacto negativo en el desarrollo del sector y evidenciando un mal 

gasto público y una deficiente gestión de los recursos disponibles por parte de 

los funcionarios a cargo (Podestá, 2020). 

A nivel mundial, se percibe la escaza eficiencia en cuanto a la gestión del 

presupuesto puesto que, en el sector público aún no se realiza de manera 

adecuada la priorización de las necesidades fundamentales con una mirada de 

largo plazo y enfocado en la mejora de las condiciones de vida de la sociedad 

(Mendoza, et al., 2021). En esta línea, resulta imperante la producción y 

ejecución de proyectos de desarrollo sostenible con la meta de alcanzar ese 

efecto positivo en las personas (Pintor, 2020). Sin embargo, se ve que esta 

gestión aún es ineficaz y muestra un gasto público ineficiente, lo que se traduce 

en un uso inadecuado de recursos del Estado y menores beneficios sociales para 

la comunidad (Martínez, 2021). 

En América Latina, Ton, et al (2022) señalan que se vienen 

desaprovechando los recursos disponibles para direccionar la mejora continua 

de los servicios ofrecidos a la comunidad, la cual demanda un perfeccionamiento 

significativo en la proyección de programas sociales y la mejora de los servicios 

que brindan los municipios regionales y locales, que permitan elevar su calidad 

de vida. Entonces, es imperante un nuevo enfoque de gestión transparente que 

permita observar para que son utilizados realmente los recursos públicos, 

evitando además actos de corrupción (Vargas y Zavaleta, 2020). 

En Latinoamérica, en comparación con los demás continentes, es donde 

se ha presentado un gran impacto negativo en la economía a causa del virus del 

COVID19 y más específicamente en la eficiente gestión del presupuesto 

(Villanueva, et al., 2021). Ello se debe a que, en esta parte del mundo, los países 

latinoamericanos en su mayoría aún no habían implementado el teletrabajo en 

las instituciones del sector público (Benavides y Silva, 2022).  

A nivel nacional, los funcionarios que ejecutan sus funciones en torno a la 

gestión presupuestal de las entidades públicas han causado perjuicio en gran 

escala al crecimiento y desarrollo en favor de la sociedad, en razón de que el 

presupuesto público no es utilizado eficientemente (Medina, 2020). Como 
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medida ante ello, el Ministerio de Economía y Finanzas (MEF, 2022) ha 

determinado el desarrollo de la herramienta de la gestión presupuestal a través 

del Decreto Legislativo N° 1440 con el fin de elevar la calidad de las decisiones 

del presupuesto con la mayor eficiencia posible, a fin de mejorar la toma de 

decisiones presupuestales en base al desempeño y eficiencia, mejorar el vínculo 

entre la planificación con el presupuesto y promover la rendición de cuentas ante 

la ciudadanía. 

Pese a ello, muchas veces los funcionarios encargados de la gestión del 

presupuesto han sido destituidos o denunciados penalmente, debido a su mal 

accionar (Jacopo, 2022). Entonces, se evidencia la necesidad de establecer un 

nuevo enfoque de control de los recursos públicos que permiten salvaguardar, 

conocer su destino por medio del portal de transparencia y obtener su máximo 

aprovechamiento por medio de la consulta ciudadana y su participación activa 

en la gestión (Medina, 2020). 

La problemática antes presentada no es ajena en el caso de la 

municipalidad distrital de Moche, de la Provincia de Trujillo, Región de La 

Libertad que, si bien es cierto viene presentando una gestión de nivel regular en 

comparación de otras gestiones, tales como mejoras en infraestructuras y 

servicios así como en el uso de las tecnologías de información para la 

transparencia presupuestal, se presentan problemas en materia de asignación y 

distribución de recursos y retraso de la ejecución de los servicios públicos 

(ejecución del gasto público no más del 50%), lo cual es apreciable según el 

Presupuesto Institucional de Apertura y en su Portal de Transparencia Estándar 

y que generarían descontento en la población, por lo cual no se vendría 

generando un adecuado valor público (Municipalidad Distrital de Moche, 2022). 

Es en ese sentido que, al presentarse la problemática del desarrollo de la 

gestión presupuestal en la institución en estudio, no se reflejaría adecuadamente 

la prestación de los bienes y servicios a la sociedad y por ende esta no reconozca 

que las acciones de gobierno tomadas sean consideradas como valiosas o 

esenciales para dicha sociedad bajo el concepto de valor público (Salgado y 

Gerónimo, 2021). 
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Ante la problemática antes mencionada, no existen antecedentes previos 

ni acercamiento teórico que determinen la relación entre la gestión presupuestal 

y el valor público. Sin embargo, existe un estudio desarrollado por Mokate y 

Saavedra (2006) en el cual determinan que el objetivo final de las organizaciones 

públicas a través de sus esfuerzos en materia del uso adecuado de recursos 

públicos se estaría creando valor público. Asimismo, se puede tomar lo 

manifestado por Alford (2002, citado en Mokate y Saavedra, p.10) el cual señala 

que el valor público beneficia a la sociedad, por lo que, la asignación de recursos 

no puede ser guiada en forma individual y en su lugar, se parte de un proceso 

político para guiar los procesos decisorios y una asignación de recursos en aras 

de la generación de valiosos beneficios. Por lo que no existe más estudios que 

involucre a ambas variables, apreciándose una limitada aplicabilidad, 

generándose así la necesidad de la investigación. 

Es por ello que el presente estudio gira en torno a dos temáticas bien 

relacionadas: la gestión presupuestal y el valor público, es decir, de qué manera 

el desarrollo del proceso presupuestal y la correcta asignación y distribución de 

recursos a través de la toma de decisiones generarían un valor para la sociedad. 

Por lo que está demás precisar que en los últimos años se viene apreciando un 

déficit en la capacidad técnica del sector público, aparte de otros aspectos como 

la negligencia de funciones, entre otros que viene produciendo retraso en la 

ejecución del presupuesto asignado. 

En ese sentido, la presente investigación busca aportar conocimiento en 

la relación que tiene la gestión del presupuesto público municipal reflejada ante 

la sociedad a través de su materialización en valor público. 

Frente a ello, el problema de investigación queda enunciado de la 

siguiente manera: ¿Cuál es la relación que existe entre la gestión presupuestal 

y valor público en la municipalidad distrital de Moche, 2022? 

El propósito de la investigación corresponde a identificar la relación que 

existe entre la gestión presupuestal y el valor público en la municipalidad distrital 

de Moche, 2022, a través de un contraste con otras investigaciones a nivel 

internacional, que guardan relación con el tema de estudio, ello permitió 
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comprobar si los datos encontrados se relacionan o difieren de lo identificado en 

el presente estudio. 

  Asimismo se establece como justificación teórica, fundamentando que la 

investigación generará nuevos conocimientos y fundamentos para conocer mejor 

la gestión presupuestal y el valor público; como justificación práctica, la 

investigación ejecuta diferentes técnicas de recolección de datos y tecnologías 

que ayudaran a ordenar los datos obtenidos, para esto también se tiene una 

justificación metodológica, en la cual se establecen criterios metodológicos en 

base a un diseño de investigación, definición de población y procedimientos de 

obtención de datos para poder recabar la opinión de la muestra participante. 

Finalmente se genera una relevancia social, ya que el encontrar y definir 

problemas dentro de la ejecución de presupuesto y la generación de valor público 

ayudara a mejorar a la entidad para encontrar y subsanar los errores que 

continuamente genera descontento en la comunidad. 

En cuanto a los objetivos, se tuvo como objetivo general: Determinar la 

relación que existe entre la gestión presupuestal y valor público en la 

municipalidad distrital de Moche, 2022; y como objetivos específicos:  

Describir el nivel de la gestión presupuestal en la municipalidad distrital de 

Moche, 2022; Describir el nivel del valor público en la municipalidad distrital de 

Moche, 2022; Determinar la relación que existe entre la gestión presupuestal y 

la ejecución de servicios del valor público en la municipalidad distrital de Moche, 

2022; Determinar la relación que existe entre la gestión presupuestal y la calidad 

del servicio del valor público en la municipalidad distrital de Moche, 2022; 

determinar la relación que existe entre la gestión presupuestal y la satisfacción 

del usuario del valor público en la municipalidad distrital de Moche, 2022; 

determinar la relación que existe entre la gestión presupuestal y el desarrollo 

sostenible del valor público en la municipalidad distrital de Moche, 2022. 

Como hipótesis de investigación se tiene: 

Hi: Existe relación directa y significativa entre la gestión presupuestal y el 

valor público en la municipalidad distrital de Moche, 2022. 
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Ho: No existe relación directa y significativa entre la gestión presupuestal 

y el valor público en la municipalidad distrital de Moche, 2022. 

Como hipótesis específicas: Existe relación significativa entre la gestión 

presupuestal y la ejecución de servicios del valor público en la municipalidad 

distrital de Moche, 2022. Existe relación significativa entre la gestión 

presupuestal y la calidad de servicio del valor público en la municipalidad distrital 

de Moche, 2022. Existe relación significativa entre la gestión presupuestal y la 

satisfacción del usuario del valor público en la municipalidad distrital de Moche, 

2022. Existe relación significativa entre la gestión presupuestal y el desarrollo 

sostenible del valor público en la municipalidad distrital de Moche, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Sobre los antecedentes que se presentan, no se ha encontrado artículos 

científicos y tesis que analicen o vinculen en forma conjunta la gestión 

presupuestal con el valor público, sino que cada una de ellas fue estudiada en 

forma individual y relacionándose con otras variables de estudio. Sin embargo, 

a pesar de que ésta se encuentra plasmada en investigaciones de carácter 

correlacional con otras variables asociadas, es pertinente analizar la relación de 

la gestión presupuestal con el valor público, reflejado en los estudios tomados 

en cuenta.  

De manera general, los autores presentados en la presente investigación, 

realizaron sus estudios a nivel nacional tanto sobre la gestión presupuestal en el 

Perú como del valor público que se genera gracias a los progresos aplicados en 

la búsqueda de una mejora en la calidad de vida de la sociedad. Además, hacen 

énfasis del rol efectivo del Estado para el logro del desarrollo social de la 

sociedad. 

Se tiene a nivel nacional: 

Merino y Chávez (2020) en su investigación, planteó describir el 

funcionamiento del presupuesto y la evaluación de la calidad del gasto público 

de las municipalidades, desarrollado en la Región La Libertad. Estudio de 

enfoque mixto, de diseño correlacional, no experimental y predictivo, y usando 

una muestra de 83 gobiernos locales de la Región La Libertad, mediante la 

técnica el análisis de contenido, concluyó que una buena ejecución y asignación 

de recursos presupuestales a través de programas estratégicos se mejorará la 

calidad del gasto público promoviéndose así un adecuado nivel y condiciones de 

vida. 

Ortiz, et al. (2022) en su estudio, planteo analizar la transformación urbana 

y capacidad de los gobiernos de las ciudades debido a la descentralización, 

planificación y gestión territorial, relacionado a los Instrumentos de 

financiamiento del desarrollo urbano en Colombia. Analizó el alcance de esos 

instrumentos con una metodología cualitativa con una muestra de 444 

municipios, a partir de una clasificación que examinó las fuentes de financiación 

de las infraestructuras públicas de la ciudad y agregó los resultados recogidos y 
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sus destinos que indican que, si bien estos instrumentos tienen un gran potencial 

para financiar bienes y servicios urbanos, aún son poco reconocidos por los 

gobiernos de las ciudades y no son representativos del presupuesto público, y 

solo recientemente se han integrado como fuentes de desarrollo urbano. 

Guerrero (2022) en su tesis se planteó establecer la relación entre el plan 

anual de contrataciones y el desarrollo sostenible en la región San Martin desde 

la perspectiva de la planificación presupuestal. Estudio de enfoque cuantitativo, 

de tipo básica y diseño no experimental y usando una muestra de 70 

colaboradores del área de infraestructura del gobierno regional de San Martin, 

ejecutándose dos cuestionarios, cuyo resultado determinó un índice de relación 

de 0.960 y concluyendo que, a un mejor plan anual de contrataciones, en base 

a una correcta definición del presupuesto el desarrollo sostenible se establecerá 

mejores criterios de eficacia, recogiendo diversos planes para suplir y cumplir 

con las necesidades de la población, gestionando adecuadamente los recursos 

disponibles de la entidad. 

Pérez (2021) en su artículo científico, tuvo como finalidad describir el 

control presupuestal en la administración de la Municipalidad Distrital de la Perla 

2014-2015. Estudio bajo un enfoque cualitativo con diseño no experimental de 

tipo descriptivo, correlacional, empleando una muestra de 55 funcionarios que 

conforman la municipalidad distrital, y usando la técnica de la encuesta, concluyo 

que no se realizó en forma óptima las modificaciones presupuestales, por lo que 

se incumplió las metas físicas y programáticas derivados en la no ejecución 

oportuna de la inversión pública.  

Espinoza (2019) en su tesis se planteó analizar como los procesos de 

planeamiento estratégico generan una adecuada gestión en el valor público del 

gobierno provincial de Cusco, por lo que estableció como propósito dar una 

descripción de la realidad en base a nuestros temas de investigación. Bajo un 

enfoque mixto, empleando la muestra de 30 servidores de la entidad 

mencionada, a quienes se le aplico un cuestionario y a 10 pobladores entrevistas 

para poder tener datos cualitativos que refuercen los resultados estadísticos, 

cuyos resultados arribaron que entre las variables de estudio existió un relación 

muy alta con 0.890 y concluyendo que a un mejor planteamiento de estrategias 



    
 

9 
 

la entidad pública va generar un mejor valor público, pero sin dejar de incluir a 

los ciudadanos y cualquier tipo de organización ya que ellos conocen la 

perspectiva ideal para que los planes de desarrollo puedan ir acorde al 

presupuesto designado y sobre todo a la realidad de las necesidades de la 

localidad. 

Perales (2018) en su tesis se planteó analizar la gestión municipal y la 

generación de una adecuada calidad de servicio en la municipalidad provincial 

de Ica. Estudio de enfoque cuantitativo, de tipo básica y diseño no experimental, 

usando una muestra de 50 servidores civiles a las cuales se presentaron 2 

cuestionarios, cuyos resultados que se obtuvieron dieron que existe un índice de 

relación de 0.836, concluyéndose que, a una mejor gestión dentro de la 

municipalidad se generara mejores aspectos de calidad en los servicios públicos,  

por lo que se debe tomar en cuenta los estamentos de liderazgo, planificación y 

la gestión en todo tipo de recursos con el fin de especificar que los servicios 

públicos promuevan una adecuada ejecución de servicios públicos en base a 

una promoción económica que plantee estrategias que tengan como principal fin 

la generación de valor público. 

Chávez (2020) en su tesis se planteó demostrar como la gestión que 

administra las municipalidades genera un ambiente adecuado para mejorar al 

desarrollo sostenible en la Municipalidad Distrital de Jesús María. Estudio de 

enfoque cuantitativo, de tipo básica y nivel correlacional y usando una población 

de 270 ciudadanos y 270 trabajadores de la entidad estudiada, mediante un 

cuestionario, se determinó un índice de relación de 44.4%, concluyéndose que 

a una mejor gestión en los procedimientos administrativos, presupuestarios de 

la municipalidad, la gestión de desarrollo sostenible establecerá criterios de 

eficiencia y eficacia esperada, ya que las estrategias desarrolladas en base a 

una adecuada gestión de los recursos traerán una desarrollo productivo que 

permita desarrollar a la población. 

Alva y Rocha (2021) en su tesis se planteó señalar como repercute los 

impuestos sobre las medidas destinadas a la ejecución presupuestal y su 

utilización óptima del talento humano para el Distrito de Huanchaco durante el 

periodo 2020. Estudio de enfoque cualitativo, de tipo aplicada y diseño 
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explicativo causal, usando una población compuesta por los informes de la 

recaudación tributaria y acciones realizadas del empleo de recursos humanos, 

materiales y financieros en el año 2020 facilitados por la Gerencia de 

Administración Tributaria y por la Gerencia de Planificación y Presupuesto de la 

municipalidad en estudio, cuyos resultados fueron los más eficaces la 

recaudación de los impuestos municipales en el periodo 2020, fue de 

S/.3’484,232.11 y se encontró un buen indicio de la  ejecución presupuestal 

mostrando un indicador del crecimiento de 1.6, determinando que, a mayor 

recaudación mayor será de beneficio al crecimiento del Distrito de Huanchaco. 

Cabanillas (2021) en su tesis se planteó elaborar un diseño de gestión 

administrativa efectiva que contribuya en la mejora de la calidad de servicio en 

el contexto de la municipalidad distrital de Pimentel. Estudio de enfoque 

cuantitativo de tipo propositivo y de diseño no experimental, usando una muestra 

de 47 trabajadores administrativos de la entidad, mediante un cuestionario 

elaborado en Google forms, se determinó que la calidad de servicio en la 

municipalidad fue de 59.6% regular, concluyéndose que la municipalidad denota 

la necesidad de mejorar su gestión presupuestal a través de planes estratégicos. 

Aguinaga (2021) en su tesis que plantea el uso de las tecnologías 

administrativas para lograr la modernización institucional en favor a la 

ciudadanía, en la gerencia regional de educación La Libertad. Estudio de 

enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional y explicativo, de diseño no 

experimental, usando una muestra de 180 trabajadores mediante un 

cuestionario, se concluyó que las tecnologías Administrativas tienen un impacto 

positivo en el Servicio al usuario lo cual refleja en la ejecución de los objetivos 

para mejorar la gestión administrativa regional. 

Pinedo (2018) en su tesis se planteó determinar el uso adecuado del 

presupuesto institucional mediante el uso de estrategias públicas para la buena 

gobernanza, en el contexto de la municipalidad provincial de Trujillo. Estudio de 

enfoque cualitativo, de tipo no experimental, diseño correlacional, usando una 

muestra de 15 trabajadores de la municipalidad, mediante una encuesta y el 

método de análisis de documentos, concluyéndose que, la corrupción como 

factor contrario a los procesos gubernamentales se debe a la falta de 
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transparencia en dichos procesos, y que, a consecuencia del mismo, se afecta 

la confianza de la ciudadanía ante el Gobierno en el manejo de los bienes y 

servicios.  

Se tiene, a nivel internacional: 

Ortiz, et al. (2022) en su artículo científico se planteó analizar la 

implementación de instrumentos para financiación de obras públicas. Estudio de 

enfoque cualitativo, nivel correlacional y diseño no experimental, desarrollado en 

Colombia, usando una muestra de 444 municipios de Colombia mediante el 

análisis documental, se evidenció que, aunque existan instrumentos adecuados 

para ser empleados en el presupuesto e inversiones, no suelen ser aplicadas por 

las autoridades municipales involucrando a la sociedad, por lo que no suelen ser 

partícipes en los presupuestos públicos institucionales.  

López, et al. (2022) en su artículo científico se planteó analizar la 

transformación digital para la toma de decisiones en gestión de recursos públicos 

para el turismo y seguridad pública. Estudio con enfoque cualitativo, desarrollado 

en Camino de Santiago de España, se concluye que, para la optimización de los 

servicios públicos se es necesario emplearse las tecnologías de información y 

comunicación. 

Castañeda (2018) en su artículo científico se planteó establecer si las 

reformas contables y presupuestales promovidas por los organismos 

multilaterales favorece al desarrollo del Estado, en el contexto europeo. Estudio 

de enfoque cuantitativo, usando una muestra de 67 países de bajos ingresos que 

cubren el periodo 2005-2012 mediante la hoja de cálculo no balanceada, se 

concluye que en la medida de que no se implemente las normas internacionales 

de contabilidad y presupuesto no se alcanzara una correcta gestión financiera y 

presupuestal. 

Calderón y Quiñones (2021) en su artículo científico se planteó determinar 

el impacto de la percepción social sobre la función que debe desempeñar la 

gestión pública durante la pandemia frente al COVID-19 en México. Estudio de 

enfoque cuantitativo y de diseño transversal, usando una muestra de 736 

colaboradores participantes de México, mediante una encuesta en línea, dieron 

como resultados que el gobierno debe establecer prioridades para la asignación 
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de recursos y responder en materia de salud, tener planes de vigilancia 

epidemiológica y  disponer de medidas para apoyar a la población, en conclusión 

lo esencial, los gobiernos locales deben administrar los recursos adecuadamente 

para mejorar las óptimas y oportunas condiciones de salud en México. 

En lo que respecta a la teoría relacionada al tema: Gestión presupuestal. 

Las concepciones se presentan en torno a tres enfoques teóricos propuestos por 

Páez y Silva (2010) los cuales señalan que la gestión presupuestal se encuentra 

enmarcada dentro de la teoría del interés público, en base al enfoque normativo 

que articula a su vez con un enfoque económico, puesto que se analiza a través 

de ello los gastos presupuestarios, sin dejar de lado la elección publica, con el 

fin de generar un bien social. De otro lado, se permite explicar desde el manejo 

de la administración que, según Frederick Taylor señala que la ejecución 

presupuestal es parte de responsabilidad del colaborador dando pase al 

planeamiento y ejecución de labores, pero que reconoce la labor de la persona 

a cargo de la gestión estableciéndole principios de planeación, preparación, 

control y ejecución, lo que en buena cuenta dio pase a una fragmentación en la 

especialidad de cada área de las entidades (Ward, 2021).  

También se tomó en cuenta la teoría clásica de la administración de Fayol, 

quien establece un planteamiento de sistema integro para dirigir ciertos puntos 

donde la base era la producción, y la base de esta es la estructura de la 

organización, ya que creía que los recursos humanos era un punto para 

estructurar y mejorar el conocimiento, y que se debía cumplir funciones 

administrativas, técnicas, comerciales, financiera, seguridad y contables, con el 

fin de generar y garantizar eficiencia con todos los órganos o unidades 

involucradas dentro de la entidad; en buena cuenta basándose en principios de 

especialización profesional para el aumento de la eficiencia, prestando disciplina 

para generar la unidad de mando y dirección, sin descuidar los aspectos de 

subordinación para los interés de la entidad (Taneja, 2010). 

Mendoza, et al. (2021) menciona que en lo que respecta a la ejecución 

presupuestal el MEF establece a través de la DIRECTIVA N°001-2021-EF/50.01 

el lineamiento que se debe seguir para lograr una adecuada gestión del 

presupuesto del sector público. Además, Luna (2018) argumenta que la Gestión 
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por Resultados permite programar e implementar acciones considerando los 

recursos y esfuerzos para el fortalecimiento del sector público. 

Según el Instituto de Ciencias Sociales y Políticas Públicas [INCISPP] 

(2022) establece a la gestión presupuestal como el uso de instrumentos y 

métodos en las fases de obtención, uso y mantenimiento con el fin de ejecutar 

acciones, lograr objetivos y cumplirse las metas definidas. Acorde a ello, la 

gestión presupuestal es la capacidad que poseen los organismos estatales de 

gestionar un manejo adecuado del presupuesto público, con respeto a las 

normas y aplicando la eficacia y eficiencia, a fin de cumplir las metas 

institucionales plasmadas en los objetivos estratégicos previamente establecidos 

(Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 2022) 

La gestión presupuestal son procedimientos que el Estado establece para 

lograr los resultados en beneficio de la población, en base a la ejecución 

presupuestal para servicios y cumplimiento de metas institucionales, basándose 

a la unión de recursos humanos, recursos tecnológicos descritos en un plan 

estratégico para su correcta ejecución (Burnett, 2020). 

Así, la gestión presupuestal puede considerarse como la ciencia de la 

gestión; un sistema de gestión presupuestal que está representado por una 

combinación de dos elementos - objetos y sujetos de la gestión; el arte que arma 

a los gestores con herramientas específicas en el ámbito presupuestario; uno de 

los ámbitos de la gestión financiera; sistema multinivel de gestión del proceso 

presupuestal (Bernatska, 2018). Utilizando todos los componentes de la gestión 

presupuestal, el Estado planifica y gestiona los indicadores presupuestarios 

clave, lo que permite tener en cuenta la capacidad del presupuesto para influir 

en la dinámica económica sostenida, el empleo, la inversión, la innovación y la 

equiparación del desarrollo regional (Tat-Kei Ho, 2018).  

Del Barrio y Bravo (2015) explica la importancia de la gestión presupuestal 

desde la perspectiva de la generación del valor público bajo un enfoque de 

transparencia desde la ejecución del presupuesto público, señalando que para 

que se pueda determinar un adecuado valor público se debe implementar, 

políticas, lineamientos y directivas en beneficio y bienestar de la población. 



    
 

14 
 

La gestión presupuestal tiene como objetivo garantizar la aplicación 

efectiva de los procedimientos de elaboración, revisión, aprobación y ejecución 

del presupuesto para lograr beneficios económicos y sociales en función del 

entorno cambiante (Arwinda, 2021). Comprender la esencia del presupuesto y 

otros recursos financieros públicos como fondos públicos de forma objetiva 

permite disponer de información sobre su estado como la formación, distribución 

y uso, a cualquier ciudadano del país, especialmente si también es contribuyente 

al mismo tiempo (Mejía, et al., 2022). 

Según INCISPP (2022) la gestión presupuestal se compone en 

planeamiento estratégico, gestión financiera, presupuesto por resultados, 

gestión de programas y proyectos y evaluación presupuestal. Además, Luna 

(2018) precisa que la gestión presupuestal se compone a su vez del 

cumplimiento de metas y de la ejecución presupuestal, entendiéndose que este 

último debe monitorearse a través de reportes semestrales.  

Respecto al modelo teórico gestión presupuestal, se encontró el trabajo 

de Burnett (2020) en el cual la estructura en cuatro dimensiones: planeamiento 

estratégico, ejecución, tecnológicas de la información y recursos humanos. 

La primera dimensión. Planeamiento estratégico. Se define como un 

establecimiento administrativo que genera la ejecución de una correcta 

organización, dirección y control de las acciones y actividades a fin de cumplirse 

los objetivos y metas institucionales (Bryson y Hamilton, 2017). 

Quispe, et al. (2020) argumentan que el planeamiento estratégico es 

importante pues permite a la institución mejorar notablemente en la 

administración de sus recursos públicos. Guillen (2014) establece que la 

planificación parte de un enfoque definido a plazo determinado, el mismo que es 

socializado con los miembros de la entidad.   

Del Espino y Navas (2018) identifica al planeamiento estratégico como 

una herramienta imprescindible para alcanzar objetivos, en la cual se incluye la 

participación ciudadana y la colaboración público y privada. Asimismo, Ortiz 

(2021) coincide en que es un instrumento de gestión en cual se sustenta la toma 

de decisiones de una entidad, que a su vez enmarca el camino en que se va a 



    
 

15 
 

recorrer, a fin de lograr que los bienes y servicios que se provean sean logrados 

con la mayor eficiencia, eficacia y de calidad. 

Según Pérez (2016) el plan estratégico es imprescindible para toda 

entidad, puesto que otorga una visión de la forma en que se podrían alcanzar las 

metas propuestas, así como los objetivos a establecerse desde un punto de vista 

general y especifico.  

 Por último, el planeamiento estratégico es relevante al ser una 

herramienta con la cual se mide el grado del cumplimiento de las metas 

propuestas, instrumento que es implementado antes iniciar el proceso y 

opcionalmente puede ser implementado una vez iniciado la actividad a 

ejecutarse (Action Steps, 2019). 

De la segunda dimensión. Ejecución presupuestal (en adelante 

Ejecución). Es un estamento administrativo que comprende una base de 

acciones que están dirigidas a velar por el uso adecuado de los recursos 

humanos, financieros y tecnológicos a fin de brindar servicios en medida de la 

contratación de bienes y servicios generando una calidad de servicio óptima 

(Ermawati, 2020). 

Es la fase del proceso presupuestario en la cual se distinguen los ingresos 

y donde son atendidas las obligaciones del gasto conforme con los créditos 

presupuestarios autorizados (MEF, 2022). Concorde a ello, al ser una etapa del 

ciclo presupuestal, está comprendida por el conjunto de acciones destinada a la 

adecuada utilización de los recursos determinados en el presupuesto, con la 

finalidad de proveer los bienes, servicios y obras en la calidad, cantidad y 

oportunidad previsto en el presupuesto (Gobierno de Ecuador, 2022). 

La ejecución se presenta en esferas económicas que pueden alterar las 

decisiones del Estado, para ello, previamente a la asignación de recursos para 

el gasto público, se realice un análisis de sensibilidad de los factores de la 

población que influirían al momento de disponerse los recursos a fin de evaluar 

el desempeño fiscal (Bautista, et al., 2018). 

Se establece que la ejecución presupuestal corresponde tanto a la 

ejecución de ingresos como de gastos; sobre el primero corresponde a través de 
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las oficinas de tesorerías disponer la ejecución a través de la liquidación, que 

consiste en la determinación individual de la obligación, la contabilización 

mediante la incorporación de los activos en la entidad y la liquidación de cobro, 

que es la incorporación de los recursos a las arcas estatales (Herrera, 2003). De 

otro lado, en lo respecto a la ejecución de gastos, Herrera (2003) establece que 

se encuentra comprendido por, la disponibilidad presupuestal con la cual se 

certifica la existencia de presupuesto para atender una actividad determinada y 

establecerse el monto a disponerse, la incorporación del presupuesto en el Plan 

de contrataciones, el compromiso en el cual se dispone el uso de los recursos a 

gastarse y, el registro presupuestal mediante el cual se perfecciona el 

compromiso y se afecta la aprobación para que dicho recursos asignado no sea 

desviado a otro fin o actividad a la dispuesta. 

De la tercera dimensión. Tecnologías de la información. Es un 

establecimiento, son las herramientas técnicas usadas para poder almacenar y 

comunicar los datos para aplicar y orden los procedimientos administrativos, 

generando un mayor índice en la disminución de tiempo en el cumplimiento de 

metas (Yang, 2015). 

Las tecnologías de información no son más que las técnicas empleadas 

para la transferencia de información en la cual se comprende el internet, las 

telecomunicaciones y la informática (Fajardo y Cervantes, 2020). De igual 

manera, Thompson y Strickland (2012) la definen como las herramientas que 

preparan la información permitiendo a que las organizaciones puedan 

intercambiarlas desde cualquier lugar del mundo.    

Cobo (2011) las define como las redes informáticas que permiten vincular 

el procesamiento de la información con los ordenadores, permitiendo que dicho 

vinculo se brinde entre personas de distintos lugares, por lo que, las tecnologías 

de información (TIC) se convierten en instrumentos de desarrollo en el ámbito 

económico y laboral en toda organización; asimismo, a través de las TIC se 

evidencia las facilidades que se brinda en toda institución, puesto que facilita los 

procedimientos administrativos, simplifica la indagación de información, permite 

interactuar con gente de otros sitios inmediatamente, optimiza los tiempos en las 

labores, entre otros (Arias, 2021). 
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La importancia de las TIC radica en que a través de ellas se pueden 

recopilar y ordenar la información, así como el monitoreo de las mismas, siendo 

un valor agregado para la reducción del tiempo del personal y colaborar con la 

sostenibilidad de la información y seguridad (Guillen, 2014). 

Según Cano (2018) las TIC deben aplicarse de forma inteligente y 

consecuente, a fin de que sea empleada para optimizar el desempeño y la 

comunicación en la organización. Siendo que las TIC han ingresado a las 

entidades para mejorar su forma de trabajar y gestionar eficientemente las 

actividades programadas, mejorando en la interacción de la comunicación, 

desarrollar con mayor facilidad los procedimientos presupuestales y adquirir la 

información en forma rápida y confiable (Arias, 2021). 

Sobre la cuarta dimensión. Recursos humanos. Es el conjunto de 

colaboradores que establecen la ejecución del conocimiento técnico dentro de 

las unidades para que los procesos administrativos puedan cumplirse en este 

caso el presupuesto este distribuido en base a los diagnósticos previos para el 

correcto cumplimiento del gasto público (Boselie, et al., 2019). 

Los recursos humanos son las aptitudes y destrezas las cuales posee una 

entidad publica materializada en los trabajadores para poder desarrollar sus 

actividades diarias con el fin de cumplir las metas institucionales programadas 

(Ares, et al., 2021). Poseen caracteristicas unicas que se materializan en sus 

atributos, y que se convierten en factores de produccion inestimables, siendo ello 

la razon por la cual las organizaciones lo atribuyen como un elemento 

estrategico, y que aporta un valor el cual genera una ventaja competitiva que 

diferencia de otras organizaciones (Sánchez y Herrera, 2016). 

En ese sentido, los recursos humanos son conocimientos y habilidades 

de las personas importantes para el desarrollo económico, constituyéndose el 

estratégico capital humano imprescindible en toda organización (Zarazúa, 2019).   

Por lo que, Werther y Davis (2008) los consideran como el mayor tesoro 

y uno de los principales factores económicos, compuesto por habilidades y 

destrezas, estudios y conocimientos que van adquiriendo las personas en el 

trascurso de su vida para poner en práctica en su labor habitual. 
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Zarazúa citando a Sánchez y Flores (2015) establece que los recursos 

humanos están compuestos por los conocimientos, las destrezas, talentos y 

capacidades, así como las relaciones que pueden mantener entre los miembros 

de trabajo y de otras organizaciones, aportando todos estos elementos al capital 

intelectual y reforzar el recurso humano.   

En ese sentido, es el factor más relevante y delicado que posee la 

organización publica, toda vez que del mismo depende el éxito de la misma, 

siendo prioritaria su atención y dedicación, con el fin de que se permita brindar 

un servicio de calidad y satisfacerse las necesidades colectivas de la sociedad 

(Cañaza, et al., 2021). 

Por lo que, es más que evidente la relevancia del recurso humano para 

los resultados de las organizaciones y de acuerdo al desempeño que el mismo 

presta en la administración pública para obtener los mejores resultados, siendo 

que la experiencia del empleado en el contexto de trabajo es clave para su 

compromiso y participación (Vesga, 2020) 

En lo que respecta a la teoría relacionada al tema: Valor público. Es el 

establecimiento que las organizaciones del Estado deben realizar teniendo como 

base la ejecución de los servicios, con el fin de satisfacer a los usuarios, tomando 

en cuenta la calidad y oportunidad a fin de producir un desarrollo sostenible 

(Comisión Económica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2021). 

En base a lo argumentado por Panagiotopoulos, et al. (2019) la teoría del 

valor público desplaza el foco de atención de la gestión del sector público desde 

los límites de la organización hacia la sociedad: De cómo producir mejor los 

servicios públicos a cómo prestar servicios públicos que satisfagan mejor a 

quienes los van a consumir. La difusión de las tecnologías digitales ha fomentado 

esta transición y ha creado un poderoso argumento a favor de la creación de 

valor público como objetivo último de las iniciativas de gobierno digital 

Twizeyimana y Anderssona (2019). Tuñez y Costa (2018) lo define como la 

interaccion y cooperacion politica y social mediante el cual los servidores 

publicos y la comunidad se comprometen al establecimiento de una gestion 

eficiente, teniendo como base la necesidad ciudadana y la participacion de la 

misma durante el proceso. 
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Fernández (2018) señala que el valor público sirve como guía para que la 

gestión estatal permita alcanzar una eficiente y eficaz provisión de servicios 

públicos, teniéndose presente las condiciones políticas, administrativas y 

sustantivas. Sobre la dimensión política, es aquella donde la organización se 

ampara y justifica legalmente para obtener una propuesta técnica efectiva a fin 

de cumplir las expectativas ciudadanas y los objetivos propuestos (Benítez y 

Monforte, 2018). La dimension sustantiva, a traves de la cual la organización 

realiza la verificacion de los planes que plantean objetivos para ver si los mismos 

generan algun valor ante la sociedad y satisfaga las necesidades de la misma 

(Fernández, 2018). La dimensión administrativa, no es mas que la planificacion, 

organización, direccion y evaluacion del proceso operativo para lograr una 

gestion sostenible (Benítez y Monforte, 2018). 

Luna (2018) citando a Córdova (2007) sustenta que el valor público se 

manifiesta a través de una buena gestión por resultados, que contenga la 

solución a problemas de índole económico y social, y que es planteada mediante 

el desarrollo de mecanismos de procesos de asignación de recursos adecuados. 

Cabana, et al. (2020) mencionan que la generación del valor público es 

impulsada a través de las reformas que el Estado realiza a nivel estratégico, 

operativo y político; a su vez señala que a través del proceso político -como la 

asignación de gerentes públicos idóneos- se establece los mecanismos para la 

adecuada asignación de recursos. 

Carrasco (2022) establece al valor público como las cualidades positivas 

que se evidencian en la prestación de servicios públicos en favor de la sociedad. 

Chuquitucto (2021) contempla al valor público como el valor generado por los 

servicios, el valor generado por los impactos y el valor generado por la confianza. 

El primer elemento que es el valor generado por los servicios se crea por el 

recibimiento de servicios de alta calidad creando satisfacción en los ciudadanos, 

porque ellos constantemente suelen hacer un cotejo entre el costo con el grado 

de servicio obtenido, en este sentido, la conformidad del beneficiario es crítica 

para el valor público, por lo que se necesita constantemente de ciudadanos 

informados (Bashir, et al., 2015). 
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Respecto al segundo elemento que es el valor generado por los impactos, 

este es el más esperado por los ciudadanos respecto de su gobierno, la sociedad 

tiene el poder para decidir cómo debe ser alcanzado dicho valor; el Estado ha 

enfocado cada vez más su atención en los resultados, sin embargo, determinar 

el valor mediante el impacto de resultados no es una tarea fácil (Cabana, et al., 

2020). En cuanto al tercer elemento que es el valor generado por la confianza, 

este es el actor principal entre la relación ciudadano y gobierno, y se determina 

por los niveles de confianza hacia la institución, por la efectividad con que se 

logran los servicios y por la forma en que los gestores públicos y las entidades 

del estado se conducen. Si las organizaciones de administración pública 

cumplen con sus objetivos y obligaciones, desempeñándose de manera correcta 

conducirán a que aumente la confianza de los ciudadanos (Benítez y Monforte, 

2018). 

Respecto al modelo teórico valor público, se ha tomado en cuenta lo 

establecido por CEPAL (2021) las siguientes dimensiones: Ejecución de 

servicios, calidad de servicio, satisfacción del usuario y desarrollo sostenible. 

La primera dimensión. Ejecución de servicios públicos (en adelante 

ejecución de servicios). Es el establecimiento en el cual los procesos se dan en 

base a acciones y actividades cumpliéndose con las obligaciones de gasto, con 

el fin de presupuestar los bienes y servicios y lograr los resultados conforme a la 

cara presupuestal, en base a una adecuada planificación y supervisión de dichos 

procedimientos (Pierri y Lafuente, 2020). 

Es el servicio técnico prestado a la comunidad en forma regular y 

constante a través de una organización de medios personales y materiales cuya 

titularidad pertenece al Gobierno (Baldo, 1994). Concordante con ello, Guzmán 

(s.f.) la define como la realización de actividades creadas y controladas con la 

finalidad de asegurar la satisfacción de necesidades públicas, dependiendo de 

la política económica del Estado y las circunstancias que se presenten.    

A través de la ejecución de servicios públicos, se busca satisfacer 

necesidades públicas a fin de lograrse un bienestar general de la colectividad, 

en un Estado de derecho público (Zegarra, D., 2019). 
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La segunda dimensión. Calidad del servicio. Son acciones que enmarcan 

el inicio de la generación del valor público, en buena cuenta es como se realiza 

el cumplimiento de las expectativas de la población, generando una adecuada 

ejecución de servicios, garantizando un ambiente de favorable y responsable 

actitud por parte del servidor civil, lo cual es fundamental para la pro actividad y 

la empatía que debe generar el mismo con el fin de subsanar las necesidades 

de la población (Cidar y Celebi, 2016).  

Vidal, et al. (2018) lo definen como las características de un determinado 

servicio con el fin de lograr la satisfacción del ciudadano y hacerle sentir 

orgulloso de haber percibido dicho servicio, apreciándose de este modo que la 

calidad se mide de acuerdo a la percepción psicológica del ciudadano, que al 

apreciar el mismo la buena imagen del servicio, se lograra crear una estructura 

mental de la calidad de dicho servicio a largo plazo.     

Jemes, et al. (2019) establecen que la calidad del servicio es el lazo 

reciproco de la expectativa que se percibe entre el usuario que transmite la 

satisfacción al resolverse su necesidad y la organización que brinda dicho 

servicio. Por lo que, depende mucho de la organización que posea la entidad 

para poder satisfacer de manera continua y uniforme las necesidades colectivas 

y lograr así la satisfacción publica deseada (Cañaza, et al., 2021). 

De Henau (2022) menciona que la calidad de servicio está relacionado a 

aquella actividad que una parte brinda a otra, para la obtención de un beneficio 

mutuo de carácter intangible, puesto que el servicio prestado no necesariamente 

le permite a la organización la adquisición de propiedad. Por ello, la calidad de 

servicio siempre estará como acción imperante en las entidades del Estado, y su 

utilización adecuada deviene en una estrategia eficaz fundamental que fortalece 

su estándar de calidad, ante las exigencias que presenta la sociedad en todos 

sus niveles (Menacho, et, al., 2020).  

Sobre dichos aspectos, Menacho, et al. (2020) citando a Ibáñez y 

Alvarado (2019) señala que la calidad del servicio será negativa si es que no es 

realizada por personal capacitado y empleándose las tecnologías adecuadas 

que reducirían el tiempo de producción del servicio, por lo que la organización 
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que no se moderniza no presentara mejoras sustanciales en la prestación de 

servicios y la imagen institucional será mermada.  

La tercera dimensión. Satisfacción del usuario. Es un enfoque de como la 

administración pública es identificada por la población, los cuales analizan el 

cumplimiento de sus necesidades y expectativas sobre los que ejecutan los 

servicios, en base su organización, dirección y control de las entidades públicas 

(Bashir, et al., 2015). 

Según Vidal, et al. (2018) la satisfacción del usuario se logra mediante el 

conocimiento de la opinión de los mismos, por ser ellos la parte integrante del 

sistema que intervienen de manera activa tanto en la evaluación como en la 

planificación, y que, a través del juicio de valor de la calidad del servicio que se 

brinda se consideran si se ha satisfecho sus necesidades. Por lo que, al 

brindarse un buen servicio de calidad, significaría la satisfacción de las 

necesidades y expectativas de los usuarios, siendo ello una vía de 

retroalimentación para el perfeccionamiento de la gestión de calidad del servicio 

que se brinda (Jinez, et al., 2016). 

Por lo que, a criterio de Sabogal, et al. (2021) la satisfacción del usuario 

deviene en un indicador esencial para medir la calidad de servicio, y a través del 

cual se plantearía acciones continuas de mejora a fin de lograr los estándares 

de calidad al momento de prestarse los servicios públicos (Sabogal, et al., 2021). 

Resaltándose la importancia de la satisfacción del usuario porque influye en los 

resultados del servicio brindado, adherencia a las recomendaciones, eficiencia 

en el uso de recursos y calificación del conjunto de servicios otorgados 

(Domínguez, et al., 2022). 

La cuarta dimensión. Desarrollo sostenible. Es la garantía que establece 

la gestión pública para con la población, la cual es el establecimiento de una 

adecuada voluntad política, ejecutándose actividades, acciones y estrategias 

eficaces y eficientes a través de políticas, servicios y estamentos públicos para 

resolver las necesidades de la comunidad (Bolton, 2021). 

Silvestre y Tirca (2019) definen al desarrollo sostenible como la capacidad 

que posee la sociedad para poder cubrir las necesidades de la ciudadania, sin 

causar perjuicio al ecosistema. Asimismo, según Benavides, et al. (2022) el 
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desarrollo sostenible se encuentra plasmado en la Agenda 2030 de la 

Organización de las Naciones Unidas, que sirven de guía y aplicación de acuerdo 

a la necesidad de desarrollo y transformación, con implicancias directas e 

indirectas en las dimensiones económica, social y ambiental, siendo una 

oportunidad de crear bienes y servicios futuros con la incorporación de 

soluciones ambientales, sociales y económicas. 

El desarrollo sostenible, según Naranjo (2021) se desarrolla bajo las 

condiciones de mejorar la calidad de vida y bienestar ciudadana, alcanzar la 

justicia social en armonía, satisfacer las necesidades de la población y vivir 

dentro de los límites del ecosistema. Por ello, el desarrollo sostenible enlaza 

como su nombre lo dice, la sostenibilidad o perdurabilidad de las condiciones 

ecológicas como base del proceso económico y social (Gómez, et al., 2020). 

Por lo que, el desarrollo sostenible predica como el proceso equitativo y 

sostenible considerando lo social, económico y ambiental y procura acciones 

encaminadas a responder necesidades relacionadas con la desigualdad, 

desarrollo económico y medio ambiente, con el fin de contribuir con eliminar la 

pobreza, la contaminación del planeta, y garantizar que la sociedad goce de una 

vida digna (Orjuela, 2020). 

La importancia del desarrollo sostenible es satisfacer las necesidades de 

la sociedad, contemplando una serie de aspectos que equilibran el desarrollo y 

el aprovechamiento racional de los recursos, buscando conjugar la ecología, con 

el desarrollo económico y la ética (Gómez y Garduño, 2020). Por ello, Fernández 

(2019) precisa que el desarrollo sostenible no es más que la mejora continua que 

satisface las necesidades de la población, teniendo en cuenta el desafío 

económico, social y medioambiental que se visualiza en el presente y futuro.   

En este sentido, este trabajo de investigación se enmarca en el análisis 

estructurado con respaldo de la metodología científica en cuanto a la gestión 

presupuestal y el valor público de una determinada municipalidad a nivel local. 

Además, se considera relevante el hecho de que, gracias al presente estudio, la 

municipalidad de Moche podrá tomar en consideración el análisis y resultados 

obtenidos con el propósito de generar una mejor gestión presupuestal y un mayor 

valor público; por ende, una mayor satisfacción de las necesidades primordiales 
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de la ciudadanía tanto en salud como en educación y en otras áreas de impacto 

social (Luna, 2018). 

Por lo antes mencionado, la gestión presupuestal guarda estrecha 

relación con el valor público en el sentido de que a través de las diversas 

acciones presupuestales en sus fases de programación y ejecución a diversas 

unidades orgánicas de la entidad se exterioriza en la prestación de servicios, 

bienes y obras en favor de la población, y de acuerdo a la percepción de la 

población beneficiada y de los funcionarios que realizan los planes operativos, 

se refleja si es satisfactorio para los ciudadanos, y debido a esta satisfacción es 

considerado como valor público (Sifuentes, 2020). 

La óptima gestión del presupuesto por parte del estado, guarda estrecha 

relación con el valor brindado a la ciudadanía, por medio de bienes y servicios 

brindados por el estado, satisfaciendo por la necesidad en base a la calidad y 

oportunidad, ello se ha establecido como un mecanismo potencial para obtener 

el desarrollo sostenible, incluyendo factores sociales, económicos y ambientales, 

por medio de la definición de estrategias e intervención de las entidades del 

estado, procurando la existencia de principios universales, participativos, 

democráticos e indivisibles (Payano, 2018). 

Según Del Barrio y Bravo (2015) explica la importancia de la generación 

del valor público desde un enfoque de transparencia desde la ejecución del 

presupuesto público, explicando que para que se pueda determinar un adecuado 

valor público se debe verificar si la gestión presupuestal genera bienestar en la 

población, desde un enfoque de políticas, lineamientos y directivas generan la 

eficiencia y la eficacia en la utilización de los recursos.  

En este sentido, se pretende realizar un análisis tanto de la gestión 

presupuestal, así como el valor público y la relación que hay entre estos dos 

componentes en la Municipalidad de Moche en el presente año donde se toma 

en consideración factores relevantes para su estudio. Cabe indicar que esto 

serviría de apoyo para mejorar la gestión presupuestal en la búsqueda de 

generar un mayor valor público, lo que repercutiría en un mayor bienestar social, 

a través de una eficiente gestión pública donde exista una evaluación constante 
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de los planes operativo y estratégicos, así como enfocarse en la gestión por 

resultados, todo ello de manera integrada.  
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III. METODOLOGÍA. 

3.1. Tipo y diseño de investigación. 

La presente investigación se desarrolló bajo el enfoque cuantitativo, al 

obtener datos mediante una escala de valoración numérica y utilizar los datos 

obtenidos para presentar en tablas estadísticas (Destiny, 2017); concordante con 

Hernández y Mendoza (2018) quienes aseveran que en el enfoque cuantitativo 

se usan medidas numéricas y análisis estadístico para recolectar datos y 

demostrar hipótesis. 

De acuerdo a la finalidad del estudio, constituyó una investigación básica, 

toda vez que esta direccionada a la determinación de una metodología y al uso 

del conocimiento científico con el fin de aumentar el conocimiento (Concejo 

Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación Tecnológica [CONCYTEC], 2020). 

Asimismo, Hernández, et al. (2014) señalan que la investigación suele ser 

básica, cuando a través de la misma se adquiere conocimientos a fin de generar 

resultados que beneficien y ayuden a la sociedad en forma inmediata. 

De acuerdo al nivel de alcance, es relacional, por lo que Hernández y 

Mendoza (2018) señalan como el estudio de la correspondencia dado entre dos 

o más variables. En ese sentido, la presente investigación presentó como 

finalidad analizar la relación que existe entre la gestión presupuestal y el gasto 

público en la municipalidad distrital de Moche, 2022.  

Según su diseño es no experimental, correlacional y transversal. Es un 

estudio no experimental toda vez que, según Hernández, et al. (2014) no se 

manipularon las variables de investigación sino se estableció una descripción sin 

ningún tipo de estímulo para la muestra participante. Del mismo modo, es 

correlacional toda vez que se determinará la relación que existe entre ambas 

variables. Finalmente podemos decir que es transversal en razón de que la 

investigación es realizada en un momento dado, con el fin de estudiar las 

variables en dicho tiempo, como una fotografía de lo que estaría ocurriendo 

(Hernández y Mendoza, 2018):  
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Donde: 

M: Muestra del estudio, compuesta por 41 servidores públicos de la 

municipalidad distrital de Moche. 

V1: Gestión presupuestal 

V2: Valor público 

r: Relación entre las variables. 

3.2. Variables y operacionalización. 

Respecto a las variables, se tiene: 

Variable de interés: Gestión presupuestal. 

Definición conceptual.  Son procedimientos que el Estado establece para 

lograr los resultados en favor de la sociedad, teniéndose como base la ejecución 

presupuestal de servicios y la consecución de objetivos y metas institucionales, 

con la utilización de recursos humanos y recursos tecnológicos establecidos en 

un plan estratégico para su correcta ejecución (Burnett, 2020). 

Definición operacional. Mediante la aplicación del “cuestionario gestión 

presupuestal municipal” (ver Anexo 2) se valora la relación de la gestión 

presupuestal con el valor público en sus dimensiones planeamiento estratégico, 

ejecución, tecnologías de la información y recursos humanos. 

Variable asociada: Valor público.  

Definición conceptual. El valor público es el establecimiento que las 

entidades públicas deben realizar en base a la ejecución de sus servicios, en 

base a la calidad de servicio que estos brindan con el fin de satisfacer a los 

usuarios, tomando en cuenta la calidad y oportunidad generando un desarrollo 

sostenible (CEPAL, 2021). 

M 

V1 

V2 

r 
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Definición operacional. Mediante la aplicación del “cuestionario valor 

público municipal” (ver anexo 2) se valora la relación del valor público con la 

gestión presupuestal en sus dimensiones ejecución de servicios, calidad de 

servicio, satisfacción del usuario y desarrollo sostenible.  

En lo que respecta a la operacionalización de la variable (ver anexo 01).  

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis. 

 

 La población de estudio se entiende al conjunto de personas con rasgos 

comunes que se encuentran sujetos a una investigación (Ventura, 2017).  En el 

presente estudio, la población se constituyó por 41 servidores públicos que 

toman decisiones de cada unidad orgánica de la municipalidad distrital de 

Moche, de acuerdo a la siguiente distribución: 

 
Tabla 1 

Población de estudio de los servidores públicos de la municipalidad 

distrital de Moche, 2022 

 

Servidores públicos 
Género 

Total 
H M 

Gerentes 7 3 10 

Jefes de Oficina - encargados 20 11 31 

Total 27 14 41 

Fuente: Información obtenida de la Oficina de Gestión de Recursos humanos 
(Planilla) 

 
Criterios de exclusión: funcionarios de más Alto Nivel jerárquico en la 

municipalidad. 

Sobre la muestra en la presente investigación se toma en consideración 

todo el conjunto de personas correspondientes debido a que no es un número 

amplio; entiéndase a la muestra como la pequeña parte de un total de la 

población de estudio (Hernández y Mendoza, 2018). 

 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 
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Técnica empleada: Para esta investigación se empleó la encuesta cuyo 

cuestionario se usó con el fin de lograr analizar lo planteado en el objetivo 

general de esta investigación (López y Fachelli, 2015). En este esquema, los 

sondeos utilizan las encuestas como un medio para adquirir una mayor 

percepción del punto de vista individual o conjunto en lista (Mills, 2021).  

El instrumento seleccionado fue el cuestionario, el cual es comprendido 

como aquello requerido para obtener los datos, que recoge la opinión de la 

muestra de investigación en base a una escala de valoración con el fin de 

incrementar el conocimiento teórico cuantitativo de las variables de investigación 

(Garay, 2020). 

En coherencia a la técnica descrita, se empleó la misma a las unidades 

de información: Servidores Gerentes y Jefes de Oficina o Encargados de la 

Municipalidad Distrital de Moche, 2022. 

De los instrumentos: 

a. La escala valorativa de la variable Gestión presupuestal municipal para 

este estudio cuantitativo elaborado por el autor se encarga de calcular el nivel de 

la gestión presupuestal de la municipalidad distrital de Moche donde se toman 

en consideración las características planteadas por Burnett (2020). En suma, 

este análisis brinda un reporte cuya duración es de 10 minutos en promedio y se 

consideran las escalas de Likert para los 20 enunciados planteados en los 

cuestionarios, de esta manera se puede medir la variable de estudio 

correspondiente a gestión presupuestal municipal; asimismo en el cuestionario 

se presentan las alternativas de siempre=5, casi siempre=4, a veces=3, nunca=2 

y casi nunca =1.  

b. La escala valorativa de la variable Valor público municipal para este 

estudio cuantitativo elaborado por el autor se encarga de calcular el nivel del 

valor público y su respectiva relación con la gestión presupuestal en la 

municipalidad distrital de Moche donde se toman en consideración las 

características planteadas por CEPAL (2021). En suma, este análisis brinda un 

reporte cuya duración es de 10 minutos en promedio y se consideran las escalas 

de Likert para los 20 enunciados planteados en los cuestionarios, de esta manera 

se puede medir la variable de estudio pertinente a valor público municipal; 
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asimismo en el cuestionario se presentan las alternativas de siempre=5, casi 

siempre=4, a veces=3, nunca=2 y casi nunca =1. 

De su validez y confiabilidad:  

En cuanto a estos criterios detallados en esta sección, para la 

confiabilidad y validez de los instrumentos se hizo un estudio piloto donde se usó 

un muestreo de tipo no probabilístico a conveniencia del autor y se obtuvo como 

muestra a 15 empleados públicos de la entidad pública en estudio en el año 

2022. 

En cuanto a lo referido a validez, este se comprende como la 

característica de medición por parte del instrumento aplicado en relación a la 

variable de estudio (Hernández y Mendoza, 2018). En la presente investigación 

se procedió a ejecutar el método de validez de contenido, estableciendo que 

expertos en gestión pública den relevancia y confirmen la relación de las 

interrogantes con las dimensiones, indicadores y variables de investigación 

plasmadas, por lo que se toma en cuenta la perspectiva y recomendaciones de 

3 expertos en la investigación materia de estudio (Robles y Rojas, 2015). Para 

tal efecto, la validación del instrumento se realizará por juicio de tres expertos en 

el tema: Los tres con grado de Magister en Gestión Pública, con experiencia en 

materias de planeamiento y presupuesto, todos ellos conocedores la temática. 

En este sentido, en la búsqueda de la relevancia, claridad y pertinencia se 

empleó la matriz de convalidación para evaluar cada ítem establecido. Posterior 

a ello, se realizó un reajuste o cambio de aquellos ítems observados, para 

proceder con la validación por parte de los expertos y coloquen su firma 

correspondiente (Anexo 3). 

De su confiabilidad, se refieren que, ante la aplicación de varias veces un 

instrumento, nos dará los mismos resultados (Hernández y Mendoza, 2018). 

Para ello se empleó a manera de análisis del coeficiente de Alfa de Cronbach 

donde es requerido que el valor sea mayor a 0,70 para que sea considerado 

como fiable en este estudio mostrando una consistencia interna (Hernández, et 

al., 2014). 

Para ello, se aplicó una prueba piloto a 15 servidores con el mismo perfil 

de nuestra muestra de estudio con el fin de encontrar el grado de confiabilidad, 
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el mismo que es evaluado por el método de alfa de Cronbach (Soler y Soler, 

2012). 

Los resultados fueron:  

Tabla 2 

Escala valorativa “cuestionario gestión presupuestal municipal”  
 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Número de elementos 

0.972 20 

             

Tabla 3 

Escala valorativa “cuestionario valor público municipal” 
 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Número de elementos 

0.986 20 

 

Se determinó que la escala valorativa de fiabilidad para la variable gestión 

presupuestal obtuvo un valor de 0.972 que corresponde a una fiabilidad muy alta, 

mientras que para la variable valor público se estableció un índice de 0.986 el 

cual corresponde a una fiabilidad muy alta. 

3.5. Procedimientos 

 

Los procedimientos empleados en la investigación fueron: Se definió la 

población en estudio, se realizó una esquematización en cuanto a la base de 

datos, así como se requirió la debida aceptación por parte del servidor público 

Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de Moche. Luego se procedió a 

realizar el Google forms como parte del instrumento usado y finalmente, se hizo 

el procesamiento de validación de estos con la conformidad de 3 expertos en el 

tema. 

 
3.6. Método de análisis de datos. 

 
Para el análisis de datos se procedió a plantear en primer lugar una 

estadística descriptiva la cual está orientada a generar una explicación en base 

a datos con frecuencia y porcentaje utilizando la herramienta Excel. Asimismo, 
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se generó un análisis inferencial el cual es un establecimiento de ayuda para 

poder determinar la distribución de los datos y verificar que prueba estadística 

se está utilizando, la herramienta utiliza en este caso es el SPSS v.26. 

En esta línea, en base a la pesquisa de este trabajo se compuso las 

variables desglosándose en dimensiones cuyos niveles se detallan en las 

siguientes tablas y mostrándose los valores correspondientes. 

De la gestión presupuestal en la municipalidad distrital de Moche: 

Tabla 4 

Baremos de la variable gestión presupuestal 

Dimensiones 
Niveles 

Malo Regular Bueno 

Dim1. Planeamiento estratégico  5-11 12-18 19-25 

Dim2. Ejecución 5-11 12-18 19-25 

Dim3.Tecnologías de la información 5-11 12-18 19-25 

Dim4. Recursos humanos 5-11 12-18 19-25 

Total: Gestión presupuestal 20-44 48-72 76-100 

Fuente. Elaboración propia 

Del valor público en la municipalidad distrital de Moche: 

Tabla 5 

Baremos de la variable valor público 

Nivel de valoración 
Niveles 

Bajo Medio Alto 

Dim1. Ejecución de servicios 5-11 12-18 19-25 

Dim2. Calidad de servicio 5-11 12-18 19-25 

Dim3. Satisfacción del usuario 5-11 12-18 19-25 

Dim4. Desarrollo sostenible 5-11 12-18 19-25 

Total: Valor Público 20-44 48-72 76-100 

Fuente. Elaboración propia 

En adición, se clasifican estos datos con el uso de la estadística 

presentando la información mediante gráficos de barra, así como lineales y 

tablas con distribución de frecuencia donde se mostró de igual manera valores 

como la media y porcentajes; también, para la parte de estadística inferencial se 

aplicó el test de Rho Spearman para hallar la relación entre las variables 

especificadas. 
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3.7. Aspectos éticos 

De conformidad a lo establecido en el Código de Ética de investigación de 

la Universidad Cesar Vallejo [UCV] (2020) la presente investigación garantiza los 

fines exclusivos de uso de los datos orientados a una plena confidencialidad de 

estudió, planteando una pertinencia y responsable procedimiento de datos, el 

análisis de la presente investigación fue establecida en base a los requerimientos 

de la universidad y utilizando las reglas y normas APA, así como el respeto de la 

propiedad intelectual de los investigadores, teniéndose como finalidad del 

estudio plantear alternativas para mejorar la gestión presupuestal y darle valor 

público a los bienes y servicios que administra la municipalidad distrital de 

Moche.    
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IV. RESULTADOS 

4.1. Del objetivo general: Determinar la relación que existe entre la gestión 

presupuestal y valor público en la municipalidad distrital de Moche, 2022. 

Tabla 6  

          Asociación entre los niveles de gestión presupuestal y el valor público 

 

Valor público 

Total Bajo Medio Alto 

 

 

Gestión 

presupuestal 

Malo f 0 0 0 0 

%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Regular f 0 5 3 8 

%  0,0% 12,2% 7,3% 19,5% 

Bueno f 0 1 32 33 

%  0,0% 2,4% 78,0% 80,5% 

Total f 0 6 35 41 

% 0,0% 14,6% 85,4% 100,0% 

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones de la gestión presupuestal y valor 
público. 
 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,667 ,151 2,644 ,008 

N° de casos válidos 41    

 

 Interpretación: En la tabla 6, se observa que el 12.2% que corresponde 

a 5 servidores civiles valoran a la gestión presupuestal en un nivel regular y el 

valor público en un nivel medio, y el 78% que corresponde a 32 servidores civiles 

valoran a la gestión presupuestal en un nivel bueno y al valor público en un nivel 

alto. 
 

Conforme a la prueba estadística y coeficiente de asociación Tau – b- 

Kendall, se determina la existencia de una asociación significativa (P-valor = 

0,008<5%) y correlación directa de nivel alto (T= 0,667) entre el nivel de 

eficiencia de gestión presupuestal y el nivel de valor público. 
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Figura 1.  

Dispersión entre las puntuaciones de la gestión presupuestal y el valor público 

 

Interpretación: En la figura 1, se evidencia que en la medida que 

aumentan las puntuaciones de la gestión presupuestal, aumentan también las 

puntuaciones del valor público. En ese sentido, conforme al modelo de regresión 

lineal, el valor del coeficiente de la pendiente (m=0.8682) de la ecuación lineal 

es positivo, explicándose así la correlación directa entre los puntajes de ambas 

variables. A su vez, el coeficiente determinación (r2 =0,7749) indica que el 

77,49% del valor público se encuentra influenciada por la gestión presupuestal. 

 
4.2. Análisis descriptivo de las variables 

Del primer objetivo específico: Describir el nivel de la gestión presupuestal 

en la municipalidad distrital de Moche, 2022. 

Tabla 7 

Nivel de la gestión presupuestal en la municipalidad distrital de Moche, 

2022. 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Malo 0 0.0 

Regular 8 19.5 

Bueno 33 80.5 

Total 41 100 

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones de la gestión presupuestal y valor 
público. 
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Interpretación: En la tabla 7, se observa que la gestión presupuestal 

según la percepción de los encuestados está en un nivel predominantemente 

bueno con un 80.5% (33 servidores civiles), el 19.5% (8 servidores civiles) 

perciben a la gestión presupuestal en un nivel regular. 

 
Figura 2: 
Niveles de gestión presupuestal en la municipalidad distrital de Moche, según 
dimensiones, 2022. 

 
Interpretación: En la figura 2, se puede observar que, según la 

percepción de los servidores civiles, en la dimensión del planeamiento 

estratégico el 80.5%(33 servidores civiles) la valoran en un nivel bueno, el 19.5% 

(8 servidores civiles) valoran a la dimensión del planeamiento estratégico en un 

nivel regular. Para la dimensión ejecución el 90.2% (37 servidores civiles) la 

valoran en un nivel bueno, y el 9.8% (4 servidores civiles) valoran a la dimensión 

en un nivel regular.  Para la dimensión tecnologías de la información el 75.6% 

(31 servidores civiles) valoran a la dimensión en un nivel bueno, y el 24.4% (10 

servidores civiles) valoran a la dimensión en un nivel regular. Para la dimensión 

recursos humanos el 82.9% (34 servidores civiles) valoran a la dimensión en un 

nivel bueno, el 14.6% (6 servidores civiles) valoran a la dimensión en un nivel 

regular y el 2.4% (1 servidor civil) valora a la dimensión en un nivel malo. 

 
Del segundo objetivo específico 2. Describir el nivel del valor público en la 

municipalidad distrital de Moche, 2022. 
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Tabla 8 

Nivel del valor público en la municipalidad distrital de Moche, 2022. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0.0 

Medio 6 14.6 

Alto 35 85.4 

Total 41 100 

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones de la gestión presupuestal y valor 

público. 

 
Interpretación: En la tabla 8, se puede observar que según la percepción 

de los servidores civiles estos dan una valoración a la variable valor público en 

un nivel alto con un 85.4%(35 servidores civiles), el 14.6% (6 servidores civiles) 

perciben a la variable 2 en un nivel medio. 

 

Figura 3: 
Niveles de percepción del valor público, según dimensiones.  
 

Interpretación: En la figura 3, se puede observar que, según la 

percepción de los servidores civiles, el 87,8% (36 servidores civiles) valoran a la 

dimensión ejecución de servicios en un nivel bueno, el 12.2% (5 servidores 

civiles) valoran a la dimensión en un nivel regular. Para la dimensión calidad de 

servicio el 85.4% (35 servidores civiles) valoran a la dimensión en un nivel bueno, 

y el 14.6% (6 servidores civiles) valoran a la dimensión en un nivel regular. Para 

la dimensión satisfacción del usuario el 87.8% (36 servidores civiles) valoran a 

la dimensión en un nivel bueno, y el 12.2% (5 servidores civiles) valoran a la 
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dimensión en un nivel regular. Para la dimensión desarrollo sostenible el 85.4% 

(35 servidores civiles) valoran a la dimensión en un nivel bueno, y el 14.6% (6 

servidores civiles) valoran a la dimensión en un nivel regular. 

4.3. Análisis correlacional 

Del tercer objetivo específico. Determinar la relación que existe entre la 

gestión presupuestal y la ejecución de servicios del valor público en la 

municipalidad distrital de Moche, 2022. 

Tabla 9 

Correlación entre la gestión presupuestal y la ejecución de servicios del 

valor público. 

 

D1. Ejecución de servicios 

Total Bajo Medio Alto 

 

 

Gestión 

presupuestal 

Malo N 0 0 0 0 

%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Regular N 0 4 4 8 

%  0,0% 9,8% 9,8% 19,5% 

Bueno N 0 1 32 33 

%  0,0% 2,4% 78,0% 80,5% 

Total N 0 5 36 41 

% 0,0% 12,2% 87,8% 100,0% 

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones de la gestión presupuestal y valor 
público. 

 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,569 ,168 2,217 ,027 

N de casos válidos 41    

 

Interpretación: En la tabla 9, se observa que el 78% (32 servidores 

civiles) valoran a la gestión presupuestal en un nivel bueno y a la ejecución de 

servicios en un nivel alto, el 9.8% (4 servidores civiles) valoran a la gestión 

presupuestal en un nivel regular y a la ejecución de servicios en un nivel medio. 

De otro lado, conforme a la prueba estadística y coeficiente de asociación 

Tau – b- Kendall, se establece la existencia de una asociación significativa (P-
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valor <0,027) y correlación directa (T= 0,569) entre el nivel de gestión 

presupuestal y la ejecución de servicios del valor público.  

Del cuarto objetivo específico. Determinar la relación que existe entre la 

gestión presupuestal y la calidad del servicio del valor público en la municipalidad 

distrital de Moche, 2022. 

Tabla 10 

Correlación entre la gestión presupuestal y la calidad de servicio del valor 

público. 

 

Calidad de servicio 

Total Bajo Medio Alto 

 

 

Gestión 

presupuestal 

Malo N 0 0 0 0 

%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Regular N 0 5 3 8 

%  0,0% 12,2% 7,3% 19,5% 

Bueno N 0 1 32 33 

%  0,0% 2,4% 78,0% 80,5% 

Total N 0 6 35 41 

% 0,0% 14,6% 85,4% 100,0% 

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones de la gestión presupuestal y valor 
público. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,667 ,151 2,644 ,008 

N de casos válidos 41    

 
Interpretación: En la tabla 10, se observa que el 78% (32 servidores 

civiles) valoran a la gestión presupuestal en un nivel bueno y a la calidad de 

servicio en un nivel alto, el 12.2% (5 servidores civiles) valoran a la gestión 

presupuestal en un nivel regular y a la calidad de servicio en un nivel medio. 

De otro lado, de acorde a la prueba estadística y coeficiente de asociación 

Tau – b- Kendall, se determina la existencia de una asociación significativa (P-

valor = 0,008<5%) y correlación directa de nivel alto (T= 0,667) entre el nivel de 

eficiencia de gestión presupuestal y la calidad de servicio valor público. 
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Del quinto objetivo específico. Determinar la relación que existe entre la 

gestión presupuestal y la satisfacción del usuario del valor público en la 

municipalidad distrital de Moche, 2022. 

Tabla 11 

Correlación entre la gestión presupuestal y la satisfacción del usuario del 

valor público. 

 

Satisfacción del usuario 

Total Bajo Medio Alto 

 

 

Gestión 

presupuestal 

Malo N 0 0 0 0 

%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Regular N 0 5 3 8 

%  0,0% 12,2% 7,3% 19,5% 

Bueno N 0 1 32 33 

%  0,0% 2,4% 78,0% 80,5% 

Total N 0 6 35 41 

% 0,0% 14,6% 85,4% 100,0% 

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones de la gestión presupuestal y valor 
público. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,569 ,168 2,217 ,027 

N de casos válidos 41    

 

Interpretación: En la tabla 11, se observa que el 78% (32 servidores 

civiles) valoran a la gestión presupuestal en un nivel bueno y la satisfacción del 

usuario en un nivel alto, el 12.2% (5 servidores civiles) valoran a la gestión 

presupuestal en un nivel regular y la satisfacción del usuario en un nivel medio. 

De otro lado, conforme a la prueba estadística y coeficiente de asociación 

Tau – b- Kendall, se establece la existencia de una asociación significativa (P-

valor <0,027) y correlación directa (T= 0,569) entre el nivel de gestión 

presupuestal y la satisfacción del usuario del valor público.  

Del sexto objetivo específico. Determinar la relación que existe entre la 

gestión presupuestal y el desarrollo sostenible del valor público en la 

municipalidad distrital de Moche, 2022. 
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Tabla 12 

Correlación entre la gestión presupuestal y el desarrollo sostenible del 

valor público 

 

Desarrollo sostenible 

Total Bajo Medio Alto 

 

 

Gestión 

presupuestal 

Malo N 0 0 0 0 

%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Regular N 0 5 3 8 

%  0,0% 12,2% 7,3% 19,5% 

Bueno N 0 1 32 33 

%  0,0% 2,4% 78,0% 80,5% 

Total N 0 6 35 41 

% 0,0% 14,6% 85,4% 100,0% 

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones de la gestión presupuestal y valor 

público. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,667 ,151 2,644 ,008 

N de casos válidos 41    

 
Interpretación: En la tabla 12, se observa que el 78% (32 servidores 

civiles) valoran a la gestión presupuestal en un nivel bueno y al desarrollo 

sostenible en un nivel alto, el 12.2% (5 servidores civiles) valoran a la gestión 

presupuestal en un nivel regular y al desarrollo sostenible en un nivel medio. 

De otro lado, conforme a la prueba estadística y coeficiente de asociación 

Tau – b- Kendall, se establece la existencia de una asociación significativa (P-

valor = 0,008<5%) y correlación directa de nivel alto (T= 0,667) entre el nivel de 

eficiencia de gestión presupuestal y el desarrollo sostenible del valor público. 
 

4.4. Análisis inferencial 

Afín de poder determinar la prueba conveniente para la contrastación de 

las hipótesis, es preciso realizar la prueba de normalidad de los datos. 

Prueba de Normalidad 
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Hipótesis: 

• H0: Los datos proceden de una distribución normal 

• Hi: Los datos no proceden de una distribución normal 

Nivel de significancia: α = 0.05 

Regla de decisión: Rechazar H0 cuando la significación observada “p” es 

menor que α. 

Estadístico de prueba: Shapiro-Wilk, al haberse trabajado con una 

muestra < 50. 

 
Tabla 13 

Prueba de normalidad – Shapiro Wilk 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gestión presupuestal ,933 41 ,018 

Valor público ,925 41 ,010 

Fuente. Base de datos de estudio. 
 

Interpretación: En la tabla 13, se observa que la gestión presupuestal, 

se identifica un valor por medio de la prueba de Shapiro Wilk de 0.018 para la 

variable gestión presupuestal y 0.010 para la variable valor público.  

 
Tabla 14 

Correlación de Rho de Spearman entre la gestión presupuestal y el valor 

público 

Rho de Spearman Valor público 

 

Gestión presupuestal 

Coeficiente de correlación ,855** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 41 

Nota. Información obtenida análisis base datos de instrumentos recolección de 

datos 

 

Interpretación: En la tabla 14, se observa que, para demostrar la relación 

entre la gestión presupuestal y el valor público, se verifica un índice de 

correlación de 0.855 y una significancia de 0.000, por ende, se puede decir que 

existe una relación muy alta y significativa entre la gestión presupuestal y el valor 
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público, por lo que se aprueba la hipótesis de investigación. Por ende, se puede 

decir que a una mejor eficiencia en la gestión presupuestal el valor público podrá 

ser mejor e incrementara también su eficiencia. 

 
Tabla 15 

Tabla resumen de las hipótesis específicas: correlación Rho de Spearman 

entre la gestión presupuestal y las dimensiones de la ejecución de servicios del 

valor público. 

Rho de Spearman 

Dimensiones del valor público 

Ejecución 

de 

servicios 

Calidad 

de 

Servicio 

Satisfacción 

del usuario 

Desarrollo 

sostenible 

 

Gestión 

presupuestal 

Coeficiente de 

correlación 

,887** ,820** ,727** ,724** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 

Nota. Información obtenida análisis base datos de instrumentos recolección de 

datos. 
 

Interpretación: En la tabla 15, se puede determinar que: 

Para demostrar la relación entre la gestión presupuestal y la ejecución del 

servicio del valor público, se verifica un índice de correlación de 0.887 y una 

significancia de 0.000, por ende, se puede establecer la existencia de una 

relación muy alta y significativa entre la gestión presupuestal y la ejecución del 

servicio del valor público, por lo que se aprueba la hipótesis especifica 1. Por 

ende, se puede decir que a una mejor eficiencia en la gestión presupuestal la 

ejecución de servicios podrá ser mejor e incrementara también su eficiencia. 

 
Para demostrar la relación entre la gestión presupuestal y la calidad de 

servicio del valor público, se verifica un índice de correlación de 0.820 y una 

significancia de 0.000, por ende, se puede decir que existe una relación muy alta 

y significativa entre la gestión presupuestal y la calidad de servicio del valor 

público, por lo que se aprueba la hipótesis especifica 2. Por ende, se puede decir 

que a una mejor eficiencia en la gestión presupuestal la calidad de servicio podrá 

ser mejor e incrementará también su eficiencia. 
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Para demostrar la relación entre la gestión presupuestal y la satisfacción 

del usuario del valor público, se verifica un índice de correlación de 0.727 y una 

significancia de 0.000, por ende, se puede establecer una relación alta y 

significativa entre la gestión presupuestal y la satisfacción del usuario del valor 

público, por lo que se aprueba la hipótesis especifica 3. Por ende, se puede decir 

que a una mejor eficiencia en la gestión presupuestal la satisfacción del usuario 

podrá ser mejor e incrementara la perspectiva de la eficiencia de la entidad de 

estudio. 

 
Para demostrar la relación entre la gestión presupuestal y el desarrollo 

sostenible del valor público, se verifica un índice de correlación de 0.724 y una 

significancia de 0.000, por ende, existe una relación alta y significativa entre la 

gestión presupuestal y el desarrollo sostenible del valor público, por lo que se 

aprueba la hipótesis especifica 4. Por ende, se puede decir que a una mejor 

eficiencia en la gestión presupuestal el desarrollo sostenible podrá ser mejor e 

incrementara la perspectiva de la eficiencia de la entidad de estudio. 
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V. DISCUSIÓN. 

 
Respecto al contexto de gestión pública, la gestión presupuestal 

representa un factor fundamental para obtener beneficios significativos a fin de 

incrementar la calidad de vida de la sociedad (Pérez, 2021). En este sentido la 

gestión del presupuesto, constituye un medio importante para responder 

oportunamente a las demandas ciudadanas por medio de proyectos y programas 

de desarrollo, además de obtener un mayor nivel de satisfacción respecto a la 

gestión y el valor esperado para el periodo (Pinedo, 2018). 

 
Frente a la descripción realizada previamente, el presente estudio se 

direccionó a dar respuesta a la siguiente interrogante: ¿Cuál es la relación que 

existe entre la gestión presupuestal y valor público en la municipalidad distrital 

de Moche, 2022? 

 
En tal sentido, como resultado previo se determina que existe una relación 

significativa entre la gestión presupuestal y el valor público en la municipalidad 

distrital de Moche, 2022. El presente estudio tomó en consideración la teoría de 

Frederick Taylor, citada en la investigación de Ward (2021), además de la teoría 

de Fayol, citada en la investigación de Gonzáles (2021). 

 
Una vez alcanzado los resultados se procedió a contrastar la presente 

investigación con otras, a nivel internacional, nacional y local, verificando si esta 

guarda relación o difiere a lo encontrado en el presente informe. 

 
Como validez interna, el presente estudio permitió conocer el estado 

situacional, respecto al manejo de los fondos públicos, de manera que éste sea 

utilizado en base a los parámetros de control, establecidos para garantizar la 

transparencia y su aprovechamiento al máximo; como validez externa, se 

identificó que los beneficiarios, en este caso la población del distrito de Moche, 

se encuentra satisfecha a un nivel alto, en referencia al valor público, que ha 

evidenciado el uso adecuado del presupuesto asignado para el periodo, 

obteniendo una mejora significativa en la calidad de los bienes y servicios 

prestados a la comunidad. 
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Partiendo desde este punto, los datos obtenidos en la presente 

investigación fueron validados, por medio de la aplicación del enfoque 

metodológico – cuantitativo, el cual fue importante para obtener resultados 

estadísticos significativos y dar validez a la hipótesis de investigación planteada. 

 
Respecto a la hipótesis de investigación general se determinó mediante 

la aplicación de la prueba de Rho de Spearman, que entre la gestión 

presupuestal y valor público en la Municipalidad Distrital de Moche, 2022, existe 

una correlación de 0.855** con una significancia de 0.000, ubicándose en el 

positivo alto, comprobándose la hipótesis de investigación, la cual afirma que 

existe relación directa y significativa entre la gestión presupuestal y el valor 

público en la municipalidad distrital de Moche, 2022, esto guarda relación con lo 

encontrado por Pinedo (2018) quien resalta la importancia de administrar 

eficientemente los recursos disponibles, a efectos de que ofrezca un panorama 

financiero transparente, ideal para la toma de decisiones en beneficio de la 

población, con la proyección de programas de desarrollo sostenible que permita 

ofrece un valor agregado a los bienes y servicios proporcionados a la ciudadanía, 

obteniendo como resultado final un beneficio sostenible e incidencia significativa 

en su calidad de vida, por medio de una gestión pública inclusiva, responsable y 

orientada a satisfacer los requerimientos de la ciudadanía, reduciendo la 

desigualdad, los altos índices de pobreza y fortaleciendo la participación de la 

ciudadanía. 

 
Guarda coherencia lo antes señalado con Cabanillas (2021) quien 

sostiene que el valor público se ve incrementado cuando los entes públicos 

constituyen una institucionalidad, por medio de la organización del sistema 

administrativo el cual esté direccionado a que los bienes y servicios funcionen 

óptimamente, y se direccionen a una mejora continua, tomando en todo 

momento las sugerencias de los ciudadanos respecto al bien y servicio recibido, 

a través del uso de portales digitales por los cuales puedan expresar su 

experiencia respecto a la atención brindada por el funcionario público, así como 

el bien recibido, fomentado una relación transparente entre los gobernantes y la 

ciudadanía, esto conllevará a obtener una elevada mejora en la calidad de vida 

de la población, mejorando la capacidad de respuesta y la confianza, con una 
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mejora en el servicio de atención, acceso a la información, y transparencia en el 

proceso de selección de los proveedores y servicios, dando apertura a mejores 

oportunidades a futuro. Esto se confirma con la teoría de Fernández (2018) quien 

sostiene que el valor público permite guiar la gestión estatal, logrando una 

eficiente provisión de servicios a la ciudadanía, para ello es primordial que existe 

las mejores condiciones de tipo político y administrativo, de manera que se 

cumpla con las expectativas de los usuarios, en esto caso los ciudadanos. 

 
Así como Barrio y Bravo (2015) explica la importancia de la generación 

del valor público desde un enfoque de transparencia desde la ejecución del 

presupuesto público, explicando que para que se pueda determinar un adecuado 

valor público se debe verificar si la gestión presupuestal genera bienestar en la 

población, desde un enfoque de políticas, lineamientos y directivas generan la 

eficiencia y la eficacia en la utilización de los recursos, ya que tenemos que tener 

en cuenta que lo mencionado por los autores coinciden con nuestros resultados 

ya que la teoría afirma que el buen uso del presupuesto tiene que ser utilizado 

con el único fin de que la ciudadanía se vea beneficiada. 

 
Por lo antes mencionado, también apoya la teoría de Sifuentes (2020) 

donde menciona que la gestión presupuestal guarda estrecha relación con el 

valor público en el sentido de que a través de las diversas acciones 

presupuestales en sus fases de programación y ejecución a diversas unidades 

orgánicas de la entidad se exterioriza en la prestación de servicios, bienes y 

obras en favor de la población, y de acuerdo a la percepción de la población 

beneficiada y de los funcionarios que realizan los planes operativos, se refleja si 

es satisfactorio para los ciudadanos, y debido a esta satisfacción es considerado 

como valor público. 

 
Respecto a la hipótesis específica 1 se determinó mediante la aplicación 

de la prueba de Rho de Spearman, que entre la gestión presupuestal y la 

ejecución de servicios del valor público en la Municipalidad Distrital de Moche, 

2022, existe una correlación de 0.887** con una significancia de 0.000, 

ubicándose en el positivo alto, comprobándose la hipótesis de investigación, la 

cual afirma que existe relación directa y significativa entre la gestión presupuestal 

y la ejecución de servicios del valor público en la municipalidad distrital de 
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Moche, 2022. Esto guarda relación con lo encontrado por Perales (2018) quien 

refiere que la modernización del estado ha permitido cumplir a tiempo con los 

objetivos establecidos en el periodo de gestión, de manera que este ha 

impactado positivamente en la calidad de vida de los ciudadanos, puesto que 

logra ejecutar el gasto de manera oportuna, brindando los servicios a los 

ciudadanos en el momento indicado, ya sea en infraestructura o por medio de 

servicios que toman en cuenta las necesidades de la población, puesto que si 

éste no se cumple en el tiempo acordado no tendrá el impacto esperado en la 

población, conllevando a un nivel bajo de satisfacción respecto a la gestión 

realizada por la autoridades a cargo, por lo que es fundamental el reconocimiento 

de las necesidades esenciales de la población para direccionar correctamente 

los proyectos y programas a su favor. 

 
Se asemeja a lo encontrado por Guerrero (2022) quien afirma que es 

necesario un gestión pública orientada a la generación de valor público, por 

medio de campañas consolidadas, en donde el valor principal sea conseguir una 

mejor forma de vida duradera, sin mero fin popular, por lo que es necesario 

reorientar las estrategias de gestión de recursos para obtener su máximo 

aprovechamiento a favor de la población, asegurando que éste llegue al destino 

final, gracias a la aplicación de un control simultaneo, evitando además la 

ocurrencia de actos de corrupción, proyectos sobrevaluados o desviación de los 

recursos públicos.  

 
Esto se confirma con lo señalado por Bautista, et al. (2018) quien afirma 

que la participación del Estado en forma transparente es vital para asignar 

correctamente los recursos, en base a un previo análisis situacional de la 

población, el cual permite direccionar los recursos a fines esenciales para el 

desarrollo de la comunidad. 

 
Así mismo coincidiendo con la torería de Pierri y Lafuente (2020) donde 

menciona que la ejecución de servicios públicos es el establecimiento en el cual 

los procesos se dan en base a acciones y actividades paras cumplir con las 

obligaciones de gasto, con el fin de presupuestar los bienes y servicios, para 

lograr los resultados conforme a la cara presupuestal, en base a una adecuada 

planificación y supervisión de dichos procedimientos. 
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Finalmente, también coincidiendo con Chuquitucto (2021) contempla al 

valor público como el valor generado por los servicios públicos, el valor generado 

por los impactos y el valor generado por la confianza. El primer elemento que es 

el valor generado por los servicios se crea por el recibimiento de servicios de alta 

calidad creando satisfacción en los ciudadanos, porque ellos constantemente 

suelen hacer un cotejo entre el costo con el grado de servicio obtenido. 

 
Respecto a la hipótesis específica 2 se determinó mediante la aplicación 

de la prueba de Rho de Spearman, que entre la gestión presupuestal y la calidad 

de servicio del valor público en la Municipalidad Distrital de Moche, 2022, existe 

una correlación de 0.820** con una significancia de 0.000, ubicándose en el 

positivo alto, comprobándose la hipótesis de investigación, la cual afirma que 

existe relación directa y significativa entre la gestión presupuestal y la calidad de 

servicio del valor público en la municipalidad distrital de Moche, 2022, lo cual 

guarda relación con lo encontrado por Ortiz, et al. (2022) quien plantea que una 

gestión del presupuesto eficiente, permitirá satisfacer las necesidades de los 

usuarios y obtener un impacto significativo en la calidad del servicio prestado a 

la comunidad, siendo necesario analizar cuál es el impacto producido por el 

programa implementado, realizando un seguimiento a los resultados obtenidos, 

con un mayor involucramiento de la ciudadanía a través de una escucha activa, 

garantizando además, la continuidad de los programas sin que este se vea 

afectado negativamente por el cambio de personal, logrando una mejora 

constante con la finalidad de brindar un servicio de calidad a la población. 

 
Concordante con Castañeda (2018) quien resalta la importancia de 

optimizar la condiciones de los servicios entregados a la ciudadanía, el cual es 

el mejor medio para lograr construir sociedades equitativas, democráticas e 

igualitarias, puesto que son los mismos ciudadanos quienes exigen una mayor 

participación e interacción más cercana respecto a las demandas y necesidades, 

proyectando servicios eficaces y transparentes, siendo necesario aplicar 

estrategias de posicionamiento de los servicios, que permita ofrecer la misma 

calidad de atención de forma continua, debido a que, lo que esperan los 

ciudadanos es un servicio fiable, funcionarios públicos competentes, rápida 

capacidad de respuesta, fácil acceso y rapidez en los trámites documentarios, a 
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través de un lenguaje comprensible y un verdadero compromiso por querer hacer 

las cosas a favor del desarrollo del sector. 

 
Esto se confirma con lo expresado por Cidar y Celebi (2016) quienes 

refieren que la calidad del servicio permite una adecuada ejecución de servicios, 

establecido un clima favorable y responsable por parte del funcionario civil, 

conllevando a que el ciudadano de a pie pueda identificarse con la gestión 

realizada, ya que observa que este si ha presentado una mejora sustancial. 

 
Así como Vidal, et al. (2018) teoriza que son las características de un 

determinado servicio con el fin de lograr la satisfacción del ciudadano y hacerle 

sentir orgulloso de haber percibido dicho servicio, apreciándose de este modo 

que la calidad se mide de acuerdo a la percepción psicológica del ciudadano, 

que al apreciar el mismo la buena imagen del servicio, se lograra crear una 

estructura mental de la calidad de dicho servicio a largo plazo.   

   
Finalmente, con Jemes, et al. (2019) establecen que la calidad del servicio 

es el lazo reciproco de la expectativa que se percibe entre el usuario que 

transmite la satisfacción al resolverse su necesidad y la organización que brinda 

dicho servicio, y esto se puede dar con las expectativas cumplidas desde la 

ejecución de servicios públicos que brinda la entidad de la localidad de estudió. 

 
Respecto a la hipótesis específica 3 se determinó por medio de la 

aplicación de la prueba de Rho de Spearman, que entre la gestión presupuestal 

y la satisfacción del usuario del valor público en la Municipalidad Distrital de 

Moche, 2022, existe una correlación de 0.727** con una significancia de 0.000, 

ubicándose en el positivo alto, comprobándose la hipótesis de investigación, la 

cual afirma la existencia de una relación directa y significativa entre la gestión 

presupuestal y la satisfacción de usuario del valor público en la municipalidad 

distrital de Moche, 2022. 

 
Esto guarda relación con lo encontrado por Merino y Chávez (2020) que 

señalan que obtener la satisfacción del usuario a través del adecuado manejo 

del presupuesto es fundamental para la identificación de la comunidad con sus 

representantes, puesto que son ellos, quienes direccionan el presupuesto en 
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viernes y servicios como salubridad, limpieza y ornato público, siendo importante 

el uso de estrategias que posibiliten la interacción en tiempo real con el usuario, 

con la finalidad de aplicar una escucha activa respecto a sus requerimientos de 

desarrollo, la prioridad es desarrollar una atención al usuario de calidad, ello 

posibilita el establecimiento de una mejor relación entre el ciudadano y el estado, 

para ello es vital identificar las insuficiencias y particularidades que necesita la 

población, que servicios hacen falta, así como cuales requieren de una mejora 

significativa; ello se relaciona con lo mencionado por Guerrero (2022) que refiere 

que, si bien es cierto, los servicios que brindan las entidades del estado son de 

carácter diverso, la atención a la ciudadanía debe tomar en cuenta parámetros 

básicos que aseguren un trato cordial, establecimientos públicos correctamente 

acondicionados en base a la ley, información clara, precisa y transparente sobre 

los procedimientos y trámites, plazos de atención más cortos y necesarios por 

medio de la simplificación, por lo que resulta necesario realizar el estudio 

conveniente en base a estos puntos, de manera que las entidades 

gubernamentales deben estar alineadas a la política pública de gobierno, 

trabajando en base a la optimización de la calidad, por medio de un control 

simultáneo para identificar falencias y aspectos de mejora, posibilitando que éste 

sea confiable, seguro, tangible, empático y responsable. 

 
Vidal, et al. (2018) establece que la satisfacción del usuario se logra 

mediante el conocimiento de la opinión de los usuarios, por ser esta parte 

integrante del sistema que intervienen de manera activa tanto en la evaluación 

como en la planificación, y que, a través del juicio de valor de la calidad del 

servicio que se brinda consideran si el mismo ha satisfecho sus necesidades. 

 
Por lo que, a criterio de Sabogal, et al. (2021) la satisfacción del usuario 

deviene en un indicador esencial para medir la calidad de servicio, y a través del 

cual se plantearía acciones continuas de mejora a fin de lograr los estándares 

de calidad al momento de prestarse los servicios públicos, por lo que podemos 

decir que la generación de valor público puede ser medido mediante la 

satisfacción de sus ciudadanos. 

 
Respecto a la hipótesis específica 4 se determinó por medio de la 

aplicación de la prueba de Rho de Spearman, que entre la gestión presupuestal 
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y el desarrollo sostenible del valor público en la Municipalidad Distrital de Moche, 

2022, existe una correlación de 0.724** con una significancia de 0.000, 

ubicándose en el positivo alto, comprobándose la hipótesis de investigación, 

afirmando la existencia de relación directa y significativa entre la gestión 

presupuestal y el desarrollo sostenible del valor público en la municipalidad 

distrital de Moche, 2022. Esto guarda relación con lo encontrado por López, et 

al. (2022) quienes hacen énfasis en la importancia de cubrir las expectativas de 

nivel básico de la población, por medio el uso responsable de los recursos 

naturales, ello garantiza el equilibrio de la economía, una sociedad 

comprometida con el cuidado del medio ambiente, reduciendo drásticamente la 

desigualdad social, la pobreza, la destrucción de los paisajes naturales y el 

hábitat de las especies en extinción, buscando mejorar el nivel de vida de la 

población de los sectores más vulnerables, por medio de un manejo integrado 

de los recursos, siendo importante la participación activa de todos los actores 

involucrados, como los gobernantes y la población, dinamizando y potenciando 

cada proceso.  

 
Esto guarda coherencia a lo encontrado por Ortiz, et al. (2022) quienes 

identificaron que una eficiente gestión del presupuesto, debe estar enfocada en 

base a un trabajo transparente, el cual permita un crecimiento económico 

sostenible, con servicios de calidad, priorizando la salud y el bienestar de la 

comunidad, así como el uso de energía asequible y no contaminante, 

permitiendo ofrecer un valor agregado al proceso de gestión por medio de un 

consumo responsable y el uso de la tecnología actual, la cual ha permitido 

reducir significativamente la brechas existente entre la zonas rural y urbana, la 

cual muchas veces es dejada de lado por las autoridades, permitiendo que estas 

sean olvidadas durante la gestión, para ello se debe promover de manera 

efectiva un manejo óptimo y sostenible de los recursos naturales, dinamizando 

la economía y aplicando las acciones necesarias para lograr obtener el 

ordenamiento territorial y ambiental esperado.  

 
A partir de la investigación podemos decir que la gestión presupuestal no 

es un estamento lo suficientemente eficiencia que requiere ya que a pesar de 

que el 80% valoran a esta variable así, es porque siguen los lineamientos 
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normativos que exige la normatividad de los gobiernos locales, pero que a 

nuestra perspectiva no genera eficiencia y eficacia en los ya sea por la inclusión 

ciudadana o el diagnostico de una realidad, por lo que es cierto que en teoría la 

gestión debe ser adecuada pero la norma es lo que tiene que cambiar para exigir 

mayor productividad y análisis entorno a las necesidades de la población. 

 
Por lo que la teoría de Naranjo (2021) se desarrolla bajo las condiciones 

de mejorar la calidad de vida y bienestar ciudadana, alcanzar la justicia social en 

armonía, satisfacer las necesidades de la población y vivir dentro de los límites 

del ecosistema, por lo que podemos decir que la generación del valor público 

siempre es determinante, así como la teoría de Orjuela (2020). Por lo que, el 

desarrollo sostenible predica como el proceso equitativo y sostenible 

considerando lo social, económico y ambiental y procura acciones encaminadas 

a responder necesidades relacionadas con la desigualdad, desarrollo económico 

y medio ambiente, con el fin de contribuir con eliminar la pobreza, la 

contaminación del planeta, y garantizar que la sociedad goce de una vida digna. 

 
Así como a Benavides, et al. (2022) el desarrollo sostenible, da un 

estamento que sirven de guía y aplicación de acuerdo a la necesidad de 

desarrollo y transformación, con implicancias directas e indirectas en las 

dimensiones económica, social y ambiental, siendo una oportunidad de crear 

bienes y servicios futuros con la incorporación de soluciones ambientales, 

sociales y económicas. Esto generara que el valor público pueda dar estamentos 

de mejoras entorno a la perspectiva no solo del servidor civil sino de la 

ciudadanía completa con el fin de poder establecer mayores sugerencias en la 

ejecución de servicios públicos y la calidad de servicio de la entidad local en 

estudio. 

 
Finalmente podemos decir que nuestra investigación es importante ya que 

hemos descubierto nuevas dimensiones que podemos investigar a profundidad 

desde un análisis cualitativo y cuantitativo generando e incluyendo una 

especificación más profunda para entender mejor los procesos y los problemas 

que pasa la entidad en estudió basados esencialmente en la calidad de servicio. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera. Del objetivo general. Existe una relación muy alta (Rho= 0,855) y 

significativa (P-valor 0,000 < 0,01) entre la gestión presupuestal y el 

valor público en la Municipalidad Distrital de Moche, 2022. 

 
Segunda. Del primer objetivo específico. El nivel de gestión presupuestal 

percibido por el 80.5% de los servidores civiles de la municipalidad 

distrital de Moche es buena. A su vez, las dimensiones planeamiento 

estratégico, ejecución, tecnologías de la información y recursos 

humanos están valoradas como buenas. 

 
Tercera. Del segundo objetivo específico. El nivel de valor público percibido por 

el 85.4 % de los servidores civiles de la municipalidad distrital de Moche 

es alta. A su vez, la ejecución de servicios, calidad de servicio, 

satisfacción del usuario y desarrollo sostenible están valoradas como 

altas. 

 
Cuarta. Del tercer objetivo específico. Existe una relación muy alta (Rho= 

0,887) y significativa (P-valor 0,000 < 0,01) entre la gestión 

presupuestal y la ejecución de los servicios del valor público en la 

Municipalidad Distrital de Moche, 2022. 

Existe una relación muy alta (Rho= 0,820) y significativa (P-valor 0,000 

< 0,01) entre la gestión presupuestal y la calidad de servicio del valor 

público en la Municipalidad Distrital de Moche, 2022. 

Existe una relación alta (Rho= 0,727) y significativa (P-valor 0,000 < 

0,01) entre la gestión presupuestal y la satisfacción del usuario del valor 

público en la Municipalidad Distrital de Moche, 2022. 

Existe una relación alta (Rho= 0,724) y significativa (P-valor 0,000 < 

0,01) entre la gestión presupuestal y el desarrollo sostenible del valor 

público en la Municipalidad Distrital de Moche, 2022. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Entorno a lo verificado y hallado en los resultados encontrados en la 

presente investigación, se describen las siguientes recomendaciones; los cuales 

deben plantearse en los lineamientos estratégicos para que la gestión 

presupuestal y el valor público pueda mejorar en la municipalidad distrital de 

Moche, 2022. 

Al alcalde municipal y los gerentes: 

Primera. Establecer parámetros de control para garantizar el uso eficiente del 

presupuesto público, direccionando de forma correcta los recursos 

disponibles y obtener un impacto positivo en la población, 

especificando la realidad de la localidad con el fin de generar mayor 

satisfacción de la población entorno a los servicios públicos que brinda 

el gobierno local por medio del modelo de gestión que garantice el 

aumento del valor público en el distrito de Moche de forma equitativa. 

Segunda. Implementar un sistema de control interno que pueda generar una 

correcta supervisión de la información financiera y del presupuesto 

destinado para el cumplimiento de funciones las cuales generaran que 

las unidades sean más eficientes, por medio del uso de las 

herramientas digitales. 

Tercera. Realizar una verificación y ejecución de acuerdos para que el 

presupuesto establecido para los proyectos de inversión pública pueda 

establecer parámetros de ejecución entorno al tiempo planificado con 

el fin de no generar desfases en la ejecución que retrasa la ejecución 

de servicios y la calidad de los mismo, evitando el retraso distrital, 

aplicando programas de capacitación al personal a cargo de brindar el 

servicio. 

         A los pobladores del distrito de Moche. 

Cuarta.  Implementar mayores criterios de supervisión y participación en la 

elaboración del presupuesto anual presentado por la municipalidad 

distrital de Moche, utilizando la herramienta del presupuesto 

participativo para que el gobierno local pueda tomar en cuenta la 
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realidad que viven los ciudadanos, obteniendo un mayor nivel de 

satisfacción y un desarrollo sostenible del distrito de Moche. 

Quinta. Verificar si el presupuesto público gastado en la ejecución de servicios 

corresponde a la realidad, generando parámetros de transparencia y 

supervisión en las funciones de las unidades ejecutoras, para poder 

establecer una correcta distribución del presupuesto, mediante un 

sistema de control interno y verificación de los requerimientos de cada 

unidad. 

           A los futuros investigadores. 

Sexta. Tomar en cuenta los resultados y conclusiones de la presente 

investigación con el fin de generar nuevas investigaciones con 

perspectivas cualitativas que nos brinden un mayor entendimiento de 

nuestras variables de investigación. 

Séptima. Realizar investigaciones en torno a las dimensiones con el fin de 

profundizar la investigación y comprobar cómo mejorar cada día la 

gestión presupuestal con el fin de incrementar la generación del valor 

público. 
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Anexos 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de las variables. 

Variable 
de 

Estudio 

Definición 
Conceptual 

Definición  
Operacional 

Dimensiones Indicadores 

N° de 
Ítems 

Escala 
medida 

V
a
ri
a
b

le
 1

: 
G

e
s
ti
ó
n
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re
s
u
p

u
e
s
ta

l 

Son procedimientos 
que el Estado establece 
para lograr los 
resultados o ejecutar un 
proyecto en beneficio 
de la población, en 
base a la ejecución 
presupuestal para 
servicios y el 
cumplimiento de 
objetivos y metas 
institucionales, en base 
a la unión de recursos 
humanos, recursos 
tecnológicos descritos 
en un plan estratégico 
para su correcta 
ejecución (Burnett, 
2020). 

Esta variable se 
operacionaliza a través 
de sus dimensiones 
planeamiento estratégico 
ejecución, tecnologías, 
recursos humanos. 
Mediante la aplicación de 
la escala valorativa 
“cuestionario de gestión 
presupuestal”, se valora 
la relación de la gestión 
presupuestal con el valor 
público. 
 
 

Planeamiento 
estratégico 

Organización 
Dirección 
Control 
Acciones y actividades 
Metas institucionales 

1 
2 
3 
4 
5 

Escala 
Ordinal 

 
 

Niveles: 
 
Bueno 
76-100 
 
Regular 
48-72 
 
Malo 
20-44 
 
 

 

Ejecución 

Uso óptimo de los recursos humanos. 
Normativa 
Presupuesto 
Contratación 
Calidad de servicio 

6 
7 
8 
9 

10 

Tecnologías de 
la información 

TICS 
Comunicación 
Orden de procesos 
Disminución de tiempo 
Eficiencia y eficacia 

11 
12 
13 
14 
15 

Recursos 
humanos 

Conocimientos técnicos. 
Procesos 
Distribución de presupuesto 
Diagnostico 
Gasto público 

16 
17 
18 
19 
20 
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Variable 
de 

Estudio 

Definición 
Conceptual 

Definición  
Operacional 

Dimensiones Indicadores 

 
N° de 
Ítems 

Valores 
Finales 

V
a
ri
a
b

le
 2

: 
V

a
lo

r 
p
ú
b

lic
o

 

Es el establecimiento 
que las entidades 
públicas deben realizar 
en base a la ejecución 
de sus servicios, en 
base a la calidad de 
servicio que estos 
brindan con el fin de 
satisfacer a los 
usuarios, tomando en 
cuenta la calidad y 
oportunidad generando 
un desarrollo sostenible 
(CEPAL, 2021). 
 

Esta variable se 
operacionaliza a través 
de sus dimensiones 
ejecución de servicios, 
calidad de servicio, 
satisfacción del usuario y 
desarrollo sostenible. 
Mediante la aplicación de 
la escala valorativa 
“cuestionario de valor 
público municipal”, se 
valora la relación del 
valor público con la 
gestión presupuestal. 
 
 
 

Ejecución de 
servicios 

Acciones y actividades 
Cumplimiento de obligaciones 
Presupuesto 
Logro de resultados 
Planificación 

1 
2 
3 
4 
5 Escala 

Ordinal 
 
 
Niveles: 
Alto 
76-100 
 
Medio 
48-72 
 
Bajo 
20-44 

Calidad de 
servicio 

Cumplimiento de expectativas 
Ejecución de servicios 
Ambiente favorable 
Responsabilidad 
Subsanación de necesidades 

6 
7 
8 
9 

10 

Satisfacción 
del usuario 

Cumplimiento de necesidades 
Análisis de expectativas 
Organización 
Dirección 
Control 

11 
12 
13 
14 
15 

Desarrollo 
sostenible 

Voluntad política 
Ejecución de actividades 
Estrategias 
Políticas publicas 
Resolución de necesidades 

16 
17 
18 
19 
20 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos. 

 

Escala valorativa “cuestionario gestión presupuestal municipal” 

Estimado(a) servidor(a) público: 

Mediante el presente cuestionario se pretende llevar a cabo el estudio denominado: Gestión 

presupuestal y valor público en la municipalidad distrital de Moche, 2022. En este contexto, 

agradeceré de antemano su desarrollo referente a cómo concibe usted la gestión presupuestal 

en esta municipalidad y en base a lo cual posteriormente se realizará propuestas de 

recomendaciones para mejorar la gestión. 

 

Sexo: Hombre (   )   Mujer (   )                 Edad en años cumplido:________ 

 
Instrucciones: Se muestra un conjunto de interrogantes a continuación, las cuales usted 

debe responder marcando con un aspa (X) la casilla según su nivel de percepción.  

Recuerde que, este instrumento es anónimo y confidencial. 

Nº 
¿Cuál es el nivel de frecuencia que consideras para cada 
interrogante que se plantea acerca de la gestión 
presupuestal que se ejecuta en esta Municipalidad? 

N
u
n

c
a

 

C
a
s
i 

N
u
n

c
a

 

A
 v

e
c
e

s
 

C
a
s
i 

s
ie

m
p

re
 

S
ie

m
p

re
 

I.   Planeamiento estratégico  

1 ¿Se hace un planeamiento organizado para establecer las 

prioridades del gasto presupuestal en todas las áreas? 

     

2 ¿Se dirige con liderazgo un correcto planeamiento 

estratégico? 

     

3 ¿Se realiza un control concurrente por parte de la entidad?      

4 ¿Se realizan las acciones y actividades acorde al 

planeamiento estratégico? 

     

5 ¿Se cumplen las metas establecidas en el plan estratégico 

de la institución? 

     

II.   Ejecución      

6 ¿Se da un uso óptimo de los recursos humanos para la 

ejecución presupuestal? 

     

7 ¿Se realiza la gestión presupuestal alineada a la 

normativa actual? 

     

8 ¿Se cumple una adecuada ejecución presupuestal?      

9 ¿Se contrata a personal correctamente capacitados para 

la ejecución presupuestal? 

     

10 ¿Se brinda una buena calidad de servicio producto de la 

ejecución presupuestal? 

     

 III.  Tecnologías de la información      

11 ¿Se usa las TICS para la gestión presupuestal?      

12 ¿Se ejecuta una comunicación asertiva a través del uso de 

las tecnologías de la información para la gestión 

presupuestal?  
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13 ¿Se observa un orden en el proceso del planeamiento 

gracias a las TICS? 

     

14 ¿Se ha reducido el tiempo de elaboración presupuestal 

con las tecnologías de la información? 

     

15 ¿Se muestra una alta eficiencia y eficacia gracias al 

empleo de las tecnologías de la información en la gestión 

presupuestal?  

     

IV.  Recursos humanos      

16 ¿Se observa manejo de conocimientos técnicos en la 

gestión presupuestal por parte del personal laboral? 

     

17 ¿Se siguen los procesos correctos por parte de los 

trabajadores en la gestión presupuestal? 

     

18 ¿Se da a distribución del presupuesto de manera 

adecuada? 

     

19 ¿Se realiza el diagnóstico del presupuesto por parte de las 

autoridades encargadas? 

     

20 ¿Se ejecuta el gasto público por parte de los trabajadores 

competentes? 

     

 

¡Muchas gracias por su colaboración! 
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Ficha técnica del instrumento 

Nombre:  Escala valorativa “cuestionario gestión presupuestal municipal” 

Autor: Brayan Absalón Roncal Cribillero (2022) 

Nombre instrumento 
original 

“cuestionario gestión presupuestal municipal” 

Dimensiones: Referidos al planeamiento estratégico, ejecución de presupuesto, el 
uso de las tecnologías de la información y de recursos humanos 

N° de ítems 20 

Escala de valoración 

de ítems:  

Siempre: 5 
Casi siempre: 4 
A veces: 3 
Nunca: 2 
Casi Nunca: 1 

Ámbito de 
aplicación: 

Espacio territorial de la Municipalidad distrital de Moche. 

Administración: Auto reporte individual  

Duración: Diez minutos (Aproximadamente) 

Objetivo: Determinar el nivel de gestión presupuestal en la municipalidad 
distrital de Moche, 2022.  

Validez: Mediante el juicio de tres expertos con grado de magister que 
laboran en el sector público en materia de planeamiento y 
presupuesto, los cuales evaluaron la relevancia, claridad y 
pertinencia de la variable, dimensión, ítem y alternativas 

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa de 
Cronbach, se determinó un grado de confiabilidad muy alta (Alfa = 
0,972) 

Unidades de 
información: 

Servidores civiles de la Municipalidad Distrital de Moche, 2022. 

Organización: Dimensión N° de ítem 

Planeamiento estratégico 1-5 

Ejecución 6-10 

Tecnologías de la información 11-15 

Recursos Humanos 16-20 
 

Niveles /Valores 

finales 

Bueno: 76-100 

Regular: 48-72 

Malo : 20-44 
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Escala valorativa “cuestionario valor público municipal” 

Estimado(a) servidor(a) público: 

Mediante el presente cuestionario se pretende llevar a cabo el estudio denominado: Gestión 

presupuestal y valor público en la municipalidad distrital de Moche, 2022. En este contexto, 

agradeceré de antemano su desarrollo referente a cómo concibe usted el valor público en esta 

municipalidad y en base a lo cual posteriormente se realizará propuestas de recomendaciones 

para mejorar la gestión. 

 

Sexo: Hombre (   )   Mujer (   )                 Edad en años cumplido:________ 

 
Instrucciones. A   continuación, se presenta una serie de situaciones o hechos, frente a 

las cuales debe responder marcando con un aspa (X) el recuadro. 

Recuerda que, este instrumento es anónimo y confidencial. 

N.º 
¿Cuál es el nivel de frecuencia que consideras para cada 
interrogante que se plantea acerca del valor público que se 
genera en esta Municipalidad? 
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I.   Ejecución de servicios 

1 ¿Se realiza las acciones y actividades planteadas en la ejecución 
de servicios brindados por la municipalidad? 

     

2 ¿Se cumple con las obligaciones que tiene la municipalidad en el 
servicio que brinda a sus usuarios? 

     

3 ¿Se realiza una gestión adecuada del presupuesto en los 
servicios que ofrece la municipalidad? 

     

4 ¿Se conduce con eficiencia los servicios dados por la 
municipalidad para el logro de resultados? 

     

5 ¿Se planifica estratégicamente la ejecución de servicios dados 
por la municipalidad? 

     

II.   Calidad de servicio      

6 ¿Se cumplen sus expectativas basadas en la calidad del servicio 
brindado por la municipalidad? 

     

7 ¿Se de una adecuada ejecución de servicios por parte de la 
municipalidad? 

     

8 ¿Se observa un ambiente favorable en la atención que brinda la 
municipalidad? 

     

9 ¿Se ve que los trabajadores cumplen con responsabilidad sus 
funciones en la municipalidad? 

     

10 ¿Se muestra una priorización de necesidades en la gestión 
presupuestal de la municipalidad? 

     

 III.  Satisfacción del usuario      

11 ¿Se siente satisfecho con los servicios que brinda la 
Municipalidad al usuario? 

     

12 ¿Se cumplen las expectativas del usuario en cuanto a los 
servicios que brinda la Municipalidad? 

     

13 ¿Se ve una organización por parte la Municipalidad al momento 
de brindar sus servicios al usuario? 

     

14 ¿Se muestra liderazgo en la gestión de la Municipalidad dirigido 
a la atención al usuario? 
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15 ¿Se da un control constante a los servicios que se dispone al 
usuario por parte de la Municipalidad? 

     

IV.  Desarrollo sostenible      

16 ¿Se muestra una voluntad política para el incremento del valor 
público para generar un desarrollo sostenible? 

     

17 ¿Se observa la ejecución de actividades que brindan un 
desarrollo sostenible por parte de la municipalidad? 

     

18 ¿Se realizan estrategias con enfoque de desarrollo sostenible 
para aumentar el valor público de los servicios proporcionados 
por la municipalidad? 

     

19 ¿Se ejecutan políticas públicas considerando el desarrollo 
sostenible en la jurisdicción de la municipalidad? 

     

20 ¿Se satisfacen las necesidades de los habitantes del distrito 
gracias los servicios dados por la municipalidad? 

     

 

¡Muchas gracias por su colaboración! 
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Ficha técnica del instrumento 

Nombre: Escala valorativa “cuestionario valor público municipal” 

Autor: Brayan Absalón Roncal Cribillero (2022).  

Nombre 
instrumento 
original 

 
“cuestionario valor público municipal” 

Dimensiones: Ejecución de servicios, calidad de servicio, satisfacción del 
usuario y desarrollo sostenible 

N° de ítems 20 

Escala de 
valoración de 
ítems:  

Siempre: 5 
Casi siempre: 4 
A veces: 3 
Nunca: 2 
Casi Nunca: 1 

Ámbito de 
aplicación: 

Espacio territorial de la Municipalidad distrital de Moche. 

Administración: Auto reporte individual  

Duración: Diez minutos (Aproximadamente) 

Objetivo: Determinar el nivel de valor público en la municipalidad distrital 
de Moche, Trujillo, La Libertad, 2022.   

Validez: Mediante el juicio de tres expertos con grado de magister que 
laboran en el sector público en materia de planeamiento y 
presupuesto, los cuales evaluaron la relevancia, claridad y 
pertinencia de la variable, dimensión, ítem y alternativas 

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa 
de Cronbach, se determinó un grado de confiabilidad muy alta 
(Alfa = 0,986) 

Unidades de 
información: 

Servidores civiles de la Municipalidad Distrital de Moche, 2022 

Organización: Dimensión N° de ítem 

Ejecución de servicios   1-5 

Calidad de servicio 6-10 

Satisfacción del usuario 11-15 

Desarrollo sostenible 16-20 
 

Niveles /Valores 

finales 

Alto: 76-100 

Medio: 48-72 

Bajo : 20-44 
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Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos 

Certificado de validez de contenido  

Nombre del instrumento: “cuestionario gestión presupuestal municipal”. 
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Certificado de validez de contenido  

Nombre del instrumento: “cuestionario valor público municipal”. 
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Certificado de validez de contenido  

Nombre del instrumento: “cuestionario gestión presupuestal municipal”. 
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Certificado de validez de contenido  

Nombre del instrumento: “cuestionario valor público municipal”. 

 



    
 

88 
 

 



89 
 

 



    
 

90 
 



91 
 

Certificado de validez de contenido  

Nombre del instrumento: “cuestionario gestión presupuestal municipal”. 
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Certificado de validez de contenido  

Nombre del instrumento: “cuestionario valor público municipal”. 
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Anexo 4: Análisis de la confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos 
 

Escala valorativa "Gestión Presupuestal" Escala valorativa "Valor Público" 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 

2 4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 3 3 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 3 3 3 

3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 5 4 3 5 3 3 4 3 5 5 3 3 5 4 3 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 3 5 

5 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 

6 5 3 3 5 5 5 5 5 3 5 3 3 3 3 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 1 1 2 2 1 2 1 2 3 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 4 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 

8 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

9 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

10 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 2 2 2 2 3 

11 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 5 3 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

13 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 5 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

 
 

Escala Valorativa “cuestionario gestión presupuestal municipal” Escala valorativa “cuestionario valor público municipal” 

Alfa de Cronbach Número de elementos Alfa de Cronbach Número de elementos 

0.972 20 0.986 20 

 

Interpretación. De acuerdo a los coeficientes de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad muy alto 

(0.972) y muy alto (0.986) respectivamente. 
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Anexo 5: Autorización de la entidad donde se aplicó la investigación. 
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Anexo 6: Autorización de la organización para publicar su identidad en los 

resultados de las investigaciones.  
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Anexo 7: Matriz de puntuaciones y niveles de la gestión presupuestal y valor público en la municipalidad distrital de Moche, 2022. 

ID 

GESTIÓN PRESUPUESTAL VALOR PÚBLICO 

Dim.1 Dim.2 Dim.3 Dim.4 Total Dim.1 Dim.2 Dim.3 Dim.4 Total 

P N P N P N P N P N           
E1 19 BUENO 19 BUENO 18 REGULAR 16 REGULAR 72 REGULAR 19 ALTO 22 ALTO 23 ALTO 20 ALTO 84 ALTO 

E2 24 BUENO 23 BUENO 23 BUENO 25 BUENO 95 BUENO 25 ALTO 25 ALTO 23 ALTO 23 ALTO 96 ALTO 

E3 21 BUENO 24 BUENO 21 BUENO 24 BUENO 90 BUENO 25 ALTO 25 ALTO 25 ALTO 24 ALTO 99 ALTO 

E4 15 REGULAR 19 BUENO 13 REGULAR 14 REGULAR 61 REGULAR 19 ALTO 15 MEDIO 15 MEDIO 15 MEDIO 64 MEDIO 

E5 24 BUENO 24 BUENO 25 BUENO 25 BUENO 98 BUENO 25 ALTO 25 ALTO 25 ALTO 25 ALTO 100 ALTO 

E6 21 BUENO 21 BUENO 22 BUENO 22 BUENO 86 BUENO 20 ALTO 20 ALTO 20 ALTO 20 ALTO 80 ALTO 

E7 25 BUENO 24 BUENO 21 BUENO 21 BUENO 91 BUENO 22 ALTO 23 ALTO 20 ALTO 21 ALTO 86 ALTO 

E8 24 BUENO 24 BUENO 25 BUENO 24 BUENO 97 BUENO 25 ALTO 24 ALTO 25 ALTO 25 ALTO 99 ALTO 

E9 25 BUENO 25 BUENO 25 BUENO 25 BUENO 100 BUENO 25 ALTO 25 ALTO 25 ALTO 25 ALTO 100 ALTO 

E10 20 BUENO 23 BUENO 20 BUENO 22 BUENO 85 BUENO 23 ALTO 24 ALTO 24 ALTO 25 ALTO 96 ALTO 

E11 25 BUENO 25 BUENO 25 BUENO 25 BUENO 100 BUENO 25 ALTO 25 ALTO 25 ALTO 25 ALTO 100 ALTO 

E12 16 REGULAR 25 BUENO 25 BUENO 25 BUENO 91 BUENO 25 ALTO 25 ALTO 24 ALTO 23 ALTO 97 ALTO 

E13 14 REGULAR 15 REGULAR 15 REGULAR 12 MALO 56 REGULAR 15 MEDIO 15 MEDIO 15 MEDIO 15 MEDIO 60 MEDIO 

E14 23 BUENO 21 BUENO 20 BUENO 20 BUENO 84 BUENO 20 ALTO 20 ALTO 20 ALTO 20 ALTO 80 ALTO 

E15 21 BUENO 25 BUENO 21 BUENO 21 BUENO 88 BUENO 23 ALTO 22 ALTO 20 ALTO 21 ALTO 86 ALTO 

E16 18 REGULAR 22 BUENO 21 BUENO 19 BUENO 80 BUENO 18 MEDIO 19 ALTO 21 ALTO 19 ALTO 77 ALTO 

E17 20 BUENO 22 BUENO 20 BUENO 21 BUENO 83 BUENO 20 ALTO 18 MEDIO 16 MEDIO 18 MEDIO 72 MEDIO 

E18 20 BUENO 20 BUENO 20 BUENO 20 BUENO 80 BUENO 20 ALTO 23 ALTO 23 ALTO 21 ALTO 87 ALTO 

E19 24 BUENO 23 BUENO 21 BUENO 23 BUENO 91 BUENO 24 ALTO 21 ALTO 22 ALTO 20 ALTO 87 ALTO 

E20 25 BUENO 23 BUENO 25 BUENO 25 BUENO 98 BUENO 25 ALTO 25 ALTO 25 ALTO 25 ALTO 100 ALTO 

E21 20 BUENO 16 REGULAR 14 REGULAR 16 REGULAR 66 REGULAR 17 MEDIO 15 MEDIO 19 ALTO 15 MEDIO 66 MEDIO 

E22 23 BUENO 22 BUENO 20 BUENO 20 BUENO 85 BUENO 23 ALTO 24 ALTO 25 ALTO 23 ALTO 95 ALTO 

E23 20 BUENO 20 BUENO 16 REGULAR 17 REGULAR 73 REGULAR 20 ALTO 20 ALTO 21 ALTO 21 ALTO 82 ALTO 

E24 24 BUENO 25 BUENO 25 BUENO 25 BUENO 99 BUENO 25 ALTO 25 ALTO 25 ALTO 23 ALTO 98 ALTO 

E25 25 BUENO 25 BUENO 17 REGULAR 23 BUENO 90 BUENO 25 ALTO 25 ALTO 25 ALTO 20 ALTO 95 ALTO 

E26 20 BUENO 20 BUENO 20 BUENO 20 BUENO 80 BUENO 20 ALTO 20 ALTO 20 ALTO 20 ALTO 80 ALTO 

E27 21 BUENO 24 BUENO 25 BUENO 23 BUENO 93 BUENO 25 ALTO 23 ALTO 25 ALTO 24 ALTO 97 ALTO 

E28 18 REGULAR 19 BUENO 16 REGULAR 17 REGULAR 70 REGULAR 19 ALTO 18 MEDIO 20 ALTO 20 ALTO 77 ALTO 

E29 15 REGULAR 18 REGULAR 19 BUENO 19 BUENO 71 REGULAR 18 MEDIO 19 ALTO 18 MEDIO 17 MEDIO 72 MEDIO 

E30 24 BUENO 24 BUENO 22 BUENO 25 BUENO 95 BUENO 25 ALTO 24 ALTO 21 ALTO 20 ALTO 90 ALTO 

E31 21 BUENO 21 BUENO 20 BUENO 20 BUENO 82 BUENO 22 ALTO 21 ALTO 20 ALTO 21 ALTO 84 ALTO 

E32 16 REGULAR 15 REGULAR 15 REGULAR 15 REGULAR 61 REGULAR 15 MEDIO 15 MEDIO 15 MEDIO 15 MEDIO 60 MEDIO 

E33 21 BUENO 22 BUENO 19 BUENO 23 BUENO 85 BUENO 24 ALTO 22 ALTO 23 ALTO 22 ALTO 91 ALTO 

E34 20 BUENO 22 BUENO 21 BUENO 21 BUENO 84 BUENO 20 ALTO 23 ALTO 20 ALTO 24 ALTO 87 ALTO 

E35 22 BUENO 25 BUENO 23 BUENO 21 BUENO 91 BUENO 20 ALTO 22 ALTO 25 ALTO 25 ALTO 92 ALTO 

E36 24 BUENO 25 BUENO 24 BUENO 24 BUENO 97 BUENO 25 ALTO 25 ALTO 22 ALTO 24 ALTO 96 ALTO 

E37 20 BUENO 24 BUENO 23 BUENO 23 BUENO 90 BUENO 21 ALTO 21 ALTO 21 ALTO 20 ALTO 83 ALTO 

E38 24 BUENO 21 BUENO 23 BUENO 22 BUENO 90 BUENO 20 ALTO 19 ALTO 20 ALTO 20 ALTO 79 ALTO 



    
 

60 
 

E39 17 REGULAR 19 BUENO 18 REGULAR 20 BUENO 74 BUENO 20 ALTO 20 ALTO 21 ALTO 21 ALTO 82 ALTO 

E40 20 BUENO 19 BUENO 15 REGULAR 20 BUENO 74 BUENO 20 ALTO 20 ALTO 20 ALTO 21 ALTO 81 ALTO 

E41 21 BUENO 21 BUENO 25 BUENO 24 BUENO 91 BUENO 22 ALTO 22 ALTO 23 ALTO 24 ALTO 91 ALTO 

Fuente: Bases de datos de la aplicación de instrumentos aplicados a servidores civiles de la municipalidad distrital de Moche. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


