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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar los planes de realizacion de
turismo de la Municipalidad Provincial de Bellavista, 2022. La investigacion es de
enfoque cualitativo de tipo bésica, con un alcance observacional porque se observa
y registra los acontecimientos sin intervenir en su curso natural. El disefio de la
investigacion es etnogréafico por que la indagacion es la cultura de la poblacion
seleccionada o los participantes, para luego recolectar y analizar los resultados
obtenidos. La técnica de instrumento que se utilizo es la observacion y la guia de
entrevista dirigida a los participantes que esta constituido por 30 personas
vinculados al gestor publico, al sector turistico y a la poblacion Bellavistana. Los
resultados muestran que la propuesta consta de una evaluacion a la planificacion
turistica de la municipalidad provincial de Bellavista; se concluye que la
planificacion turistica municipal de la provincia de Bellavista es deficiente en cuanto
gestion, a pesar que la subgerencia de turismo esta estipulada en el gobierno local,
las actividades se estan realizando de una manera precaria ya que la oficina no
cuenta con un presupuesto destinado y el representante del gestor publico no
percibe a la actividad turistica como un ente socioecondmico que puede beneficiar

a la poblacion Bellavistana.

Palabras clave: Evaluacion, planificacion, gobierno, turismo.
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Abstract

The objective of this research was to evaluate the tourism implementation plans of
the Provincial Municipality of Bellavista, 2022. The research is of a basic qualitative
approach, with an observational scope because events are observed and recorded
without intervening in their natural course. The research design is ethnographic
because the inquiry is the culture of the selected population or the participants, to
then collect and analyze the results obtained. The instrument technique that was
used is the observation and the interview guide addressed to the participants, which
iIs made up of 30 people linked to the public manager, the tourism sector and the
Bellavista population. The results show that the proposal consists of an evaluation
of the tourism planning of the provincial municipality of Bellavista; It is concluded
that the municipal tourism planning of the province of Bellavista is deficient in terms
of management, despite the fact that the tourism sub-management is stipulated in
the local government, the activities are being carried out in a precarious manner
since the office does not have a budget. destined and the representative of the
public manager does not perceive the tourist activity as a socioeconomic entity that
can benefit the Bellavista population.

Keywords: Evaluation, planning, government, tourism.
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INTRODUCCION

La presente investigacion sobre “Evaluacion de la planificacion turistica
de la municipalidad provincial de Bellavista, 2022”, se estructura teniendo
en cuenta que se puede potenciar el turismo como actividad impulsadora
y un motor econOdmico para alcanzar el desarrollo de la poblacion
Bellavistana, aplicando un modelo turistico debidamente planificado y
organizado, en vista de que Bellavista cuenta con recursos turisticos que

aun, no han tomado el impulso necesario.

El turismo crea un movimiento econémico que demuestra un crecimiento
sostenido en las llegadas de turistas internacionales, segun la
Organizacion Mundial del turismo (2016), los 25 millones de personas
que viajan por ocio en 1950 se multiplica hasta llegar a 1184 millones en
el 2015.Asimismo, en el mismo afio se registra un aumento de 4, 4 % en
comparacion con el 2014, manteniendo la tendencia positiva pese a las
dificultades geopoliticas, econémicas y sanitarias presentes a nivel
mundial. En efecto Mullis (2017), detalla en el Foro econémico mundial
que el turismo ha generado empleos en gran cantidad, en un buen
manejo de gestion, el turismo siempre puede impulsar de una forma
asombrosa a las comunidades, en varios lugares logran crear diversas
estrategias que ayudan a fomentar también la cultura de cada lugar.
Aunado a esto Misrahi (2017), en el foro econémico mundial concreta que
la industria del turismo y los viajes en América Latina tiene un gran
potencial para ayudar a generar crecimiento y posibilita el desarrollo de
la region, alcanzando 191 millones de llegadas con resultados positivos
tanto América del norte como el sur, que registra un crecimiento de 4 %,
mientras que el Caribe y América Central experimenta un crecimiento

superior al 7 %.

Perd cuenta con impresionantes paisajes y cultura, con su diversa
gastronomia. De acuerdo al Plan estratégico nacional de turismo (2016),

el pais se considera como uno de los mercados emisores de 22 paises,



que genera un mayor retorno de la inversion y el flujo de 90% de llegadas
de visitantes internacionales a nuestro pais; estos son Estados Unidos,
Chile, Colombia, Espafa, Brasil, Reino Unido, Argentina, Alemania,
Canada, Australia, Ecuador, Japon, México, Italia, Holanda, Corea del
Sur, India, Rusia, Uruguay y China. Los principales mercados del turismo
en el Pert son Chile y Estados Unidos; en el 2015 ambos paises
representaron el 44,3 % del mercado. Segun el perfil de visitantes
extranjeros del 2014, elaborado por Prom Peru, el motivo mas importante
de su visita es conocer Machu Picchu, con una estadia promedio de 10
noches con un gasto de US$992 durante su viaje. (p.31)

Ademas PENTUR San Martin (2019), indica que a nivel regional la
catarata Ahuashiyacu, la laguna Sauce, Lamas, los Bafios termales
naturales de San Mateo y las cuevas de Palestina son los principales
atractivos con mayores visitas. En los ultimos afios, desde el afio 2017 el
namero de visitantes ha aumentado 3 veces con respecto 2012. Sin
embargo, la mayoria de atractivos tiene un descenso en el 2017 en
comparacién con 2016. De manera, que el tiempo promedio de estadia
en los hospedajes en la region no llega a las 02 noches; a pesar de que
se ha incrementado en estos ultimos 5 afios de 1,27 noches en el 2013
a 1,32 noches en el 2017 para visitantes nacionales y 1,66 noches en el
2013 a 1,86 noches en el 2017 para extranjeros; dicho promedio se da
de 03 dias y 02 noches. Ademas, las provincias de San Martin,
Moyobamba y Rioja presentan una oferta turistica significativa de
prestadores de servicios de restaurantes y alojamiento frente a la
deficiencia de estos sectores en la provincia de Bellavista. En
consecuencia, Bellavista tiene un indice de 13 recursos turisticos que
cuentan con inventariados turisticos, siendo un indice bajo a nivel

regional. (p.73)
La ciudad de Bellavista se encuentra ubicada a 100 km de Tarapoto

constituye una de las 10 provincias de san Martin, via de acceso la

carretera Fernando Belaunde Terry, se encuentra en un buen estado y
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accesible. La provincia tiene un enorme potencial turistico con diversos
recursos que no son aprovechados por varios gobiernos locales y
regionales promoviendo el turismo. De acuerdo con la ley N° 27867, la
ley organica de gobiernos regionales, su deber es tener y mantener un
inventario continuamente actualizado de los recursos turisticos del lugar,
asi lo establece el MINCETUR (DIRCETUR San Martin, 2022). Acorde,
los gobiernos locales son responsables del desarrollo de sus distritos,
pero esto no siempre se logra debido a diversos factores como la falta de
experiencia del personal, sin tener en cuenta los beneficios del turismo.
Por otra parte, factores como la economia, la cultura, la planificacién y la
innovacion tecnoldgica pueden ser aliados para un mayor desarrollo,

pero deben ser impulsados por la gestion eficaz de los gobiernos locales.

La Municipalidad de Bellavista no cuenta con una planificacion turistica
viable con la actividad turistica. No existen decisiones firmes en la
conduccion del turismo, tal vez basadas en el conocimiento de dicha
actividad, asi como con grandes expectativas de desarrollo y fomento
comunitario; pueden causar dafios y problemas, si no se planifica con la
orientacion adecuada de acuerdo con las pautas técnicas y legales. El
turismo debe ser considerado como una actividad econémica eficaz que,
en una determinada comunidad y entorno, genere grandes beneficios

para la poblacién local.

Con todos estos antecedentes expuestos se propone el siguiente
problema de investigacion: ¢ Como se encuentra la planificacién turistica
de la Municipalidad provincial de Bellavista?. Es justificable la realizacion
de la investigacion en razén de que Bellavista se encuentra en intermedio
de la ciudad comercial de Tarapoto y de Juanjui, siendo Bellavista un
punto de visita accesible y de interés, es un buen indicio para empezar a
desarrollar una buena planificacion turistica, antecedente que permitira
establecer una serie de actividades de la municipalidad provincial en

favor del turismo. Ademas, el municipio podra tomar decisiones
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adecuadas y oportunas sobre una de las actividades monetarias que es

el turismo.

Para el estudio de la realidad problematica se propone el objetivo general
a razon del desarrollo de la investigacion, para ello es preciso evaluar los
planes de realizacion de turismo de la Municipalidad Provincial de
Bellavista, 2022. Unificando a ello los objetivos especificos, el primer
objetivo especifico es examinar la imagen objetivo para la planificacion
turistica de la Municipalidad provincial de Bellavista, el segundo objetivo
es conocer el diagndstico de la planificacion turistica de la Municipalidad
provincial de Bellavista, el tercer objetivo es analizar la fijacién de
objetivos y metas de la planificacion turistica de la Municipalidad
provincial de Bellavista, el cuarto objetivo es evaluar la determinacion
estratégica de la planificacion turistica de la municipal provincial de
Bellavista y como quinto objetivo especifico es reconocer la
determinacién de instrumentos de la planificacién turistica de la municipal

provincial de Bellavista, 2022.
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MARCO TEORICO

En tal sentido, se considerd que la variable del trabajo de investigacion
fue estudiada en diferentes ambitos. Segun Goyzueta (2016). En su
estudio de tipo investigacion mixta y descriptiva manifestando como
disefio la revision de informacion con un caracter transeccional, también
se puso a la observacion, tomo como poblacién exacta al municipio de
Copacabana como muestra no probabilistica. Aplico la técnica de la
entrevista en su profundidad y siendo herramienta de analisis la guia de
entrevista. Concluyo la vista segun los elementos que forman parte del
control de los municipios (estrategias, operaciones y control social), han
sido identificados y relacionados con la gestidon municipal turistica de
Copacabana. Bajo la misma perspectiva De Jesus (2017). Sefialo que
su investigacion fue desarrollada en varios procesos metodolégicos, en
primer lugar, se realiz6 una revision bibliografica. Luego, se consultaron
herramientas de legislacion, planificacion y gestion. Ademas, se
realizaron entrevistas con agentes locales relacionados con el turismo y
agentes sociales para apoyar el andlisis presentado en esta tesis. Luego,
se prepararon documentos cartograficos y estadisticos para facilitar el
analisis del objeto y la especializacién de los datos obtenidos durante el
estudio. El autor sefialo al concluir que la ausencia de inventarios
turisticos imposibilita analizar los incentivos del turistico local. Ademas,
Shaadi (2017). Nos dice que su tipo de investigacién es descriptivo el
disefio metodologico que uno es de tipo no experimental de la misma
forma el analisis se da con un disefio transversal de tipo explorativo y
descriptivo, la poblacion son 83 localidades y la muestra 39. Se utilizé la
técnica de encuesta u entrevista y su instrumento cuestionario u guia de
entrevista. Este autor concluyo en el objeto central es un programa de
pueblos magicos de México, este es un programa de ayuda de desarrollo

al turismo.

Mientras tanto Mamani (2018). Detallo que el tipo de investigacion es

aplicativo, con disefio descriptivo explicativo, su poblacién 4,414
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habitantes siendo el muestreo de tipo censal. La técnica que se utilizd
para la recopilacion de datos en este estudio fue la encuesta tipo
cuestionario, como instrumento un cuestionario. Nos dice es su
conclusién que obtuvieron los siguientes resultados, de los siete
atractivos turisticos, tres maximos visitados son las Cascadas de Panina
31,8%, las terrazas prehispénicas 22,7% y los paisajes 18,2% segun el
escritorio N° 01. Para Velazco (2020). Detallo que el enfoque de
indagacion es cuantitativo, con un paradigma positivista y el disefio del
estudio es no experimental transeccional correlacional. También, la
poblacion estd comprendida por la suma total de 135 personas, como
muestra fue seleccionada a 100 personas equivalente a 74 % de total
focalizado, cuyo técnica e instrumento fueron un cuestionario. El
investigador concluyo que el desarrollo econdmico local en el distrito de
Lares es escaso debido a la falta de una estrategia adecuada de la
municipalidad, ya que hay sectores econémicos con alto potencial que
no se desarrollan por falta de apoyo de la municipalidad. Asi mismo Tiza
(2021). Su investigacion es describir y correlacional, el disefio no
experimental, utilizando un muestreo es de forma intencional no
probabilistica, asi como su poblacion lo conforman 20 funcionarios de la
Municipalidad distrito de Sepahua, 10 ciudadanos con negocio de
restaurant y 10 de negocio de hospedajes. Aqui aplica la técnica de la
encuesta, y tiene como instrumentos un formulario para la medicién de
la variable gestion municipal. Manifiesto al concluir a nivel de objetivo
general, considerando que la influencia es decisiva debido a una
adecuada gestion municipal que contribuye con mejores servicios
publicos que sustentan las empresas, relacionados con este sector como

transporte, hoteles y restaurantes.

Por consiguiente Mufioz (2019). En su investigacion demostré un estudio
correlacional, con un disefio transeccional correlacional casual. La
muestra fue pequefia, la cual se toma encuestas a una poblacion de 48
personas adultas. Se aplic6 como técnica e instrumento el cuestionario,

entrevista, observacion, grupo focales y analisis de contenido. Concluyo
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mencionando son ocho los recursos turisticos que mas destacan y estan
la Cascada de Pucayaquillo, Cascada de Puma Garza, Sendero de Shillo
Shillo, Cascada de EIl Abanico, Cascada de la Cueva del Amor, Bosque
de Orquideas de Nuevo Lamas, Mirador Natural de Nuevo Lamas y
Pueblo Tradicional de Nuevo Lamas. Y como cascada mas visitada
tenemos a la cascada de Pucayaquillo por ser la mas visitada, mostrando
las arduas pinturas de la gente de Nuevo Lamas y las numerosas
empresas de turismo de la ciudad. Segun Gonzales (2020). Nos dice que
su investigacion es tipo de investigacion no experimental, con disefio
descriptivo con correlacion y su poblacibn comprendida por 86
registrados y su muestra 73 operadores turisticos. Analogamente, la
técnica empleada fueron las encuestas y un cuestionario estructurado.
El investigador concluyo que el grado de correlacion de la gestion publica
y el turismo de naturaleza es de 0,395 considerando positivo baja; ante
las necesidades de planificacién y desarrollo del destino, desarrollo de
producto y servicios turisticos, promocién y comunicacion y en la gestion
el analisis de la vulnerabilidad y el andlisis de la competencia estan
relacionados directamente con el turismo de naturaleza. Apropiado a
Cotrina (2021). La investigacion encaminado tipo basico, con disefio no
experimental, la poblacion equivale a 25 personas, resaltando que la
muestra fue censal que es 25. Ademas, se utilizo la técnica utilizando fue
la encuesta a través de un cuestionario. El autor concluyo que existe un
periodo de homogeneidad muy magnate, entre la condicion interno y la
antelacion turistica de Tarapoto, 2020. Por lo que se adquirié un valor de
divisor de 0,870, un nivel de significancia de 0,000. Es asi que la
condicion municipal tiene lista en un 75.69% con respecto al ascenso

turistico.

Haciendo referencia a la planificacién turistica Hernandez (1991),
expreso que se refiere a la variedad economica del turismo, permite
también que se le aplique la conclusion del programa econdémico y buena
noticia de sus técnicas especificas, a ajuste de adaptarlas a sus propias

peculiaridades. (p.17). La elaboracién de planes turisticos es un requisito
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fundamental para la mejora del turismo, ya que garantiza la correcta
integracion del turismo dentro del sistema financiero, la sociedad, la
cultura y el entorno. Ademas, el adecuado deleite de la demanda, para
la viabilidad y oportunidad econémica de los proyectos turisticos.
(gop.pe, 2022)

Hernandez (1991), menciono a la Imagen objetivo como el primer
elemento rememorado (aunque no siempre de forma consciente o
aparente) en todo concepto monetario se llama "imagen deseada" o
"imagen objetivo". Menciono el, a) Juicio inicial, b) Intereses especificos
y las ¢) Decisiones. Asi mismo se mostro al diagnéstico como el segundo
elemento, segun la descripcidbn precisa del escenario actual,
corresponde al diagndéstico describir y analizar la situacién real por
transformar. Las siguientes variables ofrecen un cerco de crénica al
respecto, a) Situacion existente y esperada de los principales oferentes
competitivos. b) Inventario turistico ¢) Estructura administrativa. Como
tercer elemento a la fijacion de objetivos y metas, muestran los factores
fundamentales que se pretenden llevar a cabo mediante el proceso de
planificacion. Mencionando a) La responsabilidad. b) Prioridades de
objetivos y metas. c) Tipos de objetivos y metas en turismo. Ademas, el
cuarto elemento indico la determinacion de estrategias, como
planteamiento sabido sobre la obligacién de conducir un hecho o una
actividad, a fin de un efecto satisfactorio, los objetivos que se han fijado
y, por tanto, se acercan a la "ubicacién deseada". Manifestando lo
siguiente: a) Estrategia general de desarrollo turistico. b) Estrategias
basicas de desarrollo turistico. Finalmente, el quinto elemento la
determinacion de Instrumentos, es concretar, calificar y formular las
nociones especificas de la planificacién, con los cuales se pondra en
entretenimiento la sefial de ejecucidon del pensamiento, determina las
categorias de los instrumentos, a) Infraestructura, b) Estructura o

equipamiento y c¢) Superestructura. (p.31-40)
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A diferencia de Molina & Rodriguez (2005), detallo a una de las fases de
la planificacion turistica como lo siguiente; conforme al primer elemento
pronéstico, la prediccion respecto del es el comportamiento del futuro del
objetivo de la planificacion, el segundo elemento el diagnostico la cual
consiste es un analisis detallado de la evolucion que el fendmeno ha
experimentado, que se pretende conocer en detalle la situacion del
objeto de la planificacion. El tercer elemento fines, se basa a la etapa de
identificacion y fijacion de fines, dichos fines se basan en cualitativo
generalmente como objetivos y los cuantitativos como metas. Cuarto
elemento estrategias, se pueden entender como la forma en que se han
logrado los fines, comprendiendo los recursos disponibles dentro de un
marco de accion. Finalmente, el quinto elemento el Instrumento,
desempeiia papeles diferentes, en el tiempo y en el espacio de los
costos que cada segmento social esté dispuesto a absorber y de la
orientacion politica del gobierno (financiamiento, presupuestos de

egresos, presupuesto de ingresos y normas juridicas). (p.60)

Para Boullon (2006), la elaboracion de planes turisticos englobo la
elaboracion de planes en el espacio natural y la elaboracion de planes
del espacio turistico urbano. Apuntando al sistema turistico, como el
encuentro del turista con la llamada turistica se realiza a través de una
forma de venta del llamado producto turistico, que junto con la
infraestructura burocrética la forma de produccion del mundo. En medio
de ella, se ha representado la superestructura turistica, cuya funcion es
controlar la eficiencia del dispositivo, vigilando el funcionamiento y la

interrelacion de las partes del artilugio. (p.32)

El turismo en el municipio se concibe como el desvelo de todos los
representantes sociales implicados, lo que significa aceptar una
condicion de proteccion y corresponsabilidad, buscado entrar los
caudales colectivos a partir de una norte popular. La municipalidad debe
liderar el proceso de desarrollo turistico en su comunidad, debe

agenciarselas el ente entre todos los agentes sociales. Ademas, el ente
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publico, la sociedad y los empresarios son socios en el ente comun para

suscitar el turismo (Secretaria de Turismo, 2003, p.27).

Para Rivas & Rojas (2020), en su articulo analizo la destreza de Chile en
la implementacion de instrumentos de planificacion turistica en la regién
de Aysén, Patagonia Chilena, a partir de una revision de la valoracion
impulsado por el estado en los ultimos 30 afios. La circunscripcion ha
baqueteado un irreflexivo aumento de las actividades turisticas que
involucran medios naturales fragiles y de excelsa valentia paisajistico,
Lo que ha creado alianzas publicas y privadas sin precedentes para el
acuerdo de la regién, en oriente marco surgieron estructuras de
gobernanza, lideradas por las comunidades locales, que ayudaron a
centralizar la retribucion de economia interno a la zona turistica.
(p.1232). En su indagacion Hernandez et al. (2020), toma como
emplazamiento de partida la materia politica para sortear a la grafologia
de la empresa publica y de la gobernanza en el area disciplinario del
turismo. El caso de estudio se enfoca en la zona de la Huasteca
potosina, un signo turistico de entrada concurrencia donde el
agrupamiento de diferentes farandulas complica sus interacciones, lo
gue genera asideros directos a las regiones. Los resultados brindan una
reflexion colectiva de los problemas y oportunidades de mejora que
enfrentan tanto los gerentes de turismo como los actores locales en los

sectores del turismo y la gestion local. (p.77)

De acuerdo a Menoya (2017), disefié un arquetipo para originar las
tacticas de acondicionamiento turistico y fructificacion de galerias en
municipios cubanos con disposicion vacacional. Los aportes tedricos son
las especificaciones que sirven de base para la comision turistica y la
modelacién turistico en relacion con la gestién de los municipios con
vocacion turistica. (p.172). Sin embargo Gutiérrez (2016), presenta los
resultados de la investigacion finalizada en el Municipio de Santa Maria
Ostuma, Departamento de La Paz, El Salvador. El fin es examinar el

desarrollo recinto y negociacion territorial de Santa Maria Ostuma, con
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relacion al sector Panelero del lugar y, ademas, es una regién con muy
buena posibilidad del desarrollo turistico, pues cuenta con mano efectiva
la cual traeria riqueza y emprendimiento para la comunidad. (p.123-134).
La alianza activa del turismo requiere determinar los bienes del territorio
gue soportan el grana del argumento. Palomino cuentecilla con medios
especificos que lo han convertido en un destino de turismo agradable.
Este cometido identifica y prioriza participativamente los medios con
aparente de usufructo turistico. Ademas, los medios se clasifican segun
el papeleo de las ciudades, cuyo resultado brinda los rudimentos para
un adecuado esbozo turistico en el paraje. (Aranda & Cortés, 2017, p.93)

A fin de Castro et al. (2017), la mejora del turismo en la laguna de
Guabizhdn y sus comarcas de influencia se basé totalmente en el uso
sostenible de sus lugares de veraneo herbaceos y culturales, ademas de
los del entorno geografico, a través de la disposicion y aplicacion de
paquetes de control, todo el montaje del sistema turistico y la
infraestructura para ayudar al desarrollo del turismo de naturaleza. Por
lo tanto, se debe hacer hincapié en la participacién de la red en la mejora
del turismo, mediante la elaboracién de planes adecuados y la
manipulacion de los recursos, para que el ecoturismo pueda convertirse
en una importante fuente de ingresos. (p.69) Refinar e implementar la
responsabilidad social para crear una imagen transparente y coherente
es uno de los principales objetivos mas obvios al implementar proyectos
de desarrollo de turismo local sostenible. El objetivo de este breve
articulo es tratar la RSE como una estrategia de introduccion y gestiéon
desde la perspectiva de las relaciones publicas, para sugerir direcciones
politicas para la gestion de los miembros cercanos de la familia y el
desarrollo. Mas sostenible y responsable en el contexto del turismo. En
este mismo trabajo, Farto Lépez se remite a la definicion de RSC,
propuesta por el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo
Sostenible (WBCSD) (1998), citado por (Pérez, 2017, p.183).
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Diversas politicas afectan la gestion de las ciudades turisticas historicas,
que se pueden agrupar en culturales, turisticas, econémicas y de
desarrollo urbano. Para ello se estudiaron tres casos: Plymouth, Malaga
y Guanajuato. La presencia de estudios de caso en diferentes contextos
permite obtener diferentes alternativas a problemas similares, evaluar la
implementacion de herramientas comunes en diferentes préacticas y
puede servir como referencia para otras ciudades involucradas dentro
de la preservacion de sus instalaciones historicas para llevarlas a un
atractivo extra para los visitantes (Barrera & Hernandez, 2016, p.705).
La planificacion de la actividad turistica en el terreno requiere plenas
sinergias, escenarios de participacion activa y redes de accién politica.
El objetivo de este estudio es analizar la dinamica relativa de las partes
interesadas en el turismo y determinar como estos efectos afectan la
gestidon efectiva del turismo rural en la provincia de Tequendama. Los
resultados del estudio plantean desafios para mejorar la participacion de
los actores locales con el fin de lograr una adecuada gobernanza
regional para la planificacion turistica implementada en la region. (Villate
& Aranda, 2020, p. 284-298)

Para Soliguer (2017), el objetivo de esta investigacién fue analizar las
razones que evitan la aplicacién de los principios del turismo responsable
dentro del modelo turistico catalan. Es evidente, por tanto, que la gestion
del turismo socialmente responsable (en adelante TRSG) no esta entre
las prioridades de la estrategia turistica catalana, aunque ya esta en la
agenda politica, debido a los conflictos de Barcelona. (p.319). Tal como
menciona Arboleda (2018), en su estudio propuso direcciones
estratégicas para la gestion turistica en la region de Buenaventura. Para
lo anterior, se fundamenta en el procedimiento de diagnéstico, que
incluye el analisis de aspectos ambientales, sociales, econdmicos,
politicos e institucionales. También se realizaron cuatro analisis:
Coyuntura Turistica, Oferta y Demanda Turistica y FODA. Las areas de

negocio, estrategia, negocio, gestion y tiempo permitiran desarrollar los
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lineamientos estratégicos para la gestion turistica en Buenaventura.
(p.237)

Segun el siguiente articulo referente al andlisis de la Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), sobre la
funcién viable que puede desempefiar en la mejora del turismo en las
instalaciones antiguas de América Latina, intervenidas a través de la
conocida "aplicacion del legado”. América Latina, intervenida a través del
conocido "programa de legado”. Todo lo anterior, para llegar a una
conclusién que pone de manifiesto como se producen sinergias y se van
marcando unas pautas de refuerzo en el nuevo territorio de la relaciéon
hispano-estadounidense. (Menchero, 2021, p.60). De acuerdo con
Medina & Campos (2021), el mundo rural se enfrenta a una amenaza
real en los ultimos tiempos, poniendo en peligro no solo el modo de vida
sino también el preciado patrimonio histérico y arqueoldgico de muchos
siglos. Esta amenaza, especialmente en la llamada “Espana vacia”,
provoco décadas antes del inicio de politicas europeas especificas, y una
pérdida a favor del surgimiento del Proyecto Patrimonio en Aroche
(p.365).

La restauracion de tierras ancestrales, la publicidad de la cultura y la
proteccién de los conocimientos tradicionales son hoy una de las
prioridades fundamentales de los pueblos de Chile. Tal es el caso de las
comunidades indigenas mapuches del municipio de Panguipoli, dentro
de la region de Los Rios (provincia de Valdivia), en el sur de Chile, donde
el turismo en red se esta posicionando como un método de supervivencia
emergente, reflejo de resistencia, y crear oportunidad. (Pilqguiman, 2016,
p.439, 459). En la Revista de Alternativas Turismo Rural y Desarrollo
Local en América Latina: EI Caso de Peru y Argentina. Resulta que Peru
y Argentina son dos paises completamente diferentes en términos de
geografia, historia y recursos, y cada uno tiene diferentes opciones de
viaje. En este articulo se analiza las caracteristicas y modalidades del

turismo rural, sus politicas y objetivos, asi como se desarrolla el modelo
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propuesto a través de planes. (p.36). En el departamento de Casanare
(Colombia), el turismo es un pasatiempo econdmico asociado al
desarrollo local, por lo que, de alguna manera como se piensa, no tiene
presencia territorial real. Por lo tanto, se propuso la base para el
desarrollo del gadget de datos de turismo para el departamento de
Casanare. (Sarmiento & Avila, 2017, p.191)

En consecuencia, Chiloé Identificado a través del Servicio Nacional de
Turismo como uno de los lugares turisticos dentro de la macro
localizacion sur de los EE.UU., es promovido en el mercado internacional
por Turismo Chiloe con el logo Chiloe, la Isla Sorprende. (Martinez, &
Escalona, 2012, p.621). En resumen, un estudio que analiza el Uso de
registros y equipos de tecnologia de intercambio verbal (TIC) por parte
de las organizaciones publicas de turismo en las ciudades anfitrionas de
la Copa del Mundo Brasil 2014 y sus aplicaciones en la gestion del
turismo con participacion ciudadana. A medida que Aledo et al. (2010),
en su trabajo de investigacién, aporta la novedad metodoldgica de
aplicar el programa informatico de andlisis de redes sociales a la
evaluacion de mapas causales para mejorar el sistema de diagndstico
del turismo residencial en Vietnam en la etapa de proximidad. Gracias a
este andlisis, es mucho més viable descubrir las variables que tienen el
mejor impacto en la estructura ambiental, econ6mica y social de las
ciudades viajeras. El caso de estudio es una ciudad religiosa, los
resultados mostraron que la causa raiz de los efectos negativos del
turismo residencial es la falta de democracia en la gestion del desarrollo

turistico residencial en la ciudad. (p.61)

Asimismo, se realiza una evaluacion exploratoria del escenario y las
posibilidades de destino del municipio de Santa Maria Huatulco (Oaxaca,
México) desde el factor de elaboracion de planes y gestion de atractivos
turisticos inteligentes. Se inicia con el advenimiento de un destino
turistico inteligente. Luego con los lugares inteligentes: innovacion, era,

sostenibilidad y accesibilidad. A continuacion, presenta recuerdos de
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logros: Dubai (EAU) y Tequila (México). Concluye con algunas
reflexiones que abordan las principales areas en las que el municipio
trabajarda directamente para convertirse en un lugar de vacaciones
inteligente, ademas de las ventajas de esta alteracion. (Pifion &
Castillejos 2019, p.73)

Por otro lado valorar la labor del gobierno local en el Camino Francés de
Santiago, para poner en valorar el pasado histérico de cada municipio y
vender el turismo sostenible como un detalle de mejora del barrio. Entre
las conclusiones de los estudios en los que se basa totalmente este
cuadro, destaca la asimetria entre la capacidad turistica de las fuentes
naturales, etnograficas y de buen tamafio del Camino, y la escasez de
sistema e instalaciones. La infraestructura turistica local en las ciudades,
sumado a la ineficiencia de los gobiernos locales a la hora de administrar
estos recursos (Padin, 2015, p.1413). Durante la ultima década, poner
en valor el mas alla historico de cada municipio y vender el turismo
sostenible como un detalle del desarrollo del barrio. Entre las
conclusiones de la investigacién en la que se basa totalmente este
escritorio, destaca la asimetria entre la capacidad turistica de los activos
naturales, etnogréaficos y de excelente tamafio del Camino, y la escasez
de dispositivos y centros que se aplican especificamente a la ciudad de
Salta, teniendo en cuenta: a) los argumentos que justifican la obligacion
turistica del gobierno regional; b) volver a enfatizar el atractivo turistico
de la ciudad en funciébn de su condicion de ciudad patrimonial; c)
Medidas de proteccion y promocion del patrimonio saltefio con fines de
consumo turistico. (Alejandra, 2013, p. 1002,1024)

Este estudio describe esta propuesta de turismo y propuesta de
zonificacion tematica para la cuenca del lago Rancho. La propuesta se
caracteriza por la de Leiva (1997) modificada por Pena-Cortes et al.
(2001), sumado a la configuracion espacial del territorio. Se han
identificado nueve unidades y siete tipos de areas, que cubren areas

geograficas para el desarrollo turistico de uso limitado. Concluyendo que
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es necesario mejorar la planta asociada al turismo, esto va acompafnado
de la propuesta de nuevas iniciativas bien adaptadas a las posibilidades
y limitaciones del territorio. (Hermosilla, 2011, p.943, 959). Este articulo
explora las tendencias recientes del turismo de barrio no publico y de
mercado en la costa norte de Peru. Utilizando el caso de Mancora, Piura,
el autor analiza la "version neoliberal del desarrollo turistico en Perd" que
se ha aplicado en los dltimos afios. El autor concluye que el papel del
Estado dentro de la mejora de los destinos locales desea cambios
urgentes para que se asegure la sostenibilidad del turismo en el Peru.
(Gonzalez, 2017, p. 867)

A medida que este articulo es un extracto de una encuesta mas amplia
sobre las personas que han dejado las actividades monetarias
convencionales en la comunidad de Los Pargos, Guanacaste, en el
noroeste de Costa Rica, para entrar en el mercado laboral del turismo.
Cronologia. Esta longitud sociohistorica se acentu6 al manifestarse la
fragmentacién del turismo como pasatiempo financiero dependiente, lo
gue tuvo resultados directos y perjudiciales para los trabajadores, que
constituyen la menor participacion dentro de la forma de ejercer la
industria del turismo. (Morales, 2011, p. 385). El Chaco es una de esas
ciudades que sobresalieron en el turismo de aventura. Sin embargo,
desde 2006 esta actividad no ha florecido y el turismo se ha separado
del desarrollo local. Para los resultados se desarrollé un estudio teoérico
y metodoldgico centrado en entrevistas y mapeo social de la Diécesis de
Gonzalo Diaz de Pineda y la capital del estado de El Chaco. Los
resultados aclaran la problematica y sustentan la recomendacion de
practicar el ecoturismo como una nueva alternativa de desarrollo local.
(Polanco, 2017, p. 151, 1167)

Muchas politicas urbanas modernas han incorporado una actitud
proactiva hacia el turismo y las actividades de ocio, que se ven cada vez
MAs como un area estratégica de renovacion urbana en ciertas areas de

la ciudad. Este trabajo propuso una reflexion sobre el efecto de las
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actividades de turismo de ocio en el area urbana, como factor que
estimula el desarrollo de los barrios. (Schroeder, 2011, p.2011) Este
estudio analizo la transformacion que ha tenido lugar en la ciudad de
Valparaiso (Chile) porque la primera década del siglo XXI, a través de
una técnica metodologica combinada, vinculando las caracteristicas de
los procesos de innovacion, actores y politicas urbanas, y considera las
areas urbanas con sus efectos sobre las formas urbanas como
patrimonio. UNESCO. El analisis identifico al estado chileno como un
actor importante en la renovacion urbana a través de su papel de
liderazgo en la promocion del patrimonio y el turismo y la expansion del

mercado universitario. (Vergara & Casellas, 2016, p.123, 144)

El siguiente articulo analizo y replico el grado de afectacion del gobierno
de la ciudad dentro de la promocion cultural de los equipamientos
culturales de la ciudad en las provincias de Miraflores, San Isidro y Ati
en el aflo 2017. Finalmente, el informe presenta los resultados obtenidos
de cada ciudad en tres regiones que seran la organizacion interna, la
planificacion y el potencial humano. (Cespedes, 2020, p. 65). La divisién
de Buenos Aires en una cadena de barrios "creativos” es una innovacion
introducida con la ayuda del gobierno que ha ido por paseos la ciudad
teniendo en cuenta que 2008. La institucionalizacion de la politica,
inspirada en el libre mercado urbano, ha llevado a la movilizacion de
areas residenciales, en areas afines. En 2012, se cre0 el Distrito de las
Artes cerca de La Boca. (Thomasz, 2016, p.144-145). El estudio se
centr6 en la planificacion espacial y su relacion con el desarrollo
sostenible, enfatizando la necesidad de integrar un enfoque de sistemas
en los procesos de planificacion y gestion. La principal contribucion de
este documento es identificar la necesidad de coordinacion de la
planificacion territorial y ambiental en la gestion territorial, en el marco
del ODS 11, para reducir los conflictos territoriales. (Giraldo & Zumbado,
2020, p.141-152)
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Este articulo abordo las transformaciones recientes de la ciudad de Salta
(Argentina), que en los ultimos afios se ha identificado como un destino
turistico vital dentro del contexto nacional. En los ultimos afios, el
gobierno provincial (en colaboracién con empresarios y especialistas) ha
desarrollado una mision de preservacion en el Centro Historico para
atraer la llegada de viajeros, que destacan el caracter patrimonial de la
metrépoli, pero ademas buscan definirla como una metrépoli cosmica.
En el proceso, el centro historico surgié como un espacio para turistas y
también atrajo a algunos segmentos de la comunidad local. (Troncoso,
2019, p. 519-546). Este trabajo fue desarrollado como parte de un
emprendimiento conjunto entre la Secretaria de Turismo y Produccion
de San Martin de los Andes y la Facultad de Turismo de la Universidad
Nacional del Comaho, durante toda la temporada de verano de 2015.
Con un objetivo primordial. Vender e inspirar altos estandares de calidad
en las agencias e instituciones turisticas de San Martin de los Andes,
distinguiendo y rentabilizando aquellas que, de acuerdo con la nocion y
el punto de vista de los veraneantes, se destacan por su grado de
excelencia. (Schiaccitano & Falquemberg, 2015, p. 33)

Las ciudades patrimoniales estan amenazadas por una variedad de
presiones que incluyen el cambio climatico, los mercados, la
urbanizacién, el turismo masivo, la migraciébn y muchos otros factores
gue afectan su preservacion. Al mismo tiempo, la gestion de estas
ciudades patrimoniales es especialmente una obligacion de la
administracion publica y, en casos maravillosos, se incluy6 la ayuda
académica, aunque hay pocos ejemplos concretos. Planes estratégicos
conocidos para la gestion de la historia de la ciudad. (Rey & Tenze, 2018,
p.129-141). El espacio vital constituyo una dimensién personal del
espacio geografico, regulada por las experiencias de los individuos en la
sociedad y en relacién con el entorno fisico. Los sitios historicos y
recreativos actian como partes interesadas en el paisaje
contemporaneo de planificacion y gestion urbana. Como resultado, la

afirmacion de que los espacios de vida de los vecinos del lugar van
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desde los espacios recreativos, hasta los efectos perjudiciales de estos
espacios patrimoniales, que estdn impregnados de historia y forman

parte del patrimonio cultural local. (Pinassi, 2019, p.52-87)

Los desastres naturales traen consigo graves consecuencias para el
desarrollo de las comunidades locales afectadas, paralizando parcial o
totalmente sus actividades econdémicas, sociales y culturales. Esto tuvo
lugar tras el fuerte terremoto del 16 de abril de 2016 dentro de la
provincia ecuatoriana de Manabi, rompiendo significativamente la
infraestructura hotelera. Concluyo el estudio que las medidas de
intervencidn promovidas por el gobierno municipal, entre ellas, los
festivales gastronémicos liderados por el GAD Municipal de Portoviejo y
la declaratoria por parte de la UNESCO como Ciudad Creativa categoria
Gastronomia. (Cartay & Buzetta, 2021, p.37). La causa de este trabajo
es hacer aportes a la informacion de la transformacion del territorio
costero de la provincia de Buenos Aires a partir de la inclusidon moderna
de las préacticas de los visitantes que se produjo entre los afios veinte y
los cuarenta, el discurso politico sobre el turismo parece haber quedado
atrapado en su potencial civilizador, como agente de riqueza y forma de
informacion y exaltacién de las tradiciones del pais. (Bruno & Adrian,
2010, p.45-62)

Para desarrollar el informe del trabajo de investigacion se tomé en
cuenta las siguientes fases: Primera fase. Esta fase permitié la
indagacion de las entrevistas a 30 pobladores Bellavistanos
(Autoridades Municipales, empresarios del rubro turistico, AHORA
Bellavista y comunidad). Los siguientes pasos que se siguieron son: a)
Entrevistas grabadas, b) Resumir las repuestas mediante codigos c)
Resumir las respuestas. Segunda fase. ldentificar los recursos del Casco
Urbano a) Cerro Sangapilla b) Rio Huallaga. Tercera fase. Identificar los
posibles mejoramientos que se puede planificar: a) sefializacion turistica,
b) Caseta de informacién turistica, ¢) Mirador del Cerro Sangapilla

(mejorar el acceso hacia el recurso turistico, caseta de control).
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Finalmente, la Cuarta fase. Alianzas estratégicas con la comunidad
Bellavista y los empresarios del rubro turistico, para la concientizacion
del cuidado e identidad y llegar a desarrollar el turismo en la provincia de

Bellavista.

De acuerdo con el catalogo turistico de Bellavista (2017). En su resefia
historica de Bellavista, sefialo que el nombre Bellavista fue la inspiracion
para quienes descubrieron este valle, que han quedado impresionados
por el uso del esplendor y la grandeza de sus paisajes. La provincia de
Bellavista esta situada en el eje critico del Huallaga, en el corazén del
lugar de San Martin. Atravesada por los rios Huallaga, Biavo, Sapo y
Cufiumbuza, es una de las zonas mas fértiles de Pera. En este laberinto
de rios caudalosos y montafias abundantes, los primeros pobladores se
asentaron en las cercanias de Anchoajo, al parecer por la espléndida
gama de vegetacion y animales para la alimentacion. En sus inicios se
produjo la migracién de lamistas y otras etnias y posteriormente

organizaciones de Cajamarca y Amazonas. (p.10)

Conforme, al MINCETUR (2022). El cerro Sangapilla, esta ubicado al
frente de la ciudad de Bellavista, a solo 1 km, se puede llegar cruzando
el rio Huallaga en lancha por 2 minutos o por el puente, luego caminando
por 30 minutos a 242. m.s.n.m. hasta 309 mA. Desde lo alto de este
cerro, notaremos la hermosa ciudad de 4 pisos de Bellavista, ademas,
podremos ver el movimiento de las lanchas. Su nombre proviene de la

flor Sangapilla, que es abundante en la region.

El rio Huallaga es uno de los recursos fundamentales de interés para los
visitantes de Bellavista, por sus impresionantes playas. Posee una gran
rigueza hidrogeoldgica, navegable en balsa y lancha motora fuera de
borda. Ubicado a poca distancia de la ciudad de Bellavista (MINCETUR,
2022).
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Con un enfoque cualitativo de tipo basica. Es
cualitativo porque la investigacion fue laborada mediante las
observaciones competentes y cualificados que pueden informar con
objetividad, claridad y precision acerca de sus propias observaciones del
mundo social, asi como sus experiencias, opiniones y valores, por medio

de un conjunto de técnicas o métodos de entrevistas. (Monje, 2011, p.32)

Asi mismo es basica puesto nos menciond Alvarez (2020). Cuando la
investigacion tiene por objeto adquirir nuevos conocimientos de forma
sistematica, con el Unico fin de aumentar el conocimiento sobre un hecho
en particular. (p. 03). Con muestra no probabilisticas, conocidas también
como muestras centradas, implican un procedimiento de difusién guiado
por los rasgos de la encuesta, mas que por un estandar estadistico
general. Tienen la misma probabilidad de ser seleccionados, pero a
criterio de un solo investigador o grupo de recolectores de datos.
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p.189)

Alcance Observacional, segun Monje (2011). “La observacion cientifica
se llevd a cabo de manera logica y ordenada, cumple con los objetivos
predeterminados y utiliza las técnicas y herramientas mas apropiadas
para el tipo de informacién a recopilar. El resultado del comentario se
decide a través del marco tedrico o de referencia llevado a cabo por el

investigador”. (p.95)

Esto quiere decir, que un mismo fenOmeno puede dar lugar a una
observacién y dar lugar a interpretaciones unicas dependiendo de la
version tedrica de la que dependan los investigadores. Este enfoque que
las ocasiones se localizan y se registran sin interferir en su curso herbal.
Sea un excelente investigador y observador y describa lo que ocurre a

su alrededor.
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Disefio de investigacion: Disefio etnogréafico, uno de los elementos
mas gratificantes de una técnica etnogréfica rigurosa es la libertad de
descubrir un problema dificil, en contraposicién a sentirse presionado
para investigar un problema previo que, en realidad, puede existir con
mayor eficacia en el pensamiento del investigador. La etnologia esta
relacionada con el trabajo de campo, y por tanto estd directamente
relacionada con el tema y la realidad objeto de estudio. Los
investigadores viajan a los sitios de investigacion para investigar y
documentar fendmenos sociales y culturales de la aficion a través de la
declaracion directa y la participacién dentro de los estilos de vida social
de una zona. (Monje, 2011, p .158)

Por consiguiente, segun el autor mencionado un etnografo recoge
sistematicamente descripciones exactas de las condiciones, actividades,
personas, interacciones y comportamientos observados; citas directas
de seres humanos sobre sus experiencias; actitudes, ideales e ideas.
Asimismo, obtiene extractos o pasajes completos de documentos,
correspondencia, datos e informacion del pasado histérico. Se considera
que la intervencion del observador vivo en la vida de la institucion, red o
empresa investigada abre la puerta a los recursos directos de las
estadisticas que pretende obtener. En sus esfuerzos por entrar en un
grupo u organizacion, el acceso a las personas clave es importante para
el logro de los estudios. Es crucial que el investigador se prepare

cuidadosamente, ademas del entorno en el que va a operar.

3.2. Categoria, subcategoria y matriz de categorizacion aprioristica

* Imagen objeto. Se basé en el cuadro de la situacion deseada, porque
es el primer elemento presente (aunque no siempre conscientemente)
dentro de toda la forma de planificacion monetaria: se denomina
imagen deseada, imagen preferida u objetivo. (Hernandez, 1991,
p.30)

- Juicio inicial. Es llevado a cabo por participantes (actores

responsables o simples) en un fenbmeno social y econdmico,
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basado totalmente en la conducta pasada y el destino de ese
fenémeno. (Herndndez, 1991, p.30)

- Intereses especificos. Validacion o correccion del destino de los
fendbmenos sociales y econdmicos. (Hernandez, 1991, p.30)

- Decisiones. En un fendbmeno social y econdémico, basado totalmente
en la conducta pasada y el destino de ese fendmeno. (Hernandez,
1991, p.30)

Diagnostico. La descripcion detallada de la situacion actual
corresponde al diagnostico y analisis descriptivo de los estados

denominados existentes o por transformar. (Hernandez, 1991, p.31)

- El estado actual y esperado de los principales contratistas.
Desarrollar nuevos atractivos complementarios, facilitacion,

promocion y politicas. (Hernandez, 1991, p.33)

- Inventario turistico. Una herramienta para la clasificacion de los
recursos turisticos, en su caso, por regibn o zona turistica.
(Hernandez, 1991, p.34)

- Estructura administrativa. Diagrama que muestra dominios publicos

y privados. (Hernandez, 1991, p.35)

Fijacion de objetivos y metas. Tanto los objetivos como las metas se
refieren a los aspectos vitales que hay que terminar a través de la
técnica de planificacién. Sin embargo, su naturaleza y jerarquia son
especiales, ya que, si el primero no se expresa cuantitativamente, el
segundo debe expresarse por medio de su tamafo. (Hernandez,
1991, p.35)

- La responsabilidad. Es el establecimiento de objetivos que debe
pertenecer a la autoridad pertinente ya los circulos de decision, y no
al personal técnico. (Hernandez, 1991, p.36)

- Prioridades de objetivos y metas. Es necesario definir claramente
cada prioridad para las etapas de planificacion, es decir, asignarlas
en el corto, mediano o largo plazo. (Hernandez, 1991, p.36)
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- Tipos de objetivos y metas en turismo. En lo que se refiere, depende
de la historia especifica del turismo, el potencial de desarrollo
(atracciones, instalaciones, mercados, infraestructura, etc.).
(Hernandez, 1991, p.37)

Determinacion estratégica. La estrategia es un planteamiento general
de como implementar un evento o actividad para que alcance
satisfactoriamente los objetivos fijados para el mismo y asi se acerque
mas a la situacion deseada. Sobre todas estas herramientas politicas
especificas, proyectos de inversion y procedimientos (Hernandez,
199, p.39)

- Estrategia general de desarrollo turistico. La conocida estrategia se
implementard mediante el crecimiento de estrategias Unicas en linea
con el turismo receptivo, el turismo emisor, el turismo interno y el

turismo social. (Hernandez, 1991, p.39)

- Estrategia basica de desarrollo turistico. La estrategia basica para el
desarrollo turistico es la estrategia sectorial y espacial que se debe
aplicar a variables como mercado, marketing, inversion, patrocinio y

promocién. (Hernandez, 1991, p.40)

Determinacion de Instrumentos. Identificacién, clasificacion vy
secuenciacion de las herramientas especificas de planificacion en las
gue se presentard la fase de implementacién del proceso.
(Hernandez, 1991, p.44)

- Infraestructura. La infraestructura consiste principalmente en
estructuras fisicas, a menudo publicas o publicas, para las cuales los
bienes y servicios producidos en la economia no se reconocen como

productos de las actividades turisticas (Hernandez, 1991, p.46)

- Estructura o equipamiento. La estructura o equipamiento integrado
por todas estas empresas, a los efectos de la planificacién turistica,
puede dividirse en tres subgrupos: a) empresas proveedoras; b)
negocio complementario y c¢) negocio turistico. (Hernandez, 1991,
p.47)
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3.3.

3.4.

- Superestructura. La superestructura esta formada por entidades u
organismos publicos y privados que son responsables vy
responsables, de hecho, del desarrollo, promocion, direccion y

control de la actividad. (Hernandez, 1991, p.50)

Escenario de estudio

La escenografia de estudio lo componia la provincia de Bellavista, en la
qgue la metrépoli se encuentra el gestor municipal de Bellavista, los
empresarios turisticos, la poblacién Bellavistana y los recursos turisticos

mas accesibles, incluyendo el Cerro de Sangapilla y el rio Huallaga.

Participantes

Los participantes fueron conformados por 30 personas, elementalmente
contamos con la Sud gerencia de turismo de la Municipalidad provincia
de Bellavista la contadora Yeni Emérita Arauda Pouce y el asesor
externo del gestor publico, técnico en contabilidad Alcides Junior Solsol

Garcia.

Respecto al sector privado del turismo en la provincia se tom6 en cuenta
al presidente del AHORA Bellavista el Lic. Percy Yunior Yactayo Perez,
asi mismo en el sector hotelero, el hospedaje Cerro Azul representado
por el obstetra Ray Williams Mendoza Maldonado. En el sector de
restaurantes, se menciona esencialmente al Restobar Yakuruna referido
con la Lic. Anet Marriqgue Céardenas, Snack Las Parrillas protagonizado
por el economista Americo Perez Santoyo, el cheff Hugo Mera Saldafia,
la cevichera restobar Pica Pica encargado por el sefior Fernando Antonio
Vera Fonseca, el restaurante carnes y parrillas Jarana por el sefior
Gautier Ramirez Sangama, la polleria Rico Pollo manifestado por Luis
Enrique Infante Infante. Referente a transporte, Movil Bus recitado por
Jhon Antony Cardenas Ramirez, y en los servicios complementarios el
organizador del festival gastronémico Mishqui el licenciado en
comunicacion Kevin Ruiz Infante, el secretario del comité del aedronomo
de Bellavista el licenciado Diego Torres Rengifo, la Discoteca Bar Black
& White por Jhan Carlo Gutierrez Gomez,la Discoteca El Capo por
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3.5.

Anabel Saldafia Bartra, Zona vip snack pub representado por la técnica
en contabilidad Sayda Sofia Hidalgo Vasquez, Timbet casa de apuestas
por Jihimmy Brahaney Bohorquez Rengifo, Delivery Amur Delicias la
seforita Melisa Carolina Mera Ruiz y el Courier NSP de Lenyn Ruiz

Davila.

Respecto a los pobladores Bellavistanos, Franco Orlando Ruiz Medina
Bachiller en Administracion en turismo y Hoteleria, a la Magister en
Gestion Publica Dayxs Bravo Bustamante, al ex regidor del ente publico
Ramoén Ruiz Davila, al comunicador de la Radio Ritmo Pablo Torres
Putpafia, a la ex directora de la UGEL Bellavista la profesora Elena Ruiz
de Mera, al director de la I.E N°0208 el profesor Teofilo Fernandez
Vasquez. Al escritor bellavistano José Felix Maguém Gamatrra, el escritor
Bellavistano abogado de profesion Luis Eduardo Coronel Cardenas,el
cultor y promotor turistico Juan Marco Maquén Gamarra, los contadores
publicos colegiados Alexis Rengifo Maldonado y Leidi Laura Rivero

Tapullima.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Las siguientes técnicas se utilizaron para obtener informacién para estos

estudios:

Entrevista no estructurada: Para Monje (2011) Las entrevistas no
estructuradas se realizan a través de la comunicacion y en un ambiente
herbal. Su objetivo es captar la creencia del entrevistado, sin aplicar la
opinion del investigador. Aunque el investigador, en funcion del
problema, el objetivo y las variables, prepara las preguntas antes de
realizar la entrevista, ajusta el orden, la simplificacion o el planteamiento
de las preguntas para adaptarlas a situaciones y funciones particulares
y Unicas de la observacion. (pag. 149). Esta técnica me permitira recoger
las opiniones de 30 personas sobre el turismo y la gestion del ente

publico.
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Observacion participante: Para Monje (2011) EI objetivo de la
observacion desde wuna actitud cualitativa es comprender el
comportamiento humano y los informes que surgen de su entorno
natural. Por lo tanto, tratamos de mirar y reportar las estadisticas sobre
los seres humanos en su entorno con la forma minima y sin la

intervencién del investigador. (p. 153)

La observacion en cuestion aplica, es una buena manera de conocer las
caracteristicas de lo que constituye la planificacion turistica, tales como:
autoridades de la gestion publica del turismo, empresarios asociados al
turismo y complementarios, recursos turisticos, infraestructura de

instalaciones, superestructura, servicios prestados, publico comunitario.

El instrumento que se utilizd para recoger los registros en este estudio
es:

Guia de la entrevista: Se define como un registro sobre la forma de cubrir
los temas y preguntas propuestas, ademas de los componentes que se
pretenden analizar durante el proceso de la entrevista. Este dispositivo
actia principalmente como recurso de memoria para el entrevistador,
recordandole los componentes objetivos de la entrevista, ademas de los
asociados a los conceptos (lenguaje ordinario utilizado dentro de la

entrevista).

La elaboracion de la guia de entrevista es propia, en el transcurso de
entrevistar a 30 personas, la guia de entrevista consta de 22 preguntas,
divididas en 5 categorias y 15 subcategorias, segun mi variante. En el
primer caso, para gobiernos municipales relacionados con el turismo, en
el segundo caso para empresarios del sector turistico y servicios
complementarios, finalmente, en el tercer caso para los vecinos de
Bellavista. Se utilizé una guia estandar para todos los entrevistados para
identificar diferencias o similitudes en los puntos de vista de cada
entrevistado con respecto a diferentes aspectos de la planificacion

turistica en Bellavista.
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3.6.

Procedimiento

El proceso para la busqueda de informacién, fue ejecutada con la visita
a los recursos turisticos mas accesibles del casco urbano, examinando
la problemética de la intervencion del gobierno local para el desarrollo
turistico. Ademas, esencialmente la entrevista fue destinada a la
responsable de la sub gerencia de turismo de la Municipalidad de
Bellavista y el asesor contable externo del ente publico para estudiar la
gestién publica del turismo en la provincia de Bellavista. En cuanto al
sector turistico privado y complementario se realizaron entrevistas a los
involucrados para detallar la investigacion. Por dltimo, entreviste a
pobladores Bellavistanos que estan vinculados e interesados en el

desarrollo del turismo de la provincia.

La entrevista me permitié recabar informacion que dara como resultado

una investigacion previa sobre la planificacion turistica de Bellavista.

1. Como primer paso, para examinar en qué estado se encuentra la
ciudad de Bellavista, los servicios turisticos u complementarios y los
recursos turisticos de interés, se realiz6 la salida de campo.

2. Segundo paso, para el andlisis de la planificacién turistica, se
entrevistd a autores relacionados con el turismo.

3. Tercer paso, se revisaran y detallaran por cddigo las respuestas de
30 entrevistados.

4. Cuarto paso, se considerara al casco urbano y su infraestructura, asi
como los recursos turisticos con mayor accesibilidad de coste cultural
0 natural en la provincia.

5. Quinto paso, se detalla las actividades turisticas de los recursos
turisticos y la planificacién turistica para mejorar el potencial turistico
de lo mencionado.

6. Finalmente, sexto paso se detalla la importancia de las alianzas
estratégicas que se pueden trabajar para el desarrollo turistico de la
provincia (La municipalidad provincial de Bellavista, el sector privado

del turismo y la poblaciéon bellavistana).
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3.7.

3.8.

Rigor cientifico

La validez se refiero al volumen en el que un dispositivo mide lo que se
supone que debe graduar. La forma de asegurar la viabilidad del
dispositivo es montarlo mientras las variables estan bien descritas y
definidas, de modo que se resuelvan esas variables y no otras; incluso
puede usar la ayuda de expertos en el campo para probar el dispositivo

y determinar si cumple con el proposito declarado. (Monje, 2011, p. 165)

Se valido6 a través del instrumento de guia de entrevista y se realizé un
juicio de expertos metododlogos y educadores con maestria en gestion
publica y una autorizacion de la publicacion de la Municipalidad
provincial de Bellavista en los resultados de la investigacion:

Mg. Arévalo Zea Fretz, docente metodologo de la Escuela Profesional
de Administracion, Hoteleria y Turismo de la Universidad César Vallejo
filial Ate Vitarte, Callao.

Mg. Anselmo Garcia Garcia, profesor metoddlogo de la Escuela
Profesional de Administracion Turistica y Hotelera de la Universidad

César Vallejo filial Tarapoto.

Mg. José Gabriel Arévalo Arévalo, docente metodélogo de la Escuela
Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo filial

Tarapoto.

La confiabilidad, se refiere a la fiabilidad del aparato de proporcionar
datos o mediciones que se correspondan con la realidad que debemos
reconocer, es decir, la exactitud de la dimension, asi como la
consistencia o estabilidad de la medicion en distintos factores, distintos
momentos. Cuanto mas fiable sea el aparato, menos errores tendra.
(Monje, 2011, p.165)

Método de andlisis de lainformacién

Los siguientes métodos de analisis de informacion son:
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Salida de campo: Es un recurso didactico que permitio analizar la
realidad problematica de la investigacion, en este caso se visit6 la ciudad
de bellavista, los establecimientos de servicio turistico y los recursos

turisticos mas accesibles.

Escritos: Medio por el cual ayudo a recopilar la informacion de los
entrevistados, para analizar las diferentes opiniones de los involucrados

a la investigacion.

Video: Es una maquina para grabar y reproducir instantdneas, que se

pueden observar mediante el sonido y la ilustracion de escenas en ella.

Google Earth: Esta es una herramienta suelta para ver la Tierra desde

un satélite, este software hace que sea facil de mover en cualquier lugar.

3.9. Aspectos éticos

Para la realizacién de este trabajo de investigacion, se garantiz6 una
forma transparente y constante, presentando informacion precisa.
Durante el procedimiento de presentacién de informes, se menciona a
los autores de acuerdo con la tendencia de la APA, lo que motiva a los
autores a consultar nuestra variante. En cuanto a la entrevista a realizar,
se llevd a cabo de forma clara y puntual, los resultados ya no se
intercambiaran. Como investigadora, la responsabilidad y la honestidad
son factores importantes en el desempefio del trabajo que lleva a la

presentacion del proyecto.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADO

Primera fase. Esta fase permitié la indagacion de las entrevistas a 30
pobladores Bellavistanos (Autoridades Municipales, empresarios del
rubro turistico, AHORA Bellavista y comunidad). Los siguientes pasos a
seguir son: a) Entrevistas grabadas, b) Resumir las conversaciones

mediante cAdigos, c) Resultante de las entrevistas.

A continuacion, los resultados de acuerdo a los objetivos especificos:

= Examinar la imagen objetivo para la planificacion turistica de la
Municipalidad provincial de Bellavista, 2022. Detallando la categoria de
Imagen objetivo.

Antecedente turistico: Segun las entrevistas realizadas, los estudios
turisticos que cuenta la provincia de Bellavista son basados a los afios de
1994 a 1996, en ese tiempo el sefior José Félix Maquen Gamarra, entre
otros involucrados llegaron a implementar la Semana Turistica, teniendo
una resolucion por parte del DIRCETUR apoyo de la doctora Iris Leon,
asimismo se ejecuté la Camara de comercio, produccién y turismo de
Bellavista, la cual con el tiempo se disolvié. Por ende, en el afio 2003 se
realiz6 una exposicion fotografica de los recursos turistico de Bellavista
en la ciudad de Tarapoto a los empresarios de turismo, liderado por el
sefior Luis Enrique Infante Infante. Ademas, el catalogo turistico de
Bellavista del afio 2017 y 2018, se llevd a cabo por una ONG-Servicio
universitario mundial de Canada, programa UNITERRA, en conjunto con
la Universidad César Vallejo y el apoyo de la Municipalidad provincial de
Bellavista. En este periodo de gobierno local, aproximadamente en el afio
2019, los funcionarios de la Municipalidad organizaron una publicidad de
la laguna Chaupicocha, ubicado en el caserio de Dos de Mayo en el
distrito de San Pablo, teniendo poco éxito con la continua visita al recurso
turistico. En el afio 2019 se llevo a cabo el festival gastrondmico Mishqui,

por el sefior Kevin Ruiz Infante, acogiendo una gran demanda regional.
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También, los inventarios turisticos del MINCETUR (Rio Huallaga, Cerro
Sangapilla y los petroglifos de Mishquiyacu). Finalmente, hoy en dia
AHORA Bellavista y el comité del aerédromo de Bellavista sigue en
marcha para el desarrollo del turismo, liderado por el sefior Percy Junior
Yactayo Pérez.

Crecimiento econdmico: Segun lo indicado en las entrevistas, los
pobladores desean la prosperidad de Bellavista, a modo de una provincia
con un factor de desarrollo econdmico; con un desplego de Ila
infraestructura turistica, una oferta cultural, natural y de ventura, una
demanda turistica potencial, efectuar una identidad cultural y una
valorizacion de los recursos turisticos por parte de la poblacién
Bellavistana.

Proyecto de inversion: Actualmente, conforme el dialogo con los
entrevistados, en el casco urbano se encuentra la construccion del
Bulevar de Bellavista, que beneficiara al embellecimiento de la ciudad,
junto a los principales recursos turisticos como es el rio Huallaga y el cerro
Sangapilla. De igual manera se incrementara la mayor acogida de los
visitantes tanto locales como regionales.

Factor de Crecimiento-Desarrollo: En referencia a los entrevistados, la
planta turistica se encuentra en crecimiento y constante mejora, ya que la
provincia cuenta con hoteles categorizados, restaurantes con mayor
perfeccionamiento y contamos con agencias de transporte, la cual se
debe mejorar la calidad de servicio.

Demanda turistica. Segun la conversacion con los entrevistados, el
periodo de junio, Julio y agosto, son temporadas altas para los servicios
turisticos y en general de Bellavista. En la fecha de junio por las fiestas de
san Juan; julio y agosto por el recuento de los ex alumnos de la I. E
Abraham Cardenas Ruiz y las festividades de la patrona de Bellavista y
en el mes de diciembre por las celebraciones de fin de afo. Trayendo

consigo un gran beneficio economico a la poblacion Bellavistana.

Visién del Turismo
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Hay intenciones relevantes para el desarrollo del turismo de la provincia,
de parte del ente publico, asumiendo que a lo largo de los afios las
gestiones publicas no han tenido consecuencia con sus planes de mejora
para el turismo, por parte del sector privado existe una inversion relevante
en los ultimos 5 afos, por el crecimiento de los servicios turisticos. La
poblacion Bellavistana en general desea el crecimiento del turismo en su
provincia, alcanzando la valoracién del patrimonio, acrecentando y
consolidando la economia, la proteccion de los recursos naturales y

culturales; y mejorando la calidad de vida de sus habitantes.

Conocer el diagnostico de la planificacion turistica de la Municipalidad
provincial de Bellavista, 2022. Detallando la categoria de Diagnostico.
Capacidad de gestion: Esto ocurre segun el estudio que mostro la gran
mayoria de entrevistas, manifestaron que no hay liderazgo de gobierno.
Sin embargo, la Contadora Yeni Emérita Arauda Pouce, sefialo que los
planes de mejora de la oficina de turismo en la Municipalidad de Bellavista,
se encuentra en implementacion.

Potencial Turistico: Segun lo analizado, Bellavista cuentan con diversos
recursos turistico como culturales y naturales. Que bien implementados y
estructurados a futuro, Bellavista serd un gran atractivo a nivel regional y
posiblemente Nacional.

Inversion Puablica: Segun lo estudiado, el presupuesto certificado
destinado a mejorar la actividad turistica es la construccion del Bulevar de
Bellavista, con un presupuesto participativo. Sobremanera, la oficina de
turismo que estd en implementacion no cuenta con un presupuesto,
porque esta considerado como una plaza prevista.

Coordinacion interinstitucional: De acuerdo a lo investigado, en la
actualidad Bellavista no cuenta con un proyecto para mejorar la
competitividad de los empresarios. Sin embargo, hay una programacion
de talleres de capacitacion para actualizar o mejorar la competencia de

los empresarios turisticos, parte de la Municipalidad.

Valoracion turistica
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Por parte de la entidad publica de Bellavista existe una debilidad en la
participacion para el crecimiento turistico, ya que contamos con una
oficina de turismo, con recursos turisticos que poseen un gran potencial
natural y cultural y una inversion privada turistica; que necesita la

intervencién del factor publico.

» Analizar la fijacion de objetivos y metas de la planificacion turistica de
la Municipalidad provincial de Bellavista, 2022.Detallando la categoria
fijacion de objetivos y metas.

Planificacién Municipal: Segun lo examinado, la responsabilidad publica
para promover y fortalecer la actividad del sector turistico es arido, no
existe una decision firme para fortalecer el sector turistico.

Plan de desarrollo turistico (2018-2025): A medida de lo investigado,
dicho plan fue realizado por el sefior José Marco Maquen Gamarra,
actualmente se encuentra en analisis y mejoramiento por la sud gerencia
de turismo de la Municipalidad de Bellavista.

Impulso Turistico: Conforme a las entrevistas, los objetivos turisticos del
gestor publico es el mejoramiento de las vias allegadas a los recursos
turisticos, la sefializacion turistica y el involucramiento con la DIRCETUR
para el inventariado turistico de los recursos de bellavista. Como meta
turistica, es llegar a ofrecer los recursos turisticos como atractivos
turisticos, trayendo consigo una mayor demanda.

Puesta en funcionamiento: Segun lo observado, los objetivos y las
metas turisticas no se encuentran en ejecucion para promueve el turismo

por parte de la Municipalidad provincial de Bellavista.

Formulacion de fines
Es fundamental empezar a trabajar los objetivos y metas trazadas por la
oficina de turismo, tomando el mando como gestor publico para el

crecimiento del turismo.
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= Evaluar la determinacion estratégica de la planificacion turistica de la
municipal provincial de Bellavista, 2022.Detallando la categoria de
determinacion estratégica.

Programa de difusion: Conforme a la Sud gerencia de turismo de la
municipalidad provincial de Bellavista, la estrategia que se esta planeando
en la actualidad para promover el turismo interno y externo es la
Publicidad.

Actividad Turistica: De acuerdo con los entrevistados las actividades
turisticas que mas apogeo tiene la provincia de Bellavista; son el turismo
local, turismo de aventura, turismo de negocios, turismo de naturaleza y

el turismo de festividades.

Gestion Publica

Los consecuentes gobiernos locales a lo largo de los afios que han
pasado por la Municipalidad provincial de Bellavista, se involucraron en la
publicidad de los recursos turisticos, sin tomar en cuenta un estudio y una

planificacion turistica adecuada.

= Reconocer la determinacién de instrumentos de la planificacion
turistica de la municipal provincial de Bellavista, 2022.Detallando la
categoria de determinacion de instrumento.

Factor de mejora: En la gran mayoria de los sectores de la ciudad
Bellavistana cuentan con los servicios basicos, en cambio algunos
sectores son escasos dichos servicios, por ello es necesario edificar estas
utilidades para la poblacién.

indice de proceso social: Segun el estudio, Bellavista debe contar con
vias de acceso mejoradas, supuesto que no solo favorecera al rubro
turistico, también a los agricultores y a las comunidades colindantes.
Factor clave de éxito: Es necesario la sefializacion turistica en el casco
urbano y los principales recursos turistico de interés, asi brindara
informacion precisa y anticipada de los recursos turisticos.

Obligacion del gestor publico: Es muy importante un proyecto de

inversion para la construccion del aer6dromo, puesto que beneficiara al
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desarrollo del turismo, emergencia de salud y agricultura. Sin duda
alguna, la libertad del desplazamiento turistico.

Empoderamiento de gestores turisticos: Es falto la coordinacion del
sector publico con el sector privado para realizar una agenda de desarrollo
y mejoramiento turistico.

Categorizacion: La DIRCETUR cuenta con informacion calificada de
hoteles de 3 estrellas (hotel Monte Verde y el hotel Aquite).

Desarrollo de Capacitacién: Segun los entrevistados hay una escasa
capacitacion turistica, ambiental y cultural. Es vital la formacién adecuada,
precisa, actualizada y constante e imprescindible, pues todo trabajo
realizado en esta actividad turistica va encaminado a un fin comuan, el

desarrollo turistico de Bellavista.

Factor de precision

Bellavista se encuentra en crecimiento con el sector privado y con obras
publicas que se han ido ejecutando en los ultimos 16 afios, es necesario
la decision del mejoramiento del casco urbano y la infraestructura turistica.
Conforme a la sefalizacion turistica es un componente que mejorara la
informacion a los visitantes y a la poblacion Bellavistana. Tomando en
cuenta el atraso que genera al aerédromo de Bellavista, encontrandose
en el plano catastral de la municipalidad como un area verde, no como
una via de comunicacion. El involucramiento del ente publico con el ente
privado es fundamental para mejorar la competitividad y fortalecer el

turismo en la provincia.

Por consiguiente, se presenta el analisis segun el objetivo general, evaluar

la planificacion turistica de la Municipalidad provincial de Bellavista, 2022.

Factores de gestion: El involucramiento del ente publico con el turismo

es insuficiente para el desarrollo turistico de la provincia de Bellavista.

Liderazgo publico
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El sector publico no toma en cuenta que el turismo es un gran ente

econodmico que beneficiara a la poblacion Bellavistana. Por consiguiente,

hay un descuido de la planificacion turistica de Bellavista, perjudicando al

crecimiento del rubro turistico y del casco urbano.

Segunda fase. Identificar los principales recursos turisticos de interés de

Bellavista.

a) Cerro Sangapilla

Actividades turisticas:

Trakking.
Observacion de la naturaleza.

Fotografia profesional.

Trekking | Observacion de Ia*

naturaleza

Fotogréfl'a
profesional

Figura N°01.Actividades dentro del cerro Sangapilla.

Fuente: Elaboracion propia.

b) Rio Huallaga.

Actividades turisticas:

Motonautica.

Paseo en bote.
Avistamiento de aves.
Puenting.
Campamento.

Fotografia profesional.
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Lo Avistamiehto de
Motonautica aves

Puenting Campamento Fotografia
profesional

Figura N°02.Actividades dentro del Rio Huallaga.

Fuente: Elaboracion propia.

Tercera fase. Identificar los posibles mejoramientos que se puede

desarrollar a futuro en Bellavista:

a) Sefalizacion turistica, esta instalacion se podria instalar en el inicio del
puente de la ciudad, detallando el rio Huallaga y sus playas y el cerro
Sangapilla.

b) Oficina de informacion turistica, se debe centrar en el bulevar.

c) Mirador del Cerro Sangapilla, se debe mejorar el acceso hacia el
recurso turistico y una caseta de control iniciando la entrada al recurso.
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= Oficina de
informacion turistica

Senalizacion turistica Mirador

Caseta de Mejoramiento del
seguridad acceso al Mirador

Figura N°03.Mejoramiento en el casco urbano.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N°04.Planificacion de mejoramiento turistico en Bellavista

Fuente: Elaboracién propia




Cuarta fase. Alianzas estratégicas, del gestor publico provincial con los
empresarios turisticos y la poblacion Bellavistana, para mejorar el
desarrollo turistico. Para la concientizacion del cuidado e identidad y

llegar a desarrollar el turismo en la provincia de Bellavista.

Municipalidad provincial " . . : _
de Bellavista Poblacion Bellavistana AHORA Bellavista

Figura N°05. Alianzas estratégicas.

Fuente: Elaboracion propia.
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DISCUSION

De acuerdo al objetivo general de la investigacion, la municipalidad
provincial de Bellavista representado por la sub gerencia de turismo juega
un rol importante para el desarrollo turistico local. Sin embargo, no cuenta
con un liderazgo publico, sosteniendo una ausencia mayor de
compromiso social con la actividad turistica y un descuido del horizonte
definido de la planificacidon turistica adecuada para el crecimiento del

turismo en la provincia de Bellavista.

En tal sentido, referente a los resultados de la imagen objetivo que tiene
la municipalidad provincial de Bellavista en la perspectiva del turismo,
ocurre literalmente por el desacierto de vision del turismo y el falto de
consecuencia de sus planes de una orientacion de crecimiento para el
turismo por parte del ente publico, en mencion Hernandez (1991),
manifiesta que la imagen deseada tiende a desencadenar el esfuerzo por
influir en la conduccién de dicha figura y si ello se hace con el concepto
de planificacién, situacion a imagen objetivo. Existen intenciones y
acciones relacionadas para el desarrollo turistico de la provincia, por
parte de la organizacion estatal y la poblacion interesada, asumiendo que
en los ultimos afios los esfuerzos del ente puablico no han continuado sus
planes en forma viable para mejorar el turismo, por lo cual se debe asumir
un proceso estratégico para identificar las prioridades del futuro deseado

para el progreso turistico.

Respecto al diagnostico de la planificacion turistica de la municipalidad
provincial de Bellavista, acontece por el desacierto por parte del sector
publico de la valoracion turistica y la carencia de importancia al
crecimiento socioecondmico que el turismo puede generar. Hernandez
(1991) expresa que analizar la situacion existente o situacion por
transformar, para lo cual conviene basarse en la causa basica, el periodo
y la importancia a futuro plazo. Por el lado publico, la ineficaz experiencia

de profesionales en la materia del turismo, limita a la subgerencia de
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turismo de la municipalidad a manejar y encaminar el crecimiento de ello,
no existe un trabajo organizado, ni consideran al turismo como un sector
prioritario, minimizando los numerosos recursos turisticos que posee un
potencial natural y cultural que aun falta la intervencion de mejoramiento.
En cambio, en el sector privado se encuentra una inversion en
surgimiento que necesitan la ayuda de factores publicos. A todo esto, es
crucial un presupuesto para la oficina de turismo, sin capital y sin apoyo
por parte del magnate del gestor publico no se consigue un trabajo
articulado para la evolucion de turismo en Bellavista, aunque acontezca

muchas intenciones para el progreso de este sector.

En tal sentido la fijacion de objetivos y metas de la planificacion turistica
de la municipalidad provincial de Bellavista, se determinan por la
formulacion de fines para el progreso del turistico en la provincia,
Hernandez (1991), detalla que el objetivo como la meta, muestran los
aspectos fundamentales que se pretenden alcanzar mediante el proceso
de planificacién. La subgerencia de turismo tiene un propdsito en
embarcarse para el accionamiento de los objetivos y meta que desea
alcanzar, pero no hay apoyo economico para el area, a lo sefialado el
intendente estatal debe tomar el mando para fin comun del turismo en
Bellavista. Primordialmente, el responsable de la oficina turistica que vela
a tal efecto del desarrollo, debe identificar y trazar los objetivos y metas
fundamentales que necesita este sector en la provincia. De manera que
se requiere mejorar las capacidades de direccion, coordinacion y
articulacion del propdsito en comun con resultados relevantes para el
desarrollo turistico, encaminadas a los principales recursos turisticos con

mayor accesibilidad y virtud turistica.

De acuerdo con la determinacion estratégica de la planificacion turistica
de la municipal provincial de Bellavista, se sustenta en la insuficiencia de
la gestion publica del gobierno local. Hernandez (1991), sefiala que la
estrategia es el planteamiento general sobre la forma como se debe

conducir un hecho o actividad, a fin de que alcance satisfactoriamente
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los objetivos que se le han fijado y se aproxime por tanto a la situaciéon
deseada. Los consecuentes gestores locales a lo largo de los dos ultimos
gobiernos locales que han pasado por la Municipalidad provincial de
Bellavista se involucraron en la promocion de los recursos turisticos, sin
tener en cuenta una adecuada investigacion y una planificacion turistica.
En la actualidad hay una gran debilidad de la oficina de turismo por
manejar la determinacion de estrategias, ya que no se promueve el
turismo externo de Bellavista, por ahora se practica el turismo local.
Tomando en cuenta que la ciudad tiene un magnifico rio con una
diversidad exquisita, cerca del recurso se encuentra el cerro Sangapilla,
dichos recursos carecen de sefalizacion turistica y una accesibilidad
adecuada. Ademas, como gobierno local no aprovecha la cultura
Bellavistana junto a sus festividades y a su historia para atraer a turistas

regionales.

Finalmente, la determinacion de instrumentos de la planificacion turistica
de la municipal provincial de Bellavista, se fundamenta en el factor de
precision. Hernandez (1991), singulariza que establecidos los objetivos y
fijadas las estrategias de desarrollo sera responsabilidad de una
siguiente etapa, el definir, clasificar y ordenar los instrumentos
especificos de planificacién, con los cuales se podra en marcha la etapa
de ejecucion del proceso. Bellavista esta en constante crecimiento
urbano, junto con el sector turistico privado y con las obras publicas que
se han ido ejecutando en los ultimos 16 afios. Admitiendo, el atraso que
genera al aerédromo de Bellavista, encontrandose en el plano catastral
de la municipalidad como un area verde, no como una via de
comunicacion. En definitiva; la determinacion de instrumentos como los
servicios basicos, la planta turistica, la infraestructura, la superestructura
y la calidad de servicio se ven afectados por la falta de intervencién del

gobierno local.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

CONCLUSIONES

La planificacion turistica municipal de Bellavista es deficiente en cuanto
gestidén, a pesar que la subgerencia de turismo esté estipulada en el
gobierno local, las actividades se estan realizando de una manera
precaria ya que la oficina no cuenta con un presupuesto destinado y el
representante del gestor publico no percibe a la actividad turistica como
un ente socioecondémico que puede beneficiar a la poblacién.

Las entrevistas realizadas dieron un alcance confuso sobre la imagen
objeto del turismo en Bellavista, las dos ultimas gestiones publicas no
han tenido consecuencia con sus planes para el desarrollo turistico.
Asimismo, existieron y existen trabajos realizados por parte de
pobladores Bellavistanos, con el fin que bellavista sea una ciudad
turistica, pero no han tenido respaldo del ente publico.

De acuerdo al diagnéstico de la planificacion turistica, la subgerencia de
turismo tiene un decaimiento para dirigir el crecimiento del turismo y no
presenta una mayor influencia en la actividad turistica. Por consiguiente,
Bellavista posee suficientes recursos turisticos para impulsar el
desarrollo econdmico, pero esto se ve subestimado por la falta de
intervencidén e interés por el ente publico.

Se encuentra un gran vacio a la proyeccién de los fines definidos del
turismo por parte del gobierno local; una falta grandisima en visién,
valoracion, enfoque turistico, organizacién, direccion y una intervencion
de la gestion publica desfalleciente para el desarrollo de esta actividad.
Conforme, a la débil proyeccion de los objetivos y metas para el
desarrollo turistico, la municipalidad no conduce la determinacion
estratégica de la planificacion turistica. Los ultimos gobiernos locales se
enfocaron en la publicidad de los recursos turisticos, no hay un estudio y
decision de gestion estratégica, operativa y control social para el turismo.
Se concluye que la determinacion de instrumentos no son envergadura
para el gobierno local. De manera, que perjudican al mejoramiento de los
recursos turistico como al sector privado, al desarrollo econémico y a la

calidad de vida de la poblacion.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

RECOMENDACIONES

Se recomienda planificar la gestion turistica municipal de la provincia de
Bellavista con proyeccion a corto, mediano y largo plazo. Contando con
profesionales en turismo con un compromiso con la poblacién
Bellavistana y el desarrollo socioeconémico, acorde a las funciones y
atributos de los recursos turisticos de Bellavista.

Es fundamental que los funcionarios municipales de la provincia de
Bellavista propongan, replanteen y determine la vision del turismo para
desarrollar de manera adecuada una actividad como es el turismo,
trabajando de manera articulada con el sector privado y la poblacion.

Se sugiere a la municipalidad provincial de bellavista impulsar e intervenir
en el crecimiento del turismo, a través de acciones conjuntas articuladas
y aprovechando la diversidad de los recursos turisticos.

Se recomienda al gestor publico embarcarse en la implementacion de los
objetivos y la meta que desea alcanzar, de manera que se requiere
mejorar las capacidades de direccidn, coordinacion y articulacion de la
planificacion con resultados relevantes para el desarrollo turistico,
encaminadas a los principales recursos turisticos con mayor
accesibilidad y virtud turistica.

Se recomienda al ente publico tener una determinacion estratégica para
el desarrollo del turismo, antes de involucrarse en la promocion de los
recursos turisticos, se debe tener en cuenta una adecuada investigacion
y una planificacién turistica.

Se recomienda al gobierno local determinar los instrumentos para el
desarrollo turistico; como los servicios basicos, la planta turistica, la
infraestructura, la superestructura y la calidad de servicio, que se ven

afectados por la falta de intervencion del gobierno local.
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ANEXOS



Matriz de categorizacion

Titulo: Evaluacién de la planificacion turistica de la municipalidad provincial de Bellavista, 2022
Variable: Planificacion Turistica

Definicién concentual de las Técnica de Método de analisis
Categorias | Definicion conceptual | Subcategorias bt recoleccion de de datos por
subcategorias o
datos categoria

Se basa en la imagen de la Realizan los participantes (responsables o simples

situacion deseada, ya que Juicio inicial actores) en un fenémeno socioeconémico, sobre el
Imagen objetivo | es el primer elemento comportamiento  pretérito 'y futuro  del

presente (aunque no mismo.(Hernandez, 1991)

siempre en forma Intereses Rat?fique o] _rectifique el destino del fenémeno

consciente) en todo proceso especificos socioeconomico.(Hernandez, 1991)

de planificacién econémica Tiende a desencadenar el esfuerzo por influir en la

Decisiones conduccion de dicho fendmeno y si ello se hace con

se denomina imagen
deseada o imagen objetivo.
(Hernandez, 1991)

el concepto de la planificacion.(Hernandez, 1991)

La descripcién | Situacién actualy | Puesta en valor de nuevos atractivos, politicas de
Diagndstico pormenorizada de la esperada de los facilita’cic')n, promocién y  complementarios.
situacion existente, principales (Hernandez, 1991)
corresponde al diagnéstico oferentes
describir 'y analizar la competitivos.
llamada s_ﬂuaq?n existente Herramienta para clasificar los recursos turisticos
0 situacion por Inventario segun convenga, por regiones y zonas turisticas.
transformar.(Hernandez, .
1991) turistico I .
Estructura Esquema que presenta el ambito publico y privado.
administrativa (Hernandez, 1991)
Tanto el objetivo como la La Es la definicion de objetivos que debe recaer en los
meta, muestran los responsabilidad. circulos de decision y poder respectivos, y no en los
Fijacion de aspectos fundamentales cuadros técnicos. (Hernandez, 1991)

objetivos y metas

que se pretenden alcanzar
mediante el proceso de

Prioridades de
objetivos y metas.

Habra que precisar con claridad cada prioridad por
periodos de planeacion, esto es, asignarla segln un
corto, mediano o largo plazo. (Herndndez, 1991)

Entrevista no
estructurada y
observacion
participante

Analisis comparativo
deductivo




planificacion. No obstante, su
naturaleza y jerarquia son
diferentes, ya que mientras el
primero no se expresa en forma
cuantitativa, la segunda debera
hacerlo mediante 6rdenes de
magnitud. (Hernandez, 1991)

Tipos de objetivos
y metas en
turismo.

En lo que concierne, dependen del historial
particular en materia de turismo, del potencial de
desarrollo (atractivos, facilidades, mercados,
infraestructura, etc.).(Hernandez, 1991)

Determinacion
estratégica

La estrategia es e
planteamiento general sobre
la forma como se debe
conducir un hecho o
actividad, a fin de que
alcance satisfactoriamente
los objetivos que se le han
fijado y se aproxime por lo
tanto a la situacién deseada,
a definicion amplia vy
detallada de todos aquellos
instrumentos (politicas
especificas, proyectos de
inversibn y  acciones).
(Hernandez, 1991)

Estrategia general
de desarrollo
turistico

La operativa de la estrategia general se obtendria al
desarrollar estrategias especificas de acuerdo con
el turismo receptivo, el turismo emisivo, el turismo
interno y el turismo social.(Hernandez, 1991)

Estrategia basica
de desarrollo
turistico.

La estrategia béasica de desarrollo turistico son la
sectorial y la espacial, se debe aplicarse a variables
como el mercado, la comercializacién, las
inversiones, el financiamiento y la promocion.
(Hernandez, 1991)

Determinacion de
Instrumentos

El  definir, clasificar vy
ordenar los instrumentos
especificos de planificacion,
con los cuales se pondra en
marcha la etapa de
ejecuciéon  del  proceso.
(Hernandez, 1991)

Infraestructura

La infraestructura queda integrada basicamente por
obras fisicas, generalmente de origen estatal o
publico, cuyos bienes y servicios producidos no se
registran en la economia como produccion de la
actividad turistica.(Hernandez, 1991)

Estructura o
equipamiento

La estructura o equipamiento esta formada por
todas aquellas empresas. Para fines de la
planificacion turistica pueden dividirse en tres
subgrupos: a) empresas de insumos; b) empresas
de complemento y c¢) empresas turisticas.
(Hernandez, 1991)

Superestructura

La superestructura esta formada por los entes u
organismos publicos y privados encargados y
responsabilizados, de hecho o por derecho, del
desarrollo, promocion, orientacion y control de una
actividad econémica.(Hernandez, 1991)




Matriz de consistencia

Titulo: Evaluacioén de la planificacion turistica de la municipalidad provincial de Bellavista, 2022

Formulacién del problema

Objetivos

Técnica e Instrumentos

Problema general
¢Coémo se encuentra la planificacién turistica de la
Municipalidad provincial de Bellavista?

Problemas especificos:

¢,Como se encuentra la imagen objetivo de la
planificacién turistica de la municipalidad provincial de
Bellavista, 2022?

¢,Coémo se encuentra el diagnostico de la planificacién
turistica de la municipalidad provincial de Bellavista,
20227

¢,Coémo se encuentra la fijacién de objetivos y metas de
la planificacién turistica de la municipal provincial de
Bellavista, 20227

¢,Como se encuentra la determinacion estratégica de la
planificacién turistica de la municipal provincial de
Bellavista, 20227?

¢ Cémo se encuentra la determinacion de instrumentos
de la planificacion turistica de la municipal provincial de
Bellavista, 20227

Objetivo general
Evaluar la planificacién turistica de la
Municipalidad provincial de Bellavista, 2022.

Objetivos Especificos:

Examinar la imagen objetivo para la
planificacién turistica de la Municipalidad
provincial de Bellavista, 2022.

Conocer el diagndstico de la planificacién
turistica de la Municipalidad provincial de
Bellavista, 2022.

Analizar la fijacion de objetivos y metas de la
planificacién turistica de la Municipalidad
provincial de Bellavista, 2022.

Evaluar la determinacién estratégica de la
planificacién turistica de la municipal provincial
de Bellavista, 2022.

Reconocer la determinacion de instrumentos de
la planificacion turistica de la municipal
provincial de Bellavista, 2022.

Técnica:

Entrevista no estructurada

La entrevista se realiza a través de la comunicacion y en un
ambiente herbal. Su objetivo es captar la creencia del
entrevistado, sin aplicar la opinion del investigador. (Monje,
2011)

Instrumentos:

Guia de entrevista

Este dispositivo actla principalmente como recurso de memoria
para el entrevistador, recordandole los componentes objetivos
de la entrevista, ademéas de los asociados a los conceptos
(Monje, 2011)

Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Categorias y subcategorias




Tipo:

Tipo bésica

Cuando la investigacion tiene por objeto adquirir
nuevos conocimientos de forma sistematica, con el
Unico fin de aumentar el conocimiento sobre un hecho
en particular. (Alvarez, 2020)

Disefio de investigacion:

Disefio etnogréfico

La etnologia esté relacionada con el trabajo de campo,
y por tanto esta directamente relacionada con el tema
y la realidad objeto de estudio.(Monje, 2011)

Poblacién

La poblacion objeto de estudio, esta constituido
por 30 Bellavistanos de la provincia de
Bellavista, incluyendo autoridades del gestor
publico, del ente privado del sector turismo y
pobladores de la provincia, en el periodo 2022.

Muestra
Muestra de tipo censal y estuvo conformada por
30 Bellavistanos de la provincia de Bellavista.

Categorias

subcategorias

Imagen objetivo

Juicio inicial

Intereses especificos

Decisiones

Situacion actual y esperada de los principal

M4

Diagnostico oferentes competitivos.
Inventario turistico
Estructura administrativa
Fijacion de La responsabilidad.
objetivos Prioridades de objetivos y metas.
y metas

Tipos de objetivos y metas en turismo.

Determinacion
estratégica

Estrategia general de desarrollo turistico

Estrategia basica de desarrollo turistico.

Determinacién de
Instrumentos

Infraestructura

Estructura o equipamiento

Superestructura




Instrumento para medir la unidad de analisis

Evaluacion de la planificacién turistica de la municipalidad provincial de
bellavista, 2022.

Entrevista

Dirigida a las autoridades y pobladores (Municipalidad, AHORA BELLAVISTA y pobladores
Bellavistanos)

Categoria: Imagen objetivo

- Juicio inicial

1. ¢Las zonas turisticas (casco urbano y los recursos turisticos) cuentan con un antecedente
basado en estudios u otra indole?

2. ¢Cbomo le gustaria ver el desarrollo turistico de Bellavista a futuro?

- Intereses especificos

3. Los espacios urbanos que permiten un desarrollo del turismo dentro de la ciudad,
SActualmente se ha planificado un presupuesto para su mejora?

- Decisiones

4. A su parecer, ¢ Como se encuentran y evalla la planta turistica (Instalaciones que prestan
servicio al turista: alojamiento, alimentacién, transporte) de la provincia de Bellavista?

5. ¢Qué opinién tiene usted acerca del flujo turistico que se da en la temporada junio, julio,
agosto y diciembre en Bellavista?

Categoria: Diagnhostico

- Situacion actual y esperada de los principales oferentes competitivos.

6. ¢Coémo la municipalidad gestiona las actividades publicas y privadas en materia del
desarrollo del turismo en la ciudad de Bellavista?

- Inventario turistico

7. De acuerdo a los inventarios turisticos de los recursos, ¢Considera que los recursos
turisticos de Bellavista cuentan con una motivacion necesaria para la promocion de ello?

- Estructura administrativa

8. ¢Cuales son los presupuestos (Certificados) destinados a la mejora de actividades para
el sector turistico?

9. ¢Existe algun proyecto en actualidad para mejorar la competitividad de los empresarios
prestadores de servicios turisticos tanto directos como complementarios?

Categoria: Fijacién de objetivos y metas

- La responsabilidad.




10. ¢Como evalla usted la responsabilidad publica para promover y fortalecer la actividad
del sector turismo y potencial que este posee de la provincia de Bellavista?

11. Actualmente la municipalidad, ¢ Cuenta con planes de mejora del sector turismo (Plan de
desarrollo turistico local) y si existe en qué nivel de proceso de ejecucién se encuentra?

- Prioridades de objetivos y metas.

12. Podria usted mencionar, ¢, Cudles son los objetivos y metas para el sector turismo?

- Tipos de objetivos y metas en turismo.

13. ¢ Qué tipo de objetivo o meta turistica se promueve en la provincia de Bellavista?

Categoria: Determinacién estratégica

- Estrategia general de desarrollo turistico.

14. ¢ Qué estrategias se estan planteando en la actualidad para promover el turismo interno
y externo en la provincia de Bellavista?

- Estrategia bésica de desarrollo turistico.

15. En la actualidad, ¢Cual es la forma o estrategia que mas se practica en la actividad
turistica en la provincia de Bellavista?

Categoria: Determinacién de Instrumentos

-Infraestructura

16. A su parecer, ¢Cémo se encuentra y evalla los SSBB (Agua, Luz, desagile entre otro)
gue tiene la ciudad de Bellavista?

17. Asu parecer, ¢ Considera que se deberia mejorar las carreteras y trochas carr6zales para
la mejor accesibilidad a los recursos turisticos dentro de la provincia?

18. A su parecer, ¢, Considera que es importante la instalacion de la sefializacion turistica en
el distrito de Bellavista y los principales recursos turisticos de interés para los turistas?

19. A su parecer, ¢ Considera de importancia la ejecucion de un proyecto de inversién para la
construccion del Aerédromo de Bellavista?

-Estructura o equipamiento

20. ¢ Los actores publicos se involucran con las empresas turisticas y complementarias para
realizar una agenda para el desarrollo y mejora del turismo en la provincia?

-Superestructura

21. ¢La DIRCETUR cuenta con informacién de empresas calificadas para el desarrollo del
turismo en el distrito de BELLAVISTA?

22. ¢Asiste a los talleres, charlas, eventos y reuniones de capacitacion turistica, ambiental y
cultural?
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CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE GUIA DE ENTREVISTA

Tarapoto, 31 de mayo de 2022
Mg. Arévalo Zea Fretz
Asunto: Evaluacién de cuestionarios de investigacion

Sirva la presente para expresarle mi cordial saludo y hacer de su conocimiento que estoy
elaborando mi investigacion titulada: “Evaluacion de la planificacion turistica de la
municipalidad provincial de Bellavista, 2022”, a fin de optar el grado de: Magister en
Gestion Publica

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacion de un cuestionario:
Denominado: “Cuestionario para evaluar la planificacion turistica de la Municipalidad
provincial de Bellavista”; por lo que, le solicito tenga a bien realizar la validacién de estos
instrumentos de investigacion, que adjunto, para cubrir con el requisito de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para renovar mi
aprecio y especial consideracion.

Atentamente,

Sutkey Milagritos Ramirez Cabanillas
DNI N° 74644880

Adjunto:

e Titulo de la investigacion

e Matriz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos generales y
especificos, metodologia, poblacion y muestra)

e Cuadro de operatividad de variables

¢ Instrumento.



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mtro. Arévalo Zea Fretz

Institucién donde labora : Universidad Cesar Vallejo

Especialidad : Docente metodélogo

Instrumento de evaluacion : Guia de entrevista

Autor del instrumento : Lic. Ramirez Cabanillas Sutkey Milagritos

. ASPECTOS DE VALIDACION MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA
(4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3 |4

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la variable: “Evaluacion de la
OBJETIVIDAD planificacion turistica de la municipalidad provincial de
Bellavista, 2022”. en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
“Evaluacion de la planificacion turistica de la municipalidad
provincial de Bellavista, 2022”.

ACTUALIDAD

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de X
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos y variable de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
COHERENCIA de cada dimensién de la variable: “Evaluacion de la planificacion X
turistica de la municipalidad provincial de Bellavista, 2022”.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL a7

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

II. OPINION DE APLICABILIDAD: Matriz de categorizacion y Matriz de consistencia se encuentran alineados al
instrumento en mencién al instrumento aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto 02 de junio de 2022

¥ \itro. Fretz Arévalo Zea

REG. CLY. N° 10-009



CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE GUIA DE ENTREVISTA

Tarapoto, 31 de mayo de 2022

Mg. Ancelmo Garcia Garcia

Asunto: Evaluacién de cuestionarios de investigacion

Sirva la presente para expresarle mi cordial saludo y hacer de su conocimiento que estoy
elaborando mi investigacion titulada: “Evaluacion de la planificacion turistica de la
municipalidad provincial de Bellavista, 2022”, a fin de optar el grado de: Magister en
Gestion Publica

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacion de un cuestionario:
Denominado: “Cuestionario para evaluar la planificacion turistica de la Municipalidad
provincial de Bellavista”; por lo que, le solicito tenga a bien realizar la validacion de estos
instrumentos de investigacion, que adjunto, para cubrir con el requisito de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para renovar mi
aprecio y especial consideracion.

Atentamente,

Sutkey Milagritos Ramirez Cabanillas
DNI N° 74644880

Adjunto:

e Titulo de la investigacion

e Matriz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos generales y
especificos, metodologia, poblaciéon y muestra)

e Cuadro de operatividad de variables

e Instrumento



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. Ancelmo Garcia Garcia

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Universidad Cesar Vallejo
: Docente metoddlogo
: Guia de entrevista

: Sutkey Milagritos Ramirez Cabanillas

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: “Evaluacion de la planificacion
turistica de la municipalidad provincial de Bellavista, 2022”. en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable:
“Evaluacion de la planificacion turistica de la municipalidad provincial
de Bellavista, 2022”.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que
permiten hacer inferencias en funcion a las hipoétesis, problema y
objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
cada dimension de la variable: “Evaluacion de la planificacion turistica
de la municipalidad provincial de Bellavista, 2022”.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

41

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

—

Mg. Ancelmo Garcia Garcia

Tarapoto 12 de Junio de 2022




CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE GUIA DE ENTREVISTA

Tarapoto, 14 de Junio de 2022
Mg. Arévalo Arévalo José Gabriel
Asunto: Evaluacion de cuestionarios de investigacion

Sirva la presente para expresarle mi cordial saludo y hacer de su conocimiento que
estoy elaborando mi investigacion titulada: “Evaluacién de la planificacion turistica
de la municipalidad provincial de Bellavista, 2022”, a fin de optar el grado de:
Magister en Gestion Publica

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacion de un
cuestionario: Denominado: “Guia de entrevista para evaluar la planificacion turistica
de la Municipalidad provincial de Bellavista”; por lo que, le solicito tenga a bien
realizar la validacién de estos instrumentos de investigacion, que adjunto, para cubrir con
el requisito de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para renovar
mi aprecio y especial consideracion.

Atentamente,

Sutkey Milagritos Ramirez Cabanillas
DNI N° 74644880

Adjunto:
+ Titulo de la investigacion

» Matriz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos generales y
especificos, metodologia, poblacién y muestra)

» Cuadro de operatividad de variables
* Instrumento



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Arévalo Arévalo José Gabriel

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Maestro en Gestion Publica
Instrumento de evaluacion : Guia de entrevista

Autor del instrumento : Sutkey Milagritos Ramirez Cabanillas

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3|4
CLARIDAD Los items estan rgdactadqs con lenguaje apropiado y libre de ambigliedades
acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacion
objetiva sobre la variable: “Evaluacion de la planificacion turistica de la
OBJETIVIDAD

municipalidad provincial de Bellavista, 2022”. en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: “Evaluacion de la
planificacion turistica de la municipalidad provincial de Bellavista, 2022”.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcién a las hipoétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la

SUFICIENCIA variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y

INTENCIONALIDAD o . .
clo responden a los objetivos y variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, permitira X
CONSISTENCIA | analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada X
COHERENCIA dimensién de la variable: “Evaluacién de la planificacion turistica de la
municipalidad provincial de Bellavista, 2022”.

i La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA | propésito de la investigacién, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

PERTINENCIA .
instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto 14 de Junio de 2022




Solicitud de permiso de investigacion

CARGO

Bellavista 02 de Junio del 2022
—————————————-

Ing. Eduar Guevara Gallardo
Alcalde Provincial de Bellavista-San Martin

MUMCIPALIDAD PROVINCUAL DE BELL~ew in
MESA DE PARTES

REGION SAN MARTI

02 JUN. 2022

Hora-_TZ_Reg 3102

Firma: L4 Folio:

MESA DE PARTES

Asunto: Permiso para la realizacion del proyecto y desarrolio de tesis para optar
el grado de Magister en Gestidon Publica.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarle asimismo manifestarle que
siendo alumna del programa de maestria en gestion publica de la Universidad
Privada César Vallejo-Filial Tarapoto, me encuentro realizando la tesis titulada
“Evaluacién de la planificacion turistica de la municipalidad provincial de
Bellavista, 2022”, por tal motivo solicito a su despacho brindarme y/o autorice a
quién corresponda, las facilidades para desarrollar la etapa de investigacién con
la aplicacién de instrumentos (Encuestas),el mes de Junio , en la direccién

general de esta prestigiosa institucion.

Sin otro particular me suscribo de usted

Hoeri= 23

Sutkey Milagritos Ramirez Cabanillas
DNI N°74644880




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE —

] Uns Gectitn al CPerricis dd ekl
BELLAVISTA 2 N i

REGION - SAN MARTIN s . ez

GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Sub Gerencia de Desarrollo de Turismo

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Bellavista, 16 de junio del 2022

CARTA N° 001-2022-GDE/MPB

Seforita:

SUTKEY MILAGRITOS RAMIREZ CABANILLAS.

Bellavista.-

Asunto : CONCEDE PERMISO PARA DESARROLLAR ETAPA DE
INVESTIGACION CON LA  APLICACION DE
INSTRUMENTOS . '

Es grato dirigirme a usted para expresarle un cordial saludo en
nombre de la Municipalidad Provincial de Bellavista, Region San Martin — Gerencic
de Desarrollo Econdmico y visto el documento de la referencia, se le CONCEDE el
permiso a la alumna del programa de maestria en Gestién Publica de la Universidad
Privada Cesar vallejo-Filial Tarapoto, para el Desarrollo  de la tesis fitulada
“Evaluacién dela Planificacién Turistica de la Municipalidad Provincial de Bellavista,
2022"

Sin ofro particular me suscribo de usted, expresandole mi
especial consideracion y estima.

Atentamente;
—————
‘ R it | : w
Lic. mclw' . © 19824
GERENTEDE
Cc
Archivo
Local Institucional: Av. San Martin N® 681-695 Frente a la Plaza de Armas - 3er Piso Central | Portal web: www.munibellavistasm.gob.pe

Telefdnica: (042) 544247 e-mail : mpb@munibellavistasm._gob.pe



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HORNA RODRIGUEZ RICHARD FOSTER, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Evaluacién de la planificacion turistica de la
municipalidad provincial de Bellavista, 2022.", cuyo autor es RAMIREZ CABANILLAS
SUTKEY MILAGRITOS, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud
establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 12 de Julio del 2022
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