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Resumen

La presente investigacion titulada alfabetizacion digital en el profesorado en
formacion de la facultad de educacion inicial, tuvo como objetivo analizar el nivel
de alfabetizacion digital en el profesorado en formacion de una universidad
privada de Lima Norte, 2021. El enfoque empleado fue cuantitativo de tipo
descriptivo simple, y se utiliz6 como instrumento un cuestionario para la
recoleccion de datos, la cual fue aplicada a 140 docentes en formacién de la
escuela de educacion inicial de una universidad privada de Lima Norte. En el
resultado se pudo observar el que el profesorado en formacion domina de forma
modera su nivel de alfabetizacion con un 34,6%, mostrando que las personas
debemos estar alfabetizadas digitalmente para afrontar diferentes situaciones
donde demostremos nuestras competencias ante el nuevo dominio tecnoldgico.
Concluyendo que el profesorado en formacién ha tenido que adaptarse al nuevo
cambio digital adquiriendo nuevos entendimientos, vivencias para el manejo y

aplicacion de la tecnologia en el desarrollo de su ensefianza aprendizaje.

Palabras clave: Alfabetizacion digital, alfabetizacién informatica, competencias

digitales, educacion infantil
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Abstract

The present research entitled digital literacy in the teachers in the training of the
faculty of initial education, aimed to analyze the level of digital literacy in the
teachers in the training of a private university in North Lima, 2021. The approach
used was quantitative of a simple descriptive type, and a questionnaire for data
collection was used as an instrument, which was applied to 140 teachers in
training at the initial education school of a private university in North Lima. In the
result, it was observed that teachers in training moderately dominate their level
of literacy with 34.6%, showing that people must be digitally literate to face
different situations where we show our skills in the face of the new technological
domain. Concluding that teachers in training have had to adapt to the new digital
change acquiring new understandings, experiences for the management, and

application of technology in the development of their teaching-learning.

Keywords: Digital literacy, computer literacy, digital skills, early childhood

education
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l. Introduccién

Como se puede mirar el mundo esta viviendo cambios a consecuencia por la
covid-19, donde las tecnologias digitales, dieron giros importantes entorno a las
personas, y al de las herramientas tecnoldgicas, el profesorado en formacion
tuvo que ajustarse a esos cambios para afrontar las distintas brechas digitales,

de las cuales se pudo observar el desconocimiento de la alfabetizacion digital.

La organizacion de las naciones unidas para la educacion, la ciencia y la cultura
(Unesco, 2020) inform6 que por consecuencia de la covid-19, el sistema
educacional fue forzado a su cierre de manera presencial en todos los niveles de
los campos educativos, observando que el 94% de estudiantes desde preescolar
hasta la educacion superior, estaban afectados por la pandemiay se preparaban
para una nueva forma de ensefianza virtual, mostrando que el profesorado con
menos competencias digital en el campo educativo estaria mas vulnerable para

enfrentarse al contexto actual.

La alfabetizacion digital supone desafios en el campo educativo y lo cual significa
que este desafio busque adquirir una serie de destrezas béasicas para poder
difundir el conocimiento e informacién del aprendizaje, el profesorado cumple un
papel importante dentro del aprendizaje del estudiantado, por tal motivo debe
manejar las diferentes herramientas digitales para poder lograr brindar
aprendizajes acorde a la nueva era, dentro de este sistema se observa el soporte
tecnoldgico, lo cual complementa, ordena y transforma la educacién para seguir

de forma virtual la ensefianza y mejorar los niveles de alfabetizacion digital.

De acuerdo con las normativas, se buscoé preparar al profesorado para el mundo
digital, mediante diferentes capacitaciones, conferencias, logrando establecer
aprendizajes que potencien sus competencias, habilidades y destrezas durante
la aplicacion de herramientas digitales, el profesorado es quien imparte sus
conocimientos a los estudiantados del nivel inicial y de esta forma logra que
desafien los cambios de la nueva era tecnologica, el Minedu busca entonces
alcanzar que el profesorado se desenvuelva en diferentes ambientes digitales

con sus propias habilidades (Ministerio de Educacion, 2020).



Dentro de los cambios educativos a consecuencia del cierre de instituciones y
universidades por la emergencia sanitaria en nuestro pais, se tuvo que replantear
el proceso de educacion presencial a una educacion con aprendizaje virtual,
mostrando que la educacién se enfrentaba a una nueva forma de aprendizaje
virtual, en la cual varias casas de estudios buscaron diversas estrategias y
herramientas adecuadas y pertinentes para el apoyo de la ensefianza del
profesorado en formacion. observando el desconocimiento de manejo de nuevas
herramientas virtuales para su proceso de aprendizaje del profesorado,

afectando asi su alfabetizacion digital.

De acuerdo con lo mencionado, se identifico que en el contexto actual existe una
gran brecha digital y pudo visualizarse diferentes falencias en relacién con el
desconocimiento del manejo de herramientas digitales, edicion de videos,
manejos en software, etc. Este desconocimiento sobre el manejo de la
alfabetizacién digital impide que el profesorado no pueda adaptarse a los nuevos
cambios de la era digital, perjudicaron su desarrollo en el campo educativo como
carencia en acceso hacia la informacion, mal manejo de programas, la poca
conectividad, una mala organizacion de la busqueda de la informacién, mal

manejo de herramientas digitales.

Bajo los argumentos antes mencionados se planteé averiguar sobre el
alfabetismo digital en el profesorado en formacién de la escuela de educacién
inicial. Uno de los objetivos de este proyecto fue orientado en conocer sus
competencias digitales para tener un manejo adecuado en la preparacién
pedagogica y de esa forma desenvolverse como sujetos alfabetizados
digitalmente y romper la brecha digital. Dentro de lo antes expuesto se pretende

conocer el nivel de alfabetizacion digital del profesorado.

Por tanto, se presentd la formulacién del problema, con el fin de entablar la
averiguacion, delimitada por el problema general: ¢Cual es el nivel de
alfabetizacion digital del profesorado en formacion de educacion inicial de una
universidad privada de Lima norte, 2021? Ademas, para el problema especificos
se consider6: ¢, Cual es el nivel instrumental del profesorado en formacion de la
facultad de educacion inicial de una universidad privada de Lima norte, 2021?

¢,Cual es el nivel cognitivo del profesorado en formacion de la facultad de



educacion inicial de una universidad privada de Lima norte, 20217 ¢Cual es el
nivel comunicativo del profesorado en formacion de la facultad de educacion
inicial de una universidad privada de Lima norte, 2021? ¢Cual es el nivel
Axiologico del profesorado en formacion de la facultad de educacion inicial de

una universidad privada de Lima norte, 20217?

Esta investigacion se justificé de forma practica, en la cual esta basada en los
aportes directos o indirectos relacionados con una problematica o inquietudes a
la cual se busca brindar una solucion (Arias Odon, 2012). Teniendo en cuenta lo
mencionado se observo conveniente indagar en la busqueda de nuevas
tendencias tecnoldgicas, para que el profesorado en formacion esté preparado
digitalmente y asi, pueda emplear estrategias que generen un manejo adecuado
en las aulas virtuales y lograr minimizar sus limitaciones, potenciar su manejo de

sus herramientas digitales.

En ese orden se pudo definir el objetivo general: Analizar el nivel de
alfabetizacion digital del profesorado en formacion de educacion inicial de una
universidad privada de Lima norte, 2021. Los objetivos especificos son: Analizar
el nivel instrumental del profesorado en formacion de la facultad de educacion
inicial de una universidad privada de Lima norte, 2021, Analizar el nivel cognitivo
del profesorado en formacién de la facultad de educacion inicial de una
universidad privada de Lima norte, 2021, Analizar el nivel comunicativo del
profesorado en formacion de la facultad de educacion inicial de una universidad
privada de Lima norte, 2021, Analizar el nivel axiolégico del profesorado en

formacion de la facultad de educacion inicial de una universidad privada, 2021.



Il. Marco tedrico

La investigacion se fundament6 en diversos estudios de articulos cientificos
internacionales y nacionales investigados por diversos autores, basados en la

misma tematica de estudios, y teniendo un enfoque cuantitativo.
Antecedentes internacionales

En Espafa, se investigd sobre las percepciones del profesorado ante la
alfabetizacion mediatica, teniendo como objetivo el describir y analizar la relacion
que tiene el profesorado con los medios tecnoldgicos y los niveles de
competencia en el proceso de alfabetizacibn mediatica, se empled una
metodologia cuantitativa, los participantes fueron 64 profesorados. El
instrumento que se utilizo fue la entrevista y la investigacion tuvo como resultado
que el profesorado maneja un nivel alto con un 51,45% correspondiente al
manejo del ordenador, un nivel medio con un 16,98% en el uso de programas de
creacion digital y un nivel bajo con un 13,20% que hace uso de plataformas y
blogs (Ortiz-Colén et al., 2019). Asimismo, se investigd sobre, la profundizacion
del profesorado en flipped learning segun el grado de competencia tecnoldgica,
cuyo objetivo fue saber el fin de los recursos digitales creados por el profesorado
en formacion y su nivel de competencia digital, la investigacion fue cuantitativo y
conté con 364 sujetos que participaron de la muestra. El instrumento que se
empled fue un cuestionario, la investigacion tuvo como resultado que el 59% del
profesorado usa contenido digital como soporte al apoyo durante las clases
virtuales, con un 41% el profesorado muestra un nivel medio en el uso de
material audiovisual para la profundizaciébn de contenidos digitales (LOpez
Belmonte et al., 2019). De igual forma se indag6 sobre, la autopercepcion de los
niveles de competencia digital docente en la formacion inicial. Se tuvo como
objetivo, indicar el nivel de competencia tecnolégica que maneja el profesorado,
para la ensefianza del aprendizaje, y aplico un estudio cuantitativo, la muestra
fue de 117 estudiantados, a los cuales se les aplicé un cuestionario digital para
la obtencion de los resultados. La deduccion fue que el profesorado maneja un
nivel alto de un 52,1% en la creacion de contenidos un 29,1% maneja un nivel
bajo en la organizacion de archivos y un 41% bajo un nivel medio en el manejo

de enlaces desde documentos. Para finalizar, la investigacion muestra que en



necesario aumentar la capacitacion del uso de herramienta digitales en los

futuros docentes en formacion (Girén-Escudero et al., 2019).

Finalmente se indagd en Espafia sobre, la formacién del profesorado en el
aprendizaje permanente: la importancia de la competencia digital en el fomento
de la innovacion docente, cuya finalidad fue identificar el grado de las
competencias digitales del profesorado en el aprendizaje permanente. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo contando con una muestra de 142
participantes y usando un cuestionario para la obtencibn de datos. Esta
investigacion tuvo como resultado que el profesorado cuenta con un nivel bajo
en competencia digital, mostrando especialmente un manejo inadecuado en la
creacion de contenidos y seguridad digital, obteniendo un nivel de 1%.
Mostrando que el desarrollo de la competencia digital es uno de los retos
educativos que tenemos que mejorar en el sistema educativo. Como conclusién
muestran que es necesario fomentar la formacién de competencias tecnoldgicas
mediante la formacion del profesorado para mejorar su ensefianza. (Artacho
Garzoén et al., 2020).

En Chile se investigd sobre, la evaluacidon de la alfabetizacion digital y
pedagogica en Tic de las opiniones de los aprendices en formacion inicial
docente, el cual tuvo como finalidad determinar las exigencias del uso de las tic
en futuros profesionales, empleando una metodologia cuantitativa, y trabajando
un grupo de 127 aprendices, el instrumento empleado fue un cuestionario, la
investigacion tuvo como conclusién; que los estudiantados en formacién
muestran que el 80,3% poseen un poco de dominio en programas de hardware
asi mismo un 59,1 presenta un nivel bajo en la utilizacion de recursos
tecnoldgicos, el 72, 4% tienen un nivel bajo en la dimension cognitiva y el 25,2%
presenta un nivel moderado en programas de comunicacion, por lo tanto el
profesorado debe emplear procedimientos para el manejo de la tecnologia digital
en las aulas para entender los proceso pedagoégico (Sandoval Rubilar et al.,
2017).

En México se investigo sobre, la apreciacion de los universitarios sobre el empleo
de las tecnologias a partir de las competencias digitales. El cual tuvo como
finalidad identificar el nivel de competencia digital que muestran los



estudiantados de las universidades en sus diferentes dimensiones digitales
usando las TIC, la muestra que usaron fueron 302 estudiantados y se emple6 un
enfoque cuantitativo. Se utilizé un cuestionario para la obtencion de los datos, el
resultado de la autoevaluacién arrojé que el nivel de competencia es de 3.85%
el cual indicé que poseen un nivel basico en el manejo de las herramientas
tecnolégicas (Pedraza & Araiza, 2020). De igual forma, se indagd sobre las
competencias digitales del profesorado en formacion ante la ensefianza remota
de emergencia sanitaria. El cual tuvo como objetivo analizar las competencias
digitales y el nivel de alfabetizacion digital que presenta el profesorado al
principio de la educacion remoto a causa de la covid-19, el estudio fue de
caracter cuantitativo y utilizaron una encuesta que se aplic6 a 52 profesorados
en formacién. El resultado de la investigacion mostré un nivel moderado en los
distintos indicadores con 44,9% en el manejo en el reconocimiento de
procesadores de la informacion, un 45,9% en el dominio del software, un 33,5%
en el almacenamiento en dispositivos electrénicos esto muestra el nivel de
competencias tecnoldgicas que maneja el profesorado. La conclusién del articulo
fue que el docente en formacion muestra falta desconocimiento en la utilizacién

herramientas tecnolégicas en su formacién virtual (Gonzéalez Fernandez, 2021).

De igual forma en Colombia se indago sobre, competencias digitales docentes y
el reto de la educacion virtual derivada de la Covid-19, cuyo objetivo buscé
establecer las distintas competencias del docente en formacion frente al cambio
de la ensefianza virtual en la ensefianza superior, se emple6 un método
cuantitativo, la recopilacién de los datos fueron por medio de un formulario y la
muestra fue de 52 profesorados. El resultado de la investigacion arrojé que el
profesorado maneja un nivel adecuado de un 78,85% en la difusién de la
informacion por medios digitales, un 50% en la edicion de contenido y un 42,31%
en el manejo de la informacién. La conclusion de la investigacion fue que se
deben incorporarse diferentes medios de fortalecimiento para lograr alcanzar un
nivel adecuado de competencias digitales (Martinez Garcés & Garcés

Fuenmayor, 2020).

En Ecuador se investig6 sobre, las Percepciones de la incursién de las TIC en la
educacién superior, el cual tuvo como objetivo indagar las percepciones del

manejo de las tic con las que cuenta el profesorado en formacion, se realizo una



investigacion cuantitativa de tipo descriptivo, se usé la encuesta y se aplicé a 33
estudiantados. Los resultados obtenidos fueron que los estudiantados
universitarios manejan un nivel elevado con un 93,94% en relacién con el manejo
de los distintos medios tecnoldgicos, recursos y aplicaciones digitales, un nivel
bajo de un 81,82%. en cuanto a la busqueda de datos de internet. La conclusion
fue que se visualizaron los conocimientos en el manejo de la tecnologia del

profesorado en formacion (Pacheco Montoya & Martinez-Figueira, 2021).

Ante lo expuesto, esta investigacion se fundamenta en la teoria del conectivismo,
la cual se basa en el aprendizaje para la era digital. El aprendizaje es un
desarrollo que pasa en el centro de ambientes difusos diferentes, cuyo objetivo
es conectar conjuntos de informacion especializadas, por medio de la relacién
entre conexiones en las redes. Por lo antes mencionado esta investigacion se
respaldara en diversas investigaciones cientificas sobre el estudio del tema a
trabajar (Siemens, 2004). Es preciso mencionar a la variable alfabetizacion
digital debido a que es importante que el profesorado en formacién conozca
sobre el manejo de herramientas digitales y su respectiva aplicacion de las

estrategias en el campo educativo (Gutiérrez , 2012).

De igual forma (Mallon, 2013), menciona que el aprendizaje conectivista es
flexible y autodirigido, debido a que ofrece diferentes medios para el apoyo entre
grupos y brinda un aprendizaje autbnomo que sea acorde al ritmo de las redes
de aprendizaje entre pares, buscando la interaccion entre profesor y estudiante
segun los interese del alumno. Cabe resaltar que ante lo mencionado es de suma
importancia que el profesorado en formacién maneje diferentes estrategias para

el apoyo del aprendizaje con los estudiantes del nivel inicial.

Dentro de los primeros aportes, encontramos a Gilster, quien introdujo el término
de alfabetizacion digital (AD) el menciond, que se trataba de destrezas que
podamos comprender al usar diferentes medios digitales. Por lo que se puede,
inferir que el profesorado debe de conocer estas habilidades digitales para
desarrollarse en campo educativo. La idea de la alfabetizacion clasica hacia la
utilizacién de medios digitales es para comprender de manera critica y poder

crear significados enriguecidos con imagenes y sonidos.(Bawden, 2001)



La alfabetizacidn digital, es la necesidad de confrontar y capacitar a la ciudadania
en la aplicacién de la tecnologia de forma que los preparen para desafiar los
retos de la sociedad, logrando ingresar, dirigir a la cultura tecnologica, y
comprender una nueva informacion a través de diferentes herramientas digitales,
logrando generar nuevas formas de aprendizaje (Area Moreira, 2010). Los
cambios tecnolOgicos se estan observando constantemente a nivel mundial,
generando que los docentes empleen tecnologias en las aulas, de forma que se
implementen herramientas digitales, indispensables en el manejo de

capacidades y conocimientos.

La alfabetizacion digital es una solucién que nace con el fin de capacitar a
las personas en la nueva era del conocimiento, sobre el cual se basan distintas
herramientas digitales que ayudan al profesorado en su labor en la educacion.
Esto nos indicara que el profesorado debe estar capacitado para los nuevos retos

del mundo tecnoldgico al cual debemos enfrentarnos (Vargas, 2016).

La alfabetizacion digital promueve el incremento de destrezas necesarias
para compartir, producir informacion y ser apoyo de las personas. Siendo un
elemento fundamental de innovacién en el campo educativo, buscando incluir
conocimiento sobre el manejo de diferentes medios tecnoldgicos (Garcia Avila,
2017). Entonces la alfabetizacién digital se entiende como un conjunto de toma
de decisiones donde el profesorado usard la tecnologia para producir un
aprendizaje relacionado a las distintas formas de manejo de las herramientas
digitales y asi lograr el surgimiento de nuevos conocimientos, ayudando a su
desenvolvimiento para el mundo digital. En este sentido las herramientas
ayudaran a crear, organizar y cambiar nuestra informacion digital, porque

permitiran el manejo de medios visuales y auditivos (Cuberos & Vivas, 2017).

La alfabetizacion digital otorgara diferentes formas de comprension de
conceptos digitales, desarrollando las habilidades tanto en la lectura como la
escritura a través de distintos dispositivos electronicos, por tanto, esta
directamente relacionada con el profesorado en formacion ya que vinculara las
practicas para poder procesar y poder de esta forma organizar didacticamente
los recursos que se pueden obtener en las redes informaticas y asi construir

procesos reflexivos y criticos en distintos escenarios digitales (Reyes, 2018).



Como parte de la alfabetizacion digital, podemos observar el uso de aplicaciones
qgue posibilitan la creacion de contenidos que ayudan en la etapa educativa al
profesorado, empleando a las TIC como apoyo importante. Por lo mencionado
anteriormente, el profesorado en formacion debe de conocer el manejo de su
alfabetizacion digital, para poder comprender y poder beneficiarse del mundo

digital, y de esta forma tener mas acceso a la sociedad digital.

De acuerdo con lo investigado, se analiz6 cuatro dimensiones las cuales se
establecieron a partir de la informacién obtenida de las diferentes fuentes

investigadas estas son: instrumental, cognitiva, comunicativa y axioldgica.

La dimensién instrumental: esta definida como el dominio de las técnicas y
procedimientos en uso del hardware y del software o programas informativos.
Esto es saber usar correctamente los programas para asi adquirir lo que se
conoce como competencias informaticas, la informatica trata de guardar, enviar
y transmitir la informacion que el profesorado pueda manejar las herramientas
tecnolégicas ante cualquier circunstancia. Asi, la naturaleza de las
interrelaciones hombre-maquina genera la autonomia en el profesorado
dominando su dimension instrumental para su trabajo y vida personal (Area
Moreira, 2010; Diaz Bernal, 2016). El dominio instrumental es la implicancia de
conocimientos y habilidades para poder trabajar las diferentes aplicaciones
tecnolégicas conectadas por redes usando aparatos tecnolégicos como
computadoras. Es necesario que el profesorado conozca de las diferentes
aplicaciones digitales para su mejor desenvolvimiento (Orozco Santa Maria et
al., 2019).

La dimensién cognitiva: son las habilidades y conocimientos que permitan
buscar, seleccionar interpretar, y analizar informacién de aquello que se extrae
de las redes a través de las diferentes tecnologias, por lo que el profesorado
debe conocer sus diferentes habilidades para plasmarlo en el campo educativo
(Gallego Arrufat et al., 2011; Guillén-Rascén et al., 2016). La nocion del
profesorado como sujeto activo de la informacion cognitiva constituye un aspecto
fundamental en la educacién a distancia, la cognicidon entrafia procesos de
transformacién, organizacion, retencion y uso de la informacion. Los alumnos

tienen que sustraer la informacion del ambito digital en el cual trabajan para



procesar, conseguir y utilizar nuevos conocimientos que le ayuden en su proceso
cognitivo (Rivas Navarro, 2008). El proceso de conocimiento involucra aprender
usar de manera adecuada la informacion para, darle sentido, examinarla y
rehacerla personalmente, ademas incluye la comunicacion usando recursos
digitales (Area & Guarro, 2012).

La dimensidbn comunicativa: se refiere a la destreza para instruirse
adecuadamente a través de las tecnologias: audiovisuales, iconicos,
tridimensionales, hipertextuales entre otras, esto refiere una manera adecuada
de usar la informacion obtenida de las redes, normas de conducta hacia los
deméas por medio del trabajo colaborativo (Area Moreira, 2010). La parte
comunicativa digital es relativa a las capacidades y destrezas para saber
expresarse, generar documentos en idiomas diferentes, difusion de la
informacion y comunicarse de modo fluido con otros. (Lugo & Kelly, 2011)
tomando en cuenta las definiciones de la comunicacién, se puede asegurar que
las TIC dan a los alumnos las capacidades para interactuar, y aprovechar todos
los recursos que las tecnologias para logar una éptima comunicacion (Area
Moreira & Ribeiro Pessoa, 2012).

La dimension axioldgica, busca brindar la toma de conciencia del uso de las Tic,
como también del uso de los valores que incurren gratificantemente en el medio
social. Esto se observa en el manejo de las plataformas virtuales, evitando crear
conductas negativas. Cabe destacar que la axiol6gica, comprende el fomento de
reacciones en la utilizaciéon del conocimiento mostrando la ética de cada
individuo frente a la maquina (Lugo & Kelly, 2011). La integracion de la tecnologia
requiere una conducta cultural adecuada ante la sociedad, que se expresa en
términos de valores, representaciones y practicas sociales compartidas en la
implementacion de la tecnologia en los diferentes ambientes o campos digitales

para su entendimiento (Toboso-Martin, 2014).
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lll.Metodologia

3.1. Tipo y disefio de investigacion:

Tipo de investigacion:

Esta indagacion fue basada en un estudio descriptivo con un enfoque cuantitativo
y se relacioné con la variable de estudio. El estudio es de tipo basica, ya que se
analizé los de datos obtenidos a través de la recopilacion de forma estadistica y
de esta manera se logroé conocer el comportamiento de la poblacion a partir de
las evidencias recolectadas y analizadas (Hernandez-Sampieri & Mendoza
Torres, 2018).

Disefio de investigacion:

El disefio es no experimental porque describe los sucesos de un determinado
grupo que se somete a un analisis sin la manipulacion de ninguna variable, en
cual se observard los cambios en el ambiente después de analizarlos
(Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018). Esta investigacion se aplico a
un grupo de personas y después se analiz6 la informacién, para asi poder dar a
conocer las respuestas sobre el nivel de alfabetizacién digital del profesorado en

formacion.

M___ O

Donde

M: muestra (profesorado en formacion)

O: La alfabetizacion digital en el profesorado en formacion
3.2. Variables y operalizacion

La variable independiente de enfoque cuantitativo fue alfabetizacion digital en el
profesorado en formacion de una universidad privada. Esta es independiente
debido a que cuenta con una peculiaridad, la cual puede producir cambios, en el
objeto estudio (Arias Odon, 2012). Se observa en la matriz de operalizacion de
variable, la definicibn conceptual, definicion operacional, dimensiones, las
definiciones de las dimensiones, indicadores, los items, la escala de medicion,

los niveles, rangos por dimensiones y el baremo tabla 1 (Anexo 1).
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Definicion conceptual:

La alfabetizacion digital como el medio para indagar y analizar informacion de
diferentes ambientes y poder asi ser capaces de elaborar disefiar propuestas

gue ayuden a comprender la forma de comunicacion (Area Moreira, 2010).
Definicién operacional:

Para medir las variables de la investigacion se determiné mediante un analisis
exploratorio el cual las siguientes dimensiones y estaran con sus distintos

indicadores e items. a) instrumental, b) cognitivo, ¢) Comunicativo d) axiolégico
Indicadores

En cuanto a la dimension instrumental, se tuvo como subdimension: al
Conocimiento y manejo del sistema operativo, en el cual se emple6 el manejo de
dispositivos tecnoldgico pc, laptop o teléfono movil. Y también la forma de guarda
informacion en el disco duro. Asi como el uso del drive o nube para guardar
informacion. Empleando conectores como USB, Firewire, Paralelo o PS/2. De
igual forma el emplear copias de defensa de archivos y carpetas, la utilizacion
de programas como ProQuest, Mendeley, Ardora, etc. Debido a estos

indicadores se recogen informacion sobre el uso del hardware y software.

Por otro lado, tenemos a la dimension cognitiva, la cual tuvo como subdimension
el andlisis y uso de la informacion esta dimension recogi6 informacion mediante
los siguientes indicadores datos sobre el reconocimiento de la informacion y el
analisis de este: Emplea el uso de bibliotecas virtuales para investigaciones.
Organiza la informacion en carpetas digitales. Emplea sistema operativo
(Procesador de textos, imagenes y presentaciones). Elabora documentos con
caracteristicas de investigacion en linea. Utiliza la web y sus herramientas
basicas (correo electronico. lista de distribuciones). Edita, comparte y descarga

documentos. Utiliza plataformas Zoom, Meet, Messenger, etc.

También se contdo con la dimensidn comunicativa, la cual tiene como
subdimensién al manejo del contenido digital, esta dimension contdé con estos
indicadores, que ayudaran a usar y analizar la informacién en redes: Escribes y
envias correos electrénicos. Maneja y usa herramientas de almacenamiento

como Google drive, Dropbox, Office 365 y SkyDrive. Usa salas, video chat para
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trabajar en equipo. Maneja y conoce las funciones del aula virtual. Utiliza
contenido digital como apoyo de trabajos en linea. Domina el uso de redes
tecnologicas. Disefia actividades pedagdgicas mediante programas educativos.
Comparte videos o actividades por plataformas como Zoom, Blackboard, etc.

En cuanto a la dltima dimension axioldgica, se trabajé con su subdimension: Uso
ético y valoracion de las TIC, el cual contd con estos indicadores: Haces uso de
las redes y otros medios de comunicacion de acuerdo con tus intereses y
necesidades sin exponer cosas indebidas. Te actualizas sobre el manejo de
herramientas virtuales y la forma de poder ensefarlas y de los peligros digitales.
Seleccionas la informacidén necesaria y usas las citas para la informacion que
presentas a los demas. Utilizas plataformas online las cuales sean seguras para
los estudiantes. Analizas la informacion que buscas y usas siempre el nombre
del autor. Disefia videos interactivos usando herramientas digitales. Realiza
actividades, tareas, disefios, esquemas de proyectos y los comparte en paginas
confiables

Escala de medicién

La escala es ordinal debido a que, se concluyé con valores numéricos del 1 al 5

para el estudio que se analizé.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

La poblacion es un junto de casos a estudiar en un determinando contexto, el
cual posee caracteristicas comunes, que seran estudiada para proporcionar
datos para la investigacién. (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
Teniendo en cuenta lo antes mencionado la investigaciébn contard con una
poblacién de estudio el cual estarA compuesta por el profesorado en formacion
de la facultad de educacion inicial de una universidad privada, 2021. El total fue
de 800 profesorados en formacion teniendo en cuanta a cada uno de ellos como

una unidad de analisis.
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Tabla 2.

Poblaciéon de estudio

Carrera Sede Profesores en formacion
Educacion inicial Lima Norte 800
Total 800

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Criterios de inclusion

- Estudiantes en formacion de la facultad de educacion inicial.
- Estudiantes que asistan a la universidad del afio lectivo 2021
- Estudiantes que estén asistiendo a las clases de investigacion de la

carrera de educacion inicial.
Criterios de exclusién

- Estudiantes inhabilitados del afio lectivo 2021
- Estudiantes no matriculados en la carrera de educacion inicial, 2021
- Estudiantes desaprobadas del curso de investigacion de la mencionada

casa de estudios.
Muestra:

La muestra es un grupo de personas seleccionadas por parte de la poblacion
que se quiere investigar, para que se realice el andlisis de dicho fenbmeno.
(Baena Paz, 2017). En la investigacion se tomard una muestra de 140

profesorados en formacion de la facultad de educacion inicial.
Tabla 3.

Descripcion de la muestra

Carrera Profesores en formacion
Educacion inicial 140
Total 140

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Muestreo

Segun los datos de la poblacion, la muestra fue escogida por medio del muestreo
no probabilistico. Es el proceso de clasificacion en el cual no se conoce la
posibilidad que poseen los recursos de la poblacion para pertenecer a la muestra
(Arias Ododn, 2012). De este modo se escogieron sujetos de la muestra, (tabla 3)
profesorados en formacion de la facultad de educacién inicial, esto se tuvo en
cuenta, debido al lapso de aislamiento social por la Covid-19.

Unidad de analisis

Se tomo en cuenta al profesorado en formacion de una universidad privada, que

se encuentren estudiando en afo lectivo, 2021.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnica

La técnica usada es la encuesta, debido a que; por este medio se recolectod
informacion de personas respecto a caracteristicas, conocimiento, creencias,
etc. Por eso, se considera por técnica de investigacion, a los métodos que se
emplean para el recojo de datos requeridos para las investigaciones (Arias Odon,
2012).

Instrumento

El instrumento es la recopilacion de datos que se utiliza para obtener, registrar o
guardar informaciéon (Arias Odoén, 2012). Esta investigacion utilizd un
cuestionario, donde se registré y recogié toda la informacion, esto ayudé en el
analisis de los resultados basados en los items correspondientes a cada
dimension

La intervencion de esta variable ha sido hecha por medio de un formulario con
elecciones de niveles del uno al cinco, constituidos por cuatro dimensiones;
informativo, cognitivo, comunicativo, axiolégica con 28 items (Anexo2). El cual
busco obtener informacion esencial para encontrar el nivel de alfabetizacion
digital del profesorado en formacion. esto se evidencia en la ficha técnica, la cual
contiene: al autor, el objetivo, el lugar y a su aplicacién, duracion, descripcion,

procedimiento y el baremo la tabla 4 (Anexo 3).
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Validez y confiabilidad
Anélisis exploratorio

Dentro del analisis exploratorio con relacion a la variable de estudio sobre
alfabetizacién digital, se observd que el instrumento aplicado para recoger
informacion es el cuestionario con un porcentaje alto en su aplicacion para
investigaciones cuantitativas. De igual manera el estudio ayudd a la seleccion de
dimensiones que fueron de base para la investigacion. (Lugo & Kelly, 2011) ,
(Feijoo & Garcia, 2017), (Area & Ribeiro, 2012) , (Guillén et al., 2016), (Area
Moreira, 2014), (Franco Hernandez, 2021), quienes ayudaron a establecer las
siguientes dimensiones: Instrumental, Cognitiva, Comunicativa y Axioldgica.
(Anexo 4).

Validez

Para la presente investigacion se uso la validez de contenido que se establece
en el disefio de una prueba y la validacion de una herramienta, construida para
una poblaciébn (Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez, 2008). Se utilizd el
procedimiento denominado “juicio de expertos” como una forma de evaluar la
validez de contenido (Robles Pastor, 2018). En la cual, el instrumento fue
calificado en tres criterios claridad, pertinencia y relevancia, por cinco docentes
de la carrera de educacion inicial (Anexo 4).

Tabla 5.
Validez de contenidos
Experto Grado Especialidad Trabajo
Reggiardo Romero, Administracion de Uqlver3|dad
Doctora -, César
Rosmery Ruth la educacion )
Vallejo
. Universidad
Villena Guerrero, . . . B
) L Licenciada Educacion inicial César
Mirella Patricia .
Vallejo
Es_plnoza G_onzales, Magister Educacion inicial  Docente
Erika Carolina
C_ampos Bal_lon, Magister Educacion inicial  Docente
Fiorella Marina
Maihuire Chipana, . . . Ur,1|ver5|dad
: Licenciada Educacion inicial César
Marina Ruth .
Vallejo

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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El coeficiente V de Aiken, sirve para ofrecer soporte al juicio de expertos
cuantificando la validez del instrumento (Robles Pastor, 2018). Se corrobor6 los
datos obtenidos mediante este coeficiente, para obtener la exactitud del
instrumento y si este es valido o no. Mientras el valor se acerque a 1 este sera

mas valido, mientras el valor se aproxime a 0 este sera menos valido (Anexo 6).
Tabla 6.

Coeficiente V de Aiken

Calificacion V de

Jurado Pertinencia Relevancia Claridad Promedio del Aiken
general .
instrumento  total

1. Jurado 1.00 1.00 1.00 1.00 Aplicable
2. Jurado 1.00 0.80 1.00 0.93 Aplicable
3. Jurado 1.00 1.00 1.00 1.00 Aplicable
4. Jurado 1.00 1.00 1.00 1.00 Aplicable 0,995
5. Jurado 1.00 1.00 1.00 1.00 Aplicable

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El resultado V de Aiken obtenida por el juicio de expertos oscilan entre 0,93 y
1,00 siendo estos datos cercanos a 1,00 concluyendo con un promedio global de
0,995 demostrando que los items y contenido en los indicadores son validos y

por ende el cuestionario también.
Confiabilidad del instrumento

La fiabilidad se emple6 para conocer el nivel de confianza del instrumento
dentro de la utilizacion y obtencion del efecto (Gonzélez & Pazmifio Santacruz,
2015). El instrumento utilizé la medida de Alfa de Cronbach, el cual demostro la
aproximacion a la conformidad del estudio, tabla 7 (Anexo 7). El alfa de Cronbach
examino la solidez de los indicadores que se emplearon en el instrumento, dicho
indagacion busco establecer el nivel de solidez de la variable para observar si

este tiene la confiablidad necesaria para tu aplicaciéon (Anexo 8).

La fiabilidad de la investigacion se determind por medio de una prueba piloto en
la cual se hizo un cuestionario que tuvo de 28 items con jerarquia de cinco

niveles (Arias, 2012). Este se aplicé a un grupo reducido de profesorados que
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presentaron caracteristicas iguales a la muestra, luego de efectuar los cambios
y ajustes pertinentes de los resultados obtenidos fue derivado a 30 profesorados
en formacion; los resultados son sometidos a un analisis estadistico SPSS,
siendo analizados posteriormente de manera estadistica a través del programa
SPSS vr.25 el cual mostré la veracidad de la variable alfabetizacion digital,
medido con el coeficiente de Alfa de Cronbach. La prueba piloto obtuvo el valor
0, 917 (Anexo 8) que significa que es aceptable segun los niveles de
confiablidad. Por lo tanto, se aplico el instrumento.

Tabla 7.

Confiabilidad del instrumento

Estadistica de confiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,917 28

Nota. Fuente: Base de datos del programa Excel

El resultado obtenido fue el siguiente, en el instrumento de alfabetizacion digital
gue conto con 28 items, se obtuvo 0,917. Esto refiere que el resultado tuvo alta

fiabilidad para la aplicacion.

3.5. Procedimiento

Para recoger la informacion se realizO en primera instancia, mediante la
autorizacion del instrumento para su aplicacion para lo cual, se envié una carta
de presentacién hacia el jurado, para obtener su veredicto sobre la confiabilidad
del instrumento de investigacion y asi se paso a recopilar los datos para realizar
las gestiones necesarias y continuar con la aplicacién a la muestra piloto del
grupo de profesorado en formacion de la escuela de educacion inicial. Debido a
la coyuntura actual que atraviesa el pais, la aplicacién del instrumento se realizé
de manera virtual. Por medio de WhatsApp y correos electrénicos, se hizo el
envio del consentimiento informado a los profesorados (Anexo 9), asi como
también el enlace del cuestionario que se elaboro en el drive en la aplicacion
formulario (Anexo 10), esto ha permitido poder ingresar los datos recopilados al

programa Excel y posteriormente al programa estadistico SPSS vr.25, logrando
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asi la obtencion de las tablas y figuras de cada dimension estudiada de la
variable, y asi generar el analisis e interpretacion respectivo al estudio de

investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

La indagacion cuantitativo lleva una registro para evaluar cualquier tipo de
informacion de una manera metodica y justa, en la que se cuantifica todos los
antecedentes (Hernandez Sampieri et al., 2014). Por la presente investigacion
se efectu6 un andlisis cuantitativo ya que se evalud los indicadores a través de
tablas estadisticas llevandolo al SPSS vr.25 y posteriormente se analiz6 los
resultados en la tablas y graficos. Luego de haber realizado la recoleccion y
codificacion de la informacidn se procedio a organizar los resultados y se empled
la estadistica descriptiva teniendo como datos las dimensiones de la variable de
estudio, se establecié la informacion inferencial por medio del programa
estadistico, de la cual se estudié cada dimension para la discusion en la

realizacion de las conclusiones.

3.7. Aspectos éticos

Dicho estudio se rigié bajo lineamientos de normas APA de la misma manera los
resultados que se encontraron no fueron manipulados, por tanto, los datos fueron
tratados solo por la investigacion respetando la seguridad de estos. Estos
estuvieron ligados a los siguientes factores éticos: respeto, confiabilidad,
honestidad, ética y valor cientifico. En una investigacion cientifica el autor de
estudio debe practicar cierta ética. Existen cuatro principios que definen a una
investigacion como ética, la primera consta del consentimiento de la muestra
investigar, el segundo principio esté ligado a los investigadores, en los cuales
deben fijarse las condiciones de la participacion dentro del estudio de
investigacion, el tercer principio se refiere a los datos recolectados, y finalmente
el ultimo principio el que establece que la investigacion debe ser aprobada como

ética por la casa de estudio (Salazar et al., 2018).
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V. RESULTADOS

El resultante obtenido de la recoleccion de datos que se realizé a la muestra.
Mostré que necesario expresarlo de forma clara y precisa para que pueda ser
aprovechado al maximo. En dicha investigacion se presentaron los resultados
descriptivos, segun los niveles por cada dimension. Fue conveniente que para
obtener estos niveles se tuviera en cuenta el baremo o escala de valoracion (alto,
medio, bajo). A continuacion, se evidencian las conclusiones de los niveles de

alfabetizacion digital y sus dimensiones.
Tabla 8.

Nivel de Alfabetizacion Digital del Profesorado en Formacion.

Niveles Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
0) (%) valido acumulado
Bajo a7 33,6 33,6 33,6
Medio 48 34,3 34,3 66,4
Alto 45 32,1 32,1 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Fuente: Base de datos de la investigacion del programa estadistico.

En este orden, se presentan los resultados descriptivos acorde a los niveles de
la alfabetizacién digital que presenta el profesorado en formacién. Mostré que el
(33,6%) cuentan un bajo grado bajo, y un (66,4%) muestran grado entre medio
alto. Esta informacion hace observar los niveles en el manejo de las

competencias digitales con las que cuenta el profesorado grafico 1 (Anexo 11).
Tabla 9.

Dimensién Instrumental del Profesorado en Formacion.

Niveles Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
0) (%) valido acumulado
Bajo 52 37,2 37,2 37,2
Medio 43 30,7 30,7 62,8
Alto 45 32,1 32,1 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Fuente: Base de datos de la investigacion del programa estadistico.
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En cuanto a la dimensidon instrumental, se visualiz6 que del profesorado
encuestado, un ( 32,1% ) cuenta con un grado elevado en el manejo de los
operadores internos digitales, el (37,2%) evidencié un nivel bajo y un (30,7%)
mostré un nivel medio, en el reconocimiento del manejo y desenvolvimiento del

software y hardware por parte del profesorado gréafico 2 (Anexo 11).

Tabla 10.

Nivel Cognitivo del Profesorado en Formacion.

Niveles Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
U) (%) valido acumulado
Bajo 50 35,7 35,7 35,7
Medio 52 37,1 37,1 64,3
Alto 38 27,2 27,2 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Fuente: Base de datos de la investigacion del programa estadistico.

En cuanto a la dimensién cognitiva los resultados mostraron que del total de la
muestra encuestada , el ( 35,7% ) presentd un nivel bajo, (37,1% ) un nivel medio
y un ( 27,2%) un nivel elevado, mostrando asi, el nivel en la busqueda de la
informacion con la que cuenta el profesorado encuestado y se visualiza en el

gréafico 3 (Anexo 11).

Tabla 11.

Nivel Comunicativo del Profesorado en Formacion.

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
U) (%) valido acumulado
Bajo 48 34,3 34,3 34,3
Medio 52 37,1 37,1 65,7
Alto 40 28,6 28,6 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Fuente: Base de datos de la investigacion del programa estadistico.

21



En cuanto a la dimension comunicativa, los resultados en relacion a la
informacion obtenida, evidencian que el profesorado encuestado cuenta con un
nivel bajo de un ( 34,3% ) un nivel medio de un (37,1%) y un ( 28,6% ) present6
un nivel alto, estos resultados muestran los niveles en la creacidén de contenido

digital como medio de comunicacion grafico 4 (Anexo 11).

Tabla 12.

Nivel Axiolégico del Profesorado en Formacion.

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
0) (%) valido acumulado
Bajo 60 42,9 42,9 42,9
Medio 34 24,3 24,3 57,1
Alto 46 32,8 32,8 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota. Fuente: Base de datos de la investigacion del programa estadistico.

En cuanto a la dimension axiolégica, los resultados mostraron que del total de
encuestados el un (42,9% ) muestran un grado bajo, (57,1%) presentan un grado
entre intermedio y alto, en el manejo ético de las TIC, la informacion se puede

visualizar en el siguiente grafico 5 (Anexo 11).
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V. DISCUSION

Con relacion al trabajo de indagacién que se realizO, sobre dar a conocer el
analisis de los resultados obtenidos de los niveles de la alfabetizacion digital

teniendo en cuenta los objetivos planteados.

El estudio muestra, con relaciébn al objetivo general sobre el nivel de
alfabetizacion digital que el profesorado muestra, un nivel moderado con un
66,4% con relacion al manejo, uso y reconocimiento de las distintas herramientas
tecnoldgicas y que tan solo un 33,6% presenta un grado bajo, siendo importante
observar que el nivel que maneja el profesorado para adaptarse a los ambientes
digitales de la nueva era tecnoldgica son adecuados, resultados que coincide
con la investigacion realizada en Ecuador de, las percepciones sobre la
integracion de las tic en la educacion superior, quienes mostraron que la
autoevaluacion realizada al profesorado, evidencian un nivel elevado de un
93,94% en el empleo de las herramientas digitales y que un 81,82% muestran
niveles bajos en relacién a la localizacion de informacion en internet, de igual
modo, se visualiza que es necesario el manejo de las herramientas tecnoldgicas
en la mejora de las competencias que debe emplear el profesorado en formacién
(Pacheco Montoya & Martinez-Figueira, 2021; Pedraza & Araiza, 2020). Esto
muestra que el profesorado debe de estar en una capacitacién constante para
manejar nociones basicas tecnoldgicas para el contexto educativo analizando,
recopilando, buscando, y usando la tecnologia, logrando asi minimizar la brecha
digital. Y de esta manera afrontar las limitaciones en relacion con la brecha digital
y asi fortalecer el conocimiento del profesorado en el manejo de los recursos

tecnoldgicos.

Con relacion con el primer objetivo especifico se analizo el nivel instrumental de
alfabetizacién digital, los resultados obtenidos muestran un nivel pertinente de
un 32,1%, en el manejo de programas operativos del computador, y
reconocimiento de los programas internos del ordenador. Un 30,7% presenta
niveles moderados en el manejo del software, esto muestra que el manejo de

estas herramientas son de gran ayuda y forma parte de un aspecto positivo en
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la utilizacion de actividades virtuales y presenciales, resultado que coincide con
la investigacion realizada en México sobre, las competencias digitales del
profesorado ante la ensefianza virtual por la covid-19 en la cual se evidenci6 que
los participantes mostraron un nivel medio en el reconocimiento del manejo
tecnoldgico de aparatos digitales, el cual tuvo como porcentajes que un 45,9%
presenta un conocimiento en el manejo los distintos programas con los que debe
contar un ordenador, mientras que un 33,5% muestra dominio en archivar su
informacion (Gonzélez Fernandez, 2021). Esto muestra que el conocimiento de
la parte interna y externa de nuestros dispositivos permite que el profesorado
emplee adecuadamente en manejo de su aparato tecnoldgico, superando asi las
limitaciones en los conocimientos basicos del sistema operativo para una mejor

utilizacién en las actividades virtuales.

De igual importancia los resultados evidenciados en la dimension cognitiva
muestran que el profesorado en formacion cuenta con nivel bajo de un 35,7% en
la indagacion de la informacion tecnolégica, como la utilizacion de la web y sus
herramientas basica, un 37,1% presenta grado moderado y 27,2% un grado
superior, en relacion con el manejo de la busqueda de informacién en el internet,
resultados que concuerdan con una investigacion realizada en chile sobre, la
valoracion de la alfabetizacion digital de las TIC en las opiniones de los
aprendices iniciales, donde se evidencio que el profesorado maneja un nivel bajo
en esta dimension con un 72,4% y mostrando que un 25,2% maneja un grado
moderado en la utilizacion de medios de comunicacion (Sandoval Rubilar et al.,
2017). Asimismo, mediante resultados se reconoce que los participantes
contrastan y buscan informacion recomendada acorde a sus actividades y que
es necesario el conocimiento de esta herramienta basica para la creacién de
datos de manera eficaz. (Area & Guarro, 2012) acorde con estos autores es
necesario emplear de manera objetiva, analizando y reconstruyendo toda la
informacion obtenida de medios tecnoldgicos, observando las diferentes

limitaciones en el manejo de la busqueda.

En cuanto al resultado obtenido en la dimensién comunicativa, destaca que el
profesorado cuenta con un nivel moderado de un 37,1%, un 34,3% muestra un

grado desfavorable, y el 28,6% un grado elevado en la utilizacién y manejo de la
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invencion digital de contenido para la comunicacidbn con otras personas.
Concordando de igual manera con un investigacion realizada en Colombia sobre,
la capacidad digital del docente en el aprendizaje en linea, quienes mostraron
en su investigacion que el profesorado maneja un nivel moderado de un 78,85%
en el uso y manejo de creacion de contenidos, también se visualizé que un 50%
emplea la edicion de programas digitales (Martinez Garcés & Garcés
Fuenmayor, 2020), estos resultados también se asemejan con una investigacion
realizada en Espafia sobre, las percepciones del profesorado ante la
alfabetizacion digital, quienes muestran que el 51,45% conocen el manejo
adecuado del uso de los medios digitales y que un 16,98% emplea el uso de
programas para la busqueday creacion de contenido que ayuden en el progreso
de su ensefianza (Ortiz-Colon et al., 2019).

Finalmente, los resultados evidenciados de la dimension axiolégica mostraron
que del profesorado encuestado un 42,9% obtuvieron un nivel bajo en relacién
con la utilizacién adecuada de la apreciacion del manejo del tic, y que un 57,1%
cuentan con un grado moderado en cuanto a la confiabilidad, credibilidad y ética
de sus investigaciones. Estos resultados se asemejan con una investigacion
realizada en Espafia sobre, la formacién del profesorado en el aprendizaje
constantes: la importancia de la competencia digital en la innovacién educativa,
quienes mostraron que casi un porcentaje muy bajo de los sujetos encuestas
muestran que respaldan y aseguran sus contenidos digitales (Artacho Garzon et
al., 2020). La coincidencia del resultado muestra que la tecnologia requiere un
manejo adecuado y oportuno, mostrando los valores ante la sociedad digital en
los diferentes ambientes a los cuales nos presenten (Toboso-Martin, 2014). Es
necesario que los docentes en formacién conozcan sobre las consecuencias de
no saber utilizar informacion sin la procedencia, asi como también, el de verificar
y corroborar la proteccion de los datos que tenemos en nuestros ordenadores
digitales, para asegurar el contenido. Dentro de las limitaciones que se
visualizaron en esta dimension es la de reconocer la importancia de los valores

éticos que tengamos como personas, ante el manejo de la tecnologia,
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VI. CONCLUSIONES

El profesorado en formacion conoce de manera moderado, el manejo de
los diferentes medios digitales, A pesar de que hoy en dia las tecnologias
se estan haciendo parte esencial de la sociedad. Esto muestra que las
personas se tienen que enfrentan a aprender y ampliar su conocimiento
en base a las necesidades de la sociedad y de lo que esta requiera para
lograr ser una persona alfabetizada.

El profesorado en formacion reconoce y maneja de manera adecua la
utilizacion de programas béasicos de sus ordenadores, asi como también
de programas acorde a su necesidad (Word, Power point, etc.) realizando
un buen manejo del tic para el desarrollo de sus habilidades digitales bajo
la modalidad virtual aprovechando las herramientas tecnoldgicas a su
alcance.

El profesorado reconoce de manera adecuada el proceso de indagacion
haciendo uso de las TIC, logrando la mejora de su autonomia con relaciéon
al manejo de las distintas herramientas digitales contribuyendo al dominio
de su alfabetizacion digital.

El profesorado, muestra que dentro de la situacion a consecuencia de la
covid-19, maneja de manera minima la creacion de contenido a través de
distintas plataformas virtuales, evidenciando el mal manejo de las
herramientas digitales como base para logara su alfabetizacion digital.
Finalmente, el profesorado no muestra un nivel adecuado en el area de
seguridad de datos, particularmente en la descarga de archivos indebidos
y peligrosos del internet. El profesorado debe de conocer los niveles de
alfabetizacién digital que maneja para poder convertirse en personas
competentes en el manejo de la tecnologia y ser reconocidas ante la

sociedad como migrantes digitalizadas.
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RECOMENDACIONES

Con el fin de motivar el aprendizaje digital, por la Covid-19 y luego de
llevar a cabo esta averiguacion se propone, que el profesorado desarrolle
capacitaciones en la creacion de contenido digital acorde a la especialidad
para que mejoren su autonomia como migrantes digitales, empleando los
diferentes medios tecnoldgicos que se tiene.

Finalmente se sugiere, al profesorado visualizar tutoriales para
acostumbrarse al manejo de dispositivos digitales en el campo formativo
y aprender a menudo sobre los adelantos en el dominio de recursos
tecnologicos para responder a su grado de alfabetizacion digital
permitiéndole edificar su entendimiento y valorando los estandares que la

nueva sociedad digital requiere.
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ANEXO 1

Tabla 1. Matriz de operalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable: alfabetizacion digital

Variable de Definicion Definicion Dimension Definicion Indicadores items Escala de Niveles y Niveles y
estudio conceptual Operacional de las medicién rangos por rangos por
dimensiones dimensién variable
Alfabetizacién | Segun - Informacional | conocimiento y | 1.Emplea estos dispositivos tecnolégico pc, laptop o teléfono mévil. 1,2,3,4,5,6 1. Nunca Alto
F manejo del 2. Guarda informacién en el disco duro 2. Raramente .
digital (Area,2010). Para. poder sistema 3. Usa el drive o nube para guardar informacion 3. Ocasionalmente Medio
La medir las operativo 4. Emplea conectores como USB, Firewire, Paralelo o PS/2 4 Ordinal Bai
alfabetizacion | variables de 5. Realiza copias de seguridad de archivos y carpetas - Frecuentemente raina ajo
digital es el | la 6. Utiliza programas como ProQuest, Mendeley, Ardora, etc. 5-TMUY )
medio para | investigacion - Cognitivo Blisqueda vy ; gmple_a\ elI usofde bibliotecas virtualez_parall investigaciones 151921103 recuentemente
. Iy reconocimiento . Organiza la informacién en carpetas digitales 12,
mdagar y | se d_EtE‘_rman de informacion 9. Emplea sistema operativo (Procesador de textos, imagenes y
analizar las siguientes presentaciones)
informacion dimensiones 10. Elabora documentos con caracteristicas de investigacion en linea.
de diferentes las cuales 11. l_JtiIi_za Ia_1 web y sus herramientas basicas (correo electronico. lista
bient . 4 de dlstr'lbucmnes)
ambientes y | seran 12. Edita, comparte y descarga documentos.
poder asi ser | instrumental, 13. Utiliza plataformas Zoom, Meet, Messenger, etc.
capaces de | cognitiva, - Comunicativa | Manejo de | 14. Escribes y envias correos electronicos 14,15,16,17,
: . contenido y uso | 15.Manejay usa herramientas de almacenamiento como Google drive, 18,19,20,21,
e!abf’rar' compn[cgtlva, de la tecnologia | Dropbox, Office 365 y SkyDrive 22,23
disefiar y axiologica. digital 16.Usa salas, video chat para trabajar en equipo
propuestas 17.Maneja y conoce las funciones del aula virtual.
18.Utiliza contenido digital como apoyo de trabajos en linea.
que ayUden a 19. Manejas las redes sociales, Facebook, Twitter, Instagram
comprender la 20. Disefia actividades pedagdgicas mediante programas educativos
forma de 21.Comparte videos o actividades por plataformas como Zoom,
comunicacion. Blackboard, etc.
22.Disefia videos interactivos usando herramientas digitales
23.Realiza actividades, tareas, disefios, esquemas de proyectos y los
comparte en paginas confiables
- Axiolégico Uso ético y | 24.Haces uso de las redes y otros medios de comunicacién de | 24,25,26,27,

valoracion  de
las TIC.

acuerdo con tus intereses y necesidades sin exponer cosas indebidas
25. Te actualizas sobre el manejo de herramientas virtuales y la forma
de poder ensefiarlas y de los peligros digitales

26.Seleccionas la informacién necesaria y usas las citas para la
informacién que presentas a los demas.

27.Utilizas plataformas online las cuales sean seguras para los
estudiantes

28. Analizas la informacion que buscas y usas siempre el nombre del
autor.
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ANEXO 2

Instrumento de validaciéon

EN SION COMUNICATIVA

Escnbes y envias cormeos
alacirdnices

HMombre ¥ apellido:
Correc &}

Instrumento de alfabetizacion digital

sdsd:

br&nloon:

[0, |

El presenie instrummenio Sene onme obpethen oonooor o nivel de afshofizacidn digial de eshalames de
10mrec i bo o Lna undwerskdad priveda. L esoaka o valoraoktn va oe 1 @ 5 donde 1 naoe relenencia a que
i oo o fea que e e oresenia v oo 5 o guis dominas comphstamenie o lnma. Para oomesion ok
EHEaEs, e ancar ks B

Manep y usa herramientas
de almacenamiento como
Google drive, Dropbax, Office
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Buescas ¥ usas siempre ol
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ANEXO 3
Tabla 4.

Ficha técnica de alfabetizacion digital

Ficha técnica

Datos

1) Nombre: Cuestionario de alfabetizacién digital

2) Autor: Alarcon Martinez, Maricela

3) Objetivo: Evaluar el nivel de la alfabetizacion digital del profesorado en
formacion

4) Lugar y aplicacion: Universidad privada, Lima Norte

5) Forma de aplicacién: directa o indirecta

6) Duracion: 5 a 10 minutos

7) Descripcion del instrumento: esta se dividi6 en 4 dimensiones:
instrumental, cognitivo, comunicativo y afectivos, contando con 28 items
en total, cada dimension cuenta con 5 valoraciones con sus respectivas
valoraciones: (1) nunca, (2) raramente, (3) ocasionalmente, (4)
frecuentemente, (5) muy frecuentemente

8) Procedimientos de puntuacién: La encuesta es de registro individual
durante su aplicacion, se enviara un enlace al profesorado en formacién
por medio de correo electrénico y WhatsApp estas respuestas seran
registradas automaticamente al marcar sobre la pregunta. Una vez
culminado los datos son descargados y procesados en el programa
estadistico SPSS.

9) Baremo: es la descripcion del resultado en los niveles 1 (bajo), 2
(medio), 3 (alto)

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 4.

Anélisis exploratorio

AUTOR PAIS ENFOQUES INSTRUMENTO DIMENSIONES
(Roig & Chile Cuantitativa Cuestionario - Pedagdgica
Moreno , - Técnica; Social
2020) - Eticay legal
- Gestidn, y Desarrollo
profesional
(Lugo & Buenos cuantitativa Cuestionario - Instrumental
Kelly, Aires - Cognitiva
2011) - Comunicativa
- Axioldgica
(Feijoo & | Espafia Cuantitativo Cuestionario - Cognitiva
Garcia, - Comunicativa
2017) - Emocional
(Roblizo & | Espafia Cuantitativo Cuestionario -Manejo y uso operativo
Cozar, de hardware y software
2015) -Disefio de Ambientes de
Aprendizaje
-Vinculacion TIC con el
Curriculo
-Evaluacién de recursos y
aprendizaje
-Mejoramiento profesional
-Etica y valores. A
(Guillén et | México No especifica | No especifica - Instrumental
al., 2016) -Comunicativo- intelectual
-socio comunicacional
- Axiol6gica
- Emocional
(Pefnalva, | Espafia Cuantitativa Cuestionario - Conceptual
2018) - Procedimental (nivel
instrumental)
- Procedimental (gestion
de identidad)
(Fernande | Espafia Cuantitativo Cuestionario -Aspectos curriculares
z-Cruz & generales
Fernandez -Planificacion y evaluacion
-Diaz, -Aspectos Metodolégicos
2016) -Uso de las Tic
- Gestién de recursos Tic
-Formacion
(Franco, Espafia Mixto Entrevista -Instrumental
2021) cuestionario - Cognitiva
validado ACDC - Emocional

(Analisis de
Competencias
Digitales
Comunes)




9 (Sandoval | Chile Cuantitativa Cuestionario -Contextual
Rubilar et -Social
al., 2017) -Simbdlica
10 | (Salado et | México Cuantitativa Cuestionario - Uso de la tecnologia
al., 2020) - Creacion y socializacion
- Colaboracion en red
Comprension critica
11 | (Area Espafia Revision No especifica - Instrumental
Moreira, literaria -Comunicativa
2014) - Comunicativa
- Axioldgica
- Emocional
12 | (Area & Espafiay | NO especifica | No especifica - Instrumentales
Ribeiro, Portugal - -Cognitivo- intelectuales
2012) - Socio comunicacionales

Emocionales
Axiolégicas




ANEXO 5.

Validacion del instrumento por juicio de expertos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencla

Opinidn de aplicabilidad: ~ Aplicable [ _X] Aplicable despuds de corregir[ _] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: FIORELA MARINA CAMPOS BAILON

DNI: 44462557

Especialidad del validador: Magister en Educacion

Ypertinencia: £l item carfesponds al eancapta tedtics formulada.
Relevancia: £l itim & apropiado para representas al componente o dimensidn espatifica del corstructa
laridad: S sntiends din dificultad alguna &l enunciads del itém, & concisa, exacto y directo

Nota: Suficiéncia, e dice wficiencia cuands os iterns planteadas son suficientas para medir | dimansion

03 de septiembre del 2021

Firma

Observaclones (precisar sl hay suficlencla):

Opinidn de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [__]
Apellidos y nombres del juer validador: MAIHUIRE CHIPANA MARINA RUTH

DNI: 40146606

Especialidad del validador: LICENCIADA EN EDUCACION

Ypertinencia: £l item correspante &l cancept tedrico Tarmulada.
elevantia: E| e a4 apropiada para representar 4l companente o dimensidn espacifica del eonstructo
Mlaridad: S entiende din dificultad alguna & enunciada del item, &4 concivo, exacta y directo

Mota: Suficienci, e dice whtentia cuando os items planteadas son sufidentes para medir 3 dimensign

— 03 de septiembre del 2021

Firma




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ _X] Aplicable después de corregir[ _] No aplicable [__]
Apellidos y nombres del juez validador: REGGIARDO ROMERO ROSMERY RUTH

DNI: 07976163

Especialidad del validador: Dra. Administracion de la educacién

!pertinencia: £l item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevania: El item s apropiado para representar al componente o dimensian especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir |2 dimension

03 de septiembre del 2021

Obszervaciones (precisar =i hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ _] Mo aplicable [__ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Erika Carolina Espinoza Gonzales
DNI fCNI: 45347246

Especialidad del validador: Magister en Educacidn

IPertinencia: El itern carrespande al conce pta tedrios farmulade.

Relevancia: El itern e apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
IClaridad: 5e entiende sin dificultad alguna &l enunciada del item, &4 canciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades son suficientes para medir la dimensicn

03 de septiembre del 2021

- r,
'\r = AT i.n-b_‘—_l'\_“_

Firma

Observaciones |precisar sl hay suficiencia): 51 hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ _X] Aplicable después de corregir[ _] No aplicable [__]
Apellidos y nombres del juer validador: Villena Guerrero Mirella Patricia

DNI: 10676038

Especialidad del validador: Licenciada en educacion

Ypertinencia: E| item corresponde al cancepts tedrico formulada.

"Refevanda: E| item e apropiado para representar al companents o dimensidn especifics del constructs
Ilaridad: S& entiende din dificultad alguna &l enunciads del iterm, &4 conciss, exacto y directa

Nota: Suficiencia, 42 dice swficiencia cuanda las items planteadad son sufidentes para madir |3 dimension

03 de septiembre del 2021

_—'ﬁiﬁf‘*’ ‘

Firma




ANEXO 6

Coeficiente de la 'V de Aiken de jueces

W.AIKEM
GEMERAL

1,00
093
093
1,00
1.00
1.00
1,00
1.00
1,00
1,00
1.00
1,00
1,00
1.00
1,00
1,00
1,00
1,00
1.00
1.00
1,00
1.00
1,00
1.00
1.00
1,00
1.00
1.00

RELEYANCIA

V.AIKEM

0.5
0.5

=3

JE

J4

J2

J2

J

PERTINENCIA

Jueces

V. AIKEM

=3

JE

4

J2

J2

J

CLARIDAD

Jueces

W AIKEM

=3

JE

J4

J2

J2

J

ibem




RELEWARNCIA

YDEAIKEN

0.8
0.8

03857

J5

Jd

J3

Jz2

A1

ibems

n

1
12
13
jL}
15
15
17
13
13
20

21
22
23
24
25
26
27
28

PERTINEMCIA

VDEAIKEN

Js

Jd

J3

Iz

J1

items

o

1
12

13
4
15
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i
13
13
20

21
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26
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CLARIDAD

YDE AIKEN

J5

Jd

J3

J2

il

items

1o

7
12
13
it
15
15
17
1B
3
20

21
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ANEXO 7

Tabla 7. Escala de niveles de confiabilidad

Valor Nivel
-1a0 Poco fiable
0,01 a 0,20 Muy poca fiabilidad
0,21 a 0,40 Baja fiabilidad
0,41 a 0,60 Mesurada fiabilidad
0,61 a 0,80 Elevada fiabilidad

0,8la1l

Excelente fiabilidad




ANEXO 8

Confiabilidad del instrumento

Suma de ltems

102

102

122

125

34

!
124
123

3
34

i

!

!
122

125

1

i)

132

105

107

130

132

Item2 | Item3 | Item# | ItemS | Item6 | ltem7 | ltem® | Itemd | Item10] tem1 | Item12 | Item13 | ltem14 | Item15 | tem 16 | Ikem1? | Item18 | Item19| Item 20| Item21 | Item 22| Item23| Item24| Item25| Item 26| Item27 Jtem28

DIMERS!] DIRENS DIMENS DIMENT DIMERF DIMER DIMER DIMERS DIMER DIMERIY CIMEMS DIMERF DIMERIF DIMERS DIMENS DIMERS DIMENY DIMERF DIMER DIMEN DIMERS DIMERS DIMENF CIMEMF DIMER] DIMENF DIMEN] TIME

Itemi

=

— | === |— ||

0

1

22
23
i
25
2B
27
28
23
30

219,63

[ 162 | 111 Josa]oze| 100 | 129 ] 052 089 092 | 080 ] 064 | 065 049 | 082 ] 093 | 097 [ 076 [ 070 | 065 | 077 [ 097 | 108 | 078 | 154 | 152 | o6a | 076 [ 083,




[ 162 | 1 089 | o7e | 100 | 129 | 052 [ 089 | 092 | 0.0 | oge [ 065 [ 049 | 082 [ 093 | 097 | 076 {070 [ oes [ w77 | oa7 | 1w [ o0 | 154 | 152 | osa [ 076 |03 bt

219,63

TGt
Elnimera deftems ]
Sumatoria de laz Yarianzas deloz lems 2h 44
La"arianza de la suma de oz lems 963

Coeficiente de Alfa de Cronbach

28 25.44]
K= 1-
28-1 1 219,63

[ 1 - 016 ]

08 ]

Cl

15t :




ANEXO 9

Consentimiento informado

i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Alumno:

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Maricela Alarcon
Martinez, soy estudiante da 10mo ciclo de |z Universidad Cesar Vallejo da la
Facultad de educscion inicial — Lima Morte. En la actuslided me encuentro
reglizando  una investigacion socbre “La alfabetizacion digital dsl
profesorado en formacion de la facultad de educacion inicial 202717y
para ello quisiera contar con su velioss colsboracion como paricipe de esta
investigacion. El proceso consiste en la aplicacion de un Cuesfionario para
medir & nivel de slfabetizacion. De aceptar parficipar en la investigacion,
sfirmeo haber sido informado de todos los procedimientos de la investigacion. En
caso tenga akguna duda con respecto a algunas preguntas se me explicara cada

una de ellas.
Gracias por su colaboracion.

Atte. Maricela Alarcon Martinez

ESTUDIANTE DE EDUCACION INICIAL
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
= S ——
con numero de ONI- . an:-:ptl:u S LI r-.I-::u-{ :anrllmpar

en la investigacion ”L.s a.'fabenzamﬂn ngJtaJ del profesorado en

formacion de la facultad de educacion inicial 20217 de la sefiora Maricela
Alarcon Martinez

ANEXO 10




Formulario Google: Enlace: https://forms.gle/dbno9YHZfmo3A9MJI7

Encuesta de alfabetizacion digital

Completa esta breve encuesta para conocer tu dominio en €l manejo digita

Este formulario registra los correcs. Cambiar configuracion

SEXO *

Femenino

Masculino

La escala de valoracion va de 1a 5, donde 1 hace referencia a gue no dominas el tema gue se te
presenta y el 5 a que dominas completamente el tema.

Marca la alternativa comespondiente a tu conocimiento

DIMEMSIOM INSTRUMEMTAL *

cursus commode, tortor mauris condimentumm.

Intraduce una descripeidn &i es necesaric. Fusce dapibus, tellus

Munca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Muy frecusnie...

Emplea estos d...

Guarda informa..

Usa el drive an..

Emplea conect.

Realiza copias .

Utiliza program...



https://forms.gle/dbno9YHZfmo3A9MJ7

CHMEMSION COGMNITIVA

llus ac cursus commodo, tortor mauris condimentunn.

Introduce una descripeidn si es necesario. Fusce dapibus
Munca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Muy frecuente .
Emplea el uso .
Organiza la info_.
Emplea sistem..
Elabora docum. .
Utiliza la web v
Edita, comparte_.

Utiliza platafor.

CHPAEMSHOMN COMUMN AT

ursus commodo, tortor mawuris condimenTum.

Introduce una descripcién si es necesaric. Fusce dapibus. vellus

NMunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy frecuente_ ..

Escribes v enw

Mamejs ¥ usa b

Usa salas, w

Maneja ¥y conoc._..

Utiliza

Manejas las red.

Disefia activida__

Comparte vide._

Disefia wid

DIMENSION AXIOLOGICA *

Introduce una descripeion si es necesaric. Fusce dapibus, tellus ac cursus commede, tortor mauris condimentum.
Munca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Muy frecusnte
Haces uso de ...
Te actualizas s...
Seleccionas lai.
tilizas platafor...

Analizas la info..




ANEXO 11

Figuras de los resultados obtenidos

Gréfico 1. Nivel de alfabetizacion digital

Nivel de alfabetizacion digital del profesorado en formacion.

Alfabetizacion digital
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Bajo MWedio Alto

Grafico 2. Nivel instrumental

Resultados de la dimension instrumental del profesorado en el conocimiento y

manejo del sistema operativo.

Instrumental
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Grafico 3. Nivel cognitivo

Resultados de la Dimension cognitivo del profesorado en formacion en la
blasqueda de la informacion.
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Grafico 4. Nivel comunicativo

Resultados de la Dimension cognitivo del profesorado en formacién en el

manejo y creacion de contenido web.

Comunicativo
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Manejo y creacion de contenido web



Grafico 5. Nivel axioldgico
Resultados de la Dimension axioldgico del profesorado en formacion.
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