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Resumen 

La investigación realizada tuvo como objetivo principal determinar la relación 

entre la práctica docente y la calidad de servicio en una institución educativa del 

Cusco, fijando atención en dimensiones como la planeación, la organización, la 

dirección y el control en relación a la calidad de servicio. En el estudio se aplicó la 

metodología específica de la investigación aplicada, y el diseño no experimental, 

transversal y correlacional con el fin de relacionar las variables de la investigación 

y poder obtener los resultados necesarios; de esta forma se pudo determinar que 

sí se da una relación significativa entre la práctica docente y la calidad de servicio 

en una institución educativa de Cusco en la que se encuestó a sus profesores; con 

ello se pudo confirmar que ante una adecuada práctica docente también se logra 

una adecuada calidad del servicio educativo. De allí que la conclusión fue que 

existe una relación significativa entre la práctica docente y la calidad del servicio 

educativo, habiendo concordancia entre la planeación, la organización y el control 

en relación a la calidad de servicio; aunque entre dirección y calidad del servicio 

educativo no existe una relación significativa. 

Palabras clave: calidad, planeación, organización, dirección, control. 
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Abstract 

The main objective of the research carried out was to determine the 

relationship between teaching practice and quality of service in an educational 

institution in Cusco, paying attention to dimensions such as planning, organization, 

management and control in relation to quality of service. In the study, the specific 

methodology of applied research was applied, and the non-experimental, cross-

sectional and correlational design in order to relate the variables of the research 

and be able to obtain the necessary results; In this way, it was possible to determine 

that there is a significant relationship between teaching practice and the quality of 

service in an educational institution in Cusco in which its teachers were surveyed; 

With this, it was possible to confirm that with an adequate teaching practice, an 

adequate quality of the educational service is also achieved. Hence, the conclusion 

was that there is a significant relationship between teaching practice and the quality 

of the educational service, with agreement between planning, organization and 

control in relation to the quality of service; although there is no significant 

relationship between management and quality of the educational service. 

Keywords: quality, planning, organization, management, control. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

A nivel mundial, se consideró a la educación como un derecho humano y 

base para el bienestar de la humanidad; por lo tanto, si las naciones no brindan las 

condiciones adecuadas para el cabal y apropiado ejercicio del servicio educativo 

no lograrán que su país sea un verdadero y estable motor del desarrollo para salir 

de la pobreza y mejorar sus estándares culturales y de salud, incluyendo la equidad 

de género, la promoción de la innovación, el fortalecimiento de sus instituciones, la 

armonía, cohesión y paz social, con igualdad de oportunidades. 

Diversos países del mundo lograron significativos avances en cuanto a la 

universalización de la educación para sus niños y la escolarización de estos y ha 

progresado considerablemente. No obstante, aún hay muchos países con 

significativos problemas que no logran que sus sistemas funciones adecuadamente 

y que sus instituciones educativas funcionen con resultados positivos, 

especialmente en significativos logros de competencias para la vida. 

Sin embargo, los estragos originados por la pandemia, generaron diversos 

problemas en la educación, por lo que entidades como UNESCO, conjuntamente 

con UNICEF y el Banco Mundial, se propusieron como Misión: “Recuperar la 

educación en 2021”, para lo cual seleccionaron tres rubros significativos y 

prioritarios: el retorno de los estudiantes a sus instituciones educativas, la 

recuperación de los aprendizajes que no han logrado el nivel pre pandemia y un 

decidido apoyo a los profesores (UNESCO, 2021). 

Bajo estas premisas y el marco de los enfoques, tanto del constructivismo 

como el de la sociedad del conocimiento y de la información, se planteó la 

necesidad de establecer los alcances y resultados de las relaciones existentes 

entre práctica docente, evaluación de los estudiantes y calidad del servicio 

educativo; así como la aplicación de la tecnología y de la digitalización en la práctica 

docente para la consolidación de un servicio educativo de calidad. 

En tanto que, en el Perú, la situación de la práctica docente y de la calidad 

del servicio educativo, pese a que este se desarrolla bajo los mencionados 

enfoques, no presenta un panorama alentador. Situación que se ha puesto en 
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mayor evidencia ante las críticas que se hicieron y se siguen haciendo a la forma 

de expresarse y de comunicarse del actual presidente de la República; lo que 

originó que se acrecienten los cuestionamientos respecto a la calidad de los 

profesores, de la práctica docente y, por ende, de la calidad del servicio educativo. 

Entre las posibles causas significativas en el ámbito nacional sobre las 

limitaciones o deficiencias del sistema educativo nacional se consideró que los 

profesores no ejercen una práctica docente adecuada y efectiva por carencia o 

debilidades en cuanto a capacidades, habilidades y motivación; a lo que se sumó 

el hecho de que la implementación de los recursos necesarios para el proceso 

enseñanza-aprendizaje no llegaban a los estudiantes o no eran adecuados para el 

contexto y el aprendizaje. Todo esto, básicamente, por deficiencias o desinterés de 

los gobernantes que muy a menudo minan o dificultan los procesos educativos por 

no atender al sistema integran bajo una mira integral respecto a las necesidades 

de los usuarios.  

Es más, ante la crisis nacional derivada de la emergencia sanitaria y la 

urgencia de atender a las necesidades de los estudiantes y, en general, de la 

educación peruana, hizo que una gran cantidad de IIEE tuvieran que exigir a los 

profesores de su institución ingentes sacrificios y un trabajo adicional a la carga 

docente que se les había asignado para el período lectivo 2020; es así que los 

docentes tuvieron que brindar horas específicas para apoyar a sus alumnos, a los 

padres de familia y en las acciones propias de tutoría que se brinda a los alumnos, 

aunque no les correspondiera ni tuvieran la implementación necesaria; actividades 

que al decir de Alvites-Huamaní (2021), estaban obligados a ejecutarlas en función 

del rol fundamental que les correspondía y corresponde en el proceso enseñanza-

aprendizaje; así como porque se les había sido asignado esas tareas por encargo 

de las autoridades de la institución en la que estaban contratados o nombrados. 

Tan fuerte ha sido la situación que esta sobrecarga de trabajo que han sido 

vinculados específicamente con el cansancio emocional de los docentes, agravado 

por la estresante situación de los riesgos que trajo consigo la pandemia. 

En Cusco existía y existe una situación similar a la del ámbito nacional, pues 

se dan características muy similares, más aún que en esta región se tiene dos de 

las tres regiones naturales: sierra y selva. Y es justamente esta característica que 
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implica una situación especial, dado que en estas dos regiones el servicio 

educativo, para ser de calidad, tiene que atender el aspecto de la identidad cultural 

y, por lo tanto, de sus costumbres y, sobre todo, de su lengua materna. 

Ordóñez (2013) sostiene que “uno de los contenidos principales de la 

identidad cultural es el lenguaje autóctono, la educación que han de recibir los 

integrantes de una comunidad nativa se ha de hacer respetando la lengua madre.” 

(p. 112) 

Si se desea tener una visión clara de la calidad del servicio, es necesario 

atender a estas dos realidades; es decir, la práctica docente y los resultados de los 

aprendizajes. En cuanto a la práctica docente, que fue lo que motivó la presente 

investigación, la preocupación gubernamental ha sido constante.  

Sin embargo, Hernández et al. (2019) expresan que: “La gran variedad de 

prácticas de enseñanza y contextos disciplinarios, dificultan establecer una regla, 

para el propósito principal de evaluar la docencia y el uso que se dará a los 

resultados.” (p. 86) Con lo que se concordo en el presente trabajo, por lo que, 

efectuada la lectura de sus resultados, debe tenerse cierto nivel de análisis y 

reserva de una posible generalización; todo ello porque la práctica docente resulta 

un complejo de situaciones que no es fácil de dilucidar. 

Tan es así que, por ejemplo, en el año 2018 y teniendo en cuenta la Ley de 

Reforma Magisterial, el Ministerio de Educación, de conformidad con la política de 

evaluación docente y sus respectivas normas, diseñó, planificó, monitoreó y evaluó 

los procesos para que los docentes pudieran ingresar, permanecer, ascender el 

ingreso, y acceder a los cargos al interior de la carrera magisterial, precisando que 

para estos se establecería una rigurosa evaluación, especialmente para el 

desempeño docente, pues en este caso, la evaluación tendría carácter obligatorio 

(cada cinco años) por ser indispensable para que el profesor pueda continuar en la 

carrera; y se precisó que los que no aprobaran en la primera oportunidad tendrían 

que asistir a una capacitación que específicamente tendría como principal  destino 

que las capacidades de los profesores sean mejoradas y, así, participen 

exitosamente en una evaluación de carácter extraordinario.  
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Ya en el 2020, se estaba planificando la continuidad de las evaluaciones; 

pero la situación cambió significativamente con el inicio de la pandemia. 

Según el censo educativo 2017 del MINEDU, en Cusco se ha registrado: 

5,880 servicios educativos (5,543 en EBR: 94.3%; públicos 89% y privados 17%, 

38% urbano y 62% rural); 3,536 locales educativos; 25,498 (públicos con los 3 

servicios básicos 42.5%: un 78.5% en zona urbana y solo un 28% en zona rural; 

83.8% con suficientes carpetas; 34.4% de IIEE de primaria con acceso a Internet y 

73.4% de secundaria), profesores (22,656 en Educación Básica Regular, con un 

83% en servicio educativo público y solo 17% en el privado; docentes con 

especialidad en el nivel educativo que enseña: 84% en Inicial, 88% Primaria y 75% 

Secundaria); 397,2021 alumnos matriculados (346,007 en Educación Básica 

Regular – Inicial, primaria y secundaria; 84% en instituciones públicas y 16% en 

instituciones privadas; 73% en zona urbana y 27% en zona rural).  

Los principales problemas que afectaban, y siguen afectando, los logros 

institucionales fueron, en orden de prelación y según el mencionado Censo del 

2017: la escasa capacitación de los trabajadores del área administrativa, el también 

escaso número de especialistas de las entidades de los tres niveles (UGEL, DRE 

y MINEDU) dificultándose con ello el asesoramiento, el acompañamiento, el 

monitoreo y la supervisión del trabajo docente; entre otros. 

Por lo expuesto el problema general de la investigación ha sido ¿Cuál es la 

relación entre la práctica docente y la calidad de servicio en institución educativa 

Cusco 2022? Los problemas específicos fueron: (a) ¿Cuál es la relación entre la 

planeación y la calidad de servicio en institución educativa Cusco 2022; (b) ¿Cuál 

es la relación entre la organización y la calidad de servicio en institución educativa 

Cusco 2022? (c) ¿Cuál es la relación entre la dirección y la calidad de servicio en 

institución educativa Cusco 2022? Y (d) ¿Cuál es la relación entre el control y la 

calidad de servicio en institución educativa Cusco 2022? 

La justificación teórica del estudio estuvo dada por la información expresada 

en los párrafos precedentes, así como por la necesidad de encontrar un sustento 

suficientemente adecuado a la realidad nacional y local para que sirva de referente 

y hasta de incentivo para los estudiosos de la problemática educativa nacional. 
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La justificación metodológica se concretó porque se intentó demostrar que, 

con un proceso estrictamente ceñido a los criterios de la investigación científica, 

teniendo en cuenta la misma realidad; es decir, cómo se realiza la práctica el 

profesor de la institución bajo estudio y cómo se relaciona dicha práctica con el 

servicio que brinda; con el fin de contribuir con un procedimiento basado en la 

metodología científica que pueda ser utilizado por futuros investigadores. Estos dos 

rubros, práctica docente y calidad del servicio, constituyeron los elementos claves 

para determinar las variables de la investigación, que son definidas y 

operacionalizadas en el Marco Teórico. 

La justificación práctica de la investigación partió de tomar conocimiento 

directo y objetivo sobre lo que necesitan los profesores de las IIEE del Cusco con 

miras al planteamiento de recomendaciones y/o propuestas para posibles 

soluciones a la problemática de la comunidad educativa. Propuestas que podrían 

ser tomadas en consideración para mejorar el trabajo de los profesores en el aula 

y en la formación de sus alumnos para que estos puedan obtener mejores logros 

en sus aprendizajes, lo que, finalmente, redundará en un mejor desarrollo de la 

sociedad. 

Los aportes de esta investigación, desde el punto de vista socio-económico 

se proyectaron con miras a beneficiar específicamente a los profesores, a la calidad 

del servicio educativo y, por extensión a los estudiantes, a la comunidad educativa, 

y a la sociedad. 

El objetivo general fue “Determinar la relación entre la práctica docente y la 

calidad de servicio en institución educativa Cusco, 2022”; en tanto que los 

específicos fueron: (a) Determinar la relación entre la planeación y la calidad de 

servicio en institución educativa Cusco, 2022; (b) Determinar la relación entre la 

organización y la calidad de servicio en institución educativa Cusco, 2022; (c) 

Determinar la relación entre la dirección y la calidad de servicio en institución 

educativa Cusco, 2022; y (d) Determinar la relación entre el control y la calidad de 

servicio en institución educativa Cusco, 2022.  

Una hipótesis es una suposición del resultado esperado y que se determina 

como una expresión definida que se establece teniendo en cuenta la relación que 
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se considera que existe entre dos variables (Salkind, 1999); son también 

denominadas como hipótesis de trabajo. En esta investigación la hipótesis general 

fue: Existe relación significativa entre la práctica docente y la calidad de servicio en 

institución educativa Cusco, 2022; y las hipótesis específicas fueron: (a) Existe 

relación significativa entre la planeación y la calidad de servicio en institución 

educativa Cusco, 2022; (b) Existe relación significativa entre la organización y la 

calidad de servicio en institución educativa Cusco, 2022; (c) Existe relación 

significativa entre la dirección y la calidad de servicio en institución educativa 

Cusco, 2022; y (d) Existe significativa positiva entre el control y la calidad de 

servicio en institución educativa Cusco, 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO

Tanto en Perú como en diversos países del mundo, se tiene una serie de 

investigaciones efectuadas a nivel de otras naciones, conforme se cita a 

continuación. 

Martínez et al. (2020), realizaron una investigación sobre concepciones 

docentes y la calidad de su trabajo en la Universidad, concluyeron en que uno de 

los factores de la calidad educativa consiste en las capacidades profesionales de 

los profesores en su trabajo, ya que deben ofrecer su servicio con la coherencia 

necesaria entre los elementos de la práctica docente y los objetivos que se formuló 

en la planificación de su asignatura, pues ello facilitaría su trabajo y la calidad de 

los aprendizajes. En cuanto a las variables sociodemográficas tuvieron en cuenta 

la edad, el género, la experiencia docente y algunas otras; determinaron que estas 

guardan una influencia significativa en los procesos de enseñanza del docente, así 

como en el aprendizaje de los estudiantes. Concluyeron en que la evaluación de la 

enseñanza efectuada por el docente debe efectuar a modo de autoevaluación y 

dirigirse a evidenciar que los logros de aprendizaje sean trascendentes para 

verificar si sus procesos están bien desarrollados y mejorarlos, especialmente 

teniendo en cuenta los condicionantes de la calidad de su trabajo. Asimismo, 

concluyeron en que adquiere singular trascendencia los rubros de planificación y 

control del proceso de enseñanza. Finalmente. Recomendaron que se investigue 

la concepción que tienen los estudiantes sobre la enseñanza en la universidad para 

correlacionar los criterios docentes. También recomendaron que se investigue 

sobre las concepciones de los docentes según su especialidad para profundizar 

más respecto a sus concepciones. 

Gil et al. (2010), en su tesis doctoral titulada calidad y evaluación de la 

actividad docente del profesorado explicaron que la calidad educativa implica un 

conjunto de “acciones internas sistemáticas, continuas y deliberadas, dirigidas a 

evitar, prevenir o resolver oportunamente situaciones que puedan afectar 

negativamente a la obtención de los mayores beneficios posibles para los grupos 

de interés con los menores riesgos.” En sus conclusiones sostuvieron que evaluar 

la actividad docente es problemático y complejo, por la variedad de sus actuaciones 

y por la falta de una estrategia general de evaluación, así como por su escasa o 
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nula vinculación en cuanto a su capacitación poster a su formación docente pre 

profesional, como con el reconocimiento explícito de una correcta práctica docente; 

por lo que se debe concretar y detallar adecuadamente un modelo de evaluación 

de su práctica teniendo como base un marco general de evaluación tanto nacional 

como regional. 

Lomba et al. (2019), en su investigación sobre la problemática que surge 

cuando se pretendieron implementar proyectos que conlleven una innovación en el 

servicio que brindan, teniendo en cuenta las culturas de la queja y de la 

transformación. En sus conclusiones sostuvieron que en la educación se debe 

atender a las necesidades de los estudiantes y de la comunidad para lo cual es 

indispensable efectuar un estudio del contexto interno y externo de la institución y 

procurar la transformación del desarrollo de la educación utilizando cuanto recurso 

sea necesario y posible para lograr la transformación positiva del contexto.  

También precisaron que, para mejorar el sistema educativo, es necesario 

vencer la resistencia al cambio que posee la mayoría del profesorado que suele 

manifestar su descontento ante las modificaciones que se plantean a nivel 

gubernamental sobre el trabajo de los docentes, como ser a la imposición de la 

utilización exclusiva de los textos (Lomba et al., 2019). 

Conceptos que concuerdan con lo planteado por Vergara (2016), quien 

sostuvo que la práctica que desarrollan los profesores en el desempeño de sus 

funciones es y debe ser dinámica (responde a los cambios necesarios para 

mejorarla), contextualizada (responde a las necesidades y exigencias del entorno) 

y compleja (porque su comprensión debe estar concordante con el tiempo y el 

espacio); “se considera además como una forma de la praxis, porque posee los 

rasgos de cualquier actividad: un agente ejerce su actividad sobre determinada 

realidad, con apoyo en determinados medios y recursos.”  

Cabarcas y Contreras (2019), efectuaron una investigación sobre evaluación 

del desempeño docente, relacionándolo con la calidad educativa en las 

instituciones de Barranquilla, Colombia. En su principal conclusión precisaron que 

la evaluación es fundamental para la calidad educativa, pero que por sí sola no 

permite mejorarla, pues para ello necesita de eficaces y suficientes recursos, así 
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como de voluntad, orientaciones, decisiones adecuadas del profesor, 

concomitantes con una debida planificación y un continuo seguimiento y monitoreo 

de los procesos educativos.  

Respecto a la planificación, García O et al. (2022), afirmaron que, en los 

casos en que se ha comprobado una mejora en la calidad educativa, ha habido una 

considerable mejora en la competencia de planificación por parte de los docentes; 

pero que ello obedece a mucho tiempo de trabajo bajo un esquema de formación 

profesional integrando sistemáticamente las prácticas de innovación, evaluación, 

formación, práctica, revisión y mejora; por lo que concluyeron que no hay duda que 

el elemento planificación docente contribuye significativamente a la mejora de la 

calidad educativa. 

Asimismo, afirmaron que se debe evaluar las debilidades y amenazas u 

obstáculos tanto en lo que concierne a los profesores como al mismo proceso de 

enseñanza-aprendizaje; pues con ello se puede proyectar estrategias conducentes 

a mejorar la práctica docente. Por consiguiente, precisaron que era conveniente 

evaluar el desempeño de los profesores en relación con los procesos de calidad 

del servicio educativo. 

Hernández M, et al. (2019), publicaron un artículo científico también sobre 

práctica docente y la evaluación de un programa Técnico Profesional para mejorar 

el servicio policial y concluyeron en que las variables de mayor incidencia para la 

evaluación que realizaron los estudiantes de la práctica docente de sus maestros 

fueron su habilidad para la comunicación y sus estrategias relativas a los procesos 

de enseñanza y aprendizaje, dado que estaban consideradas de escaso nivel de 

aceptación.  

Precisaron que el problema radica en que los programas de enseñanza no 

siguen los planteamientos del enfoque constructivista que se precisa en la 

institución y que se evalúa a los profesores con un mismo tipo de instrumento de 

evaluación pese a las diferencias existentes; lo que implica falta de coherencia 

entre el enfoque llevado a la práctica y las competencias concernientes a los 

estudiantes; lo que hace necesario que se implemente mejorar los sistemas 

evaluativos y auto evaluativos (antes y después del proceso por cada asignatura), 
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así como el seguimiento y monitoreo más ajustados a la realidad (Hernández et al., 

2019). 

Acuña et al. (2018) , publicaron un artículo sobre la calidad de la educación 

básica desde la práctica docente y demostraron que existen una serie de carencias 

que desdicen lo que se pregona en los discursos oficiales sobre la calidad 

educativa; siendo que realmente existe falta de espacios para el fortalecer y mejorar 

los procesos pertinentes; así como las deficiencias de los servicios sanitarios, el 

mal estado del mobiliario, la carencia de material necesario para la práctica docente 

(pizarras, marcadores, papelería, etcétera), la inexistencia de laboratorios o 

equipos de computación e impresión; entre otras limitaciones y carencias; por lo 

que la práctica pedagógica se ve dificultada y disminuida la calidad educativa. 

Concluyeron en que el sistema fija atención en el cumplimiento de los estándares 

de implementación de equipos y de capacitación docente pero no en los cambios 

trascendentales para atender debidamente a las necesidades de las instituciones 

educativas; lo que es compartido por los docentes que también fijan atención en la 

implementación y en su propia capacitación y no en las necesidades de cambio, el 

proceso formativo de los estudiantes, ni en la realidad. 

Además, es preciso tener en cuenta que con el problema de la pandemia los 

aspectos teóricos de sustento de la educación a distancia deben ser considerados 

por su trascendencia; tan es así que García (2011), preciso que esta situación exige 

que se atienda a la aplicación de una teoría de la educación a distancia; entendida 

esta como la construcción científica que debe sustentarse en una adecuada 

sistematización de las normas, concepciones y principios y normas, que permitan 

comprender, implementar, ejecutar y evaluar el proceso educativo a distancia, 

estableciendo las regulaciones necesarias para su implementación pedagógica. 

Ante este panorama, bien cabe tener presente la necesidad de establecer 

una política pública específica para afrontar problemas como el de la pandemia. En 

Perú se ha ido implementando un servicio educativo de emergencia, pero sin la 

orientación y direccionalidad que brinda una política pública. Al respecto Ortegón, 

Edgar (2008), explico que realmente falta un enfoque estratégico encaminado al 

diseño de las políticas públicas que permitan atender debidamente las necesidades 

y circunstancias específicas atendiendo a las prioridades y a las exigencias de la 
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realidad; asimismo, recomendó que se realicen investigaciones y estrategias 

adicionales sobre mejoras en la calidad de la educación, entre otras (García, 2011). 

En Perú también hay importantes aportes con investigaciones efectuadas, 

especialmente a raíz de la pandemia: 

Tapia (2022), investigó sobre las estrategias didácticas y las competencias 

digitales de los profesores en su enseñanza mediante el trabajo remoto, concluyo 

que las estrategias didácticas y las competencias digitales inciden en la práctica de 

la práctica en el trabajo remoto de los docentes, especialmente en las prácticas de 

enseñanza; en el conocimiento de su asignatura; en la planificación del trabajo 

remoto y en la evaluación de los profesores. Asimismo, recaen sobre el ambiente 

en el que se desarrolla el proceso de aprendizaje y en la efectiva comunicación de 

los profesores entre sí y con sus alumnos. 

Mendoza  (2022), investigó sobre el programa de gestión del conocimiento 

en el trabajo de los profesores de una institución educativa de Comas y concluyó 

en que un programa de gestión relativo al conocimiento influye positivamente en el 

desempeño de los profesores en su labor pedagógica ya que es favorable por 

sustentarse en el dominio disciplinar del docente, en su planificación curricular, y 

en las características y la realidad en que se desarrolla el proceso, especialmente 

en cuanto al conocimiento del entorno y características propias de los alumnos; 

también influye en el dominio de la asignatura por parte del profesor y de su 

capacitación para el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Benites Guevara (2021), investigó sobre competencias digitales en la 

práctica docente en la Educación Básica Regular y arribó a la conclusión que la 

competencia digital, en el quehacer cotidiano de los docentes, especialmente en la 

utilización didáctica de las TIC se ha constituido en un muy buen recurso y en una 

herramienta tecnológica imprescindible, que se ha visto favorecida por el avance 

tecnológico sustantivo de los últimos tiempos, pese a las grandes dificultades como 

la escasa formación técnica de los profesores para su implementación y utilización 

en la práctica docente; y también pese a las frecuentes capacitaciones que ellos 

reciben en cuanto al constructivismo, al colectivismo y al positivismo; por todo ello 

es que adquiere singular importancia la competencia digital especialmente el uso 
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de las TIC, aunque se reconoce que hay enormes dificultades para su aplicación 

por la escasa formación técnica de los profesores para el ejercicio de la docencia 

en función de los avances tecnológicos actuales.  

No obstante, índico que hay docentes que han decidido su autoformación 

en estos temas y otros han procurado su capacitación con apoyo del Estado. Pero 

todo ello aún es insuficiente por todo el contingente del profesorado nacional que 

dificulta un desarrollo integral de las competencias docentes a nivel de todo el país. 

Se recomendó continuar con la formación tecnológica en las universidades e 

institutos técnicos para superar estas debilidades de capacitación y competencias, 

más aún en estos tiempos en que los estudiantes ya utilizan herramientas 

tecnológicas y las conocen incluso mejor que sus propios profesores. 

Córdova (2019), investigó sobre la calidad del servicio educativo en 

Instituciones Educativas de Piura. En sus conclusiones determino que, de 

conformidad con los modelos analizados sobre la calidad educativa, se había 

priorizado la planificación, ejecución y verificación para mejorar la organización del 

servicio educativo; así como el liderazgo y una organización eficaz, evaluable y 

capaz de responder a su misión; y también el clima saludable, las expectativas de 

los alumnos, la evaluación permanente y el trabajo en equipo.  

Pero la conclusión más significativa fue la determinación de que la calidad 

educativa se mide en base al producto educativo, traducido en logros de 

aprendizaje y satisfacción de los estudiantes. Asimismo, concluyo en que el modelo 

de calidad de Deming establece la trascendencia de la planificación, la ejecución, 

y la evaluación del trabajo docente para procurar la mejora de los procesos; en 

tanto que Baldrige es quien preconiza más por el liderazgo y el enfoque del enfoque 

recurso humano. Finalmente, fijo la atención en la calidad educativa manifestando 

que pese a la variedad de sus definiciones y de su sustento teórico se puede 

determinar que se refiere básicamente a la continua mejora integral de los 

procesos, priorizando el clima saludable, las necesidades del alumnado, la 

evaluación y trabajo en equipo y debidamente consensuado. 

Baca (2021), efectuó una investigación en Cusco sobre las competencias 

digitales y el trabajo de los profesores concluyo que existe una relación significativa 
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entre las mencionadas competencias y la labor de los docentes en una de las IIEE 

del Cusco; lo que comprobó de conformidad con los valores del Rho de Spearman, 

habida cuenta que el coeficiente de correlación resultó con muy alta positividad 

entre las variables. También estableció una significativa relación entre estas 

competencias y las dimensiones pedagógicas y política; en tanto que en la 

dimensión cultural la relación positiva es baja. 

Además de estos antecedentes, epistemológicamente se consideró que los 

profesores, en su práctica docente, deben desarrollar un esfuerzo significativo en 

función de su formación profesional y de sus convicciones teóricas, analizadas 

particular y profundamente, con una permanente revisión y propósito de proyectar 

y ejecutar una enseñanza cada vez mejor; en función de ello es que debe fortalecer 

o reformular sus propios criterios o convicciones, bajo un enfoque de valores 

relativos al proceso de enseñanza-aprendizaje; pero de forma tal que el énfasis 

sobre dichos valores debe repercutir más en sí mismo que en los estudiantes a su 

cargo; por lo que los logros de aprendizaje de sus alumnos estarán en función de 

un mejor desempeño docente; este debe  orientar su trabajo, además de lo 

expresado líneas antes, al diálogo constructivo con sus colegas, alumnos y con 

todos los integrantes de la comunidad educativa.  

Woolfolk (2010), sostuvo que los docentes deben tener no solo 

conocimientos sino también deben poseer inventiva para utilizar y aplicar una serie 

de estrategias, así como para crear otras que sean necesarias de acuerdo a la 

realidad en la que desarrollan su labor. No obstante, también deben poseer y 

ejecutar rutinas básicas sustentadas en sus propias investigaciones destinadas al 

mejoramiento de su práctica docente, así como deben estar dispuestos y ser 

capaces de salir de sus rutinas cuando la realidad se los exige. Finalmente, también 

deben estar capacitados para comprender adecuadamente el desarrollo de los 

estudiantes. 

Todo ello, lógicamente, exige del profesor un compromiso de naturaleza 

moral respecto a su práctica docente y a su desarrollo personal y profesional 

reformulado en función de los nuevos enfoques, nuevas teorías y experiencias 

prácticas (Álvarez, 2011); este autor indico que, de una u otra forma, va a repercutir 

significativamente en los aprendizajes de sus alumnos.  
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Ello “implica un mayor protagonismo reflexivo del educador, además, que la 

práctica educativa no es una cuestión técnico‐instrumental, sino una forma de 

praxis dirigida y decidida, deliberativa y éticamente” (Bárcena, 1991). 

Con estos propósitos, el docente debe y puede usar cuanto recurso esté a 

su alcance, sean reales o potenciales, que tengan relación con su percepción de 

su rol profesional, así como de sus facultades de razonamiento y de captación de 

nuevos enfoques y realidades (Bárcena, 1991). 

También es necesario que el docente esté debidamente actualizado en todo 

lo necesario para que su trabajo se adecue a las nuevas innovaciones tecnológicas, 

especialmente para la educación no personalizada, especialmente en la tecnología 

de la información y la comunicación, para desarrollar adecuadamente su praxis 

docente y, como en el caso de la pandemia, para el trabajo remoto o el trabajo 

complementario con sus estudiantes). Para ello debe procurar capacitarse y poner 

en práctica proyectos y actividades que permitan un mejor proceso educativo 

basado en la reflexión, en la comprensión y en la comunicación (Bárcena, 1991). 

Así es que se puede desarrollar una solución importante no solo para 

desarrollar habilidades específicas y pertinentes a la realidad bajo la circunstancia 

que se viene viviendo desde el 2020, lo que, al decir de Alvarado (2014), sería el 

mejor camino para obtener de forma rápida y eficiente el logro de las competencias 

educativas y para luchas contra el retraso educativo en que se encuentran muchos 

países (entre ellos el Perú); por ende, la educación a distancia se concibe como 

una de las mejores opciones para una buena cobertura educativa no solo en las 

instituciones públicas sino también en las privadas, dado que esta forma de 

desarrollar el proceso educativo ha generado fundadas expectativas y se ha 

posicionado en los criterios y doctrinas pedagógicas tanto de organismos 

nacionales como internacionales. 

Es así como se podrá lograr una mejor calidad educativa que, según 

Schmelkes (2010), se establece, entre otros aspectos, por la capacidad de los 

profesores para proporcionar a los estudiantes capacidades suficientes para la 

resolución de problemas y el mejoramiento de sus aprendizajes con énfasis en la 
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práctica y desarrollo de valores y actitudes para su participación en el desarrollo de 

su comunidad.  

Es más, lo antedicho no solo debe estar dirigido a una práctica docente en 

forma pragmática y a favor del proceso enseñanza-aprendizaje, sino que también 

debe proyectarse hacia la adquisición de competencias profesionales que permitan 

al docente integrarse mejor al actual mundo competitivo en el que la calidad de la 

educación, que hoy en día y más que nunca está considerada como eje 

fundamental para el desarrollo de su nación (Riscanevo-Espitia, 2016). 

Lógicamente, el perfeccionamiento de la práctica docente, no solo 

redundará específicamente en la praxis cotidiana, sino también en el nivel de la 

calidad de la educación, porque la mejor labor de los profesores generará una mejor 

calidad educativa que, según Córdova (2019), esta “se mide en base al producto 

educativo, satisfacción del estudiante, gestión de los recursos humanos y 

pedagógicos y la metodología educativa.”; y es que la adquisición de más y mejores 

capacidades y habilidades de los profesores permitirá una mayor y mejor 

interacción con sus alumnos y con la comunidad educativa, así como el progreso 

de la sociedad en general.  

Habida cuenta de estos antecedentes teóricos, en la presente investigación 

se tiene como variable independiente y la calidad del servicio como variable 

dependiente.  Respecto a la práctica docente se consideró el trabajo de los 

profesores en el proceso desarrollado por los profesores a favor de sus estudiantes, 

orientando, dirigiendo, facilitando y guiando a sus alumnos para que construyan 

sus propios saberes mediante su interacción con el conocimiento del colectivo 

social y culturalmente organizado. Esta variable se operacionaliza en las siguientes 

dimensiones: Planeación, Organización, Dirección y Control (Córdova, 2019) 

La primera de ellas está referida a la orientación de las estrategias que serán 

implementadas y ejecutadas en la práctica docente, considerando las formas en 

que estas serán materia de comunicación para darla a conocer a la comunidad 

educativa. La organización comprenderá la estructura para el desarrollo de las 

acciones referidas a la competencia y a la capacitación de los docentes, para 
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establecer criterios de compromiso, responsabilidad y obligación de informar; los 

que constituirán los indicadores de esta dimensión (Córdova, 2019).  

En cuanto a la dirección, se trata de una dimensión que comprenderá 

indicadores significativos como son la motivación y el liderazgo que debe ejercer el 

docente en su trabajo en aula. El control comprende diversos criterios, procesos y 

herramientas de evaluación y autoevaluación; así como las estrategias de 

verificación para la medición de los resultados de la práctica docente (Córdova, 

2019).  

Senlle y Gutiérrez (2005), explican que en las instituciones encargadas de 

la formación profesional de los futuros docentes y en las mismas instituciones 

educativas en las que los profesores desarrollan su labor consideran que la práctica 

docente ya se ejecuta con muy buena calidad, pero no saben o no se dan por 

enterados sobre cuantiosas oportunidades de cambio que daría la “implantación de 

un sistema con el cual se mantuviera un control sobre toda la organización, una 

mejora continua y especialmente la satisfacción, tanto de los educandos como de 

la sociedad”  

Con el estudio de estas dimensiones e indicadores se podrá acceder al 

conocimiento de la forma en que los profesores desarrollan su labor docente y así 

tener insumos que permitan determinar cómo se da su relación con la calidad de 

su desempeño en la institución seleccionada para el estudio (Senlle y Gutiérrez, 

2005). 

En tanto que, sobre la calidad del servicio, la información teórica no es 

suficientemente clara y menos concordante, según los diversos autores que la han 

estudiado. Así, Bürgi y Peralta (2011), manifestaban que las investigaciones, en 

forma mayoritaria no determinan un concepto nominal de lo que significa la calidad 

educativa, aunque lo tengan como tema central; ello en razón de que algunas 

relacionan la calidad con la equidad, la igualdad de oportunidades con la 

integración, la importancia de los procesos de aprendizaje con la pedagogía. En 

otras investigaciones se plantea a la educación de calidad como una idea deseable 

y se la relaciona con el concepto de integración del sistema educacional 

considerándolo como si fuera un todo; en tanto que otras enfatizan en la 
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construcción sociocultural, cumplimiento de estándares de calidad, de gestión o de 

adecuados ambientes educativos y condiciones favorables para el aprendizaje.   

En este trabajo tuvo en cuenta el conjunto de combinaciones de 

funcionalidad, eficacia y eficiencia entre los componentes fundamentales del 

sistema educativo para obtener un alto nivel de correlación, excelencia y 

coherencia, gracias a la práctica docente. Para estudiar debidamente esta variable 

se consideró tres dimensiones: formación en valores, enseñanza contextualizada y 

capacidad de respuesta; para efectuar el estudio de la formación en valores se 

comprende el nivel de enseñanza basada en principios éticos y el nivel de 

cumplimiento de las disposiciones normativas (Senlle y Gutiérrez, 2005). 

Para la enseñanza contextualizada se analizó si los docentes enseñan con 

equidad y sin exclusiones, que trabajan atendiendo al entorno familiar y social de 

los estudiantes, así como los intereses y necesidades que estos tienen en relación 

a sus procesos de aprendizaje, y si en su práctica docente promueven la 

participación de la comunidad, especialmente la que tiene vinculación directa o 

indirecta con la institución. Finalmente, en lo referente a la capacidad de respuesta 

se tuvo en cuenta si los docentes demuestran capacidad para solucionar dudas y 

problemas de sus estudiantes, para responder a los requerimientos de la 

comunidad educativa y para involucrar a las familias y a la comunidad ante la 

problemática educativa. 

Es de tenerse presente que, actualmente, en los sistemas educativos de 

diversos países, especialmente de los que han logrado un mejor éxito en su 

servicio, la base fundamental de su desarrollo ha sido y sigue siendo la permanente 

preocupación a favor de la implementación de estrategias de calidad en la práctica 

docente, dirigidas al logro de los fines de la educación, otorgándole función 

preponderante al desempeño de los profesores para lograrlo. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1Tipo y diseño de investigación 

La presente investigación fue de tipo aplicada, con propuesta de posibles 

soluciones a la problemática estudiada. Se sustentó en lo expuesto por Murillo 

(2008), quien sostuvo que este tipo de investigación, utiliza tanto los conocimientos 

preexistentes como las que se han de adquirir mediante el estudio que se realiza 

específicamente, durante el desarrollo exploratorio como en los inferidos del 

resultado investigativo efectuado de forma rigurosa y sistemática. Corroboro este 

criterio Padrón (2006), quien manifiesto que se refiere a una clase de estudio 

científico que se dirige a obtener datos para la resolución de problemas que se 

presentan cotidianamente o para controlar situaciones que se presentan en la 

realidad práctica; o, como dijo Ramos, Viña y Gutiérrez (2020), para la solución de 

problemas específicos.   

El desarrollo de este trabajo se realizó bajo el enfoque cuantitativo que, al 

decir de Hernández-Sampieri (2018), se ejecuta mediante una serie de procesos 

secuencialmente ordenados que se ejecutan para la verificación de las hipótesis 

delimitando el estudio a las preguntas constitutivas del problema de investigación, 

así como de los objetivos; y mediante la revisión de los conocimientos teóricos 

obtenidos de la literatura pertinente la conforme a la cual se construye el marco 

teórico. 

El diseño de la presente investigación fue no experimental porque no 

intervino directamente el investigador ni se alteró el objeto de estudio; se basó en 

categorías y variables relativas a un contexto específico sin la intervención del 

investigador. “Podría definirse como la investigación que se realiza sin manipular 

deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no haces variar 

en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras 

variables” (Hernández-Sampieri, 2018). 

La presente investigación también fue transversal y correlacional porque la 

información se realizó en un solo período de tiempo y permitió relacionar dos o más 

variables en un período específico (Hernández-Sampieri, 2018). El diseño quedo 

graficado como se presenta a continuación: 
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                   O1 

M                 r 

                   O2 

M: Muestra 

O1: Observación de la V.1 

O2: Observación de la V.2 

r: Relación entre O1 y O2 

En consecuencia, la investigación se desarrolló en el nivel correlacional y conforme 

las determinaciones relativas al método hipotético-deductivo. Sobre el nivel 

correlacional, se ha tenido en cuenta lo precisado por Hernández-Sampieri y 

Mendoza (2018), los “Estudios correlaciónales Investigaciones que pretenden 

asociar conceptos, fenómenos, hechos o variables. Miden las variables y su 

relación en términos estadísticos.” En tanto que por el método hipotético-deductivo 

se ha procurado lograr una rigurosa verificación de las hipótesis, relacionadas con 

los objetivos de la investigación y con el propósito de verificar (aprobar o 

desaprobar) las hipótesis, teniendo como sustento una medición numérica 

(cuantitativa) y el respectivo análisis estadístico (Gallardo, 2017). 

3.2 Variables y operacionalización 

Se entiende por variables de la investigación a “las características o 

propiedades cualitativas o cuantitativas que presentan las unidades de análisis.” 

(Gallardo, 2017) y, según Sierra-Bravo (2007), se caracterizan por ser 

observables y susceptibles de modificación. 

Práctica Docente  

Conceptualmente se entiende como el rol del profesor que ejerce su 

función como agente que dinamiza los procesos de enseñanza-aprendizaje 

orientando, dirigiendo, facilitando y guiando a los estudiantes para que construyan 

sus propios saberes mediante su interacción con el conocimiento del colectivo 

social y culturalmente organizado (Fierro et al., 1999). 



20 
 

Definición Operativa: Se operacionalizó conforme a las siguientes 

dimensiones: Planeación, Organización, Dirección y Control, para acceder al 

conocimiento de la forma en que los profesores desarrollan su labor pedagógica 

y tener insumos para relacionarla con la calidad de su servicio en las IIEE del 

Cusco 2022 (Gather y Maulini, 2010). 

Las dimensiones y sus indicadores en el presente trabajo:  

Planeación: Es una dimensión que permite organizar los fines y objetivos 

educativos, para concretar lo que se tiene pensado hacer, así como los recursos 

y estrategias para ejecutar las acciones pertinentes. Según Aguilar, Conde y 

Hernández (2019), si la planeación se realiza en forma consciente y organizada y 

se implementa eficazmente en la práctica docente será una herramienta 

trascendental para el logro de los aprendizajes, habilidades y competencias 

esperados; ello es así dado que la acción de planear implica anticipar y preparar 

objetiva y oportunamente las actividades, estrategias y técnicas que se ejecutará 

para los logros especificados. 

Sus indicadores: Comunicación y Estrategias 

Organización: Se refiere a la estructuración del proyecto de ordenamiento 

para desarrollar lo planificado a favor de la institución educativa. Incluye 

básicamente la organización de los contenidos disciplinares, de los indicadores de 

logro, previendo lo relativo al afrontamiento de los factores críticos de 

implementación y las estrategias de evaluación. Es importante tener en cuenta 

esta dimensión porque en la organización se puede encontrar la raíz del fracaso 

de algunos docentes: “el clima y las relaciones interpersonales pueden obrar en 

contra del desarrollo de los profesores, al igual que un insuficiente sistema de 

recompensas o gratificaciones, aunque sean del tipo de participación en el 

ejercicio del liderazgo escolar” (Gómez, 2003). 

Sus indicadores: Competencia y capacitación; Compromiso; y 

Responsabilidad y obligación de informar. 

Dirección: Es la manera en que se ejecuta la gestión en una institución 

educativa respecto a los recursos, suministros, servicios y actividades. Para ello 

es necesario encauzar esfuerzos para lograr las metas trazadas mediante la 
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planificación y la organización; cualidad que permitirá promover la colaboración y 

la solidaridad entre docentes y estudiantes para, de esta forma, la práctica docente 

de realice con entusiasmo y buena disposición. 

Sus indicadores: Liderazgo, Motivación. 

Control: Es el proceso (previo, simultáneo o posterior) dirigido a la 

evaluación y a la medición de la ejecución de las actividades, para procurar la 

detección y previsión de posibles desviaciones y poder establecer medidas 

correctivas de ser necesario. 

Sus indicadores: Criterios, procedimientos e instrumentos de evaluación y 

autoevaluación; Verificación; y Medición de resultados. 

Escala de medición: Ordinal. 

Calidad del Servicio 

Conceptualmente se la entiende como el conjunto de combinaciones de 

funcionalidad, eficacia y eficiencia entre los componentes fundamentales del 

sistema educativo para obtener un alto nivel de correlación, excelencia y 

coherencia (Pérez et al., 2004). 

Definición Operativa: Esta variable se operacionalizó en tres dimensiones: 

Formación en Valores, Enseñanza Contextualizada y Capacidad de respuesta, 

para obtener información y relacionarla con la práctica pedagógica de los 

profesores en las IIEE del Cusco 2022 (Seibold, 2000). 

Dimensiones e Indicadores presentes en la investigación:  

Formación en Valores: Proceso educativo dirigido a la formación de una 

conciencia conductual para prever y realizar la actividad educativa previendo sus 

consecuencias, inculcando el respeto hacia las personas y al ambiente desde una 

perspectiva personal y proyectada hacia la comunidad.  

Sus indicadores: Nivel de enseñanza basada en principios éticos, Nivel de 

cumplimiento de las disposiciones normativas 

Enseñanza Contextualizada: Proceso que ejecuta el profesor procurando 

que los contenidos educativos se adapten adecuadamente al contexto en el que 
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enseña el profesor y aprenden los alumnos, especialmente en cuanto a su realidad 

cultural. 

Sus indicadores: Porcentaje de docentes que enseña con equidad e 

inclusión; Porcentaje de docentes que labora atendiendo al entorno familiar y 

social de los estudiantes; Nivel de atención de intereses y necesidades con 

incidencia en los aprendizajes 

Capacidad de respuesta: Es la atención que presta el docente a la forma 

de afrontar los diversos problemas que se presentan en el trabajo de los 

profesores con los estudiantes, atendiendo a cada problemática en particular para 

aplicar las estrategias de resolución conducentes a una respuesta exitosa. 

Sus indicadores: Porcentaje de docentes que promueven la participación 

de la comunidad educativa; Nivel de capacidad en solución de dudas y problemas 

de los estudiantes; Nivel de respuesta a los requerimientos de la comunidad 

educativa: y Porcentaje de docentes que involucra a la familia y a la comunidad 

para atender la problemática educativa. 

Escala de medición: Ordinal. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

La población según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), fue el universo 

de todos los casos que coinciden con las especiaciones planteadas para el 

estudio. En el presente caso se trató de 40 profesores en condición de activos de 

una Institución Educativa de Cusco. No se comprendió a quienes siendo docentes 

de la institución ocupan cargos directivos ni a quienes no tienen carga horaria para 

el dictado de clases. 

Entre los profesores encuestados se consideró a varones y damas, que 

sean profesionales titulados en universidades o en institutos pedagógicos; 

nombrados o contratados, con residencia en la ciudad del Cusco y con más de 

cinco años en el servicio educativo. No ha sido requisito el que tengan maestría 

ni doctorado; bastó con que sean titulados como profesores. 

Considerando que se trabajó con el total de la población, no fue  necesario 

establecer una muestra, habida cuenta que Hernández-Sampieri y Mendoza 
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(2018), manifiestan, que se trata de un subgrupo de la población respecto de la 

cual se recopilará la información pertinente a la verificación de la hipótesis y al 

logro de los objetivos; esta muestra debe ser representativa de la población para 

posibilitar la generalización de los resultados; es por ello que en este trabajo no 

hubo necesidad de muestra ya que se consideró el total de la población conforme 

a las especificaciones ya detalladas.  

Unidad de análisis: Considerando nuevamente la opinión de Hernández-

Sampieri (2018), se tiene que la unidad de análisis precisa quiénes van a ser 

materia de estudio y evaluación; es decir, los docentes participantes a quienes se 

les aplico el instrumento de medición. En este caso la unidad de análisis fue cada 

uno de los profesores que tienen carga horaria para el dictado de clases. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Monje-Álvarez (2011), preciso que la investigación es un proceso que 

necesita de técnicas e instrumentos para una adecuada recopilación de datos; los 

que se deben aplicar conforme al proyecto de investigación en el que se debe haber 

especificado los objetivos, las fuentes de consulta, el lugar y la forma de aplicar los 

instrumentos, y el consentimiento informado de las personas que constituyen la 

unidad de análisis. 

La técnica usada en la presente investigación fue la encuesta y el 

instrumento utilizado fue el cuestionario. Según Béjar (2008), la encuesta es la 

técnica que permite obtener información de un grupo o de una población, utilizando 

procedimientos estandarizados para que a las personas que constituyen la 

población o la muestra se le formulen las mismas preguntas establecidas en un 

cuestionario previamente elaborado y estandarizado. 

Los cuestionarios, según Hernández-Sampieri (2018), pueden ser aplicados 

en diversas clases de encuestas; en este caso se ha utilizado para conocer la 

opinión y valoración de los profesores sobre su práctica docente en relación con la 

calidad del servicio educativo que brindan, con el fin de verificar cómo es que los 

docentes consideran que su trabajo repercute significativamente, o no, en la calidad 

de su servicio. 



24 
 

Considerando que todo instrumento debe cumplir dos condiciones: validez y 

confiabilidad se verificó si el cuestionario elaborado cumplía con estos dos 

requisitos.  

Para la validez se tuvo en consideración que esta se obtiene a través del 

juicio de expertos los mismos que revisaron la pertinencia, claridad y relevancia de 

las preguntas.  

La validez se midió a partir de los constructos que fueron elaborados para 

explicar las relaciones existentes entre las variables a partir de los indicadores de 

cada una de las dimensiones proyectadas, con el fin de demostrar que, 

efectivamente, el cuestionario evalúa dichas categorías. Para cumplir ello, el 

instrumento de recolección de datos ha sido validado por tres expertos que, en su 

dictamen, determinaron la validez de la encuesta preparada para su aplicación, 

como efectivamente se aplicó, conforme al procedimiento que se especifica en el 

numeral subsiguiente.  

En cuanto a la confiabilidad, se obtuvo aplicando el Alpha de Crombach en 

el SPSS que midió la consistencia del instrumento. Esta se ha obtenido teniendo 

en cuenta que ya habían sido precisados los constructos del cuestionario y 

formuladas las hipótesis. Para evaluar su consistencia, el cuestionario se siguió el 

procedimiento diseñado en el programa SPSS en su versión 26.0.0.0, 

obteniéndose un Alfa de Cronbach de ,890 y, 852, conforme se demuestra a 

continuación: 
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Tabla 1 

Análisis de fiabilidad de la variable práctica docente 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,890 22 

Para el caso de los 22 ítems para la variable práctica docente se tuvo un 

alfa de Cronbach de 0,890 que se encontró dentro del límite de 0.7 a 0.9 que indica 

una buena consistencia interna. 

Tabla 2 

Análisis de fiabilidad de la variable calidad de servicio 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,852 8 

Para el caso de los 8 ítems para esta variable se tuvo un alfa de Cronbach 

de 0,852 que se ubica en el límite de 0.7 a 0.9; por lo que se infirió que se da una 

consistencia interna adecuada. 

Verificado el cumplimiento de las dos condiciones y habiéndose comprobado 

la validez y la confiabilidad del instrumento, la Ficha Técnica de cada variable, 

quedó constituida de la siguiente manera: 
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Ficha técnica de la variable práctica docente 

Nombre Cuestionario sobre práctica docente 

Autora: 

Año 

Lugar 

Objetivo 

Dimensiones 

Confiabilidad 

Escala de medición 

 

Cantidad de ítems: 

Tiempo estimado: 

Enciso Poblete, Nadia 

2022 

Una Institución Educativa, Cusco 

Recoger información sobre práctica docente 

Planeación, organización, dirección, control 

0,890 

Ordinal tipo Likert: 5=siempre, 4=casi siempre, 3= a 

veces,2=casi nunca,1=nunca 

24 ítems 

30 minutos 

Ficha técnica de la variable Calidad de Servicio 

Nombre Cuestionario sobre práctica docente 

Autora: 

Año 

Lugar 

Objetivo 

Dimensiones 

 

Confiabilidad 

Escala de medición 

 

Cantidad de ítems: 

Tiempo: 

Enciso Poblete, Nadia 

2022 

Una Institución Educativa, Cusco 

Recoger información sobre calidad de servicio 

Formación en valores, enseñanza contextualizada, 

capacidad de respuesta. 

0,852 

Ordinal tipo Likert: 5=siempre, 4=casi siempre, 3= a 

veces,2=casi nunca,1=nunca 

8 ítems 

5 minutos 
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3.5 Procedimientos 

La recolección de la información se efectuó mediante consultas 

bibliográficas para la recopilación del marco teórico. 

Las variables no fueron manipuladas por tratarse de una investigación no 

experimental, en la que se analizó la realidad tal cual se presenta en la práctica 

docente; es decir, se midió en una situación no provocada intencionalmente. 

Recopilada la información bibliográfica y analizados los fundamentos 

teóricos del tema, se procedió a elaborar el cuestionario que se aplicó para la 

encuesta; preparando una serie de preguntas que permitió medir las variables 

especificadas teniendo en cuenta la formulación del problema como los objetivos y 

las hipótesis.  

Para ello se consultó diferentes cuestionarios sobre el tipo de preguntas 

(cerradas, abiertas, mixtas) que habían sido aplicados sobre temas similares, 

procediendo a seleccionar, adecuar y/o plantear las preguntas que constituyeron 

que respondían a los objetivos de la investigación y que podrían permitir recopilar 

los criterios de los docentes que permitieran la verificación de las hipótesis.  

Elaborado el cuestionario, previo a su aplicación, a modo de piloto, se le 

sometió a consideración de ocho docentes ajenos a la institución, obteniéndose 

opiniones favorables. Luego se sometió el cuestionario a evaluación de expertos 

para comprobar si estaba elaborado correctamente y recibir las posibles 

sugerencias. Se logró la aprobación de tres expertos, quienes dieron su 

conformidad, con lo que el cuestionario quedó listo para su aplicación. 

Una vez aprobado el instrumento de investigación se procedió a la 

coordinación necesaria con la autoridad institucional (director de la Institución 

seleccionada), con el fin de lograr la autorización y los apoyos necesarios. 

Concedida la autorización se coordinó con los mismos docentes en una hora 

específica de reunión, la cual fue convocada por el director y se acordó la forma y 

el horario en que se podía aplicar la encuesta a los docentes; de esta forma se 

obtuvo el consentimiento informado de los profesores y su compromiso de 

responder conforme a la realidad; es así que se elaboró el listado con el respectivo 

cronograma.  
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Ya el día acordado y conforme a la lista y el cronograma establecido, en la 

misma institución educativa se ha entregado el cuestionario a los docentes en 

documento impreso, en hoja bond A4, para que lo desarrolle en el ambiente 

destinado para los profesores. No se le fijó tiempo específico, pero se le recomendó 

que lo desarrollaran a la brevedad posible y, de serles posible, en ese mismo 

momento.  

El desarrollo de la encuesta se ejecutó conforme al listado elaborado y en la 

sala de profesores, bajo la atenta mirada de la responsable de la investigación y el 

apoyo de la autoridad de la Institución. Cada profesor escribió sus respuestas en 

el mismo documento que se le entregó y ocuparon un tiempo aproximado de 

cuarenta minutos para entregar sus respuestas. Algunos solicitaron hacerlo en sus 

casas y se comprometieron a remitir sus respuestas por WhatsApp, como 

efectivamente lo hicieron. 

3.6 Análisis de datos  

Aplicado el instrumento de investigación, las respuestas fueron tabuladas 

utilizando el software de Excel, y culminado este procedimiento, los datos fueron 

procesados mediante la aplicación del SPSS, en cuanto a discusión de resultados 

y proyección de conclusiones se trabajó con la estadística inferencial. 

3.7 Aspectos éticos  

El trabajo se desarrolló respetando los principios de una conducta ética 

garantizando que la información veraz y auténtica; así como la validez de los 

resultados y la originalidad del informe final, efectuados sin incurrir en plagios, en 

manipulación de los resultados, ni en reproducción de textos sin las respectivas 

citas y/o referencias bibliográficas. Asimismo, se solicitó las autorizaciones 

necesarias y se mantuvo la reserva en cuanto a los docentes que serán 

encuestados y respecto a la institución educativa en la que laboran, además, se ha 

desarrollado cumpliendo los parámetros y normas establecidas por la Universidad, 

así como las normas APA 2017. 
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IV. RESULTADOS 

Estadística descriptiva 

Práctica docente vs calidad de servicio 

Tabla 3 
Contingencia de las variables práctica docente y calidad de servicio 

 
Calidad del Servicio  

Total 

Malo Regular Bueno 

Práctica 
Docente  

 

Inadecuado 
 

Recuento 
7 2 5 14 

17,5% 5,0% 12,5% 35,0% 

Adecuado 
 

Recuento 
6 10 2 18 

15,0% 25,0% 5,0% 45,0% 

Muy 
adecuado 

 
Recuento 

1 5 2 8 

2,5% 12,5% 5,0% 20,0% 

TOTAL Recuento 
14 17 9 40 

35,0% 42,5% 22,5% 100,0% 

En esta tabla se observó cómo los docentes de la institución educativa 

valoran con un nivel del 17,5% como inadecuada su práctica docente, en tanto que 

la calidad del servicio en la institución quedó en nivel malo, el 25% estimaron 

adecuada la práctica docente y regular la calidad de servicio, el 5% consideraron 

una muy adecuada práctica docente y buena calidad de servicio.  

Según las respuestas de los encuestados y los niveles predominantes, se 

observó que una adecuada práctica docente permite una buena calidad de servicio, 

una inadecuada práctica docente genera una mala calidad de servicio. 
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Planeación vs calidad de servicio 

Tabla 4 
Contingencia de la dimensión planeación y la variable calidad de servicio 

 
Calidad del Servicio  

 

Malo Regular Bueno 

Planeación  

Inadecuado Recuento 
8 3 5 16 

20,0% 7,5% 12,5% 40,0% 

Adecuado Recuento 
2 9 1 12 

5,0% 22,5% 2,5% 30,0% 

Muy 
adecuado 

Recuento 
4 5 3 12 

10,0% 12,5% 7,5% 30,0% 

TOTAL Recuento 
14 17 9 40 

35,0% 42,5% 22,5% 100,0% 

En esta tabla se demostró que los docentes valoran con un nivel del 20,0% 

como inadecuada la planeación de la práctica docente, a su vez a la calidad del 

servicio se la valora en un nivel malo, el 22,5% consideraron adecuada la 

planeación y regular la calidad de servicio, mientras que el 7,5% consideraron muy 

adecuada la planeación y buena la calidad de servicio.  

La interpretación de los datos demuestra que los niveles predominantes 

fueron: La adecuada planeación de la práctica docente y regular calidad de servicio; 

una inadecuada planeación de la práctica docente genera una mala calidad del 

servicio y finalmente una muy adecuada planeación de la práctica docente permite 

una regular calidad del servicio. 
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Organización vs calidad de servicio 

Tabla 5 
Contingencia de la dimensión organización y la variable calidad de servicio 

 

Calidad del Servicio  

Malo Regular Bueno 

Organización  

Inadecuado Recuento 
9 4 2 15 

22,5% 10,0% 5,0% 37,5% 

Adecuado Recuento 
4 11 4 19 

10,0% 27,5% 10,0% 47,5% 

Muy 
adecuado 

Recuento 
1 2 3 6 

2,5% 5,0% 7,5% 15,0% 

TOTAL Recuento 
14 17 9 40 

35,0% 42,5% 22,5% 100,0% 

Según la información de esta tabla, los docentes valoraron en el nivel del 

22,5% como inadecuada a la organización de la práctica docente, y a la calidad de 

servicio en el nivel malo; en tanto que un 27,5% las consideró como adecuada y 

regular; y tan solo un 7,5% las consideró muy adecuada y buena respectivamente.  

Interpretando los resultados, los niveles más resaltantes fueron: una 

adecuada organización de la práctica docente permite una regular calidad del 

servicio; así como que una inadecuada organización de tal práctica genera una 

mala calidad del servicio y finalmente una adecuada organización de la práctica 

docente contribuye a una mala calidad de servicio. 
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Dirección vs calidad de servicio 

Tabla 6 
Contingencia de la dimensión dirección y variable calidad de servicio 

 

Calidad del Servicio  

Malo Regular Bueno 

Dirección 

Inadecuado Recuento 
5 7 6 18 

12,5% 17,5% 15,0% 45,0% 

Adecuado Recuento 
5 5 0 10 

12,5% 12,5% 0,0% 25,0% 

Muy 
adecuado 

Recuento 
4 5 3 12 

10,0% 12,5% 7,5% 30,0% 

TOTAL Recuento 
14 17 9 40 

35,0% 42,5% 22,5% 100,0% 

En la tabla se demuestro que los docentes de una institución educativa 

valoraron con un nivel del 12,5% como inadecuada dirección de la práctica docente, 

a su vez a la calidad de servicio en la institución en un nivel malo, el 12,5% 

consideraron como adecuado y regular, mientras que el 7,5% calificaron como muy 

adecuado y bueno.  

En la tabla se apreció que los docentes valoraron como inadecuada 

dirección de la práctica docente, con un nivel del 12,5%; en tanto que la calidad del 

servicio en nivel malo; el 12,5% las consideró como adecuada y regular, 

respectivamente; mientras que el 7,5% las calificaron como muy adecuada y 

buena.  

Es así que se interpretó que los niveles más predominantes fueron: a una 

inadecuada dirección de la práctica docente corresponde una regular calidad de 

servicio; que una inadecuada dirección de dicha práctica genera una buena calidad 

del servicio: y finalmente una adecuada dirección de la práctica docente permite 

una adecuada calidad del servicio. 
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Control vs calidad de servicio 

Tabla 7 
Contingencia de la dimensión control y la variable calidad de servicio 

 

Calidad del Servicio  

Inadecu
ado 

Adecuado Muy 
adecuado 

Control 

Inadecuado Recuento 
10 2 4 16 

25,0% 5,0% 10,0% 40,0% 

Adecuado Recuento 
4 10 3 17 

10,0% 25,0% 7,5% 42,5% 

Muy adecuado Recuento 
0 5 2 7 

0,0% 12,5% 5,0% 17,5% 

TOTAL Recuento 
14 17 9 40 

35,0% 42,5% 22,5% 100,0% 

Los datos mostrados en esta tabla demostraron que los profesores valoraron 

el inadecuado control de la práctica en un nivel del 25,0%; pero a la calidad de 

servicio la valoraron en nivel malo; también un 25,0% las consideró adecuada y 

regular; en tanto que solo el 5,0% las consideró como muy adecuada y buena 

respectivamente.  

Según los niveles predominantes, el adecuado control de la práctica genera 

una regular calidad del servicio y, en la misma proporción, planteó que el 

inadecuado control genera una mala calidad del servicio; finalmente un muy 

adecuado control de la práctica docente permite una regular calidad del servicio. 
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Estadística inferencial 

La estadística inferencial nos ayudó a procesar los datos y descartar o 

aceptar las hipótesis ya sea la nula o la alterna, esta se midió el grado de 

significancia entre las variables y está representado por el valor de p, si este valor 

es menor a 0.05 se acepta la hipótesis alterna, y si es mayor a 0,05 se acepta la 

hipótesis nula, a la vez la significancia indica que hay un 95 % de confianza con un 

error de 5%. 

Para poder correlacionar las variables necesitamos conocer si las variables 

son paramétricas o no, por ello utilizamos el análisis de normalidad de Shapiro wilk 

y a la vez esta nos indicó usar la relación Rho de Spearman. 

Tabla 8 
Prueba de la normalidad de la práctica docente y la calidad de servicio 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Práctica Docente ,925 40 ,012 

Calidad del Servicio ,905 40 ,003 

En esta prueba se utilizó, la prueba de Shapiro-Wilk, pues la muestra es 

menor a 50, el nivel de significancia es 0,012 para la práctica docente y 0,003 para 

la calidad de servicio, siendo menor que 0,05, por tanto, son no paramétricos, lo 

que implica que se determinó el coeficiente de Rho Spearman para la correlación. 
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Hipótesis general 

Ho= No existe relación significativa entre la práctica docente y la calidad de servicio 

en institución educativa Cusco, 2022 

Ha=Existe relación significativa entre la práctica docente y la calidad de servicio en 

institución educativa Cusco, 2022 

Si p- valor > 0.05 se acepta la hipótesis nula (Ho) 

Si p- valor < 0.05 se acepta la hipótesis alterna (Ha) 

Tabla 9 
Correlación de las variables práctica docente y calidad de servicio 

  Práctica 
Docente 

Calidad del 
Servicio 

Rho de 
Spearm
an 

Práctica 
Docente 
Calidad 
del 
Servicio 

Correlación de Spearman 1,000 ,222 

Sig. (bilateral) . ,169 

N 40 40 

Correlación de Spearman ,222 1,000 

Sig. (bilateral) ,169 . 

N 40 40 

El p valor fue de 0,169 para ambas variables siendo mayor a 0,05, 

considerando la regla de decisión, no se corroboro la Hipótesis; asimismo, la 

prueba Rho de Spearman implico que, a un nivel de confianza del 95%, el valor de 

significancia obtenido ha sido de 0,169 mayor que 0,05 (p-valor = 0,169 > 0,05); 

por ende, los resultados demostraron que no hay una relación significativa entre la 

práctica docente y la calidad del servicio en la institución educativa Cusco, 2022. 

Por lo que resulto necesario ampliar el universo de estudio para comprobar si este 

resultado se corrobora con una población de mayor envergadura.  
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Tabla 10 
Prueba de la normalidad de la planeación y la calidad de servicio 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Planeación ,877 40 ,000 

Calidad del Servicio ,905 40 ,003 

Se utilizó la prueba de Shapiro-Wilk, considerando que los datos de la 

muestra tienen un grado de libertad (gl) de 40, menor que 50 como exige el 

supuesto para esta prueba. Después de aplicar la prueba de normalidad se obtuvo 

un nivel de significancia (Sig.) para planeación de 0,000, (menor que 0,05), y para 

la variable de calidad: 0,003, también menor que 0,05; por ende, no se demuestro 

una distribución normal (no paramétricos). Conforme a esta realidad es que se 

aplicó el coeficiente de Spearman para determinar la correlación.   
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Hipótesis especifica 1 

Ho= No existe relación significativa entre la planeación y la calidad de servicio en 

institución educativa Cusco, 2022 

Ha=Existe relación significativa entre la planeación y la calidad de servicio en 

institución educativa Cusco, 2022 

Si p- valor > 0.05 se acepta la hipótesis nula (Ho) 

Si p- valor < 0.05 se acepta la hipótesis alterna (Ha) 

Tabla 11 
Correlación de la dimensión planeación y la calidad de servicio 

En este caso, el p valor es 0,767 respecto a las dos variables; resulto mayor 

a 0,05, por lo que, en función de la regla de decisión, la hipótesis quedo rechazada; 

por lo que se determinó la no existencia de una correlación entre la planeación de 

la práctica docente y la calidad de servicio. Esto se corroboro con la Rho de 

Spearman, ya que considerado el nivel de confianza en 95%, el valor de 

significancia obtenido fue de 0,767 mayor que 0,05 (p-valor = 0,767 > 0,05); así es 

que, a la luz de los datos y del respectivo contraste de hipótesis, se afirmó que no 

existe evidencia suficiente para aprobar la hipótesis; es decir, los resultados 

determinaron que no existe relación significativa entre la planeación de la práctica 

docente y la calidad de servicio en la institución educativa Cusco, 2022. 

 
Planeación Calidad del 

Servicio 

Rho de 
Spearman 

Planeación 
 

Coeficiente de correlación 1,000 -,048 

Sig. (bilateral) . ,767 

N 40 40 

Calidad del 
Servicio 

Coeficiente de correlación -,048 1,000 

Sig. (bilateral) ,767 . 

N 40 40 
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Tabla 12 
Prueba de la normalidad de la organización y la calidad de servicio 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 
Organización ,903 40 ,002 

Calidad del Servicio ,905 40 ,003 

Para la normalidad se usó la prueba de Shapiro-Wilk, considerando que los 

datos de la muestra tienen un grado de libertad (gl) de 40, menor que 50. El nivel 

de significancia (Sig.) para organización fue 0,002, menor que 0,05, y para la 

variable dependiente: 0,003 también menor que 0,05; de allí que, no se presentó 

una distribución normal (son no paramétricos); por lo que se aplicó coeficiente de 

Rho Spearman.  
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Hipótesis especifica 2 

Ho= No existe relación significativa entre la organización y la calidad de servicio en 

institución educativa Cusco, 2022 

Ha=Existe relación significativa entre la organización y la calidad de servicio en 

institución educativa Cusco, 2022 

Si p- valor > 0.05 se acepta la hipótesis nula (Ho) 

Si p- valor < 0.05 se acepta la hipótesis alterna (Ha) 

Tabla 8 
Correlación de la dimensión organización y la calidad de servicio 
 

El p valor es 0,100 (mayor a 0,05) para ambas variables, por lo que, 

conforme a la regla de decisión, la hipótesis fue rechazada; lo que se corroboro con 

la Rho de Spearman que, a un nivel de confianza del 95%, para las dimensiones y 

variables en estudio registró una significancia de 0,100 mayor que 0,05 (p-valor = 

0,100 > 0,05). 

 

  

 
Organización 

Calidad del 
Servicio 

Rho de 
Spearman 

Organización  Coeficiente de correlación  1,000 ,264 

Sig. (bilateral) . ,100 

N 40 40 

Calidad del 
Servicio 

Coeficiente de correlación ,264 1,000 

Sig. (bilateral) ,100 . 

N 40 40 
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Tabla 14 
Prueba de la normalidad de la dirección y la calidad de servicio 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Dirección ,878 40 ,000 
Calidad del Servicio ,905 40 ,003 

Según esta prueba se usó Shapiro-Wilk, considerando que los datos de la 

muestra tienen un grado de libertad (gl) menor que 50, (gl de 40). Asimismo, el nivel 

de significancia (Sig.) para la planeación es de 0,000, (menor que 0,05), y para la 

variable dependiente es igual a 0,003 (menor que 0,05); por ende, para ambas 

variables los datos no tuvieron una distribución normal (son no paramétricos); por 

lo que se aplicó el coeficiente de Spearman. 
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Hipótesis especifica 3 

Ho= No existe relación significativa entre la dirección y la calidad de servicio en 

institución educativa Cusco, 2022 

Ha=Existe relación significativa entre la dirección y la calidad de servicio en 

institución educativa Cusco, 2022 

Si p- valor > 0.05 se acepta la hipótesis nula (Ho) 

Si p- valor < 0.05 se acepta la hipótesis alterna (Ha) 

Tabla15 
Correlación de la dimensión dirección y la calidad de servicio 

El p valor es 0,799 para ambas variables (mayor a 0,05), por lo que la regla 

de decisión permitió el rechazo de la hipótesis; infiriéndose la inexistencia de 

correlación entre variables. Lo que se corroboro con la Rho de Spearman que 

registró un nivel de significancia de 0,799 mayor que 0,05 (p-valor = 0,799 > 0,05), 

lo que represento la no aceptación de la hipótesis. 

 

  

 
Dirección Calidad del 

Servicio 

Rho de 
Spearman 

Dirección 
 

Coeficiente de correlación 1,000 ,042 

Sig. (bilateral) . ,799 

N 40 40 

Calidad del 
Servicio 

Coeficiente de correlación ,042 1,000 

Sig. (bilateral) ,799 . 

N 40 40 
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Tabla 16 
Prueba de la normalidad del control y la calidad de servicio 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Control ,935 40 ,023 

Calidad del Servicio ,905 40 ,003 

 
En esta prueba se usó Shapiro-Wilk, considerando que los datos de la 

muestra tienen un grado de libertad (gl) menor que 50, (gl 40). El nivel de 

significancia de la dimensión control fue de 0,023, (menor que 0,05), y para la 

variable dependiente: 0,003 (menor que 0,05); de allí que para ambas variables no 

se presentó una distribución normal (son no paramétricos); por lo que se trabajó 

con el coeficiente de Rho de Spearman.  
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Hipótesis especifica 4 

Ho= No existe relación significativa entre el control y la calidad de servicio en 

institución educativa Cusco, 2022 

Ha=Existe relación significativa entre el control y la calidad de servicio en institución 

educativa Cusco, 2022 

Si p- valor > 0.05 se acepta la hipótesis nula (Ho) 

Si p- valor < 0.05 se acepta la hipótesis alterna (Ha) 

Tabla 17 
Correlación de la dimensión control y la calidad de servicio 

 

El p valor es 0,019 para las dos variables, siendo menor a 0,05; por lo que, 

según la regla de decisión, la hipótesis quedo aceptada, verificándose una 

correlación positiva media (rs = 0,368). Asimismo, la rho de Spearman, dio un nivel 

de significancia de 0,019 menor que 0,05 (p-valor = 0,019 < 0,05); lo que 

proporcionó evidencias suficientes para aprobar la hipótesis. Esto quiere decir que 

cuanto más control se realice sobre la práctica docente se obtendrán mejores 

resultados en la calidad de servicio. Lo que se corroboro con el 37.5% de los 

docentes que consideró adecuado o muy adecuado el control de la práctica 

docente, y adecuado el nivel de la calidad del servicio. Por lo tanto, se determinó 

que sí existe significativa y positiva relación entre control y calidad de servicio en la 

institución. 

 

Control Calidad del 

Servicio 

Rho de 

Spearman 

Control 

 

Coeficiente de correlación 1,000 ,368* 

Sig. (bilateral) . ,019 

N 40 40 

Calidad del 

Servicio 

Coeficiente de correlación ,368* 1,000 

Sig. (bilateral) ,019 . 

N 40 40 
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V.DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Por lo general se tiene entendido que la calidad del servicio educativo 

depende fundamentalmente de las capacidades de los docentes, pues se parte del 

supuesto de que, si un profesor se encuentra debidamente preparado para el 

ejercicio de sus funciones, ello debe repercutir en una mejor enseñanza y, por lo 

tanto, en mejores logros de aprendizaje y una mejor calidad del servicio educativo. 

Tan es así que, por ejemplo, Martínez Ortiz (2020), en su investigación sobre 

concepciones docentes y la calidad de la enseñanza en la universidad, concluyó 

en que una factor de la calidad educativa radica en las capacidades y habilidades 

positivas de los profesores sobre los contenidos; criterio que en este trabajo no se 

comparte íntegramente pues el servicio educativo no consiste solo en dominio de 

contenidos sino en una formación profesional integral; si bien es cierto dicho autor 

sostiene que el dominio aludido permite que el profesor ofrezca su servicio siendo 

coherente entre su práctica docente y los objetivos que se formuló en su 

programación curricular, considerando que con ello se facilitaría no solo su trabajo 

sino fundamentalmente la calidad de los aprendizajes, no deja de ser cierto que no 

solo es el conocimiento lo que contribuye significativamente con la formación del 

estudiante, sino que, además, debe prestarse atención a su integralidad, 

comprendiendo habilidades, destrezas, capacidades para desarrollarse en 

cualquier contexto y, sobre todo, su formación e valores y en construcción de 

ciudadanía, a efectos de que pueda desenvolverse positivamente en la sociedad y 

no caer en los graves errores en que actualmente se incurre, como ser los relativos 

a la corrupción y a la delincuencia. 

Como se ha afirmado, Martínez (2020) considera que la calidad educativa 

radica básicamente en los contenidos; criterio con el que se discrepa pues no la 

calidad educativa no debe medirse o entenderse solo en el ámbito de los 

contenidos, pues ello implicaría reducirla solo al nivel instructivo; el docente debe 

estar capacitado para promover y contribuir a la formación integral de los 

estudiante; por ende, debe tener las capacidades y habilidades suficientes para 

lograr las competencias conforme están programadas en el Currículo Nacional. 



45 
 

Sobre la formación integral, varios de los autores estudiados para este 

trabajo como ser Schmelkes, S. (2010) que, en su obra Hacia una mejor calidad de 

nuestras escuelas, explica la importancia de la formación integral de los 

estudiantes. Similar posición plantean Cabarcas y Contreras (2019) en su tesis de 

maestría titulada Evaluación del Desempeño Docente y su relación con las 

dimensiones del Índice Sintético de Calidad Educativa en instituciones públicas del 

Distrito de Barranquilla, quienes en sus conclusiones refieren que la evaluación de 

la práctica docente requiere de reflexión y articulación del apoyo de todos la 

comunidad educativa que no solo esté referido a rubros que por sí solos no 

impactan significativamente en la calidad de la enseñanza sino que, además, se 

dirijan hacia procesos de formación integral de los estudiantes. 

En este trabajo se coincide con las ideas de estos autores (Schmelkes, 

Cabarcas y Contreras) pues dirigen su atención a la formación integral de los 

estudiantes, para lo cual, lógicamente deben tener las capacidades suficientes para 

desarrollar y dirigir su práctica docente hacia este tipo de formación, incluso para 

promover y fomentar el apoyo de todos los integrantes de la comunidad educativa. 

Es de mayúscula significación en cuanto a la formación en valores la Tesis 

doctoral de Sánchez Núñez (2006) quien cifra atención en los valores sociales 

como ser la interacción, la riqueza cultural, la comunicación, la participación, la 

tolerancia, la solidaridad, etc.; así como a valores éticos y no éticos, religiosos, 

afectivos, ambientales y de desarrollo individual. Se coincide con el autor pues para 

que haya calidad del servicio educativo, necesariamente la práctica docente debe 

incluir la formación en valores sociales como los especificados, dado que estos 

deben formar parte de una educación integral de los estudiantes. 

Bajo similar criterio Obispo Calixtro (2017) manifestó que la calidad 

educativa implica una formación integral del estudiante en diferentes dimensiones 

y precisó que también debe estar orientada hacia la satisfacción de las necesidades 

de los alumnos. También se coincide con la opinión de este autor pues la idea 

sustancial de la práctica docente, como ya tantas veces se ha insistido, debe 

dirigirse fundamentalmente hacia la formación integral de los alumnos; así y solo 

así, se logrará que la calidad del servicio educativo. 
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No obstante, también es de considerarse lo que manifestó Tapia Flores 

(2022) sobre estrategias didácticas relacionadas con competencias digitales de 

profesores en su enseñanza mediante el trabajo remoto, dado que, en los tiempos 

de pandemia, su criterio ha logrado una significativa relevancia; más cuando 

concluye en que ambos elementos inciden en el trabajo remoto de los docentes, 

especialmente en las prácticas de enseñanza. Coinciden con este criterio Baca 

Choque (2021) quien en su tesis de grado se refirió justamente a las competencias 

digitales relacionándolas con el desempeño docente en una institución educativa 

de esta ciudad; y Benites Guevara (2021), también con su tesis doctoral titulada 

Las competencias digitales en el desempeño docente en la Educación Básica 

Regular. Revisión Sistemática; en la cual expresa la necesidad urgente de que, 

para ello, los profesores también deben estar formados integralmente pues así 

podrá garantizarse una educación de calidad incluyendo las competencias digitales 

mencionadas.  

También se coincide con las opiniones de estos autores, especialmente en 

razón de la urgente necesidad derivada de la pandemia del Coronavirus que obligó 

a la virtualidad de la práctica docente y a una baja en la calidad del servicio. 

Teniendo en cuenta los contenidos del marco teórico y de los criterios 

referidos en los párrafos precedentes, se elaboró el instrumento de investigación 

en función del Objetivo General; este fue: “Determinar la relación entre la práctica 

docente y la calidad de servicio en institución educativa Cusco, 2022”. Los 

resultados no han permitido determinar que esto sea así; pues, según la opinión de 

los profesores encuestados, se ha demostrado que entre ambas variables no se da 

una relación significativa; así se ha comprobado con el coeficiente de Spearman 

que, a un nivel de confianza del 95%, el valor de significancia obtenido ha sido de 

0,169 mayor que 0,05 (p-valor = 0,169 > 0,05); de allí que, considerando la regla 

de decisión, la Hipótesis General de la investigación no ha quedado confirmada, 

pese a que los profesores determinaron como adecuada la práctica docente al igual 

que la calidad del servicio; resultado que, interpretado conjuntamente con la opinión 

de los profesores que consideraron una muy adecuada práctica docente 

relacionándola con una adecuada calidad de servicio se corrobora una cierta 

contradicción con los resultados especificados sobre la relación práctica docente y 
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calidad del servicio; más aún que un porcentaje bastante menor consideró 

adecuada la práctica docente pero inadecuada la calidad de servicio. 

Estos resultados se condicen considerablemente con lo que manifiesta 

Riscanevo-Espitia, (2016) en el sentido de que una práctica docente en forma 

pragmática y a favor del proceso dirigido al logro de los aprendizajes, debe 

proyectarse hacia la calidad de la educación entendida como una de las estrategias 

más trascendentales para gestionar los necesarios cambios que permitan el 

cumplimiento de los objetivos encaminados a un desarrollo con sostenibilidad. 

Concepción que se comparte plenamente pues a eso apunta la calidad del 

servicio educativo; ya que se dirige a que los estudiantes obtengan logros de 

aprendizaje significativos; es decir, que le sean útiles y pertinentes para su 

participación social y su contribución con el desarrollo. 

Criterio que también comparten Álvarez, Silió y Fernández (2012), quienes 

expresan que un principio fundamental es la interrelación que debe existir entre la 

institución, el trabajo docente en aula y la proyección de las competencias de los 

estudiantes para que contribuyan con el desarrollo sostenible de la nación; más 

aún si se tiene en cuenta que se suele olvidar la importancia de factores como la 

dirección y el liderazgo, que son trascendentales para dicho fin y que deben ser 

complementados con la organización diaria del proceso de enseñanza que realiza 

el profesor.   

Finalmente, si bien los resultados presentados determinan una significativa 

relación entre práctica docente y la calidad del servicio, también es de considerarse 

que en las pruebas de contingencia se determina una posición contraria, pues los 

datos informan que una adecuada práctica docente sí genera una adecuada 

calidad del servicio educativo en su institución, en opinión de la autora de esta 

investigación, el contraste de las respuestas dadas por los docentes en cuanto a la 

relación entre las dos variables, exige considerar que hay necesidad de ampliar el 

universo de estudio para verificar un resultado más coherente; lo que no obsta para 

que se estime necesario mejorar la práctica docente; y una constante capacitación 

y evaluación de las capacidades de los profesores para obtener cada vez mejores 

resultados en la calidad del mencionado servicio.   



48 
 

VI.CONCLUSIONES 

PRIMERA: 

Respecto al objetivo general, y su respectiva hipótesis, los resultados 

obtenidos mediante el contraste de hipótesis, demuestran que no hay una relación 

significativa entre la práctica docente y la calidad del servicio en la institución 

educativa Cusco; dado que la prueba rho de Spearman, a un nivel de confianza del 

95%, demuestra un valor no significancia; por ende, no se dispone de evidencia 

suficiente para aprobar la hipótesis 

SEGUNDA:  

En relación con el primer objetivo específico y la hipótesis específica sobre 

la relación entre la planeación y la calidad de servicio, a la luz de los datos y del 

respectivo contraste de hipótesis, se puede afirmar que no existe evidencia 

suficiente para aprobar la hipótesis; es decir, los resultados determinan que no 

existe relación significativa entre la planeación de la práctica docente y la calidad 

de servicio en la institución educativa Cusco, 2022, ya que para la rho de 

Spearman, a un nivel de confianza del 95%, el valor fue no significativo, por lo que 

no se acepta la hipótesis planteada. 

TERCERA:  

Siendo que el segundo objetivo específico fue: Determinar la relación entre 

la organización y la calidad de servicio en institución educativa Cusco, 2022, a partir 

de los datos y después de haber obtenido los respectivos resultados del contraste 

de hipótesis, se puede aseverar que no existe evidencia suficiente para aprobar la 

hipótesis; por lo tanto, no existe relación significativa entre la organización de la 

práctica docente y la calidad de servicio en la institución educativa Cusco, 2022. 

Esto es así, dado que la rho de Spearman, a un nivel de confianza del 95%, para 

las dimensiones y variables en estudio registró un valor no significativo, lo que se 

tradujo en el rechazo de la hipótesis planteada. 

CUARTA: 

En cuanto a la relación entre la dirección y la calidad de servicio, la hipótesis 

específica, los datos obtenidos y el respectivo contraste de hipótesis, no 

permitieron evidenciar de forma adecuada la validación de la hipótesis planteada; 
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es decir que no existe relación significativa entre la dirección de la práctica docente 

y la calidad de servicio en la institución educativa Cusco, 2022. Para esta 

determinación se ha tomado en cuenta que, con un nivel de confianza del 95%, la 

rho de Spearman registró valor no significativo, lo que representa la no aceptación 

de la hipótesis. Datos que se corroboran con las respuestas de los profesores que 

consideraron que, ante una inadecuada dirección de la práctica docente no 

necesariamente se genera una inadecuada calidad del servicio, pues esta última sí 

puede tener un nivel adecuado. 

QUINTA:  

La relación entre el control y la calidad de servicio sí tiene un nivel 

significativo en la institución educativa. En los resultados se estableció una rho de 

Spearman con un valor significativo lo que proporcionó evidencias suficientes para 

aprobar la hipótesis; es por eso que se concluye que existe evidencia suficiente 

para determinar una relación significativa entre el control de la práctica docente y 

la calidad del servicio. Además, considerando el coeficiente de correlación obtenido 

que fue de 0,368 se corrobora que existe una correlación positiva media.  
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VII.RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  

El director de la Institución, coordinando con los especialistas de la UGEL, 

podría proyectar y promover la efectivización de más y mejores niveles de 

capacitación para procurar que haya una relación significativa entre práctica 

docente y calidad del servicio. 

SEGUNDA:  

Los miembros de la comunidad educativa deben concatenar esfuerzos para 

promover acciones para que la práctica docente se oriente a mejorar la planificación 

de los subprocesos componentes de su trabajo como elemento generador de una 

mejor calidad de servicio. 

TERCERA:  

El director de la institución debe coordinar con los profesores para mejorar 

la organización de la práctica docente, relacionándola objetivamente con la 

necesidad de mejorar la calidad del servicio educativo que se brinda en la 

institución educativa en la que desarrollan su labor. 

CUARTA:  

La dirección de la práctica docente resulta eminentemente necesaria, por lo 

que las coordinaciones entre especialistas de la UGEL y la Dirección del plantel 

debe ser permanente y progresiva para que los profesores tomen mayor 

responsabilidad, eficiencia y eficacia en su trabajo. 

QUINTA:  

Considerando que el control de la práctica docente ha determinado que hay 

una relación significativamente positiva, sería conveniente promover su 

continuidad, en coordinación entre los responsables del control de la referida 

práctica docente a efectos de mejorar los niveles de la calidad educativa en la 

institución. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO:  Práctica Docente y Calidad de Servicio en Instituciones Educativas del Cusco 2022 

AUTORA:  Enciso Poblete Nadia (ORCID: 0000-0002-6361-2138) 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

PROBLEMA 

GENERAL: 

¿Cuál es la relación 

entre la práctica 

docente y la calidad 

del servicio en 

institución educativa 

Cusco 2022? 

PROBLEMAS 

ESPECIFICOS 

¿Cuál es la relación 

entre la planeación y 

la calidad de servicio 

en institución 

educativa Cusco 

2022? 

OBJETIVO 

GENERAL: 

Determinar la 

relación entre la 

práctica docente y la 

calidad de servicio 

en institución 

educativa Cusco 

2022. 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS: 

Determinar la 

relación entre la 

planeación y la 

calidad de servicio 

en institución 

HIPÓTESIS 

GENERAL: 

Existe relación 

significativa entre la 

práctica docente y la 

calidad de servicio en 

institución educativa 

Cusco 2022. 

HIPÓTESIS 

ESPECÍFICAS: 

Existe relación 

significativa entre la 

planeación y la calidad 

de servicio en 

institución educativa 

Cusco 2022 

Variable 1:   Práctica docente 

Dimensio

nes 
Indicadores Ítems 

Niveles o 

rangos 

Planeación 
Comunicación 

Estrategias 

 

 

En el desarrollo 

de la tesis 

 

 

Organizaci

ón 

Competencia y capacitación 

Compromiso 

Responsabilidad y 

obligación de informar 

 

Dirección 
Liderazgo 

Motivación 

 

Control 

Criterios, procedimientos e 

instrumentos de evaluación 

y autoevaluación 

Verificación 

 



 
 

 

¿Cuál es la relación 

entre la organización 

y la calidad de 

servicio en institución 

educativa Cusco 

2022? 

¿Cuál es la relación 

entre la dirección y la 

calidad de servicio en 

institución educativa 

Cusco 2022? 

¿Cuál es la relación 

entre el control y la 

calidad de servicio en 

institución educativa 

Cusco 2022? 

educativa Cusco 

2022 

Determinar la 

relación entre la 

organización y la 

calidad de servicio 

en institución 

educativa Cusco 

2022 

Determinar la 

relación entre la 

dirección y la calidad 

de servicio en 

institución educativa 

Cusco 2022 

Determinar la 

relación entre el 

control y la calidad 

de servicio en 

institución educativa 

Cusco 2022 

Existe relación 

significativa entre la 

organización y la 

calidad de servicio en 

institución educativa 

Cusco 2022 

Existe relación 

significativa entre la 

dirección y la calidad 

de servicio en 

institución educativa 

Cusco 2022 

Existe relación 

significativa entre el 

control y la calidad de 

servicio en institución 

educativa Cusco 2022 

 

Medición de resultados 

Variable 2:  Calidad del servicio 

Dimensio

nes 
Indicadores Ítems 

Niveles o 

rangos 

Formación 

en Valores 

Nivel de enseñanza basada 

en principios éticos 

Nivel de cumplimiento de las 

disposiciones normativas. 

 

 

 

En el desarrollo 

de la tesis 

 

 

 

 

 

 

Enseñanza 

Contextuali

zada 

Porcentaje de docentes que 

enseña con equidad e 

inclusión 

Porcentaje de docentes que 

labora atendiendo al entorno 

familiar y social de los 

estudiantes  

Nivel de atención de 

intereses y necesidades con 

incidencia en los 

aprendizajes 

 



 
 

Anexo 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Práctica Docente y Calidad de Servicio en Institución Educativa Cusco 2022 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIO

NES 
INDICADORES 

Escala de 
medición 

VARIABLE 
INDEPENDIE

NTE 
 

Rol del profesor 
que ejerce su 
función como 
agente que 

La variable PRÁCTICA 
DOCENTE se va a 
operacionalizar en 
cuatro dimensiones: 

Planeación 
Comunicación Ordinal 

Estrategias Ordinal 

Organizació
n 

Competencia y capacitación Ordinal 

Compromiso Ordinal 

Porcentaje de docentes que 

promueven la participación 

de la comunidad educativa 

Capacidad 

de 

respuesta 

Nivel de capacidad en 

solución de dudas y 

problemas de los 

estudiantes 

Nivel de respuesta a los 

requerimientos de la 

comunidad educativa. 

Porcentaje de docentes que 

involucra a la familia y a la 

comunidad para atender la 

problemática educativa 

 

TIPO Y DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL 



 
 

PRÁCTICA 
DOCENTE 

dinamiza los 
procesos de 
enseñanza-
aprendizaje 
orientando, 
dirigiendo, 
facilitando y 
guiando a los 
estudiantes para 
que construyan sus 
propios saberes 
mediante su 
interacción con el 

Planeación, 
Organización, Dirección 
y Control, lo que 
permitirá acceder al 
conocimiento de la 
forma en que los 
profesores desarrollan 
su labor pedagógica 
para tener insumos que 
permitan determinar su 
relación con la calidad 
de su servicio en 
institución educativa 

Responsabilidad y obligación de 
informar 

Ordinal 

Dirección 
Liderazgo Ordinal 

Motivación Ordinal 

 
Control 

Criterios, procedimientos e 
instrumentos de evaluación y 
autoevaluación 

Ordinal 

Verificación Ordinal 

Medición de resultados 

Ordinal 

TIPO Y NIVEL 

Investigación 

aplicada, de 

nivel correlacional 

DISEÑO:  

No experimental, 

transeccional o 

transversal 

MÉTODO 

Cuantitativo, 

hipotético deductivo 

POBLACIÓN:  

40 profesores 

MUESTRA:  

Considerando un 

nivel de confianza al 

95% y una precisión 

deseada del 6%, la 

muestra será de: 

40 profesores 

Variable 1:    

Práctica docente  

Variable 2:   

Calidad de servicio  

 

DESCRIPTIVA: Se realizará el tiramiento con la estadística 

descriptiva e inferencial 

DE PRUEBA: Prueba hipótesis 

Nivel de Significación:  Se realizará la prueba de hipótesis mediante 

el estadístico p _ valor en relación con el nivel de significación de 5% 

Inferencial:  Se realizará la prueba de hipótesis mediante el 

estadístico p _ valor en relación con el nivel de significación de 5% 

 



 
 

conocimiento del 
colectivo social y 
culturalmente 
organizado. (Fierro 
et al., 1999) 

Cusco 2022 Gather y 
Maulini (2010) 

VARIABLE 
DEPENDIEN

TE 
 

CALIDAD 
DE 

SERVICIO  

Es el conjunto de 
combinaciones de 
funcionalidad, 
eficacia y eficiencia 
entre los 
componentes 
fundamentales del 
sistema educativo 
para obtener un 
alto nivel de 
correlación, 
excelencia y 
coherencia. (Pérez 
et al., 2004) 

 
La variable CALIDAD DE 
SERVICIO se va a 
operacionalizar en tres 
dimensiones: Formación 
en Valores, 
Enseñanza 
Contextualizada y 
Capacidad de respuesta, 
para obtener información 
y posibilitar la 
determinación de su 
relación con la práctica 
pedagógica de los 
profesores en institución 
educativa Cusco 2022 
(Seibold, 2000) 

Formación en 
Valores 

Nivel de enseñanza basada en 
principios éticos 

Ordinal 

Nivel de cumplimiento de las 
disposiciones normativas. 

Ordinal 

Enseñanza 
Contextualiza

da 

Porcentaje de docentes que enseña 
con equidad e inclusión 

Ordinal 

Porcentaje de docentes que labora 
atendiendo al entorno familiar y social 
de los estudiantes  

Ordinal 

Nivel de atención de intereses y 
necesidades con incidencia en los 
aprendizajes 

Ordinal 

Porcentaje de docentes que 
promueven la participación de la 
comunidad educativa 

Ordinal 

Capacidad 
de 

respuesta 

Nivel de capacidad en solución de 
dudas y problemas de los estudiantes 

Ordinal 

Nivel de respuesta a los 
requerimientos de la comunidad 
educativa. 

Ordinal 

Porcentaje de docentes que involucra 
a la familia y a la comunidad para 
atender la problemática educativa 

Ordinal 



 
 

Anexo 3. Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO 

Respetables maestros les remito esta encuesta anónima para el desarrollo de la 

tesis Práctica docente y calidad de servicio en institución educativa Cusco, 2022  

NOTA: Marque la alternativa que considere más adecuada a su realidad y/o 

complemente conforme se le solicita 

 VARIABLE INDEPENDIENTE: Práctica Docente 

Nº DIMENSIONES / ítems  

 DIMENSIÓN 1: Planeación 
Nunc

a 

Casi 
nunc

a 

A 
veces 

Casi 
siempr

e 

Siempr
e 

1 

Elabora la planificación de su trabajo 
teniendo en cuenta los contenidos del 
Proyecto Educativo Institucional y del Plan 
Operativo Anual de su institución 

     

2 
Realiza su planificación teniendo en cuenta 
el entorno interno, familiar y social de su 
institución  

     

3 
Realiza su planificación teniendo en cuenta 
el entorno externo, familiar y social de su 
institución 

     

4 
Aplica estrategias preinstruccionales para 
la planeación del proceso enseñanza 
aprendizaje. 

     

5 
Aplica estrategias coinstruccionales para la 
planeación del proceso enseñanza 
aprendizaje. 

     

6 
Aplica estrategias posinstruccionales para 
la planeación del proceso enseñanza 
aprendizaje. 

     

7 
Utiliza las Tics para hacer conocer su 
planificación a los alumnos 

     

8 
Utiliza las Tics para hacer conocer su 
planificación a los padres de familia 

     

 DIMENSIÓN 2: Organización 
Nunc

a 

Casi 
nunc

a 

A 
veces 

Casi 
siempr

e 

Siempr
e 

9 
Tiene las competencias necesarias para 
organizar adecuadamente su práctica 
docente 

     

1
0 

Considera que necesita ser capacitado 
para organizar adecuadamente su práctica 
docente 

     

1
1 

Se siente usted comprometido en la 
organización de su trabajo docente como 
para lograr los mejores resultados 

     



 
 

1
2 

Desarrolla su labor pedagógica con 
responsabilidad informando los resultados 
a quienes corresponde 

     

 DIMENSIÓN 3: Dirección 
Nunc

a 

Casi 
nunc

a 

A 
veces 

Casi 
siempr

e 

Siempr
e 

1
3 

Ejerce el liderazgo para el necesario 
cambio de las condiciones y metas 
existentes con el fin de mejorar su práctica 
docente en el aula 

     

1
4 

Utiliza alguna estrategia específica para 
automotivarse con miras a lograr mejores 
resultados en su práctica docente 

     

1
5 

Aplica alguna estrategia específica para 
motivar a sus estudiantes a lograr mejores 
resultados en su educación 

     

 DIMENSIÓN 4: Control 
Nunc

a 

Casi 
nunc

a 

A 
veces 

Casi 
siempr

e 

Siempr
e 

1
6 

En su institución se utiliza criterios, 
procedimientos e instrumentos específicos 
de evaluación de la práctica docente 

     

1
7 

Utiliza criterios, procedimientos e 
instrumentos específicos de autoevaluación 
respecto a su propia práctica docente 

     

1
8 

Verifica aptitudes y habilidades de los 
estudiantes en su práctica docente 

     

1
9 

Verifica los resultados de su práctica 
docente al finalizar el período lectivo 

     

2
0 

Ejerce medición de los avances 
significativos en su desarrollo curricular 

     

2
1 

Mide el resultado de su práctica docente en 
relación con los logros de aprendizaje de 
sus estudiantes 

     

2
2 

Utiliza alguna estrategia específica para 
efectuar la medición de los resultados de su 
práctica docente 

     

       

 

 VARIABLE DEPENDIENTE: Calidad del Servicio 

Nº DIMENSIONES / ítems  

 DIMENSIÓN 1: Formación en Valores 
Nunc

a 

Casi 
nunc

a 

A 
veces 

Casi 
siempr

e 

Siempr
e 

2
3 

Aplica principios éticos en su práctica 
docente 

     

2
4 

Cumple adecuadamente las disposiciones 
normativas para la práctica docente 

     



 
 

 DIMENSIÓN 2: Enseñanza Contextualizada 
Nunc

a 

Casi 
nunc

a 

A 
veces 

Casi 
siempr

e 

Siempr
e 

2
5 

Realiza su práctica docente respetando los 
principios de equidad e inclusión 

     

2
6 

Realiza su práctica docente atendiendo al 
entorno familiar y social de los estudiantes 

     

2
7 

Realiza su práctica docente atendiendo los 
intereses y necesidades de sus estudiantes 
en relación con sus aprendizajes 

     

2
8 

Realiza su práctica docente promoviendo la 
participación de la comunidad educativa 

     

 DIMENSIÓN 3: Capacidad de respuesta 
Nunc

a 

Casi 
nunc

a 

A 
veces 

Casi 
siempr

e 

Siempr
e 

2
9 

Ante el surgimiento de algún requerimiento 
de la comunidad educativa, en cuanto al 
ejercicio de su docencia, encuentra y 
ejecuta respuestas y/o acciones 
encaminadas a satisfacerlo 
adecuadamente 

     

3
0 

Posibilita el involucramiento de la familia y 
de la comunidad para atender la 
problemática educativa 

     

 

MUY AGRADECIDA POR SUS RESPUESTAS  

 



 
 

 

Anexo 4. Validación de expertos 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

Anexo 5. Carta de presentación 

 

 

 

  



 

 
 

Anexo 6. Carta de aceptación de la Institución Educativa 

 

  



 

 
 

Anexo 7. Experto consultado para validación de la encuesta 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 
 

 
 

 



 

 
 

Anexo 8. Experto consultado para validación de la encuesta 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

  



 

 
 

Anexo 9.  Experto consultado para validación de la encuesta 

 

 

 



 

 
 

Anexo 10. Tabla de Alpha de Crombach 

 

Tabla 1 

Análisis de fiabilidad de la variable "Práctica docente" 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,890 22 

 

Para el caso de los 22 ítems para la variable práctica docente se tendría un alfa de 

Cronbach de 0,890 que se encontraría dentro del límite de 0.7 a 0.9 que indica una 

buena consistencia interna. 
 

 

Tabla 2 

Análisis de fiabilidad de la variable "Calidad de servicio" 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,852 8 

 

Para el caso de los 8 ítems para la variable calidad de servicio se tendría un alfa 

de Cronbach de 0,852 que se encontraría dentro del límite de 0.7 a 0.9 que indica 

una buena consistencia interna



 

 
 

 

Anexo 11. Tabla de Resultados 


