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Resumen
El objetivo del presente estudio fue Proponer un plan de capacitacion en
competencias comunicativas para el desempefio docente de una IE Publica-
Cajamarca. El estudio fue de tipo basica propositiva, con enfoque cuantitativo y
disefio no experimental. La muestra estuvo constituida por 24 docentes de una IE
Plblica de Cajamarca. La técnica que se utilizé fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario de 20 preguntas distribuidas en tres dimensiones
valoradas en escala de Likert, validados por tres expertos, existiendo una alta
confiabilidad determinado por Alfa de Cronbach de 0.976. Los resultados
determinaron que el 54,2% de docentes de nivel primaria seencuentra en el nivel
bajo medio en su desempefio docente y asi lo refleja en cada una de las 3
dimensiones. Se concluye que, se debe elaborar un plan de capacitacion en
competencias comunicativas con el propésito de mejorar el desempefio docente

de una IE Publica- Cajamarca.

Palabras clave: Plan de capacitacion, competencia comunicativa, desempefio

docente.
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Abstract

The objective of this study was to propose a training plan in communication skills
for the teaching performance of a public IE-Cajamarca. The study was of a basic
propositional type, with a quantitative approach and a non-experimental design.
The sample consisted of 24 teachers from a Public IE in Cajamarca. The
technique used was the survey and as an instrument the questionnaire of 20
guestions distributed in three dimensions valued on a Likert scale, validated by
three experts, with a high reliability determined by Cronbach's Alpha of 0.976. The
results determined that 54.2% of primary level teachers are at the low- medium
level in their teaching performance and this is reflected in each of the 3
dimensions. It is concluded that a training plan in communication skills should be
developed with the purpose of improving the teaching performance of a I.E public-
Cajamarca.

Keywords: Training plan, communicative competence, teaching performance.

vii



l. INTRODUCION

El desempefio docente es un tema muy importante que las politicas
educativas siempre lo toman en cuenta para poder lograr en los estudiantes los
aprendizajes esperados, y aungue dentro de los discursos politicos se encuentre
presente la importancia de atender los logros de aprendizaje de los estudiantes en
las zonas rurales, y de la atencién de capacitacion y actualizaciéon docente para
cerrar brechas de desigualdad en la zonas alto andinas, no se ha logrado aun
atender los niveles de competencias comunicativas en los docentes, sobre todo
aguellos que tienen el desafio de atender la formacién integral del nivel primario,
un problema que se agudizo en este periodo de virtualidad forzosa. Por tanto,
desde esta investigacion se buscan los fundamentos respectivos que ayuden a
gue encontremos de manera holistica o integral algunas soluciones para que las
competencias comunicativas sean logradas y no afecten en el proceso de una
ensefianza ya sea de manera presencial o virtual, actualmente conocida como
educacion hibrida. En esta medida, es de vital importancia que estas politicas
contribuyan de forma permanente en fortalecer las capacidades docentes.
Gonzales (2021), destaca lo importancia de la comunicacion verbal, la cual posee
el 90% de importancia dentro de la interaccion de los sujetos en un contexto

determinado.

Debido a la importancia, Marynchenko et al. (2022), sobre fortalecimiento
de las competencias comunicativas, expresa que estas han sido estudiadas
detalladamente por quince afos para lo cual hace referencia a los diversos
informes como el que dan cuenta que tan imprescindibles son este tipo de

competencias en la vida del hombre interrelacionarse de manera positiva.

A nivel mundial, el fortalecimiento docente en competencias comunicativas
se ha vuelto una gran necesidad, por ello el estudio de Rodriguez et al. (2021),
llegan a determinar que estas contribuyen al funcionamiento de la problematica o

a las desavenencias de la interrelacion entre los sujetos.

Las competencias comunicativas es un problema que necesita ser
abordado. Andersson et al. (2022), indica que los maestros deben poseer
capacidades comunicativas con el fin de que exista una buena relacion entre

profesor y estudiante. Es en esta medida que se tejen dialogos alturados y



respetuosos con el fin de comunicar necesidades o requerimientos en funcién de

una necesidad.

En el Peru, se torna muy importante que a través de planes formativos se
contribuya a desarrollar las competencias comunicativas para poder mejorar el
desempefo de los maestros. Por ello, Uncata (2016), en su estudio nos indica
gue el sistema educativo, mediante el Curriculo Nacional de la Educacion Basica
(2016), plantea el desarrollo de las competencias comunicativas. Este aspecto es
preocupante puesto que no se ha podido conseguir los resultados esperados. Se
han direccionado programas educativos a maestros como PRONAFCAP, PELA y

Soporte Pedagdgico.

Siguiendo a Torres et al. (2021), acerca del desempefio docente indica que,
a partir de las medidas de trabajar de manera virtual, ha desnudado que los
docentes, manifiestan debilidades en las competencias comunicativas. Este
aspecto tiene la necesidad de afrontarse urgentemente a través de programas
educativos a docentes en el manejo de las capacidades comunicativas para

mejorar los aprendizajes de los estudiantes.

Karjalainen et al. (2022), indica que las capacidades comunicativas sumado
al buen desempefio docente, constituyen los medios suficientes para poder lograr
gue los estudiantes puedan comprender lo que leen de forma eficiente; asimismo
gue sean capaces de entablar dialogos coherentes y producir textos de acuerdo
con su necesidad. Por ende, habra recuperacion de aprendizajes que es un

propdsito en cada institucién Educativa y del Ministerio de Educacion por afios.

En Cajamarca, Rojas (2021), sobre fortalecimiento a docentes en
competencias comunicativas, se pasoé a desarrollar en los estudiantes un plan de
accion desarrollando una serie de actividades pedagdégicas. Se obtuvo como
resultado que el 57, 4% manifestd tener un suficiente dominio de las capacidades
comunicativas producto de las actividades realizadas, pero que aun hay mucho

por hacer en esta competencia del area de comunicacion. (Pag.10).

Barrantes (2021), expresa la problematica que se tiene para poder lograr la
competencia comunicativa y que el desempefio docente evidencia dificultades
para ejecutar procesos cognitivos organizados, de tal manera que los estudiantes

no llegan a lograr la competencia en los mismos niveles porque la metodologia



docente no es pertinente. Estos resultados se evidencian en las diversas

evaluaciones censales.

Los y las docentes de una institucion educativa Publica de Cajamarca,
presentan actitudes de trabajo individualista, la poca participacion y expresion
ante reuniones colegiadas o académicas y que se ha reflejado en los resultados
de evaluacion del afio 2021 donde se impartié ensefianza virtual,indica que mas

del 50% de los estudiantes se ubican en el nivel de inicio.

De lo anunciado se plantea la pregunta de investigacion: ¢Cémo influye un
plan de capacitacion de competencias comunicativas en el desempefio docente
de una IE Publica — Cajamarca?, se justifica teéricamente porque sus resultados
servirAn como fundamentos tedricos para otras investigaciones. De manera
practica, se justifica en la influencia de una variable en otra. La descripcion tendra
gue ser llevada a la practica pedagdgica y poder conocer qué resultados ofrece
dicha accion. Metodolégicamente se visualiza a través de la aplicacion de
instrumentos confiables y validados por expertos. Finalmente, los datos obtenidos
fueron analizados minuciosamente. Socialmente, la investigacion sirve como

referente al publico interesado, la cual brindara argumentos sélidos.

El objetivo general es Proponer un plan de capacitacion en competencias
comunicativas para el desempefio docente de una IE Publica- Cajamarca. Los
objetivos especificos son: Diagnosticar el nivel de desempefio docente; identificar
los indicadores del nivel bajo medio de cada dimensién de la variable desempefio
para proponer estrategias de mejora; disefiar un plan de capacitacion en
competencias comunicativas para mejorar el desempefio docente; validar la
propuesta del plan de capacitacion en competencias comunicativas para mejorar
el desempefio docente mediante juicio de expertos. Como Hipdtesis (Hi) tenemos
gue un plan de capacitacibn en competencias comunicativas mejora el

desemperfio docente en una |.E Publica - Cajamarca.
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.  MARCO TEORICO
En este capitulo se presentan estudios que anteceden a esta investigacion y
gue a su vez han sido presentados de manera explicita tanto en el contexto

internacional, nacional y local.

Acevedo (2021) en su estudio, relaciona la competencia comunicativa y el
desempeiio docente. El objetivo fue determinar en qué medida se relacionan
estas variables. La metodologia utilizada fue un método mixto bajo la modalidad
de investigacion secuencial, descriptiva analitica. El resultado del estudio indica
gue hay relacion directa entre las dos variables. Concluyendo que, a través de un
plan de accion sobre competencia comunicativa a los docentes, permitira mejorar

su desempefio en aula y los estudiantes logren esta competencia. (Pag. 4 a 6).

Lopez & Medina (2021), describe la importancia de la competencia
comunicativa y su relacion con el desempefio docente. El propésito fue describir
en qué medida la competencia comunicativa ayuda al docente en un mejor
desempeiio. Se trabajéo bajo el disefio descriptivo correlacional asociativo. El
resultado indica que el 43% de los maestros tiene un manejo eficiente de la
competencia comunicativa, un 50% presenta una competencia efectiva y un 7%
presenta limitaciones en esta competencia. En tanto, los estudiantes en el manejo
de esta competencia, el 26% demuestra capacidad para emitir mensajes
claramente, un 60% lo hace de manera aceptable, el 14% presenta dificultades
para comunicarse con claridad. Concluyendo que es importante fortalecer esta

competencia, en profesores como en estudiantes. (Pag. 213 y 215).

Gonzales (2018), en su articulo, relacionan la competencia comunicativa y la
autonomia del docente para ejercer un desempefio positivo en aula. El objetivo
fue relacionar estas variables para poder determinar el nivel de influencia en la
medida que habia un empoderamiento de la competencia comunicativa. Esta
investigacién fue de tipo descriptiva correlacional asociativa y se describié la
influencia de una variable sobre la otra. Se concluye que es importante fortalecer
esta competencia comunicativa en los maestros mediante talleres de formacion

con la finalidad de que el desempefio esté acorde a las exigencias actuales.

En Perd, Somocurcio (2020), realiza un trabajo de investigacion, se planted

como objetivo, determinar la relacibn que existe entre la competencia
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comunicativa y el desempefio docente. El tipo de estudio fue transversal con
disefio no experimental. El instrumento aplicado fue el cuestionario validado por
juicios de expertos. Los resultados indican que existe relacion directa entre estas
dos variables segun la correlacion de Spearman a un 0,673. Se concluyé que la
relacion entre variables es significativa, por lo tanto, es importante fortalecer la
competencia comunicativa para mejorar su desempefio del docente a través de
programas o talleres formativos. Culmina diciendo que las politicas educativas
deben estar orientadas al fortalecimiento de esta competencia lo mas pronto

posible.

Cabrera (2021), describen la relacion que existe entre competencia
comunicativa y su influencia en el desempefio docente en época de pandemia. El
objetivo fue analizar de qué manera la competencia comunicativa que posee el
docente influye su desempeiio y que a su vez las actividades ejecutas tiene
alcance en el aprendizaje de los estudiantes. El enfoque fue el cuantitativo bajo el
paradigma interpretativo socio — critico. El resultado al que arribaron fue que
existe relacion entre la competencia comunicativa y el desempefio docente. En
esta linea indican que a medida que el docente muestra mejor desempefio en el
desarrollo de las sesiones de clase, los estudiantes mejoraran los aprendizajes,
especialmente en el area de comunicacion pudiendo comprender todo tipo de

informacion.

Romén (2021), en su estudio, busco determinar la relacion entre el nivel de
desarrollo de las habilidades comunicativa y el nivel del desempefio docente. La
metodologia fue no experimental con disefio descriptivo correlacional asociativo.
La poblacion conformada fue de 77 profesores y el instrumento fue el
cuestionario. El resultado arroja que existe relacion entre estas dos variables de
acuerdo con el Sig. (Bilateral)=0,000<0,05 indicando que se valida la hipétesis
general. Se concluye que las habilidades comunicativas tienen relacién
significativa con el desempefio docente con un valor 0,000 y Rho de 0,666, es
decir que, si hay empoderamiento de la competencia comunicativa, el desempefio
docente sera eficiente y que contribuye a mejorar el aprendizaje de sus

estudiantes en la medida que esta competencia comunicativa sea lograda.

Dentro de los estudios locales recurrimos a Diaz (2021), el proposito fue

12



relacionar la competencia comunicativa con el desempefio docente en el nivel
primaria y secundaria del ambito rural. El tipo de investigacion corresponde al
descriptivo comparativo. Las dimensiones abordadas fueron: manejo del estrés,
area intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, estado de animo e impresion
positiva. El instrumento aplicado fue la escala de Baron Ice. Los resultados
indicaron que existe relacion entre variables. Ademas, los docentes de primaria
presentan mayor coeficiente emocional para adaptarse y enfrentar situaciones del
contexto social. Se concluyé, que, si hay dominio de la competencia comunicativa,
habra mejor desempefio docente y los estudiantes aprenderan de manera
satisfactoria, porque las relacione humanas que se tejen son amicales y

motivadoras.

Valdez & Pérez (2021), en su articulo, relacionan la competencia
comunicativa. docente y rendimiento académico de los estudiantes El objetivo fue
encontrar la relacion de estas variables. Se trabajé bajo un enfoque cuantitativo
con disefio no experimental transversal. El instrumento fue el Test de inteligencia
emocional de Baron Ice. El estudio concluye que la competencia comunicativa de
los docentes es de nivel alto, por lo tanto, son capaces de manejar sus
emociones, y mejoran su desempefio docente, ademas los estudiantes presentan
alto nivel de aprendizaje. Se concluye la relacién directa entre competencia

comunicativa docente con el rendimiento académico.

Garay (2020), Relacion6 la competencia comunicativa y el desempefio
docente del nivel secundario. El objetivo fue determinar la relacion entre estas
variables. La muestra estuvo constituida por 38 docentes con edades promedio de
43 afos. Los datos fueron analizados a través del coeficiente Rho de Spearman a
un 95% de nivel de confianza. El tipo de investigacion fue correlacional con un
disefio no experimental. El resultado arroj6 que el 50% de los maestros no
presentan dominio de la competencia comunicativa, por tanto, los estudiantes no
tienen buen manejo de emociones. Concluyendo que a medida que los docentes
tengan dominio de esta competencia comunicativo su desempefio sera exitoso.
Por lo tanto, se sugiere fortalecer a los maestros este tipo de competencia a

través de planes de fortalecimiento docente.

A continuacién, se indican las bases teodricas de las dos variables:

13



Competencias comunicativas y desempefio docente. Por consiguiente, las
competencias comunicativas segun Kiessling & Fabry (2021), son definidas como
la capacidad para comunicarse de forma eficaz en los diferentes entornos
sociales y reales entre las personas. Asimismo, esta capacidad permite analizar
informacion no solo escrita sino la deduccién de mensajes, producto de las
interrelaciones de los sujetos tanto en el contexto escolar, familiar o social. Es
vital denotar que un docente debe manejar las competencias comunicativas en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Valdés (2020), realiza una definicion de la competencia comunicativa,
indicando que es la capacidad que permite la formulacién de enunciados verbales
con la intension de comunicar mensajes a sus interlocutores de forma oral o
escrita donde estan inmersas cuatro habilidades que son, hablar, escuchar, leer y
escribir. La autora después de este proceso expresa que las personas que
demuestran competencia comunicativa tienen la capacidad para dirigirse
apropiadamente y de igual manera son capaces de comunicar mensajes de

manera clara y precisa, lo que le hace facil al oyente su comprension.

Herrera et al. (2016), conceptualizan a la competencia comunicativa como
un proceso dialégico donde hay intervencion de un emisor y un receptor en la
gque ambos deben poseer un pleno conocimiento del Iéxico y las reglas
gramaticales que esto implica motivo por el cual se ajustan a estos estandares
comunicativos; es decir que al producirse un proceso dialdgico, las ideas deben
ser trasmitidas de manera coherente y al mismo tiempo al escribir debe suceder
los mismo para que el lector descifre mensajes de forma apropiada. Puede
suceder el caso que el emisor trasmite un mensaje en un idioma que no conozca
el receptor, no podria existir comunicacion eficiente debido a que el destinatario
no puede decodificar el mensaje trasmitido: En conclusion, tenemos que dejar

claro, la importancia que tiene la comunicacion entre los sujetos.

Sader (2022), reconocen que la competencia comunicativa juega un rol
imprescindible en la vida de los estudiantes y también en el campo social y
profesional. Es importante que aprendamos a utilizar estrategias que ayuden a
descifrar mensajes y a extraer informacién util para ser analizada a través de los

procesos cognitivos que implica dicho proceso comprensivo. No cabe duda de
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gue un 6ptimo desempefio depende en gran medida de la capacidad que tenemos
para comprender informacion y también para expresar ideas. Demostrar la
competencia comunicativa implica también producir textos coherentes y con facil

comprension para los lectores.

Tapia-Gutiérrez, & Cubo-Delgado (2017), conceptualizan la competencia
comunicativa como la capacidad indispensable que permite a las personas
relacionarse tejer una relacion de forma eficaz. En este proceso se pone a
disposicion la capacidad para comprender y producir mensajes apropiados. La
realidad indica que en el Perd un 54;5% de los ciudadanos poseen esta
competencia de manera regular, mientras que el 42,9% tienen un nivel deficiente
y solo un 2,6% demuestra poseer un dominio eficiente. Conociendo el concepto y
su importancia de esta competencia, es un desafio lograr resarcir estos resultados
a través del empoderamiento primero de los maestros y luego de los estudiantes.

Costa et al. (2021) y Cassany (2006); coinciden en indicar que las
competencias comunicativas data de mucho tiempo, siendo propuesta
inicialmente por Cassany quien explica que esta competencia requiere de la
combinacion de otras capacidades como la gramética para hacer uso del lenguaje
de manera apropiada. Ademas, indica que el emisor debe reconocer cudl es el
registro de comunicacion que debe utilizar y este debe estar a las situaciones.
Expresando finalmente que comunicarse implica hacer uso del lenguaje de forma
apropiada en las diversas interrelaciones. El mismo Cassany, destaca la
importancia que tiene la competencia comunicativa indicando que, del total de
nuestra comunicacion, el 45% escuchamos, hablamos 30%, leemos 16% vy
escribimos 9%. De acuerdo con la informacién se deduce que la competencia
comunicativa escuchamos tiene mayorpractica, seguida del lenguaje oral con alto

porcentaje que se diferencia notablemente de lo que leemos y escribimos.

Zaitseva (2022), sobre enfoque comunicativo, precisa que el estudiante
actua bajo un medio social y necesita comprender informacion e incluso hechos
gue suceden. Por ello es necesario que se pueda logar la comprension tanto de lo
que se escucha o se lea, entendiendo que leer es comprender e interpretar al
detalle la informacién que vierte al autor. Lograr esta competencia es preparar al

estudiante a que sea competente en la vida diaria mostrando un desempefio en

15



una sociedad letrada. El enfoque comunicativo proviene de la interaccion entre el
texto y contexto, donde hay una accidn cognoscitiva que permite la verificacion de

hipétesis producto del proceso lector y de la comprensiéon misma.

Kiura (2022), respecto al enfoque comunicativo, destacan su importancia,
para lo cual lo sustentan de la siguiente manera. El ser humano actia en su
contexto y es en esta relacidon que necesita mantener comunicacion con sus pares
y es ahi donde aparece el uso del lenguaje y las habilidades linglisticas. Este
enfoque cobra gran importancia porque se producen acciones en un contexto real,
por lo tanto, la comunicacién va en ese realismo. Necesitamos que mediante esta
comunicacion exista fluidez y precision en la comunicacion de mensajes.
Debemos lograr que los estudiantes hagan uso de las reglas de la gramatica,
entonces ahi comprobaremos que estd demostrando ser competente en su

comunicacién y en sus actividades que realiza como es producir textos.

La primera variable es: plan de capacitacion en competencias
comunicativas. Cota (2017), sobre el tema, indica que un plan de capacitacion es
la planificacion de una accién efectiva que permite mejorar el desempefio de los
trabajadores a través de acciones como la innovacién y aplicacion de estrategias
funcionales con sentido ético y de responsabilidad social. Es una de las mejores
inversiones que se puede hacer en el personal docente favoreciendo a la
preparacion personal y profesional de las escuelas. Ademas, se caracteriza
porque esta compuesto por los objetivos y el respectivo plan de accién, de
acuerdo Acosta et al. (2018), indica que un plan de capacitacion se caracteriza
porque en su contenido presenta un plan de accion que han surgido producto de
reconocer una problematica que esta generando inconvenientes para lograr ellos
objetivos. Otra caracteristica es que plantea propdsito u objetivos que se pretende
lograr de acuerdo a la accion que se propone. De la misma manera detalla qué
recursos y materiales se tendran que disponer al ejecutar las actividades.
Finalmente, una caracteristica que no podemos pasar por desapercibida es la
evaluacion. Aqui se detalla qué instrumentos seran aplicados a los participantes
para conocer el grado de satisfaccidbn que ha sentido participando en el taller.
Esto incluye la metodologia, didactica, los materiales, condiciones donde se

ejecuta la accion, tiempos, dinamicas, desempefio profesional.
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La primera dimension se enfoca a las competencias comunicativas. Arias &
Covinos (2021), indica como la capacidad basica para obtener informacién y se
pone a disposicibn de quien la adquiere segun la necesidad que presente.
Cuando se adquiere esta capacidad se es capaz de trasmitir mensajes con
propiedad donde intervine un emisor, un receptor y un cafal de comunicacion.
Esta competencia es muy importante de ser aplicada por los interlocutores. En
cualquier contexto donde se pueda intervenir y su eficacia resulta que podamos
comprender mensajes y trasmitir los mismos de forma eficiente; Figueredo et al.
(2021), reconocen laimportancia de la competencia comunicativa, explican que la
vida estd necesariamente ligada al lenguaje, por tal motivo es importante
porque a travésde este medio podemos expresar, alegria, sufrimiento, tristeza,
preocupacion. Dicho de otra manera, podemos dar a conocer nuestros estados
socioemocionales. Otra de su importancia radica en reconocer que la
competencia comunicativa hace uso del lenguaje donde es el vehiculo de
socializacion por excelencia. Su practica genera que el sujeto interactie en el

mundo que lo rodea para poder expresarse de acuerdo con una necesidad.

La segunda dimensién esté referido a los espacios colaborativos. Siguiendo
a Barba et al. (2018), indican que son espacios colaborativos de aprendizaje en la
gue sus integrantes discuten cierto tema de interés. Los integrantes de estos
equipos tienen algunos conocimientos previos sobre el tema en debate y que a
través del andlisis del contenido se es capaz de crear nuevas ideas, nuevas
formas de pensar y hasta se producen nuevos conocimientos que aportan a la
sociedad. Los espacios colaborativos pueden trabajarse también como
comunidades profesionales de aprendizaje cuyo objetivo esta enfocado en el
fortalecimiento de capacidades. El Minedu (2017), destaca la importancia de los
espacioscolaborativos, por ello que la Resolucion Ministerial N° 172 del 2017, los
define como encuentros 0 momentos en la que los maestros o0 estudiantes
comparten experiencias y construyen nuevos conocimientos producto del trabajo
en comun. Se torna muy importante, debido a que se genera la discusion de un
tema. Se promueve la deliberacion, se propone y construyen una sola idea

producto del debate sin perder de vista el objetivo comun para todos.

Como tercera dimension tenemos a las habilidades blandas, Rodriguez &
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Coelho (2018), indican que son un conjunto de destrezas adquiridas por la
persona y que su practica eficiente permite un desempefio eficaz con las
personas que interactla. Sostienen que estas habilidades se combinan unas con
otras dando origen a que la persona sea excelente comunicador, tenga
habilidades claras para escuchar al detalle mensajes y también muestra la
capacidad para poder comunicarse eficazmente con las personas que lo rodean;
Espinoza & Gallegos (2020), explican la importancia de las habilidades blandas,
indicando que se encargan del estado emocional de las personas en las que nos
permiten comunicarnos de forma asertiva y democrética. Esta comunicaciéon se
caracteriza por presentar cualidades de empatia. Los autores también las
llaman competencias blandasque son muy importantes para aprender a convivir
armoniosamente en los diferentes lugares y con las personas con las que
interactuamos. En estos tiempos en las que sabemos muy bien que los estados

emocionales cuentan mucho para la salud.

La segunda variable, es el desempefio docente, por la cual Orbegoso (2019)
citado por Galvan & Farias (2018), indica que son las actitudes observables que
pone a disposicion el docente frente a un hecho evaluable, la cual caracterizan su
practica en favor de los aprendizajes de los estudiantes, empleando diversas
metodologias, estrategias, técnicas. El Consejo Nacional de Educacion (2021), a
través del PEN ha podido analizar al detalle qué tipo de sociedad queremos, de
gué manera pueden los maestros y directivos transformar la escuela para formar
estudiantes con capacidades altas en valores y competentes para desempefiar
acciones encomendadas. Entonces si hablamos del desempefio docente,
estaremos hablando del profesional con alta preparacién académica para hacer lo
gue los estudiantes logren su autonomia. Este desempefio es observable porque

pone a disposicion el autoconocimiento y la Autorregulacion. (Pag.101).

Escribano (2016), destaca la importancia que tiene el desempefio docente. A
su vez indica que para llegar a estos niveles de desempefios activos y potentes
necesita de una alta preparacién con profundos conocimientos en el campo de las
ciencias de la comunicacién que implican la psicologia, didactica y la forma de
como ensefar a través de una metodologia apropiada, asegurando lograr los

aprendizajes. La importancia de este desempefio radica en ser un profesional
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calificado con las competencias para lograr en los estudiantes actitudes criticas,

propositivas.

La dimension colegiada, es la primera dimension de la segunda variable, el
Minedu (2014), al respecto indica que los profesores fortalecen su desempeio a
través del trabajo colegiado, entendiendo como estrategia potente para
compartir, debatir y construir nuevos conocimientos. Pero también se ejecuta
colegiadamente la planificacion, ejecucion y evaluacion curricular. (Pag.13.). El
Marco del Buen Desempefio Docente (MBDD), caracteriza a esta dimension por
realizar un trabajo en equipo. Mediante estas acciones los docentes son capaces
de expresar sus preocupaciones, inquietudes, desacuerdos y propuestas para
poder converger de manera conjunta buscando soluciones a cierta problematica y
en el desarrollo de la actividad pedagdgica. Su caracteristica principal es la
organizacion. (Pag. 18). La segunda dimension es la reflexiva; en tanto el MBDD
(2014), indica que el docente afirma su identidad profesional y es capaz de
reflexionar qué incidencia esta teniendo en sus estudiantes. No podemos negar
gue es un profesional muy importante del proceso educativo, por ello delibera,
toma decisiones y desarrolla habilidades que asegure la consolidacion de los
aprendizajes. La continua revisidn de sus practicas constituye el recurso basico
de su labor. (Pag.11). Su principal caracteristica es la autorreflexion y la constante
revision de como esta ensefiando. Del mismo modo, el manejo de los saberes
pedagdgicos y las caracteristicas que poseen sus estudiantes para poder
emprender una ensefianza desde un aprendizaje multinivel. (Pag.17). La tercera
dimensién es la ética, el MBDD (2014)dice que el docente tiene un compromiso
social y moral que debe cumplir eficientemente. El fundamento de su profesion
exige el respeto y defensa de los derechos humanos. Interactia en un contexto
social que debe respetar y una busqueda sistémica de estrategias que promuevan
el aprendizaje de cada uno de sus estudiantes. (Pag.14), su caracteristica se
basa en los principios y normas que rigen al estado, Es capaz de brindar un trato
amable y respetuoso con quienes tiene interaccion y ve a la comunidad educativa
como la oportunidad paratrabajar colaborativamente en bien de los derechos de

todos los nifio, nifias y adolescentes. (Pag.19).

El Congreso de la Republica (2012), a través de la Ley 29944 sefiala la
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responsabilidad del docente, dentro del marco ético y ciudadano de la profesion
docente, es importante que el maestro se mantenga en constante actualizacion, y
ejerza su labor con idoneidad y ética, y con capacidad de autocritica y mejora

constante.
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo deinvestigacion

El estudio segun su finalidad es de tipo basica propositiva.
Herndndez & Mendoza.(2018), indican: “se indaga por una problematica y se
describen la ocurrencia de los hechos; pero, surge la posibilidad de buscar
soluciones al problema”. Gomez (2012), se identifica una problematica real;
el investigador indaga causas Yy efectos, pero interviene para buscar

soluciones. (P4g.62).

Segun su caracter, estaremos frente a una investigacion descriptiva,
porque se especifican los hechos que estan generando un efecto en un
contexto determinado. Segun el enfoque es cuantitativo, de acuerdo con
Hernandez & Mendoza (2018), indican que este tipo de investigaciones
destaca porque se evalla, se compara, se interpreta y se establecen

algunas propuestas para abordar el problema. (Pag. 68).

Respecto a su alcance sera temporal, porque para poder conocer las
causas y efectos que es parte del problema invertiremos un tiempo
determinado y sobre todo para dar a conocer los resultados esperados.
Finalmente, segun su orientacion quedara solo en propuesta, debido que es
posible conocer de qué manera puede ser ejecutada a través de un plan de
capacitacibn en competencias comunicativas que ayudara a mejorar el

desempefio docente.

3.1.2. Disefio de lainvestigacion

El disefio de la investigacién sera no experimental, correlacional con
enfoque cuantitativo. Carrasco (2019), sostiene “Estos estudios se
caracterizan porque sus variables son independientes, por lo tanto, no son
manipuladas y no poseen un grupo de control, tampoco son experimentadas.
Pero si analizan los hechos y eventos”. La informacién es procesada y

analizada de forma organizada. (Pag.71).

De acuerdo con lo que sostiene el autor, la investigacién se ubicara
dentro de los estudios no experimentales debido a que no se hara

manipulacion de las variables, en caso contrario se analizara la forma como
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puede influir un plan de capacitacion en competencias comunicativas en el

desempeiio docente.

En referencia a lo que indica el autor, el estudio hard uso del disefio
correlacional asociativo, debido que determinara la relacién entre el plan de

capacitacion en competencias comunicativas para el desempefio docente. El

M 0 D\ /f
tn

M: Muestra 24 docentes de una IE Publica de Cajamarca. O1: Informacién o

disefo es:

Doénde:

datos del problema
D: El diagndstico y la evaluacion
Tn: Es el andlisis de las teorias que fundamentan la investigacion

P: Es la alternativa de solucion al problema.

3.2. Variable y Operacionalizacion
Se indican las variables de estudio y sus respectivas dimensiones:

Variable independiente: Plan de Capacitacibn en competencias
comunicativas
e Definicién conceptual

Cassany (2000), afirma que las competencias comunicativas son capacidades
gue permiten expresar ideas, sentimientos y necesidades. Estas capacidades
son: escuchar, hablar, leer y escribir. Da Silva & Marcia (2017), definen a esta
competencia, como el conjunto dehabilidades y de conocimientos que contribuyen
a la interaccion social donde su aplicabilidad conlleva a respetar un conjunto de
reglas que incluye a la gramaticay a los otros niveles de la descripcion linguistica
como es el léxico, fonética y la semantica. (Pag.65).
e Definicién operacional

La variable sera analizada teniendo en cuenta los fundamentos tedricos. Seréa
adaptado y aplicado a los docentes durante un bimestre. Las dimensiones son:

Planificacién del plan de capacitacion en competencias comunicativas, Talleres de
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competencias comunicativas y Aplicacion de las competencias comunicativas.
e Indicadores
Dimension Competencias Comunicativas: Expresion oral, comprension escrita, y
produccion escrita.
Dimension Espacios colaborativos: Intercambio de experiencias, debates, e
innovacion.
Dimension Habilidades Blandas: Escucha activa, comunicacion asertiva,
inteligencia emocional, y empatia.
Variable dependiente: Desempefio docente
e Definicién conceptual

Martinez y Lavin (2017), Es una accion que permite la movilizacion de
capacidades profesionales de manera responsable, dinamica y didactica, a través
de metodologias caracterizadas y validadas, promueve el desarrollo integral y

genera aprendizajes significativos.

Galvez y Milla (2018), al respecto sostienen que el desempefio docente es la
capacidad que tiene el profesional de la educacion para lograr que los estudiantes
lleguen a los propésitos educativos esperados. Por lo tanto, el profesor con una
preparacion académica y dominio en el campo del conocimiento crea las mejores
condiciones para que esto suceda y ademas los estudiantes reconocen que sus
aprendizajes se realizan de forma agradable, porque la didactica empleada tiene

gran influencia. (Pag.412).

Garcia (2019), desempefio docente, esta orientado a poder desempefiarse de
forma eficiente en la funcién para lo cual ha sido contratado. Su caracteristica
principal est4 en aplicar metodologias que lleven a los estudiantes al logro de

competencias curriculares que exigen las politicas educativas. (Pag.104).

e Definicion operacional:

La variable ser&a analizada mediante la aplicacion de una ficha de valoracién a
los docentes de una IE Publica de Cajamarca, a través del cual se tendra
informacion del nivel de su desempefio. Las dimensiones son: colegiada, reflexiva

y ética.
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e Indicadores

Dimension colegiada: Participacion y colaboracion, y planificacion.

Dimension Reflexiva: Reflexion del desempefio docente, regulacion del

desempefo docente, y compromisos para mejorar el desempefio docente.

Dimension Etica: Actitudes de respeto, trabajo responsable y actitudes

solidarias.

e Escalade medicion:
Para el presente estudio, la escala de medicién es ordinal, tipo Likert.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién
Para la eleccion de la poblacién se considerarda a 24 docentes de

una IE Publica de Cajamarca. Cordova (2012) expresa: “Es el conjunto de
individuos considerados como unidades de observacion que tienen
caracteristicas sociales, econémicas, culturales similares. Para efectos de
estudio se agrupan y se registrasu actuar. Una poblacion esta determinada

por un espacio y tiempo”. (Pag.84).

Diaz (s.f) al respecto indica que esta compuesta por todas las
personas, objetos, historia, etc. Su caracteristica indica que es capaz de ser

estudiada, mediada y cuantificada. (Pag.4).

3.3.2. Muestra

Arias (2020), indica que la muestra es un subgrupo de una poblacion
con caracteristicas propias, pero sus actuaciones son diferentes por sus
comportamientos. (Pag.75). El estudio trabajar4 con la poblacibn muestra
registrando como sera el desempefio docente a través de la aplicaciéon de un
plan de capacitacibn en competencias comunicativas. En su interior hay
actividades organizadas metodologicamente de acuerdo con la variable

dependiente.

Salas (2020), la muestra es definida como un subgrupo de
elementos que forman parte de una determinada poblacion. Por la dificultad
que se tiene trabajar con toda la poblacion, un criterio del investigador es

trabajar con una muestra enla que estos elementos forman parte de la
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problematica. (Pag.1).

3.3.3. Muestreo
Hernandez & Mendoza (2018), indica “Es una técnica aplicada de

acuerdo con el planteamiento del problema”. El estudio aplicara el muestreo

no probabilistico, utilizara formula matematica determinando su tamafio.

(Pag.180)
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para poder recoger los datos, se aplicard la técnica de la encuesta, los
resultados serdn recogidos a través de un cuestionario para ambas variables.
Carrasco (2005), expresa que mediante esta técnica se puede indagar Yy
recolectar informacion a través de preguntas que pueden ser de manera directa e
indirecta. (Pag. 314).

Los resultados fueron obtenidos a través de la aplicacion de uncuestionario.
Para establecer la validez y confiabilidad, siendo sometidos a la revision de juicio
de expertos, quienes son profesionales de trayectoria que en este caso fueron los
doctores: Rojas Cérdova, Maria Soledad; Gomero Calderén, Estelita del Rosario y
Giron San Martin, Nilser. Herndndez & Mendoza (2018), nos dice, que un
profesional experto en el tema es por lo que, el analisis indicara la relacién entre
tema, variables, dimensiones e indicadores. (Pag.204). El nivel de confiabilidad
fue determinado a través del Coeficiente Alfa de Cronbach alcanzando el nivel de
0,976.

3.5. Procedimientos

Esta investigacion se inicié primero identificando la situacion problematica en
las IE, a continuacién, se planteé el tema de investigacion, los objetivos, hipoétesis
y se formulo el problema de investigacion. Seguidamente se prosiguié a investigar
buscando las teorias que fundamenten la investigacién. Luego se planifico la
metodologia, el disefio y muestra que se empled. A continuacién, se aplicé la
encuesta a los docentes seleccionados en la muestra de estudio y los resultados
fueron analizados para poder elaborar las conclusiones.
3.6. Métodos de andlisis de datos

En este estudio se aplico la estadistica descriptiva que se representara en

tablas de frecuencia y porcentajes simples. Asimismo, los datos se agruparany se
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codificaran en tablas cruzadas teniendo en cuenta los objetivos. Tamayo (2005),
“los métodos de analisis son aquellos que permiten analizar en forma estadistica”.
(Pag. 88). Los datos inferenciales se determinaran a través del coeficiente de
correlacion de Spearman que permitira validar o rechazar la hipotesis. Sobre
coeficiente de Spearman, Valderrama (2018), sostiene. “Se utiliza para calcular el
valor de correlacion de ambas variables. (Pag. 231).
3.7. Aspectos éticos

El estudio hace uso de las normas APA séptima edicién. Se tendrd en
cuenta la confiabilidad de la informacion que brindaran los colaboradores. Los
resultados beneficiaran a los maestros de |IE Publica de Cajamarca”. Al respecto
de ética, Gonzalez, Gonzales y Ruiz (2012), indican;” El procedimiento de
consentimiento informado permite en el participante colaborar de forma voluntaria
y la informacion utilizada debe comunicarse”. (Pag. 2). El procedimiento realizado,
sera informar a los 24 docentes para que firmen dichos consentimientos y con el

permiso del director de la IE. Estos documentos forman parte de los anexos.
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IV. RESULTADOS
En el presente capitulo se presenta la descripcion del desempefio docente
de una |.E. Publica — Cajamarca y de sus dimensiones. Los resultados se realizan

en base a los objetivos de investigacion:

Objetivo especifico 1

Diagnosticar el nivel de desempefio docente en un I.E Publica — Cajamarca
Tabla 1

Niveles de la Variable Desempefio Docente

Variable Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3
Nivel F % F % F % F %
Bajo 2 8,4 7 29,2 8 33,3 1 4.2

Medio 11 45,8 14 58,3 13 54,2 9 37,5

Alto 11 45,8 3 12,5 3 12,5 14 58,3

Total 24 100,0 24 100,0 24 100,0 24 100,0

Nota: Encuestas aplicadas (2022)

Analisis e Interpretacion.

Se observé en la variable de estudio que el 45,8% de los maestros y
maestras encuestadas se ubican en el nivel alto, sin embargo, el 54,2% se
encuentra en el nivel medio bajo, lo que indica problema en la citada variable. Asi
mismo detalla los niveles de sus 3 dimensiones. Dimension 1 colegiada el 12,5%
de los encuestados se ubican en el nivel alto, sin embargo, el 87,5% se encuentra
en el nivel medio bajo; Dimension 2 reflexiva el 12,5% de los encuestados se
ubican en el nivel alto, sin embargo, el 87,5% se encuentra en el nivel medio bajo;
Dimension 3 ética el 58,3% de las encuestadas se ubican en el nivel alto, sin
embargo, el 41,7% se encuentra en el nivel medio bajo. Mas adelante
identificaremos los problemas especificos ubicados en el nivel medio bajo de cada

dimensién para disefiar la propuesta segun objetivo especifico 2 y 3.
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Objetivo especifico 2
Identificar los indicadores de nivel bajo medio de cada dimension de la

variable desempefio docente para proponer estrategias de mejora.
Tabla 2

Frecuencia por Pregunta de la Dimensién Colegiada

Casi Casi _
Nunca A Veces ) Siempre Total
Nunca Siempre

f % f % f % f % f % f %

Preguntal 0 0,0 15 625 8 333 1 42 0 00 24 100,0
Pregunta2 0 00 12 500 9 375 3 125 0O 0,0 24 1000
Pregunta3 0 00 9 375 12 500 3 125 O 0,0 24 1000
Pregunta4 0 0,0 11 458 10 41,7 3 125 0O 0,0 24 100,0

Pregunta5 0 00 9 375 12 500 3 125 0O 0,0 24 100,0

Nota: Encuestas aplicadas (2022)

Analisis e Interpretacion

De acuerdo con el andlisis de frecuencias por pregunta de los resultados
recabados de la poblacidbn encuestada, se logré identificar indicadores que
requieren ser atendidos de la dimension Colegiada. En la tabla 1 se observo que,
de 24 docentes encuestados del nivel primaria, 21 representa el 87,5%
afirmaron que esta dimension se posiciona en el nivel medio bajo. Esto demuestra
gue la mayor parte de los docentes de la muestra de estudio requiere de un

procedimiento para revertir esta situacion.

Se identificé que las preguntas 1, 2, 3 y 4 del indicador 1 Participacion y
Colaboracion y la preguntas 5 del indicador 2 Planificacién, requieren de un
tratamiento de intervencion para alcanzar a mejorar el desempefio docente en
esta institucion educativa. Para ello se propone talleres donde se aborden
actividades de integracion, participaciéon, colaboracién y utilidad de las horas
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colegiadas que se dan dentro de la escuela, como el asegurar la planificacion de
las actividades de aprendizaje en equipo considerando caracteristicas eintereses

de sus estudiantes, y las demandas de la comunidad.
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Tabla 3

Frecuencia por Pregunta de la Dimension Reflexiva

Casi Casi _
Nunca A Veces . Siempre Total
Nunca Siempre

f % f % f % f % f % f %

Pregunta6 0 00 O 00 16 66,7 8 333 0 0,0 24 100,0
Pregunta7 O 00 12 50,0 8 333 4 16,7 0O 0,0 24 100,0
Pregunta8 O 00 6 250 14 583 4 16,7 O 0,0 24 100,0
Pregunta9 O 00 5 208 13 542 6 250 O 0,0 24 1000
Preguntal0 0 00 O 00 2 83 8 333 14 583 24 1000

Preguntall 0 00 O 00 6 250 13 542 5 20,8 24 1000

o

Preguntal? 00 8 333 11 458 5 208 O 0,0 24 100,0

Nota: Encuestas aplicadas (2022)

Analisis e Interpretacion

En el andlisis de frecuencias por pregunta de la dimensién Reflexiva, los
resultados recogidos de la poblaciébn encuestada sirvieron para identificar los
indicadores que requieren ser atendidos. En la tabla 1 se observé que, de 24
docentes encuestados del nivel primaria, 21 de ellos que representa el 87,5%
afirmaron que esta dimension se posiciona en el nivel medio bajo. Este resultado
muestra que la mayor parte de los docentes de la muestra de estudio requiere

de un procedimiento para revertir esta situacion.

Se identific6 que la pregunta 6, 7, y 8 del indicador 3 Reflexion del
desempefio docente, la pregunta 9 del indicador 4 Regulacion del desempefio
docente y la pregunta 12 del indicador 5 Compromisos para mejorar el
desemperfio docente, requiere de un tratamiento de intervencion para alcanzar a

mejorar el desempefio docente en esta institucién educativa. Para ello se propone
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talleres donde se aborden actividades de reflexidn al inicio y culminacion de cada
bimestre de trabajo académico, o proyecto culminado, asi como dentro de las

semanas de gestion.
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Tabla 4

Frecuencia por Pregunta de la Dimensién Etica

Casi Casi _
Nunca A Veces . Siempre Total
Nunca Siempre

f % f % f % f % f % f %

Pregunta13 0 00 2 83 12 50,0 10 41,7 0O 0,0 24 100,0
Preguntal14 0 00 O 00 6 250 10 41,7 8 33,3 24 100,0
Preguntal5 0 00 O 00 6 250 17 70,8 1 4,2 24 100,0
Preguntal6 0 00 O 00 5 208 12 50,0 7 29,2 24 100,0
Preguntal7 0 00 1 42 6 250 10 41,7 7 29,2 24 1000
Pregunta1l8 0 00 1 42 0 00 11 458 12 50,0 24 1000
Preguntal9 0 0,0 0 00 1 42 13 54,2 10 41,7 24 100,0

Pregunta20 0 00 O 00 1 42 11 458 12 50,0 24 1000

Nota: Encuestas aplicadas (2022)

Andlisis e Interpretacion

En el andlisis de frecuencias por pregunta de la dimension Etica, los
resultados recogidos de la poblacién encuestada sirvieron para identificar los
indicadores que requieren ser atendidos. En la tabla 1 se observé que, de 24
docentes encuestados del nivel primaria, 10 de ellos que representa el 41,7%
afirmaron que esta dimension se posiciona en el nivel medio bajo. Este resultado
muestra que la mayor parte de los docentes de la muestra de estudio requiere de

un procedimiento para revertir esta situacion.

Se identificd que la Unica pregunta que se encuentra segun su frecuencia y
porcentaje de respuesta por los encuestados en una situacion de tratamiento es la
13 ¢ Se observa la préactica del respeto entre las personas de su comunidad? que

pertenece al indicador 6 Actitudes de respeto, las demas preguntas que
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corresponden a los indicadores 7 Trabajo responsable e indicador 8 Actitudes
solidarias, presentan niveles de satisfaccion; por lo que se identifica que los
docentes creen realizar un trabajo integro de manera individual, o desde su
practica pedagdgica; sin embargo no se integra con la comunidad a realizar
trabajos en equipo con coordinacion académica y estrategias de trabajo entre
pares, por lo que requiere de untratamiento de intervencidn para alcanzar cerrar
la brecha y mejorar el desempefio docente en esta institucion educativa. Para ello
se propone talleres donde se aborden actividades de Valoracion del trabajo en

equipo, caracteristicas del lider pedagdgico.
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V. DISCUSION

El desempefio docente como principio primordial de la calidad del sistema
educativo y factor esencial de la educacion es muy importante que las politicas
educativas siempre lo consideran, ya que las instituciones educativas deben
contar con docentes que tengan un buen desempefio para poder lograr los
aprendizajes esperados en los estudiantes con resultados satisfactorios y por
ende se obtendrd una educacion de calidad; siendo necesario la atencion de
capacitacion y actualizacidon docente en competencias comunicativas, sobre todo
aguellos que tienen el desafio de atender la formacién integral del nivel primario,
un problema que se agudizo en este periodo de virtualidad forzosa. En esta
medida, es de vital importancia que estas politicas contribuyan de forma

permanente en fortalecer las capacidades docentes. Gonzales (2021).

El objetivo general consisti6 en proponer un plan de capacitacion en
competencias comunicativas para el desempefio docente de una IE Publica —
Cajamarca, quedando evidenciado en la tabla 01, que de 24 docentes que
representa el 100%, un 45,8% indicaron que un plan de capacitacién en
competencias comunicativas es necesario para el desempefio docente, otro 8,4%
refieren que es muy necesario, otro 45,8% expresa ser poco necesario, el 45,8%
indica de un plan de capacitacion necesario y desempefio docente bueno,
finalmente el 45,8% considera que este plan de capacitacion es poco necesario
para el desempefio docente. Demostrando que un plan de capacitacién en
competencias comunicativas ayudaria a mejorar el desempefio de los docentes,
existiendo relacion entre las competencias comunicativas y el desempefio
docente, asi lo demuestra Acevedo (2021) en su estudio donde relaciona la
competencia comunicativa y el desempefio docente, concluyendo que, a través de
un plan de accidon sobre competencia comunicativa a los docentes, permitira

mejorar su desempefio en aula y los estudiantes logren esta competencia.

Los resultados porcentuales antes presentados se sostienen mediante los
resultados descriptivos por pregunta de las tablas 2, 3 y 4, identificando los puntos
criticos en cada una de ellas a través del analisis, reconociendo las dimensiones
mas afectadas y a los indicadores que se deben dar tratamiento a través de este

plan de capacitacion. Por lo tanto, se acepta la hipotesis investigacion: De un plan
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de capacitacion en competencias comunicativas mejora el desempefio docente de
una Institucidon Educativa Publica — Cajamarca. Estos estudios tienen relacion
directa con ellos estudios de Somocurcio (2020), realiza un trabajo de
investigacién, se planteé como objetivo, determinar la relacion que existe entre la
competencia comunicativa y el desempefio docente. Concluyé que la relacién
entre variables es significativa, por lo tanto, es importante fortalecer la
competencia comunicativa para mejorar su desempefio del docente a través de
programas o talleres formativos. Culmina diciendo que las politicas educativas
deben estar orientadas al fortalecimiento de esta competencia lo mas pronto
posible, Cabrera (2021) describen la relacibn que existe entre competencia
comunicativa y su influencia en el desempefio docente en época de pandemia, y
gue a su vez las actividades ejecutadas tienen alcance en el aprendizaje de los
estudiantes, siendo el resultado que existe relacion entre la competencia
comunicativa y el desempefio docente. En esta linea indican que a medida que el
docente muestra mejor desempefio en el desarrollo de las sesiones de clase, los
estudiantes mejoraran los aprendizajes, especialmente en el area de
comunicacién pudiendo comprender todo tipo de informacion y Roméan (2021), en
su estudio, buscé determinar la relacion entre el nivel de desarrollo de las
habilidades comunicativas y el nivel del desempefio docente es decir que, si hay
empoderamiento de la competencia comunicativa, el desempefio docente sera
eficiente y que contribuye a mejorar el aprendizaje de sus estudiantes en la
medida que esta competencia comunicativa sea lograda, ya que un docente debe
poseer estas capacidades en el proceso de ensefianza aprendizaje. Asimismo, el
estudio de Valdés (2020) indica que la competencia comunicativa permite la
formulacién de enunciados verbales con la intension de comunicar mensajes a
sus interlocutores de forma oral o escrita donde estan inmersas cuatro habilidades
gue son, hablar, escuchar, leer y escribir. La autora después de este proceso
expresa que las personas que demuestran competencias comunicativas tienen la
capacidad para dirigirse apropiadamente y de igual manera son capaces de
comunicar mensajes de manera clara y precisa, demostrando la empatia y
asertividad. De igual manera los fundamentos teéricos se sustentan en lo que
expresa Labrada y Reyes (2018) conceptualizando como un proceso dialdgico,

donde hay intervencion de un emisor y un receptor en la que ambos deben poseer
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un pleno conocimiento del léxico y las reglas gramaticales; es decir que, al
producirse un proceso dialogico, las ideas deben ser trasmitidas de manera

coherente.

La finalidad del primer objetivo especifico fue, diagnosticar el nivel de
desemperfio docente en un Instituciéon Educativa Publica de Cajamarca. El cual se
ha demostrado mediante la tabla 01. Fueron entrevistados 24 docentes que
representa el 100%, un 45,8% indican que un plan de capacitaciébn en
competencias comunicativas es necesario para el desempefo docente, otro 8,4%
refieren que es muy necesario, otro 45,8% expresa ser poco necesario, el 45,8%
indica de un plan de capacitacion necesario y desempefio docente bueno,
finalmente el 45,8% considera que este plan de capacitacion es poco necesario
para el desempefio docente. De acuerdo con la informacion, se concluye que es
necesario desarrollar este plan de capacitacion en competencias comunicativas
para mejorar el desempefio docente. Del mismo modo queda demostrado que

existe relacion entre estas dos variables.

Estos resultados porcentuales han sido confirmados por los hallazgos
inferenciales registrados de acuerdo con la tabla 2, 3 y 4. Un plan de capacitacion
en competencias comunicativas mejora el desempefio docente. Estos hallazgos
se relacionan con el antecedente de Alvarez et al. (2018), quienes reconocen que
la competencia comunicativa juega un rol imprescindible en la vida de los
estudiantes y también en el campo social y profesional. Expresan que es
importante que aprendamos a utilizar estrategias que ayuden a descifrar
mensajes y a extraer informacion para ser analizada a través de los procesos
cognitivos. Concluyendo que un éptimo desempefio depende en gran medida de
la capacidad que tenemos para comprender informacion y también para expresar
ideas. Del mismo modo. Se relaciona con el antecedente de Mamani y Arteta
(2020), donde conceptualizan como la capacidad indispensable que permite a las
personas relacionarse de forma eficaz. Ademas, los resultados encontrados se
fundamentan en las bases tedricas de Cassany (1994), la cual explica que esta
competencia requiere de la combinacién de otras capacidades como la gramatica
para hacer uso del lenguaje de manera apropiada. Ademas, indica que el emisor

debe reconocer cual es el registro de comunicacion que debe utilizar y este debe
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estar a las situaciones. Expresando finalmente que comunicarse implica hacer

uso del lenguaje de forma apropiada en las diversas interrelaciones.

El propédsito del segundo objetivo especifico de este estudio consistid
Identificar los indicadores de nivel bajo medio de cada dimensién de la variable
desempefio docente para proponer estrategias de mejora. El cual se ha
demostrado mediante la tabla 02, 03 y 04 Fueron entrevistados 24 docentes que
representan el 100%, de las cuales 11 de ellos expresan que un plan de
capacitacibn en competencias comunicativas en la dimension reflexiva es
necesario (45.83%), 7 docentes expresan que seria poco necesario (29.17%), 6
docentes expresan que seria muy necesario (25.00%). De acuerdo con la
informacion, se concluye que es necesario desarrollar este plan de capacitacion
en competencias comunicativas para mejorar el desempefo docente. Del mismo
modo queda demostrado que existe relacion entre estas dos variables. Estos
resultados porcentuales han sido confirmados por los hallazgos inferenciales
registrados de acuerdo con la tabla 2 por lo tanto, se acepta la hipétesis
investigaciéon: De un plan de capacitacion en competencias comunicativas mejora
el desempefio docente: dimension reflexiva de una IE Publica - Cajamarca. y se

rechaza la hipétesis nula.

Estos resultados guardan relacion con el antecedente del Marco del Buen
Desempefio Docente MBDD (2012), indica que el docente afirma su identidad
profesional y es capaz de reflexionar qué incidencia esta teniendo en sus
estudiantes. No podemos negar que es un profesional muy importante del
proceso educativo, por ello delibera, toma decisiones y desarrolla habilidades que
asegure la consolidacion de los aprendizajes. La continua revision de sus
practicas constituye el recurso basico de su labor. Su principal caracteristica es la
autorreflexion y la constante revision de como esta ensefiando. Del mismo modo,
el manejo de los saberes pedagodgicos y las caracteristicas que poseen sus
estudiantes para poder emprender una ensefilanza desde un aprendizaje
multinivel. De la misma manera se relaciona con lo que nos dice Rodriguez, Avila,
Pérez, Rivera y Flores (2022) expresando que el ser humano actia en su
contexto y es en esta relacion que necesita mantener comunicacion con sus pares

y es ahi donde aparece el uso del lenguaje y las habilidades linglisticas. De igual
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manera Gonzales (2021) indica como la capacidad basica para obtener
informacion y se pone a disposicion de quien la adquiere segun la necesidad que
presente. Cuando se adquiere esta capacidad se es capaz de trasmitir mensajes
con propiedad donde intervine un emisor, un receptor y un cafial de comunicacion
y finalmente Herrera et al. (2016), menciona a la competencia comunicativa como
un proceso dialégico donde hay intervencion de un emisor y un receptor en la que
ambos deben poseer un pleno conocimiento del Iéxico y las reglas gramaticales,
ajustandose a estandares comunicativos; es decir que al producirse un proceso
dialogico, las ideas deben ser trasmitidas de manera coherente y al mismo tiempo
al escribir debe suceder los mismo para que el lector descifre mensajes de forma

apropiada, concluyendo que es importante la comunicacion entre los sujetos.

El propésito del tercer objetivo especifico de Disefar un plan de capacitacion
en competencias comunicativas para mejorar el desempefio docente en una |.E
Publica — Cajamarca. El cual ha demostrado que de los 24 docentes entrevistados
11 de ellos expresan que un plan de capacitacidbn en competencias comunicativas
en la dimensién ética es necesario (45.83%), 7 docentes expresan que seria poco
necesario (29.17%), 6 docentes expresan que seria muy necesario (25.00%) 1
docente expresa que seria poco necesario (4.17%). De acuerdo con la
informacion, se concluye que es necesario desarrollar este plan de capacitacion
en competencias comunicativas en la dimension ética para mejorar el desempefio
docente. Del mismo modo queda demostrado que existe relacion entre estas dos
variables. Estos resultados porcentuales se relacionan con el antecedente del
MBDD (2012), explicando que el docente tiene un compromiso social y moral. El
fundamento de su profesion exige el respeto y defensa de los derechos humanos,
asi también el Congreso de la Republica (2012), a través de la Ley 29944 sefala
la responsabilidad de los docentes, dentro del marco ético y ciudadano de la
profesion docente, es importante que el maestro se mantenga en constante
actualizacion para poder ejercer su labor con idoneidad, ética, y con capacidad de

autocritica y mejora constante, esto permite brindar una educacion de calidad.

Otra relacion que encontramos es con la Universidad de Zaragoza y el
gobierno de Aragon — Esparfia (2013), explican que la vida estda necesariamente

ligada al lenguaje, por tal motivo es importante que a través de este medio
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podemos expresar, alegria, sufrimiento, tristeza, preocupacion. Dicho de otra

manera, podemos dar a conocer nuestros estados socioemocionales.

El propésito del cuarto objetivo especifico es de validar la propuesta del plan
de capacitacibn en competencias comunicativas para mejorar el desempefio
docente mediante juicio de expertos, acorde y coincidiendo con la propuesta de
Herrera et al. (2016), se deben brindar talleres o0 modulos en el desarrollo de
habilidades comunicativas en el habla como habilidad basica del lenguaje en el
proceso de comunicacion, en la escucha, en la lectura y en la escritura;
reconociendo la relevante importancia para mejorar la calidad del trabajo
realizado en la escuela de parte del profesional docente, que a través de talleres y
practica puede consolidarse su progreso y desarrollo, de igual forma Gonzales
(2018), relaciona la competencia comunicativa y la autonomia del docente para
ejercer un desempefio positivo en aula, cuyo objetivo fue relacionar estas
variables para poder determinar el nivel de influencia en la medida que habia un
empoderamiento de la competencia comunicativa, donde concluye que es
importante fortalecer esta competencia comunicativa en los maestros mediante
talleres de formacion con la finalidad de que el desempefio esté acorde a las
exigencias actuales y por ultimo Garay (2020), relaciond la competencia
comunicativa y el desempefio docente del nivel secundario, cuyo resultado arrojo
gue el 50% de maestros no presentan dominio de la competencia comunicativa,
por tanto, los estudiantes no tienen buen manejo de emociones. Concluyendo que
a medida que los docentes tengan dominio de esta competencia comunicativo su
desemperfio sera exitoso. Por lo tanto, se sugiere fortalecer a los maestros este

tipo de competencia a través de planes de fortalecimiento docente.
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VI.

CONCLUSIONES

Las y los docentes del nivel primaria de una instituciéon educativa Publica de
Cajamarca presentan problemas en el desempefio docente por lo que se
propone aplicar un plan de capacitacion de competencias comunicativas

para su progresivo y continuo mejora.

El 54,2% de las y los docentes de una escuela publica del nivel primaria de
Cajamarca, presentan un nivel medio bajo en sus tres dimensiones, la
primera “Colegiada” es de 87,5% en los indicadores: Participacion y
colaboracioén, y Planificacion; en la segunda “Reflexiva” de 87,5% en los
indicadores: Reflexion del desempefio docente, Regulacion del desempefio
docente, y Compromisos para mejorar el desempefio docente; y en la

tercera “Etica” 41,7% en su indicador: Actitudes de respeto.

Los puntos criticos identificados en el trabajo realizado son debido a quelos
docentes poco 0 nada practican actividades en espacios colaborativos que
mejoren su comunicacion, desconocen de estrategias para generar la
reflexion compartida, no asumen el trabajo en equipo o compartido, no
desarrollan habilidades comunicativas, asi mismo no practican el
acompafiamiento en pares, ni efectivizan la comunicacion en horarios de

horas colegiadas.

Con una propuesta de un Plan de capacitacion en competencias
comunicativas en habla, escucha, lectura y escritura, asi se lograramejorar
el desempefio docente de una escuela publica del nivel primaria de

Cajamarca.

Con la aplicacion de la propuesta de un Plan de capacitacion en
competencias comunicativas la expectativa es mejorar el desempefio

docente de una escuela publica del nivel primaria de Cajamarca.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Direcciéon Regional de educacion de Cajamarcay la
UGEL, puedan establecer espacios para disefar planes de acciones con la
finalidad de atender a los docentes con ejecucién de talleres de
fortalecimiento en competencias comunicativas y elevar la calidad educativa

de la region.

Los directivos de IE Publicas de la UGEL Cajamarca deben potenciar la
competencia comunicativa de sus docentes a través de talleres de
fortalecimiento para que estos a su vez puedan mejorar las competencias
comunicativas de sus estudiantes desarrollando diversas estrategias de

atencion con el fin de lograr los objetivos institucionales.

Los directores de las IE de Cajamarca a través de la estrategia del
acompafnamiento y monitoreo fortalezcan la competencia comunicativa de
sus docentes promoviendo espacios reflexivos y asi se puedan asumir
compromisos que ayuden a mejorar el aprendizaje de los estudiantes en el

area de comunicacion.

Institucionalizar los espacios de trabajo colaborativos (ETC) para promover
el fortalecimiento de capacidades de los docentes en competencias
comunicativas con el fin de mejorar la practica pedagogica y lograr que la IE

se posesione de acuerdo con sus logros de aprendizaje.

Qué los directivos puedan leer los resultados de esta investigacion y den a
conocer los hallazgos encontrados, con la finalidad de reflexionar de la
importancia que tiene abordar las competencias comunicativas tanto en los

directivos, docentes y estudiantes.
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VIIl. PROPUESTA

Plan de capacitacion en competencias comunicativas para el
desempefio docente de una IE Publica - Cajamarca
l. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Institucion formadora: Universidad César Vallejo

1.2. Escuela : Post Grado

1.3. Unidad de andlisis : 24 docentes

1.4. Institucion Educativa: Publica de Cajamarca

1.5. Responsable : Br. Noemi Marisol Mondragdén Sanchez
ll.  INTRODUCCION

El presente plan de accion es una herramienta estratégica, donde se plantea
la mejor ruta para conseguir sus objetivos, pues se trata de estrategias detalladas
y completas donde se determina los recursos, objetivos concretos y actividades
necesarias para cumplir las metas institucionales, especialmente en el
desempeiio docente, ya que es importante para todo sistema educativo y
depende de sus docentes para contribuir en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales; siendo necesario contar con un nivel adecuado de
compromiso y un buen manejo de las competencias comunicativas se logre
fortalecer el desempefio de los docentes para brindar una educacion de calidad.
. JUSTIFICACION

El plan de capacitacion en competencias comunicativas permite mejorar y
fortalecer el desempefio de los docentes mediante acciones innovadoras y
aplicacion de estrategias comunicativas funcionales con sentido ético y de
responsabilidad; ya que el lenguaje es esencial para comunicarse segun sus
propositos en situaciones distintas, para ello se emplean diversos recursos y
estrategias de comunicacion, tanto en forma oral como escrita, utilizandolo para
aprender, apreciar manifestaciones literarias, desenvolverse en contextos
socioculturales; una de las mejores inversiones en los docentes es la preparacion
personal y profesional; por lo tanto, es necesario promover estrategias
comunicativas para el fortalecimiento del desempefio docente.
IV. FUNDAMENTACION TEORICA
La presente propuesta denominada: Plan de capacitacidon en competencias

comunicativas, se fundamenta epistemologicamente con los estudios de Neira,
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Sierra y Pérez (2019), quienes definen a la competencia comunicativa como la
capacidad para comunicarse de forma eficaz en los diferentes entornos sociales y
reales entre las personas, y Valdés (2020), expresa que las competencias
comunicativas permiten la formulacion de enunciados con la intension de
comunicar mensajes orales o escritos en forma clara y precisa, asi mismo esta
competencia requiere de la combinacién de otras capacidades como la graméatica
para hacer uso del lenguaje de manera apropiada; indicando que el emisor debe
dejarse comprender para poder interrelacionarse con los estudiantes y otras

personas.

La concretizacion del plan de capacitacion en un inicio se plantea mejorar el
desempeiio docente y con ello se propone una mesa de concertacion con ellos
donde se evalle el desempefio docente que se demuestra en los ultimos afios.
En segundo lugar, se propone que todos los docentes participen en las
capacitaciones y/o talleres formativos en competencias comunicativas, siendo
importante destacar el enfoque comunicativo, puesto que el desarrollo del
lenguaje permite la interrelacion de las personas para expresar ideas,
sentimientos, deseos, etc., su construccion va en funcion de las capacidades
cognitivas del individuo; por ello los profesores tienen el compromiso de mejorar

los aprendizajes de los estudiantes brindando una educacion de calidad.

V. OBJETIVOS
* Fundamentar la propuesta con los aportes de las competencias
comunicativas.
* Promover actividades para mejorar el desempefio docente en la
institucién educativa.
» Ejecutar talleres y capacitaciones para mejorar el desempefio docente.
* Evaluar el impacto que tuvo desarrollo de talleres formativos en
competencias comunicativas para mejorar el desempefio docente de una
IE Publica de Cajamarca.
VI. ESTRATEGIAS DEL PLAN
El presente plan de capacitacion se desarrollara para mejorar el
desempefio docente, entre ellas estrategias innovadoras para mejorar la

competencia comunicativa y la importancia de las habilidades blandas, donde
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participen activamente y se sientan comprometidos con la institucion educativa

para mejorar su desempefio; siendo las que se indican en la figura 1.

Figura 1

Esquema de estrategias tutoriales para el desempefio docente
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo de la tesis: Plan de capacitacion en competencias comunicativas para el desempefio docente de una IE Publica-

Cajamarca
VARIABLES DE DEFINCION DEEINICION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Cassany (2006) | EI plan de Expresion oral
afirma que las capaC|taC|o.n en Competencias Comprension
competencias competencias P it
icati icati ~ | Comunicativas escrita
comunicativas son | comunicativas sera —
idad b Produccion
[ n .
. capa_c ades que | e N ase a escrita
Variable permiten actividades .
. . L . Intercambio
Independiente | expresar ideas, | estratégicas de
sentimientos teniendo en cuenta i L .
. y Espacios experiencias Ficha de
Plan de | necesidades. Estas | los resultados de la laborati -
colaborativos
o, . . . Debates seguimiento y
capacitacion en | capacidades  son: | variable de estudio y I — Acompafiamiento
, nnovacién
competencias escuchar, hablar, | los fundamentos ovacio P
comunicativas leer y escribir. Cada | tedricos vy que Escgcha
una de ellas | permitira conocer la activa
presenta sus importancia que Habilidades Comunicacion
propias tiene esta accion en blandas asertiva
caracteristicas beneficio de los . .
4 q tes d E Inteligencia
cuando se | docentes de una emocional
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interactula.

Publica de
Cajamarca.

Empatia

Variable
Dependiente

Desempefiio
docente

Martinez 'y Lavin
(2017) Es una
accién gque permite
la movilizacion de
capacidades
profesionales de
manera
responsable,
dinamica y
didactica, a través
de metodologias
caracterizadas y
validadas y que se
da mediante la
relacion con los
estudiantes y en
diversos espacios,
promoviendo en
ellos un desarrollo
integral y con
aprendizajes
significativos.

Se aplicara un
cuestionario de 20
items distribuidas en
tres dimensiones
para diagnosticar el
nivel de desempefio
docente de 24
maestros de
primaria de una |L.E
Publica -
Cajamarca.

Colegiada

Participacion y
Colaboracion

Planificacion

Reflexiva

Reflexion del
desempeio
docente

Regulacion
del
desempenfio
docente.

Compromisos
para mejorar
el desempefio
docente.

Etica

Actitudes de
respeto

Trabajo
responsable

Actitudes
solidarias

Politdmica Ordinal
Con Escala de
Likert.

Alternativas:
Nunca (1)
Casi Nunca (2)
A Veces (3)
Casi Siempre (4)
Siempre (5)
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

Titulo de la tesis: Plan de capacitacion en competencias comunicativas para el desempefo docente de una IE Publica-

Cajamarca
FORMULACION OBJETL'XOS b= LPOTESIS | VARIABLES | POBLACION ENFOQUE / NIVEL TECNICA /
DEL PROBLEMA ; YMUESTRA ALCANCE) / DISENO INSTRUMENT
INVESTIGACION UES ( ) STRU ©
Problema Principal: IS.bJe.“VOI_
rincipa’: HipGtesis: Hi Unidad de Tipo:
¢Coémo influye un Zroponer. un plan Anélisis Por su finalidad, Basica
plan de capacitacion | °¢ capacitacion €n | yn  plan de Propositiva.
de  competencias competencias capacitacion en Docentes del |[e Segin su  caracter,
comunicativas  para comunicativas para | .5mpetencias nivel primaria | Descriptiva Técnica:
mejorar el mejorar ~ el comunicativas de wuna IE Segin  su  enfoque, Encuesta
desempefio docente gesemtpeno e mejora el VI Plblica Cuantitativa
en una IE Publica- PCBET'?:: en una desempefio Plan h de Cajamarca Segin su  alcance, | Instrumento:
Cajamarca? u. ! docente en una o Temporal o Transversal Se utilizarA un
Cajamarca. IE Publica- Zipamtacmn cuestionario  de
jeti Cajamarca. . isefio: i
ezroebclgirzgz' Egbéiti:‘\i/:oss J competencias viseno: i “2(C3)uestionaricl)temS
_ p " , P . ' comunicativas ., No expenm(_ant.al, :
1.¢,Cuél es el nivel | 1. Diagnosticar el Poblacién Transversal descriptivo | para medir el
del desempefio nivel de | Hipétesis: Ho simple nivel de
docente en una IE desempefio desempefio
Pulblica - docente en una | Un plan de 24 docentes del Disefio: docente en unalE
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Cajamarca?

.¢Cudles son los
indicadores de las
dimensiones  del

desempefio

docente de una IE
Publica -
Cajamarca que
necesitan ser

atendidas para su
mejora?

.¢Como se
disefara el plan de
capacitacion en
competencias
comunicativas
para mejorar el
desempefio
docente en una IE
Publica -
Cajamarca?

.¢.De qué manera
se validara la
propuesta del plan
de capacitacion en
competencias
comunicativas?

I.LE Pudblica -
Cajamarca

. Identificar los

indicadores  del
nivel bajo medio
de cada
dimension de la
variable
desempefio para
proponer
estrategias  de
mejora.

. Disefiar un plan

de capacitacion
en competencias
comunicativas

para mejorar el

desempefio
docente en una
IE Pdblica -
Cajamarca
. Validar la

propuesta del
plan de
capacitacion en
competencias
comunicativas
para mejorar el
desempefio
docente
mediante
de expertos.

juicio

capacitacion en
competencias
comunicativas
no mejora el
desempefio
docente en una
IE Publica-
Cajamarca.

V.D:
Desempefio
docente

nivel  primaria
de una I
Publica-
Cajamarca.
Muestra

24 docentes del

nivel  primaria
de una IE
Publica —
Cajamarca

M 0

Descriptivo- propositivo

D\T/p

M= Muestra de estudio (24

docentes de primaria)

O= Desempeiio docente
(VD)

D= Diagndstico

P= Propuesta — Plan de
capacitacién en

competencias
Comunicativas.
T= Fundamentos Teoricos

Publica-
Cajamarca”

Métodos de
Analisis de

Investigacion:

Deductiva
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Anexo N° 3: Instrumento de recoleccién de datos

ESCALA PARA MEDIR EL DESEMPENO DOCENTE

Estimado docente, la siguiente encuesta ha sido elaborada utilizando el método

de mediciébn escala de Likert con fines de investigacion. Agradezco su

colaboracion y veracidad. No tardard mas de 20 min en responder, el tratamiento

de la informacioén sera en forma anénima.

Sus respuestas son muy importantes para el desarrollo de aplicacion con fines de

mejora del servicio educativo en tu Institucién Educativa.

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras 20 afirmaciones, marca con un

aspa en el recuadro de escalas segun creas conveniente considerando la

valoracion presentada a continuacion

Nunca=1 | Casi Nunca=2| Regularmente =3 | Casi Siempre =4 | Siempre =5
VARIA DIME p: ESCALA
BLE | NSIONES INDICADORES ITEMS 11213]al5

Colegiada

Participacion y
Colaboracién

. ¢ Participas de manera activa en el

trabajo colegiado por grados?

. ¢,Colaboras con tu lider pedagdgico

para realizar las reuniones

colegiadas?

. ¢,En el trabajo colegiado se aclaran

ideas o temas que no se entendian
antes?

. ¢,Cuando aportas al

trabajo en
equipo, logras fortalecer tu

desempefio docente?

. ¢Planificas tu programacién curricular

en coordinacibn con los demas

docentes?

Planificacion

. ¢,Elaboramos

instrumentos de
evaluacién con criterios que evidencie
el propdsito de la sesion de
aprendizaje?

VARIABLE DEPENDIENTE: DESEMPENO DOCENTE

Reflexiva

Reflexion del
desempefio
docente

. ¢En las reuniones colegiadas logran

reflexionar sobre su practica docente?

. ¢, Tomo en cuenta las sugerencias

que me brindan en los monitoreos y
acompafiamientos pedagogicos?

Regulaciéndel
desempefio

. ¢Expongo a mi

lider pedagdgico
aquello que me falta fortalecer para
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docente. mejorar mi practica pedagoégica?

10. ¢Me capacito para lograr que los
estudiantes logren los aprendizajes

esperados?
11. ¢Asumo retos para mejorar
Compromisos mi desempefio profesional?
pzr:srg;jo(;aﬁ\:)el 12. ¢Sientes que se llega a cumplir con
doceﬁte los compromisos docentes en todas
las actividades en aula?

13. ¢Se observa la practica del respeto
entre las personas de su comunidad
educativa?

Actitudes de | 14. ¢En la institucién se promueve en
respeto los estudiantes el respeto mutuo?

15. ¢Existe una comunicacién asertiva
entre los actores educativos de la
IE?

Etica

16. ¢Elabora sus sesiones tomando en
cuenta las necesidades, intereses y
ritmos de aprendizaje de los
estudiantes?

Trabajo 17,

¢, Retroalimento de manera
responsable

permanente a los estudiantes hasta
asegurar su aprendizaje?

18. ¢Soy puntual en mis horarios de
trabajo?

19. ¢Promuevo en los estudiantes que
practiguen actitudes solidarias con

Actitudes su projimo?

solidarias
20. ¢Promuevo que se respeten los

derechos de las personas?




TITULO

Anexo N° 4: Ficha de validacion de expertos

: Plan de capacitacion en competencias comunicativas para el desempeio docente de una IE Publica — Cajamarca

CRITERIOS DE EVALUACION

w F RELACION RELACION RELACION RELACION ENTRE EL CRITERIOS DE
@ 5 ) ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL iTEM Y LA OPCION EVALUACION
< z INDICADOR TEMS VARIABLEY | DIMENSIONY | |00 -0 | DE RESPUESTA (Ver OBSERVACIONES
E s i EL Y EL ITEM instrumento detallado Y/O
> o DIMENSION INDICADOR adjunto) RECOMENDACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO sl NO
. ¢Participas de manera
activa en el trabajo X X X X
w colegiado por grados? i
E . ¢,Colaboras con tu lider
| pedagégico para realizar X X X X
8 las reuniones colegiadas?
] Participacion | 3. ¢En el trabajo colegiado se
z% y aclaran ideas o temas que | X X X X
E 8 | Colaboracién no se entendian antes?
= -g . g,Cuén(_jo aportas al trabajo
%) 2 en equipo, logras fortalecer X X X X
IrJ:J o tu desempefio docente?
. . ¢ Planificas tu programacion
',"_J curricular en coordinacion X X X X
E con los demas docentes?
a . ¢ Elaboramos instrumentos
E de evaluacion con criterios
a Planificacién que evidencie el propdsito X X X X
a de la sesion de
w aprendizaje?
g . ¢En las reuniones
= © L colegiadas logran
x| .2 | Reflexion del . X X X X
<>n: S | desempefio reflexionar sobre su
= P practica docente?
Q docente -
o . ¢Tomo en cuenta las X X X X
sugerencias gue me
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brindan en los monitoreos y
acompafiamientos
pedagégicos?

Regulacién
del
desempefio
docente.

(Expongo  a  mi lider
pedagdgico aquello que me
falta fortalecer para mejorar
mi practica pedagdgica?

10

. ¢Me capacito para lograr

gue los estudiantes logren
los aprendizajes
esperados?

Compromiso
s para
mejorar el
desempefio
docente

11.

SAsumo  retos para
mejorar mi
desempefio profesional?

12.

¢Sientes que se llega a
cumplir con los
compromisos docentes en
todas las actividades en
aula?

Etica

Actitudes
de
respeto

13.

. Se observa la préactica
del respeto entre las
personas de su
comunidad educativa?

14.

JEn la institucién se
promueve en los
estudiantes el respeto
mutuo?

15.

¢ Existe una comunicacion
asertiva entre los actores
educativos de la IE?

Trabajo
responsable

16.

¢SElabora sus sesiones
tomando en cuenta las
necesidades, intereses y
ritmos de aprendizaje de
los estudiantes?

17.

¢ Retroalimento de
manera permanente a los
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estudiantes hasta
asegurar su aprendizaje?

18. ¢Soy puntual en mis

horarios de trabajo? X
19. ¢Promuevo en los
estudiantes que
. practiquen actitudes X
ACt.'tUd.es solidarias con su projimo?
solidarias

20. ¢Promuevo que se
respeten los derechos de X
las personas?

Grado y Nombre del Experto: Dr. Nilser Giron San Martin.

Firma del experto:

EXPERTO EVALUADOR
02866963
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‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan de capacitaciobn en competencias comunicativas para el desempefio

docentede una I.E Publica — Cajamarca

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir el nivel de participacion de los padres de familia

. TESISTA:

Br. Noemi Marisol Mondragén Sanchez

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI'| X NO

Chiclayo, 01 de Junio de 2022.

Firma/DNI 02866965

EXPERTO AUELLA

62



g,
£ Pendis i6
e ) " Superintendencia Nacional de ﬂl::;:;‘::?é(:lel?rg::::?;:?:lon £
Ministerio de Educacion | gqyy,cacion Superior Universitaria . flay
Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TIiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la
Jefa de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos GIRON SAN MARTIN
Nombres NILSER

Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 02866965

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

Rector TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA

Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico DOCTOR

Denominacion DOCTOR EN EDUCACION
Fecha de Expedicion 19/07/21

Resolucion/Acta 0429-2021-UCV

Diploma 052-120130

Fecha Matricula 04/01/2018

Fecha Egreso 17/01/2021

Fecha de emisiéon de la constancia:22 de Julio de
2022

JESSICA MARTHA ROJAS BARRUETAJEFA
Unidad de Registro de Grados y TitulosSuperintendencia Nacional de
EducacionSuperior Universitaria - Sunedu

CODIGO VIRTUAL 0000830328

Esta constancia puede ser verificada en 2l siio web da la Superiniendencia Nacional de Educacion Superior Universitarnia - Sunedu (www.sunadu.gob.pa),
utilZando ectora de Comgos o teletont celular entotando 3l Comgo WH. kI celular debe pOSSEr UN SOMware gratuns desCangadt desde intenmset.
Documento electronico emitdo en &l marco de la Ley N° Ley N° 27269 - Ley de Firmas y Cerificades Digitales, v su Reglamentoaprobado medianie
Lecreto Supremo N* UnZ-S00-FUM.

{*} El presente documento deja constancia enicamente del registro del Grado o Tiule que s= senals.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan de capacitacion en competencias comunicativas para el desempefio

docentede una |.E Publica — Cajamarca

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir el nivel de participacion de los padres de familia

. TESISTA:

Br. Noemi Marisol Mondragdn Sanchez

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI | X NO

Chiclayo, 01 de Junio de 2022

DL 02903930 UELA
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’;ﬂ&
b Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | gqycacién Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TIiTULOS

La Direccién de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la
Jefa de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos ROJAS CORDOVA
Nombres MARIA SOLEDAD
Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 02803930

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector MIRO QUESADA RADA FRANCISCO JOSE
Secretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Director MORENO RODRIGUEZ ROSA YSABEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO
Denominacion MAGISTER EN PSICOLOGIA EDUCATIVA
Fecha de Expedicion 10/04/15
Resolucion/Acta 0221-2015-UCvV
Diploma UCV05524
Fecha Matricula Sin informacién (*****)
Fecha Egreso Sin informacion (*¥****)
|_ —| Fecha de emisién de la constancia: 22 de Julio de
2022

JESSICA MARTHA ROJAS BARRUETAJEFA
Unidad de Registro de Grados y TitulosSuperintendencia Nacional de
EducaciénSuperior Universitaria - Sunedu

CODIGO VIRTUAL 0000830328

Esta constanca puede ser verificada en 2l site web de la Superimendencia Nacional de Educacitn Superior Universitaria - Sunedu (weww. sunedu.gob. pe),
uhilzando lectors de codigos © teletono celular entocando 3l codigo UH. Bl celulsr debe posesr un sottware gratuto descargado desde internst.
Documento electronico emitdo en &l marco de la Ley N° Ley N° 27269 - Ley de Firmas y Cerificades Digitales, v su Reglamentoaprobado medianie
Lecreto Supremo N* UaZ-J00-H0M.

{*} El presente documento deja constancia Gnicaments del registro del Grade o Tiule gue se senala.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

"Plan de copacitocidn en competencias comunicatvar para ef desempofio docente de
UG IE PULRCO Cojomarnca”.
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
£5C010 para medir ¢f desempeto docente
3. TESISTA:
Be. Mondrogen Sanchez. Noemi Marisol

4. DECISION:

Después de haber revisado ef ins¥umento de recolecaon de dabs, procedio 8
validario teniendo en cuenta su forma, estruciura y profundidad; por anto, permiticd
recoger informacion concrela y real de la vanable en estudo, coligendo su
perfinencia y utilidad

OBSERVACIONES:  Apio para su aplicacién

APROBADO. S X NO

Chictayo, 01 de junio dal 2022

EXPERTO MUELLA
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Direccion de Documentacion e

g,
&%
o e Superintendencia Nacional de Inf o Uni itari
Ministerio de Educacion | g4y cacién Superior Universitaria | s ormacion Bniversitaria y
Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DEGRADOS
Y TITULOS

La Direccion de Documentacién e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de
la Jefa de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en
este documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la
Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos GOMERO CALDERON
Nombres ESTELITA DEL ROSARIO
Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 40972190

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

Rector TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA

Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico DOCTOR

Denominacion DOCTORA EN EDUCACION
Fecha de Expedicion 10/11/21

Resolucion/Acta 0681-2021-UCV

Diploma 052-134393

Fecha Matricula 04/01/2018

Fecha Egreso 10/01/2021

Fecha de emisiéon de la constancia: 22 de Julio de

|_ —l 2022

JESSICA MARTHA ROJAS BARRUETAJEFA
Unidad de Registro de Grados y TitulosSuperintendencia Nacional de
EducacionSuperior Universitaria - Sunedu

CODIGO VIRTUAL 0000830328

Esta constanca puede ser verificada en 2l site web de la Superimendencia Nacional de Educacitn Superior Universitaria - Sunedu (weww. sunedu.gob. pe),
utilEando lectora de codigos o teletona celular entocando sl codigo WH. El celulsr debe posesr un sottware gratuto descangsdo desde internet.
Documento electronico emitde en el marce de la Ley N° Ley N° 27269 - Ley de Firmas y Cenificados Digitales, v su Reglamentosprobado medianie
Uecreto Supremo N UEZ-ARE-HUM.

{*} El presente documento deja constancia Gnicamente del registro del Grade o Trule gue s= seials.
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Anexo N° 5: Escala de la variable de estudio desempefio docente

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento decasos

N %

Casos Valido 24 100,0
Excluido@ 0 ,0

Total 24 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas lasvariables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de

elementos

0,976 20




Anexo N° 6: Base de datos de la muestra

Plan de capacitacién en competencias comunicativas para el desempefio docente de una IE Publica — Cajamarca
RECOLECCION DE DATOS: ESCALA VALORATIVA PARA MEDIR EL DESEMPENO DOCENTE (VARIABLE DE ESTUDIO) IE:
821228- EL INGENIO- CAJAMARCA

N° DE GRAEDIf) EN NUMERO DE PREGUNTAS FORMULADAS
DOCENTES TRABAJAN 1,12 3|4|5|D1| 6| 7|8|9]10|11| 12 (D2|13|14|15|16|17|18| 19| 20| D3| TOTAL
1 1°grado | 2 (3| 3| 2| 4|14 | 4|3 |4 |4 4| 4| 4 |27|4|4|4,4|3|5|5)| 4|33 47
2 l°grado | 2| 3|3|3|/3|14,3|2|3|3|5|3|3|22/4,5|3/5|5|5|5]4/]36|] 50
3 l°grado | 2 (3|3 |4|3|15| 3|2 |3|3|5|4| 3 (23|4|4|3|4|4|4|5)| 4|32 47
4 l°grado | 2 | 2|2 |2|2|10| 3|3|3|2|3|3|2(19|/3|3|3|3|2|2|3|3|22| 32
5 2°grado | 2 | 3|2 (2|3 (12| 4|2 |3|3|4|4| 3 |23/2|5|4|4|5|4|5|5]|34| 46
6 2°grado | 2 | 3|3 (3|3 (14| 4|2 |4|2|5|4| 3 |24,3|4|4|4|4|5|5|5]|34| 48
7 2°grado | 2 | 3|3 (3|4 |15 3|2 |3|3|5|4| 2 |22|3|5|4|4|4|4]| 4| 4|32 47
8 2°grado | 2 | 4|3 (3|3|15| 3|2 |3|4|4|4| 3 |23|/4|3|4,4|5|5|5| 4|34 49
9 3°grado | 2 | 2| 3(3|2 (12| 3|2|2|3|5|4| 2 |213|5|4|4|4|5]| 4| 4]|33| 45
10 3°grado | 3| 2|2 (3|3(13| 3|42 |3 (4|4 2 |22,4|4|4|5|3|4|4|5]|33] 46
11 3°grado | 4| 2|3|2|3|124|3|3|2|3|5[3|31(22/3|3|4|5|3|5|4|5]32] 46
12 3°grado | 3| 2|2 |2|2|11|3|4|3|2|4|5| 2 (23,3 |4|4|4|3|5|4|5]32] 43
13 4°grado | 3| 3|22 |2|12| 4 |3|3|3|5|5| 3|26(4|5|4|5|5|4| 4| 4|35 47
14 4°grado | 3 | 3|4 | 2|2 |14 4|4 |3 |4|4|4| 4 2733|444 |5| 4] 4|31 45
15 4°grado | 3| 4|22 |2|13|3|2|3|3|5|3| 4|23/ 3|4|,3|5|5|5| 4| 4|33 46
16 4°grado | 3| 4| 2|2 |3|14|3|3|3|3|5|5| 3 |25(4|4|4|5|4|4|4|5]|34| 48
17 5°grado | 3 | 2|3 (3|3 (14| 4 |3|3|2(4|3|2(213|5|3|4|4|4| 4| 4/|31| 45
18 5°grado | 3 | 2|3 |(2|3(13|4|2|2|3|5|4| 4 |24,4|3|5|4|4)|4|4|5]|33| 46
19 5°grado | 2 | 2| 4|2 4|14 3|2 |2|4|5|5| 3 |24/3|4|4|,3|5|5]|4|5]|33] 47
20 5°grado | 2 | 2|2 |3|3|12|3|2|4|4|5|4| 3 |25/4]5|3|5|5|4|5|5]36|] 48
21 6°grado | 2 | 2|4 (3|2 (13| 3|3|2|3|5|3| 4 |23|/2|5|4,4|4|5|5|5]|34| 47
22 6°grado | 2 | 2|3 (4|3 (14| 4|43 |4|4|4| 2 |25/3|4|4|3|4|4|5|5]|32] 46
23 6°grado | 2 | 33|42 |14|3|3|4|3[3|5|21(23,4]3|4|3|3|5|5|5]32] 46
24 6°grado | 2 | 2| 2|32 |11|3|2|3|2|5|4| 3[22,3|4|4|3|3|4|4| 4|29 40
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Anexo N° 7: Tabla de frecuencia por Variable y sus Dimensiones

Estadisticos

Desempefio
Colegiada Reflexiva Etica docente
N Vélido 24 24 24 24
Perdidos 0 0 0 0
Variable Desempefio Docente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia__Porcentaje valido acumulado
valido Bajo 2 8,3 8,3 8,3
Medio 11 45,8 45,8 54,2
Alto 11 45,8 45,8 100,0
Total 24 100,0 100,0
Dimension 1: Colegiada
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 7 29,2 29,2 29,2
Medio 14 58,3 58,3 87,5
Alto 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
Dimensién 2: Reflexiva
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia__Porcentaje valido acumulado
valido Bajo 8 33,3 33,3 33,3
Medio 13 54,2 54,2 87,5
Alto 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
Dimensién 3: Etica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 1 4,2 4,2 4,2
Medio 9 37,5 37,5 41,7
Alto 14 58,3 58,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Tabla de frecuencia por Pregunta

Pregl
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 15 62,5 62,5 62,5
A veces 8 33,3 33,3 95,8
Casi Siempre 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
Preg2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 12 50,0 50,0 50,0
A veces 37,5 37,5 87,5
Casi Siempre 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
Preg3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 9 37,5 37,5 37,5
A veces 12 50,0 50,0 87,5
Casi Siempre 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
Preg4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 11 45,8 45,8 45,8
A veces 10 41,7 41,7 87,5
Casi Siempre 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
Preg5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 9 37,5 37,5 37,5
A veces 12 50,0 50,0 87,5
Casi Siempre 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Preg6

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 16 66,7 66,7 66,7
Casi Siempre 8 33,3 33,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
Preg7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido  Casi Nunca 12 50,0 50,0 50,0
A veces 33,3 33,3 83,3
Casi Siempre 16,7 16,7 100,0
Total 24 100,0 100,0
Preg8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 6 25,0 25,0 25,0
A veces 14 58,3 58,3 83,3
Casi Siempre 4 16,7 16,7 100,0
Total 24 100,0 100,0
Preg9
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido  Casi Nunca 5 20,8 20,8 20,8
A veces 13 54,2 54,2 75,0
Casi Siempre 6 25,0 25,0 100,0
Total 24 100,0 100,0
Preg10
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 8,3 8,3 8,3
Casi Siempre 8 33,3 33,3 41,7
Siempre 14 58,3 58,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Pregll

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 25,0 25,0 25,0
Casi Siempre 13 54,2 54,2 79,2
Siempre 5 20,8 20,8 100,0
Total 24 100,0 100,0
Pregl2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 8 33,3 33,3 33,3
A veces 11 45,8 45,8 79,2
Casi Siempre 5 20,8 20,8 100,0
Total 24 100,0 100,0
Pregl3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 2 8,3 8,3 8.3
A veces 12 50,0 50,0 58,3
Casi Siempre 10 41,7 41,7 100,0
Total 24 100,0 100,0
Pregl4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido A veces 6 25,0 25,0 25,0
Casi Siempre 10 41,7 41,7 66,7
Siempre 8 33,3 33,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
Pregl5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido A veces 6 25,0 25,0 25,0
Casi Siempre 17 70,8 70,8 95,8
Siempre 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Preg16

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 5 20,8 20,8 20,8
Casi Siempre 12 50,0 50,0 70,8
Siempre 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
Pregl7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 4,2 4,2 4,2
A veces 6 25,0 25,0 29,2
Casi Siempre 10 41,7 41,7 70,8
Siempre 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
Preg18
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 4,2 4,2 4,2
Casi Siempre 11 45,8 45,8 50,0
Siempre 12 50,0 50,0 100,0
Total 24 100,0 100,0
Preg19
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 4,2 4,2 4,2
Casi Siempre 13 54,2 54,2 58,3
Siempre 10 41,7 41,7 100,0
Total 24 100,0 100,0
Preg20
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 4,2 4,2 4,2
Casi Siempre 11 45,8 45,8 50,0
Siempre 12 50,0 50,0 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Anexo N° 8: Autorizacion para realizar la investigacion

@ INSTITUCION EDUCATIVA

N°® 821228 "EL INGENIO™
CAJAMARCA

“Aﬂb del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Cajamarca, 14 de junio de 2022

OFICIO N.° 077-2022- LE. N.° 821228 “EL INGENIO” D.
SENORA:

JEFA EPG-UCV-CH

PRESENTE

ASUNTO: Autoriza la realizacion de investigacion

REF. : Expediente N° 126-2022

Es grato dirigirme al despacho de su digno cargo para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de
la Institucion Educativa N.2 821228 “El Ingenio”, y a la vez indicar que mi despacho autoriza la
realizacién de la investigacion denominada: “Plan de capacitacion en competencias comunicativas
para el desempefio docente de una I.E. Pablica Cajamarca”, realizada por la estudiante: Noemi
Marisol Mondragén Sanchez.

Es propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial consideracién y estima,

Atentamente,

LVC/D.
PVA/O.

Jr. Los Sauces N* 100 Urbanizacion Et ingenio Correo electronico jelingenio@hotmail.com Teléfono: 970824102
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Anexo N° 9: Validacion de la propuesta

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE PROPUESTA(JUICIO DE EXPERTOS

Propuesta de un plan de capacitacion en competencias comunicativas

La presente propuesta, es una guia que orientara las actividades a desarrollar el

plan de capacitacion en competencias comunicativas para el desempefio docente

de una institucion educativa publica — Cajamarca. La propuesta presenta la

siguiente estructura:

N° CRITERIO SI| NO | OBSERVACIONES
Existe relacion ente el problema,

1 | los objetivos e hipotesis de | x
investigacion.
La propuesta guarda relacion con

2 las variables y dimensiones. X
Pertinencia con las  dimensiones

3 | e indicadores. X
Pertinencia con los principios de la

4 | redaccion cientifica (propiedad 'y | x
coherencia).
Pertinencia con los fundamentos

5 | tedricos X
Pertinencia con la estructura de la

6 | investigacion X
Pertinencia de la propuesta con el

7 diagnéstico del problema X
Es aplicable al contexto de Ila

8 investigacion X
Soluciona el problema de Ila

9 investigacion X
Su aplicacién es viable y sostenible en

10| ¢f tiempo X
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan de capacitacion en competencias comunicativas para el desempefio

docentede una institucion educativa publica — Cajamarca

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Criterios de Valoracién a través de una lista de Cotejo para validar la propuesta

deun plan de capacitacibn en competencias comunicativas.

. TESISTA:
Br. Noemi Marisol, Mondragén Sanchez

. DECISION:

Después de haber revisado la propuesta se procedio a validar el instrumento
teniendo en cuenta su estructura, tematica, coherencia y cohesion al proposito
de la investigacién; por tanto, permitira que sea aplicable para fortalecer la

variable de estudio.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI | X NO

Chiclayo, 16 de Junio de 2022

—4ll

Firma/DNI 02866965

DiNL. 02803930

HUELLA

EXPERTO

*%2/%
DN &o }Q}CJO
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Anexo N° 10: Desarrollo de los talleres

[ ANEXOS: RUTA METODOLOGICA DEL TALLER N° 01 ]

DENOMINACION: “Estrategias innovadoras para mejorar la competencia comunicativa”

PROPOSITO Mejora_r gl desempefio docente a través del fortalecimiento en competencias
comunicativas.
MOMENTOS ACTIVIDADES / ESTRATEGIAS Materiales Tiempo

Normas de convivencia: Planilla de

- Establecemos de manera democratica algunas normas de asistencia _
Encuadre deltaller . ' o 5 min
convivencia que nos lleve a lograr el proposito de manera | Normas de

exitosa. convivencia
ler momento del taller: | - Damos a conocer cual es el propésito de la jornada:
Motivacion y generacion Mejorar el desempefio docente a través del fortalecimiento PPT 5 min
del clima propicio. en competencias
2do momento del taller: | - Realizamos preguntas de indagacion.
Preguntas deindagacion ¢Cuantas competencias se trabajan en el area de

comunicaciéon?,¢cual es la competencia que resulta mas
dificil de trabajar en aula?, ¢Qué podemos hacer los Tarjetas 40 min
docentes para mejorar las competencias comunicativas de
los estudiantes?,

¢Por qué sera importante lograr las competencias




comunicativas?

Se hace entrega cuatro cuartillas para que los docentes
registren sus respuestas.

Pedimos que de forma voluntaria lean las respuestas y

organizamos las ideas.

3er Momento. Analisis de

informacion

Presentamos informacién sobre la competencia: “se
comunica oralmente en su lengua materna”

Analizamos la informacion del PPT.

Presentamos informacion sobre la competencia: “lee textos
escritos en su lengua materna”

Analizamos la informacion del PPT.

Presentamos informacion sobre la competencia: “escribe
textos escritos en su lengua materna”

Analizamos la informacién del PPT.

Formamos grupos de trabajo para que propongan
estrategias de como trabajar la competencia 1, 2 y 3.

Socializan sus estrategias y validamos de manera conjunta.

PPT

120 min

Evaluacién

Se evidencia el producto del taller.

Se asumen compromisos.

PPT

10 m
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ANEXOS: RUTA METODOLOGICA DEL TALLER N° 02

DENOMINACION: “IMPORTANCIA DE TRABAJAR LAS HABILIDADES BLANDAS”

PROPOSITO

Mejorar el desempefio docente a través del fortalecimiento docente en habilidades

blandas.
MOMENTOS ACTIVIDADES / ESTRATEGIAS Materiales Tiempo
Normas de convivencia:
- Establecemos de manera democratica algunas normas de
: , - Normas de
Encuadre deltaller convivencia que nos lleve a lograr el proposito de manera , . 5 min
convivencia.
exitosa.
- Damos a conocer cual es el propadsito de la jornada:
ler momento del taller: _ o
Motivaciény generacion Mejorar el desempefio docente a través del fortalecimiento PPT 5 min
del clima propicio. docente en habilidades
- Realizamos preguntas de indagacion.
¢, Qué saben de las habilidades blandas?,;cual es la
relacion de las habilidades blandas con las competencias
comunicativas?, ¢Qué importancia tienen en el docente
2do momentodel taller: aplicar las habilidades blandas?, ¢De qué manera las Tarjetas 40 min

Preguntas de indagacion

habilidades blandas contribuyen a fortalecer el desempefio
docente?
Se hace entrega cuatro cuartillas para que los docentes

registren Sus respuestas.
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Pedimos que de forma voluntaria lean las respuestas y

organizamos las ideas.

3er Momento.Analisis de
informacion

Presentamos de video de como trabajar la asertividad.
Analizamos la informacion del PPT sobre la asertividad.
Vivenciamos a través de didlogos cdmo poner en practica
la asertividad.

Presentamos de video de codmo trabajar la empatia.
Analizamos la informacién del PPT sobre la empatia.
Vivenciamos a través de dialogos como poner en préactica
la empatia.

Presentamos de video de cdmo trabajar la escucha activa.
Analizamos la informacion del PPT sobre la escucha activa.
Vivenciamos a través de dialogos cdmo poner en préactica
la escucha activa.

Socializan sus estrategias y validamos de manera conjunta.

PPT

120 min

Evaluacién

Se evidencia el producto del taller.
Se asumen compromisos para poner en practica las

habilidades blandas.

PPT

10 m
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DENOMINACION: “EVALUACION DE IMPACTO DEL TALLER DE FORTALECIMEINTO EN COMPETENCIAS
COMUNICATIVAS”

PROPOSITO Evaluar el impacto que ha tenido el taller de fortalecimiento docente en competencias
comunicativas para mejorar el desempefio docente.
MOMENTOS ACTIVIDADES / ESTRATEGIAS Materiales Tiempo

Normas de convivencia:
Establecemos de manera democratica algunas normas de | Normas de _
Encuadre del taller . . o 5 min
convivencia que nos lleve a lograr el propdsito de manera | convivencia.

exitosa.

ler momento del taller: Damos a conocer cual es el propésito de la jornada

Motivaciony generacion PPT 5 min

del clima propicio.

- Proyeccion de las siguientes preguntas reflexivas

¢,Cual fue la expectativa que tuve de estos talleres en
2do momentodel taller: _ o _
. competencias comunicativas? Tarjetas 40 min
Reflexion ] _ ) o )
¢, Como ha sido mi participacién en cada jornada?

¢;De qué manera ha promovido mi atencién vy

82



concentracion en los temas abordados?

3er Momento Evaluacién

Hacemos entrega a cada participante de una tarjeta y le

pedimos que escriba la respuesta a la pregunta:

¢, Por qué creo que ha sido importante participar de estas

jornadas de trabajo?

¢Como me ayuddé a mejorar mis competencias

comunicativas?

¢Las habilidades blandas, cdmo me ayuda en mejorar mis

PPT 60 min

de las jornadas trabajadas competencias comunicativas?

¢De qué manera, haber participado de estos talleres

ayuda a mejorar mi desempefio docente?

¢, Qué pasara si un docente no mejora su desempefio en

aula?

Todas las tarjetas se trabajaran con la técnica del

metaplan.

Se hace entrega de dos cuartillas para que cada docente
Compromisos escriba dos compromisos que vayan en funcion a mejorar PPT 10 m

sudesempefio docente.
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