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Sefiores miembros del me es grato poner a su disposicion el Presente
Informe que corresponde a una Tesis denominado “Percepcion de la calidad
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Resumen

La presente investigacion se realiz6 con el objetivo de analizar la percepciéon de la
calidad de servicio de los usuarios del area de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Distrital de Paijan afio 2017. Investigacion tipo descriptiva no
experimental de corte transversal. Se realizé en base a la informacién obtenida del
cuestionario realizado de escala Likert a 384 usuarios, con el propésito de medir la
percepcion que tienen del area. Concluyendo que tiene un promedio de 3.3
encontrandose en un nivel regular. Se propone alternativas para mejor la
percepcion que tienen los usuarios sobre el &rea con respecto al mejoramiento de

la infraestructura
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Abstract

The present investigation was carried out with the objective of analyzing the perception of
the quality of service of the users of the Tax Administration area of the Paijan District
Municipality in 2017. Non descriptive cross-sectional descriptive research. It was done
based on the information obtained from the Likert scale questionnaire to 384 users, in
order to measure their perception of the area. Concluding that it has an average of 3.3
being on a regular level. It proposes alternatives for better the perception that the users

have on the area with respect to the improvement of the infrastructure

Key words: Perception, users, quality, service





