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Resumen

El objetivo principal de este estudio fue actualizar los estudios existentes sobre las
estrategias competitivas para la internacionalizacion eficaz en las empresas, se usé
una metodologia cualitativa; el tipo de investigacion fue de revision sistematica que
involucré una revision rigorosa de los hallazgos de autores seleccionados
especializados en el tema; asimismo, se consultd cincuenta Yy siete articulos
cientificos de los ultimos cinco afios que fueron extraidos de bases de datos de
reputacion mundial; de igual manera, todas las revistas estan indexadas en la Web
of science y Miar; se seleccionaron veintidds articulos de alta relevancia para el
estudio. Los resultados mostraron cuatro categorias que influyen en la expansion
internacional, tales como, conocimiento de mercado, redes, innovacion y estrategia
omnicannal. Se concluye que las estrategias competitivas influyen en la decisién
de internacionalizacion, como el conocimiento que crea experiencia y aprendizaje,
las redes aumentan la velocidad de internacionalizacion, la innovacién genera
desarrollo organizacional, por ultimo, la omnicanalidad ayuda a internacionalizarse
a menores costos y crea fuentes de conocimientos y redes. Se recomienda adquirir
constantemente el conocimiento internacional ya que influira en la motivacion y
decision de entrada al mercado, evitando contingencias y ayudando a ganar
experiencia, aprendizaje e innovacion.

Palabras clave: Estrategias, internacionalizacidén, conocimiento, redes, innovacion.
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Abstract
The main objective of this study was to update existing studies on competitive
strategies for effective internationalization in companies, a qualitative methodology
was used; the type of research was a systematic review that involved a rigorous
review of the findings of selected authors specialized in the subject; likewise, fifty-
seven scientific articles from the last five years were consulted and extracted from
databases of worldwide reputation; likewise, all journals are indexed in the Web of
science and Miar; twenty-two articles of high relevance for the study were selected.
The results showed four categories that influence international expansion, such as,
market knowledge, networks, innovation and omnichannel strategy. It is concluded
that competitive strategies influence the internationalization decision, such as
knowledge that creates experience and learning, networks increase the speed of
internationalization, innovation generates organizational development, finally,
omnichannel helps to internationalize at lower costs and creates sources of
knowledge and networks. It is recommended to constantly acquire international
knowledge as it will influence the motivation and decision to enter the market,

avoiding contingencies and helping to gain experience, learning and innovation.

Keywords: Strategies, internationalization, knowledge, networks, innovation.
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l.  INTRODUCCION

Para realizar la primera parte del capitulo, fue importante iniciar con una serie
estructural coherente para obtener referencia; se empez6 a detallar la primera
variable principal estrategia competitiva, desde un término general, justificando la
importancia de la inclusion de esta dentro de las empresas, seguidamente se
explico y presentd las causas que influyo la investigacion, con los datos reunidos
de las revistas de gran prestigio mundial; posteriormente se planted la problematica
encontrada, seguidamente se da lugar a la mencion de la justificacién desde tres
contextos diferentes, para terminar, se formularon los objetivos del estudio.

El impacto de la globalizacion a nivel mundial esta obligando a las empresas
a desarrollar nuevas estrategias de internacionalizaciébn por este motivo las
organizaciones se estan sometiendo a cambios internos para obtener
conocimientos del movimiento del mercado (Roque, et al.,, 2019, p.2); las
estrategias de innovacién abierta permite integrar redes de conocimiento a través
de socios internacionales que ayudan en la mejora de sus estructuras internas para
enfrentar el mercado exterior (Lopes, et al., 2022, p.2); de igual forma, las grandes
innovaciones en la digitalizacibn modifican los procesos organizacionales
reinventando las estrategias internacionales; permiten la reduccion de
transacciones, facilitan la comunicacion, brindan informacién, contribuye unién
entre socios, proveedores, clientes y distribuidores (Bergamaschi, 2020, p.2).

Los resultados demuestran que la estrategia de internacionalizacion
desarrolla conocimientos que permite la creacion de redes y alianzas extranjeras
ayudando a ganar experiencia y aminorar los riesgos fortaleciéndose gradualmente
(Roque, et al., 2019, p.9); asi mismo, revelan la importancia e integracion de redes
gue ofrecen las entidades de asesoria en mercados extranjeros como reuniones
con clientes, subvenciones, ferias, informacién sobre el factor econdmico, politico
y normas legales (Lopes, et al., 2022, p.9); también se encontré que la estrategia
de digitalizacion fomenta la internacionalizacion usando los recursos de tecnologia
e invocacion ayuda a las empresas a llegar mas rapido a nuevos clientes, ademas
existe coordinacion, gestiébn de comunicacién, transferencia de conocimiento entre
filiales extrajeras y la sede (Bergamaschi, 2020, p.15).

La investigacion nace a partir de una problematica encontrada en el
contexto, como dimensiones y facetas, por esta razon el investigador observa y
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analiza para descubrir el suceso y detallar sus posibles causas que estan afectando
a la situacion (Castrillon, 2020, p.7); asimismo, es el acontecimiento que sucede,
llama la atencién al investigador, esto genera de que se tome interés en resolverlo
y crear una nueva funcion (Ortega y Asencio, 2021, p.3); con todo lo sefialado la
pandemia ha ocasionado la apertura de nuevas empresas tanto virtuales como
presenciales haciendo que el mercado sea mas competitivo esto esta obligando a
las empresas a que la internacionalizacion ya no sea una opcién sino una
necesidad, muchas de ellas no saben como llegar al mercado exterior por
consiguiente no existe muchos estudios que hablen de la categoria omnicanal; por
los tanto la pregunta de investigacion fue ¢De qué manera influye las estrategias
competitivas en la internacionalizacion eficaz de las empresas?.

La justificacion del problema genera contribuciones directas o indirectas
relacionadas con la problemética estudiada, explica por qué es importante realizar
la investigacion, cuales seran los beneficios al resolver la problematica, es decir
explica el tipo de interés del tema con la finalidad de conocer las razones que le
llamé la atencion (Sabai y Landea, 2018, p.3); de igual manera, menciona que su
desarrollo ayuda a resolver el problema al proponer estrategias que al adaptarse
ayudaran con su solucién (Baena, 2017, p.60); la justificacion del problema gira en
torno a los fenbmenos vistos en una organizacion, buscando darle una solucién a
través de una investigacion de estudio de acuerdo con ello se basar en la
recopilacion de datos de estrategias competitivas para una internacionalizacion
segura en nuevos mercados.

La justificacion tedrica se basa en aminorar las faltas de conocimiento con
bases confiables, realizando una revision de informacion en distintas fuentes que
traten sobre las variables estudiadas que aporten sustento al vacio del estudio
(Alvarez, 2020, p.3); con la informacion obtenida la justificacion tiene un respaldo
académico basado en las teorias que sustentan los autores, este trabajo se realiza
con las teorias proporcionadas por los estudios para dar una soluciéon a un grupo
de empresas que buscan internacionalizarse de manera eficiente.

La justificacibn metodolégica tiene la tarea de responder, porque la
investigacion esta basada en el tipo de enfoque el disefio y método del mismo modo
tiene que argumentar si resuelve la probleméatica y la manera de como se va a
evidenciar la respuesta (Carhuancho, et al., 2019, p.36); la justificacion
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metodoldgica sigue un rigor de pasos establecidos por la comunidad cientifica se
basa en buscar una respuesta estratégica y viable para la internacionalizacién de
las empresas relacionadas a los estudios; en cuanto a la justificacion social es el
aporte de solucion que la investigacion ofrece a la sociedad o grupo, sector de
personas estudiadas brindandole beneficios presentes y futuros para mejorar su
problemética (Fernandez, 2020, p.71); con el fin de beneficiar a la comunidad de
organizaciones con miras a la internacionalizacion se propondra métodos que sirva
de ayuda a cumplir su meta de llegar a los mercados extranjeros.

De acuerdo las justificaciones fundamentadas, se plantea el objetivo
general donde se mencionan con claridad lo que realmente se va a ejecutar y
responder la problemética de la investigacion y comprobar o rechazar la hipétesis
(Burdiles, et al., 2019, p.24); el objetivo general es preciso, acertado y posible tiene
gue contar con el verbo infinitivo nhombrando las variables y contexto que seran
estudiadas, pretende resolver los problemas de estudio a través de los
conocimientos obtenidos (Areas, et al., 2020, p.239); en cuanto a los objetivos
especificos sirven para guiar los estudios por etapas, y estan direccionadas a
proveer soluciones a cada uno de los sub problemas (Tapia, et al., 2019, p.17); con
la informacion obtenida el objetivo general plantea de manera concisa y clara dando
solucién de la problemética y los especificos estan direccionados a los elementos
basicos del problema siendo medibles y observables; a continuacion, se presenta
la tabla del objetivo general y especificos.
Tabla 1.

Planeamiento de objetivos

Orden Descripcion

Objetivo 1 Identificar estudios existentes desde el enfoque de revision sistematica sobre el uso de las estrategias
competitivas para la internacionalizacién eficaz de las empresas.

Objetivo 1la Identificar las categorias que se desarrollan en el conocimiento de mercado que contribuyen en las
estrategias de internacionalizacién en las empresas.

Objetivo 1b Identificar las categorias que se desarrollan en las redes del mercado que contribuyen en las
estrategias de internacionalizacién en las empresas.

Objetivo 1c Identificar las categorias que se desenvuelven en la innovacion digital que contribuyen en las
estrategias s de internacionalizacion en las empresas

Objetivo 1d Identificar las categorias que se desarrollan en omnicanalidad que contribuyen en las estrategias de
internacionalizacion en las empresas

Nota. Se muestra en la tabla los objetivos planteados sobre variables y categorias



ll.  MARCO TEORICO
El siguiente capitulo presenta las teorias de los autores lo cual ha sido
indispensable analizar y reunir investigaciones cientificas de revistas de renombre
que se encuentran indizadas, también explica las categorias de andlisis,
siguientemente, se comenzd a escribir puntos relevantes de los estudios
conseguidos, que evidencia en primer lugar al autor, consecutivamente el afio, asi
mismo su propasito del analisis, tipo de enfoque y muestra, por ultimo, se comenta
las conclusiones con sus respectivas recomendaciones para futuros estudios.
Vanninen et al., (2022); expusieron como objetivo identificar cuatro
estrategias alternativas para la internacionalizacion de las pymes. Se basaron en
un estudio de caso multiple de enfoque cualitativo empirico, con una muestra de
ocho pymes de Finlandia y Nueva Zelandia. Concluyeron que las pymes pueden
usar busqueda de recursos, alcance de centros, aprovechamiento fortuito de
recursos y expansion controlada para la internacionalizacion. Finalmente,
propusieron que cada estrategia se diferencia por distintos objetivos, tiempo,
estructura organizativa y actividades de establecimiento de filiales extranjeras.
Martos y Mufioz (2021); expusieron como objetivo estudiar los siguientes
elementos como, mercado internacional, emprendimientos y estrategias para
probar las causas del proceso de internacionalizacion. Se basaron en una
metodologia comparativa e inductiva de enfoque cualitativo, con una muestra de
cuatro organizaciones del rubro oleicola del sur de Espafia. Concluyeron que la
internacionalizacion estd enfocada en la orientacibn de mercado, y capital
intelectual (humano, relacional, organizacional y tecnologia). Finalmente,
propusieron desarrollar redes entre empresas, impulsar la inversién en innovacion.
Wormald et al., (2021); expusieron como objetivo estudiar la aparicion de una
industria global basada en la innovacion digital y estrategias para desarrollo y
despliegue de capacidades. Se basaron en una metodologia analitica de enfoque
cuantitativo con muestra de 31 empresas en Kenia-Africa; tuvieron como resultado
gue solo el 40% de los startups de los paises sub desarrollados se internacionalizan
y el 75% de los startups de paises desarrollados. Concluyeron mencionando que
las statups de paises desarrollados tienen mayor impacto en la internacionalizacion.
Finalmente, propusieron a las investigaciones futuras, comparar las estrategias de

expansioén internacional basado en industrias de innovaciones.



Yi et al, (2021); expusieron como objetivo estudiar el proceso de
internacionalizacion y la gestion eficaz del conocimiento como estrategias. Se
basaron en una metodologia correlacional de enfoque cuantitativo empirico
analitico con una muestra de 975 empresas de china, tuvieron como resultado que
la velocidad de internacionalizacion de las subsidiarias sobrevive menos de tres
afios en un 50%, por otro lado, la experiencia internacional y ayuda del estado
permiten adquirir, digerir, absorber conocimiento. Concluyeron que la velocidad de
internacionalizacion sin conocimiento afecta negativamente la supervivencia de las
multinacionales. Finalmente sugieren centrarse en el estudio del desempefio
financiero e innovador de las subsidiarias.

Guimardes y Torres (2021); expusieron como objetivo estudiar las
estrategias de expansion internacional de las marcas Tl. Se basaron en un estudio
de caso en la marca Huawei China en Brasil, con enfoque cualitativo. Concluyeron
mencionando que la expansion internacional incluye principalmente la estrategia de
innovacion en el posicionamiento de producto, seleccion de clientes, ubicaciones y
construccion de redes publicas. Finalmente sugirieron, expandirse gradualmente y
ayudarse de plataformas de redes virtuales y crear relaciones con el gobierno.

Villamizar y Peinado (2021); expusieron como objetivo estudiar el resultado
positivo de la innovacién y estrategias en internacionalizacion para ello emplearon
una metodologia de enfoque cualitativo de tipo descriptivo y analisis bibliogréafico
existente de tipo sistematico, teniendo como muestra 65 articulos cientificos
contenidos en Science Direct y ResearchGate. Concluyen mencionando que el
apoyo tecnologico a las empresas, constituye elementos institucionales clave para
que aborden las estrategias de crecimiento. Finalmente sugirieron a las futuras
investigaciones analizar el rol ejercido por las instituciones en el espiritu
empresarial, innovacion e internacionalizacion.

Alinasab et al., (2021); expusieron como obijetivo la internacionalizacion de
las pymes basado en la teoria de opciones para la estrategia de decisiones, como
un método impulsor del conocimiento. Para ello usaron un método con enfoque
mixto de tipo descriptivo y disefio experimental, con una muestra de 26 ejecutivos
de pymes. Los investigadores concluyeron mencionando que el uso de la teoria real
de opciones puede ampliar la indagacion necesaria en el proceso para tomar

decisiones en una compafiia. Finalmente sugirieron que la investigacion futura
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podria incluir otras opciones posibles en la matriz de seleccion.

Mendes, Olivera y Tassigny (2020); expusieron evaluar la realidad de una
coe-volucion por medio de las estrategias de internacionalizacion y desempefio
progresista dentro de las compafias de TIC. Se basaron en una metodologia
exploratoria y descriptiva de enfoque cualitativo holistico, tuvieron como muestra
cuatro empresas de Brasil. Concluyeron mencionando que las compafias si
presentaron un proceso de coe-volucion por medio de las estrategias de innovacion
e internacionalizacién, la influencia de ambos métodos asegura la permanecia en
el mercado exterior. Finalmente sugirieron a investigaciones futuras ampliar el
estudio en sectores de la economia.

Hilmersson y Johanson (2020); expusieron como objetivo mostrar que la
estrategia de adquisicion de conocimiento influye en la velocidad en la que las
capacidades internacionales se desarrollan. En tal sentido la metodologia es de
enfoque mixto de tipo descriptiva correlacional, teniendo como estudio 157 pymes
europeas y 228 pymes chinas. Los investigadores concluyen que hay un grupo de
empresas que construyen conocimiento a partir de sus propias experiencias,
algunos complementan su conocimiento con un nuevo personal y otras buscan
apoyo en los socios de su red; finalmente sugirieron a los futuros investigadores
acercarse a la velocidad de la internacionalizacion con otras herramientas tedricas.

Zhang et al., (2019); expusieron como objetivo estudiar e ilustrar
empiricamente las estrategias previas al ingreso de internacionalizacién de las
empresas multinacionales chinas a través de un sistema de descripcion y analisis
en profundidad. La metodologia aplicada fue de enfoque cualitativa con disefio
estudio de caso longitudinal exploratorio, con un estudio de 31 entrevistas
semiestructuradas y siete discusiones de grupos focales. Los investigadores
concluyeron que las iniciativas previas al ingreso son fundamentales para una
internacionalizacion exitosa. Finalmente sugirieron que los préoximos investigadores
puedan utilizar un disefio de estudio de caso.

Roque et al.,, (2019); expusieron como objetivo revisar las principales
aportaciones en torno al debate sobre la internacionalizacion de empresas tomando
la expansion internacional como método de ampliar sus mercados. Para ello
emplearon una metodologia con enfoque cualitativo de tipo estudio descriptivo,

analizando articulos cientificos indizados. Los investigadores concluyeron
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mencionando que las compafiias cuentas con varios tipos de estrategias para su
proceso de expansion. Finalmente sugirieron el desarrollo de algunos estudios de
caso gque permitan percibir estas relaciones con algo de profundidad.

Degani et al., (2019); expusieron como objetivo estudiar los antecedentes de
procesos en internacionalizacion de tres franquicias brasilefias en relacion con sus
estrategias de marketing internacional. Plantearon una metodologia con un enfoque
cualitativo de tipo exploratorio con un estudio de casos mdltiples, basada en un
estudio de compafias del rubro de confeccion brasilefias. Los investigadores
concluyeron mencionando que algunos componentes de los métodos de marketing,
como productos y comunicacion, estan mas estandarizados que otros. Finalmente,
sugirieron realizar un estudio cuantitativo para medir el efecto de sus elementos en
el proceso de internacionalizacion.

Jin, Ramkumar y Chun (2018); expusieron como objetivo examinar cuan
pequefias empresas en una industria menos intensiva en tecnologia ganan y utilizan
redes estratégicamente para facilitar su proceso de internacionalizacién. Se
basaron en una metodologia de caso multiple con enfoque cualitativo inductivo,
tuvieron como muestra cinco empresas de; China, Taiwan, Corea, Bélgica y
Dinamarca. Concluyeron mencionando que las pequefias empresas en una
industria menos intensiva en tecnologia ganan redes a través de consultores
comerciales, instituciones gubernamentales y ferias. Finalmente sugirieron para
futuras investigaciones usar una muestra mas grande en pymes y enfocarse en la
cultura en la obtencion de redes.

Huo y Ouyang (2018); expusieron como objetivo encontrar contextos que
involucren en las decisiones estratégicas de internacionalizacion de los mercados
emergentes y las influencias de los factores a nivel de empresa. Para ello
plantearon una metodologia con enfoque mixto de tipo descriptivo, tomando como
muestra a empresas chinas de comercio electronico. Los investigadores
concluyeron mencionando que las empresas con un nivel inferior de salarios firmes
tienen mas probabilidades de participar en la internacionalizacion. Finalmente
sugirieron que las empresas de comercio electrénico de mercados emergentes
puedan tomar ventaja de los recursos de la empresa.

Sacramento (2018); expusieron como objetivo proporcionar un analisis a

fondo del estado actual de la literatura sobre la teoria de internacionalizaciéon e
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implementacion estratégica. Para ello se empled una metodologia con enfoque
cualitativo de tipo andlisis categérico descriptivo, donde se analiz6 22 articulos
revisados. EIl investigador concluye mencionando que los articulos revisados
confirman la etapa inicial en la que los aspectos internos de implementacion de la
estrategia se encuentran en el negocio literatura de internacionalizacion, a pesar de
su relevancia para diferentes tamafios de empresa. Finalmente sugirié estudiar el
proceso de internacionalizacion ya que, considera un campo prolifico.

Para presentar el siguiente marco conceptual de las definiciones se utilizo
informacion hallada de los diferentes autores tomados del material bibliogréfico. Las
estrategias competitivas son estudiadas por primera vez en 1980 por Porter explica
gue todas las empresas deben enfocarse hacia el entorno en que compiten por el
mercado; el surgimiento de internet a mediado de 1990 podrian haber dado lugar al
comercio basadas en cadena de valor impulsadas por intermediarios (Wu y Gereffi,
2018, p.330) la internacionalizacion y digitalizacion ha creciendo a lo largo del
tiempo el primer articulo publicado fue por Lovelock y Yip en 1996 (Bergamaschi et
al., 2020, p.17).

La internacionalizacibn como estrategia ha ganado protagonismo en las
Gltimas décadas entre los investigadores empresariales (Sacramento, 2018, p.60);
ayudan a las empresas identificar oportunidades comerciales internacionales, esto
abarca contactos con otras empresas como; distribuidores y clientes abriendo paso
a recientes y distintas formas de desarrollo empresarial (Martos y Muiioz, 2021,
p.7); la expansion de las organizaciones se basa en la amplitud de proyectar sus
estrategias en cuanto a los productos y mercados en diferentes paises, repitiendo
parcialmente los efectos de las cadenas operativas incrementando sus actividades
de productividad en el extranjero (Roque, et al., 2019, p.2); por lo tanto, las
estrategias corporativas de internacionalizacion de investigacién y desarrollo
determinan el flujo de conocimiento entre el extranjero y el pais de origen,
repercutiendo en el desempefio y economia, a través de procesos de difusion
tecnologica y conocimiento (Urbig, 2022, p.1).

El conocimiento se ve en sentido de aprendizaje organizacional a mayor
conocimiento e informacion de las empresas, habrd mayor autonomia y
sostenibilidad (Mendes et al., 2020, p.633); asimismo, la innovacion esta compuesto

por dos tareas principales, la deteccion; se refiere a la identificacion de una nueva
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tecnologia y el desarrollo; se refiere al proceso de mejorar o crear un nuevo
producto (Ardito, et al., 2020, p.1) el conocimiento obtenido de la estrategia red
estimula el inicio de la internacionalizacion pues la relaciones median oportunidades
es asi que, la creacion de redes tiene un influencia positiva en la velocidad de la
internacionalizacion (Hilmersson y Johanson, 2020 p.5); por otro lado, el cruce de
fronteras nacionales toma lugar en el dominio virtual en lugar de real o espacial los
sitios web omnicanales proporcionan una forma de relacionarse con los visitantes
nacionales e internacionales, y asi trascender las fronteras internacionales
(Guercini, et al., 2020, p.3).

La direccion del conocimiento y el desarrollo de aprendizajes se han
convertido en un factor importante para lograr una ventaja competitiva, duradera y
defendible en los mercados exteriores a largo plazo para el éxito internacional
(Dabic et al., 2020, p.716); por lo tanto, la acumulaciéon de conocimiento sobre las
preferencias de los consumidores y la manera de operar de los mercados es
importante para las empresas que estan decidiendo ingresar a mercados
extranjeros (Driffield, et al., 2021, p.5); la estrategia de conocimiento experiencial
es el aprendizaje con socios claves que influye en rendimiento creando rutinas para
resolver problemas (Hilmersson y Johanson, 2020, p.8; Jim y Hurd et al., 2018, p.
75); necesitan obtener una comprension precisa y completa de las muchas ventajas
y desventajas que puede existir en los diferentes mercados extranjeros (Li, Liu y
Ma, 2021, p.5); asimismo, el modelo Upsala analiza individualmente el progreso de
la internacionalizacién describe el proceso gradual, incremental, secuencial y
evolutiva para una larga duracién empezando desde los mercados cercanos cultura
e idioma similares (Grochal y Szymura, 2018, p.106).

Las estrategias de redes se pueden clasificar como empresas asociadas,
gerentes con experiencia internacional, consultores de negocios, ferias, seminarios,
exposiciones y conferencias y gobierno Instituciones (Jin, et al., 2018, p.426); la
relacion entre el modo de entrada preferido y la eleccion del modo aplicado esta
influenciada por los efectos moderadores del entorno institucional externo y las
capacidades internas (Hardaker y Zhang, 2021, p.5); la red empresarial es uno de
los determinantes para la creaciéon de una organizacion internacional eficaz; las
capacidades de redes permiten la identificacion y explotacion de oportunidades de

mercado y facilita el desarrollo de productos intensivos en conocimiento
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(Sacramento, 2018, p.8); refleja conexiones de la compafia con los principales
representantes vinculados a ella, tiene efectos sociales y politicos que conforman
el pais facilitando nuevos medios y distintas formas de informarse (Martos y Mufioz,
2021, p.8); una red incluye el intercambio de recursos entre sus diferentes
miembros por tanto, desarrollan relaciones que les permitan lograr mayores
rendimiento y rentabilidad (Roque et al., 2019, p.3).

Las innovaciones en tecnologias digitales estan remodelando
completamente el entorno empresarial y proporcionando a las empresas nuevas
oportunidades, en la Ultima década, los académicos han notado que la digitalizacion
se esta convirtiendo en una condicion para la competitividad internacional
(Bergamaschi et al., 2020, p.4); la innovacion es la clave de la supervivencia y el
crecimiento de las pequefias y medianas empresas, ademas permite ser pionero y
mejora el desempefio comercial (Vourio et al., 2020, p.92); asimismo, la innovacién
de investigacién y desarrollo juegan un papel crucial, influyen en la competitividad
externa a través de mejoras en la productividad (Bracanti et al., 2022, p.1511); por
ello, las industrias basadas en la innovacion digital emplean diferentes estrategias
para implementar y desarrollar capacidades para ingresar a nuevos mercados
(Wormald et al., 2021, p.5).

Esta estrategia omnicanal suma canales a través de los cuales, la interaccion
comercial con el cliente se ha descrito sucesivamente como un estrategia multicanal
y transversal segun la fase de incorporaciéon de la administracién y direccion de
todos los canales (Mencarelli et al., 2021, p.2); los sitios web proporcionan una
forma de relacionarse con los visitantes nacionales e internacionales, incluye todos
los medios digitales para distribuir sus productos, comercio electrénico,
aplicaciones moviles, publicidad digital, redes sociales (Guercini et al., 2020, p.4);
el comercio electronico se convirti6 en un nuevo canal de cooperaciéon comercial,
promueve el desarrollo econémico digital y mejorado la eficiencia
considerablemente en los ultimos afos (Zheng y Khan, 2021, p.5); asimismo;
brindan mayor informacion, acortan distancias fisicas, reducen los costos
comerciales y mejora la eficiencia comercial a nivel macro (Simic et al., 2019, p.17);
las decisiones de estrategia de internacionalizacion tienen un gran valor para el
desarrollo futuro del comercio electronico generando una competitividad sostenida

en el mercado global (Huo y Ouyang, 2018, p.3).
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. METODOLOGIA
En este capitulo se van a mencionar datos importantes sobre las fuentes de la
informacion, la recopilacion de indagacion y los articulos mencionados en la rejilla,
donde se encuentra el registro de toda la informacion.

3.1 Tipo deinvestigacion
La revision sistematica se distingue por mantener y explicar el proceso de
elaboracion comprensible y claro para recolectar las evidencias disponibles de la
investigacion, por ello sus hallazgos son confiables, asimismo, revisa y localiza
literatura relevante siendo su metodologia transparente y sistematica para reducir
sesgos en la seleccién y sintesis de estudios (Moreno et al., 2018, p.184); en cuanto
al planteamiento de la investigacién cualitativa menciona que en las ultimas
décadas ha dado lugar a la necesidad de aprendizajes lo que ha llevado a la
fundacion de revisiones de sintesis cualitativa (Sobrido y Rumbo, 2018, p.390); en
cuanto a la creacion sistematica son resumenes claros de toda la informacion
disponible que sirvié para responder interrogante, contienen gran variedad de
articulos y representa lo mas excelente en nivel de investigacion dentro del grado
de evidencia; el enfoque cualitativo permitié recopilar y evaluar datos sustentados
por evidencias asimismo, ayudo a saber sobre el comportamiento y percepcion de
las personas segun el tema de estudio; la investigacion fue de revision sistematica
con enfoque cualitativo.

Asimismo, el sub tipo de investigacion fue meta sintesis siendo un estudio
completo que involucra una revision e interpretacion rigurosa de los hallazgos de
una cantidad de investigaciones de método cualitativo (Sobrido y Rumbo, 2018,
p.391); por ello, este estudio comprendié un analisis y sintesis preciso de las
investigaciones encontradas, que consistio en la busqueda de forma global basado
en conjuntos de teorias y métodos las cuales han sido sintetizados.

3.2 Protocolo y registro
Para desarrollar el trabajo se usé como método, la revision sistematica, la cual tiene
como propadsito reunir todo el argumento necesario por medio de sistemas elegidos;
asi mismo, hace que el desarrollo sea mas exacto con el objetivo de disminuir
algunos sesgos (Crespo, et al., 2020, p.64); segun lo sefialado, el presente trabajo
esta desarrollado con bases confiables y fundamentados, puesto que se recolect6

datos en la plataforma de estudios reconocidas, donde se plantearon estrategias
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para la busqueda implementando las variables principales que son estrategias
competitivas e internacionalizacion, asimismo, se consideré las fuentes primarias
de estudio como Scopus y Web of Science.

Tabla 2.

Protocolo y registro

Pasos Estrategias Criterio de busqueda

Plantear estrategias para la busqueda  “Strategies for internationalization”
Protocolo de los temas, basados en el uso de las  or “competitive strategies for
palabras internationalization “

Base de datos considerados confiables

Blsqueda para la busqueda Scopus; Web of https://wwwscopus.com.

https://www.webofscience.com.

primaria Science y https://www.ebscohost.com.
Ebscohost
Blusqueda Bases de datos utilizadas como fuentes https://www.proguest.com

secundaria secundarias Science Direct; y Proquest https://www.sciencedirect.com.

Nota. En la tabla se visualiza el protocolo y registro de la plataforma, bases de
datos primarios y secundarios.
3.3 Criterio de elegibilidad

Son esenciales en la fase de seleccion, ya que orienta al investigador en minimizar
las fallas, asegurando legalidad y difusion, el discernimiento de inclusiones y
exclusiones especifican los subtemas de estudio, estan ajustados con la
interrogante y los objetivos de la investigacion asi mismo fijan términos que se
usaran en la busqueda de datos (Fernandes, et al., 2020, p.91); la informacion
recaudada ha sido buscada en el idioma inglés utilizando palabras claves de
estrategias de conocimiento, estrategia de redes, innovacion y omnicanalidad en
distintas plataformas de revistas indexadas con reconocimiento mundial, asimismo,
segun las variables de estrategias competitivas e internacionalizacion; los estudios
pasaron por un proceso de seleccion de las cuales se presenta el DOI de cada uno
de los articulos que conformaron la base de datos que tienen relacion al tema de
los afos 2018 -2022.

Estos criterios han permitido saber qué estudios son considerados en la
revision sistematica, se tomaron los articulos de tipo cualitativo y cuantitativo de las
bases de datos verificadas dentro de la indagacion tales como Ebscohost, Proquest,
Scopus, Science Direct y Web of Science donde se certificé la calidad de

informacion.
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https://wwwscopus/
https://www.webofscience.com/wos/woscc/basic-search
https://www.ebscohost.com/
https://www/
https://www/

Tabla 3.

Criterio de elegibilidad

Palabras claves

Espafiol Inglés
estrategias para la Strategies for
internacionalizaciéon internationalization

Omnichannel for

estrategias omnicanal . . o
internationalization

Knowledge for

estrategias de conocimiento : : oo
internationalization

Network for

estrategias de redes : . o
internationalization

innovation for

estrategias innovadoras . . L
9 internationalization

Nota. En la tabla se visualiza las palabras usadas para buscar informacion
3.4 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son importantes en cuanto al proceso de construccion
de un aprendizaje analitico, de tal manera conocer las puestas de cada autor es
interesante porque cada uno tiene una percepcion distinta que nos permite ampliar
nuestros conocimientos ademas de ser valioso para la investigacion (Pifieiro y
Marcia, 2020, p.491); de los articulos buscados y encontrados solo fueron
seleccionados las indizadas en la web de la ciencia de los afios 2018 a 2022 con
orientacién en el sector empresarial y todos los articulos cientificos respectivamente
en el idioma inglés para confirmar la calidad y la confianza a las variables que
comprende la investigacion.

La busqueda de informacion inicié consultando en la plataforma Web of
Science y Miar una vez validada la revista se procedié a traducir al idioma espafiol
y su descarga, asi mismo, se hizo la basqueda en la base de datos Ebscohost,
donde se pudo encontrar algunos articulos, pero en menor cantidad, continuando
con la busqueda en Scopus, que permitié tener mayor informacién ya que la base
de datos es netamente en inglés y por ultimo se tiene a Science Direct que también
brindo articulos para la investigacion; en total se recaudaron cincuenta y siete
articulos de los cuales en su totalidad son del idioma inglés, todos ellos relacionados
a las variables y categorias de estudio, asimismo, muestra el periodo de busqueda

entre los meses septiembre del 2021 a abril del presente afio.
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Tabla 4.

Fuentes de informacion.

Tiempo de
busqueda
hhttps://WWWW.sci)pus_.com/s_earch/form.url?dlspla 09 — 2021
y=Dbasic#basic
https://web.s.ebscohost.com/ehost/search/basic?vi

Ebscohost d=1&sid=adal110c9-9a87-4b98-b63c- 10 — 2021
99h3685ce22¢c%40redis

https://www.proquest.com/?accountid=37408%20r
= 10 -2021
eferrerpolicy=no-referrer-when-downgrade

Base de datos Direccién de web

Scopus

Proquest

. ; i 20s= i
https://www.sciencedirect.com/search?qs=strategi 11 — 2021

Science Direct es%20for%20internationalization

https://www.webofscience.com/wos/woscc/basic- 04 — 2022
search

Nota. La tabla muestra enlaces los cuales dirigen a cada base de datos utilizados.

Web of Science

3.5 Busqueda

Para comenzar se define las variables a continuacion se pone en claro la estrategia
de busqueda para detectar los articulos con relacion a la pregunta de la
problematica, se toma prioridad a la metodologia de investigacion, se usa términos
multiples para captar mayor numero de trabajos potenciales, la busqueda debe ser
en sitios electrénicos y de forma manual en revistas (Moreno, et al., 2018, p.185);
para adquirir informacion en el estudio revisidn sistematica se siguio los protocolos
de calidad mediante la indagacion intensa en plataformas confiables y de
reputacion a nivel mundial e influencia académica como, Scopus, Web of Science,
Proquest, Science Direct y Ebscohost, estas fuentes digitales permitieron el acceso
a una gran cantidad de estudios a nivel internacional; lo cual, para tener mayor
exactitud en la busqueda se analiz6 los objetivos relacionados a las variables, asi
mismo, se consulto la indexacion y cuartil de la revista para mayor relevancia.

En la plataforma de buasqueda se realizo filtros semiautomaticos,
comenzando por la introduccion del titulo y las dos variables de estudio en el idioma
inglés, seguido por las categorias, tercero se depuré a través de los articulos con
acceso abierto que sean no menor a cinco afios, asi mismo que estuvieran
enfocados al sector empresarial, finalmente se obtuvo cincuenta y siete articulos de

gran importancia e interés para el estudio.
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https://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic#basic
https://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic#basic
https://web.s.ebscohost.com/ehost/search/basic?vid=1&sid=ada110c9-9a87-4b98-b63c-99b3685ce22c%40redis
https://web.s.ebscohost.com/ehost/search/basic?vid=1&sid=ada110c9-9a87-4b98-b63c-99b3685ce22c%40redis
https://web.s.ebscohost.com/ehost/search/basic?vid=1&sid=ada110c9-9a87-4b98-b63c-99b3685ce22c%40redis
https://www.proquest.com/?accountid=37408%20referrerpolicy=no-referrer-when-downgrade
https://www.proquest.com/?accountid=37408%20referrerpolicy=no-referrer-when-downgrade
https://www.sciencedirect.com/search?qs=strategies%20for%20internationalization
https://www.sciencedirect.com/search?qs=strategies%20for%20internationalization
https://www/

Tabla 5.

Criterio de busqueda

Base de

datos Resultados de busquedas con filtros aplicados de palabras claves

Palabra clave (“Strategies for internationalization”), (“Competitive
strategies”), (“Omni channel strategies”), (“Knowledge strategies”),
Scopus 1144 (“Network strategies”), (“Innovative strategies”), (“internationalization
networks”), (“omnichannel internationalization”), (“innovation for
internationalization”), (“knowledge for internationalization”)

Palabra clave (“Strategies for internationalization”), (“Competitive
strategies”), (“Omni channel strategies”), (“Knowledge strategies”),
Ebscohost 3244 (“Network strategies”), (“Innovative strategies”), (“internationalization
networks”), (“omnichannel internationalization”), (“innovation for
internationalization”), (“knowledge for internationalization”)

Palabra clave (“Strategies for internationalization”), (“Competitive
strategies”), (“Omni channel strategies”), (“Knowledge strategies”),
Proquest 2160 (“Network strategies”), (“Innovative strategies”), (“internationalization
networks”), (“omnichannel internationalization”), (“innovation for
internationalization”), (“knowledge for internationalization”)

Palabra clave (“Strategies for internationalization”), (“Competitive
strategies”), (“Omni channel strategies”), (“Knowledge strategies”),

Sc!ence 624 (“Network strategies”), (“Innovative strategies”), (“internationalization
DIreCt ” “ H H H H H ) ({4 H
networks”), (“omnichannel internationalization”), (“innovation for
internationalization”), (“knowledge for internationalization”)
Palabra clave (“Strategies for internationalization”), (“Competitive
strategies”), (“Omni channel strategies”), (“Knowledge strategies”),

Web Of “ H ” “ H H ” (1H H H H

Science 1209 (“Network strategies”), (“Innovative strategies”), (“internationalization

networks”), (“omnichannel internationalization”), (“innovation for
internationalization”), (“knowledge for internationalization”)

Nota. Se visualiza las palabras claves plasmadas en la plataforma de busqueda.

3.6 Seleccion de estudios
Es el resultado del desarrollo de indagacion y eleccion que muestra la cantidad de
registros encontrados incorporados para el estudio, reconoce las caracteristicas
claves para el proceso de seleccion, se identifica los puntos que se necesitan en un
estudio como los criterios y categorias presentados por la investigacion (Yepes et
al., 2021, p.792); de acuerdo a lo mencionado, se seleccionaron investigaciones de
revistas indexadas del idioma inglés en su totalidad que aportaron a las variables
de estudio encontrando categorias y criterios de gran utilidad que reforzaran en
contenido de informacion asi mismo, estan enfocados a las estrategias competitivas

para la internacionalizacion.
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Tabla 6.

Resultado de filtrado semiautomatico y control manual

Semiautomatico Control manual
Exclusion por
Base de Original revistas, . Enfocado Titulo y
datos X Inclusion alos
acceso abierto ) resumen
~ negocios
y afio
Scopus 1,144 745 articulos 399 articulos %90 ,19
articulos articulos articulos
Sc!ence 6,524 409 articulos 215 articulos ,54 6 articulos
Direct articulos articulos
Proquest 2,160 1890 articulos 270 articulos %23 ,12
articulos articulos articulos
Ebscohost 3,244 2920 articulos 324 articulos %45 ,16
articulos articulos articulos
W‘.:"b of 1,209 955 articulos 254 articulos ,50 4 articulos
science articulos articulos
Total 8,381 6919 articulos 1462 articulos ,562 , 57
articulos articulos articulos

Nota. Se visualiza el registro total de estudios cientificos en las bases de datos
considerados en el estudio.
3.7 Proceso de extraccion de los datos

Es la obtencion de informacion mediante la busqueda de las variables de estudio,
se tienen en cuenta las revistas digitales confiables y la accesibilidad a las
publicaciones, asi como el afio y el enfoque empresarial, se examina los resultados
y transparencia en la publicacién, declaracion de originalidad de los hallazgos, y se
contabiliza el nimero de revistas obtenidas (Yepes, et al., 2021, p.793).

En cuanto a lo mencionado los pasos de seleccion se basan en una serie de
pasos empezando por la confiabilidad de revista e indexacién afio de publicacion
desde el 2018 al 2022 y si los objetivos van acordes con la viabilidad del estudio
segun las variables, se apartaron los articulos que no contaban con las categorias
requeridas, revistas con cuartil cuatro, y estudios con una sola categoria; a
continuacion, se presenta la declaracion prisma evidenciando el proceso de
seleccién de estudios, donde indica las bases de datos que se consultaron para la
revision sistematica, asi mismo, presenta los resultados finales de los articulos con

mayor importancia enfocados a las empresas.
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Figura 1.

Matriz prisma

-

\ Resultados \ / N° de articulos \

Procesos /

Indagacién de titulo
o en base de datos, Relacién de
g Scopus, Web of > estudios > 8381
= sciencie, Ebscohost,
@
S
2 + Relacion d
) Proceso de » elacion de L 1462
Q ; i ; v estudios »
o) integracion, variables
a y categorias probablemente
I * 7
o ificacion d Articulos
2 Verificacion de convenientes para 562
g . zpces_(? libre, la revision manual >
S indizacién v afio I
3 L4
5 FL tszparacmr] de Lista de estudios 150
5 || e > | reladonadosa | [T

negocios las empresas

— ]
g v
© F2: Exclusién de Articulos en 57
g articulos segin —» | revistas indexadas >
o objetivo de estudio y segl'ml cuartil
8 |
& Y _ ,
I F3: Articulos que | Listade articulos o 22

mencionan mas de finales segun

\ dos categorias / K categorias. / K /

3.8 Listade estudios
Se usa las variables definidas para la busqueda de informacion, donde los mismos
debieron estar de forma especifica, concisa y clara como las caracteristicas y la
intervencion de fuentes (Yepes, et al., 2021, p.794); ademas, todas las categorias
en relacion al tema fueron estudiados minuciosamente identificando autores y
articulos sobre la temética para mayor validez (Pulido y Olivera, 2018, p.334); por
ello, se inicié a explicar las variables de manera transparente y precisa siendo las
estrategias competitivas e internacionalizacion de las empresas, asimismo, se
usaron las palabras precisas en la indagacion de las categoria; estrategias de
conocimiento, redes para la internacionalizacion, innovacion digital y estrategia de
omnicanalidad; que facilité encontrar informacién con enfoque al mismo objetivo de
estudio de las cuales se presentaron una lista de veintidés investigaciones que

aportan contenido a las teorias nombradas.
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Tabla 8.

Lista de estudios

Cod Autores Revistas Palabras calves Afios Muestra
Al Jin, Ramkumar & Scopus interl\rllzi\ilz)?\giiicgtion Desde el 2018 5 empresas (estudio
Chou. (2018) P ' hasta 2022 de caso)
Knowledge
innovation for
A2 Hosain etal. (2021)  Scopus internationalization, Desde el 2018 23 empresas
) hasta 2022
Omnichannel
2 Omnichannel for Desde el 2018 analizade 5
A3 Hanelletal. (2019)  Scopus internationalization hasta 2022 empresas
Network for
A4  Mendes et al, (2021) Scopus internationalization, Desde el 2018 3537 empresas
. hasta 2022
Innovation
AB Driffield, Du & Song. Scopus Knowledge for Desde el 2018 11 manufacturerasy
(20219 P internationalization hasta 2022 10 de servicio
Strategies for
A6 Mendes et al, (2020). Ebsco internationalization, Desde el 2018 5 empresas
host . hasta 2022
Innovation
Strategies for
. Ebsco . - o Desde el 2018
A7 Guercini et al, (2020) host |nternat|pnallzat|on, hasta 2022 12 empresas
Omnichannel
Grochal & Szymura . Knovyledgg fqr Desde el 2018 3 empresas (estudio
A8 (2018) Proquest internationalization, hasta 2022 de caso)
Omnichannel
. Knowledge for
A9 Lecerf & Ormani Scopus internationalization, Desde el 2018 612 pymes Alemanas
(2020) . hasta 2022
Innovation
innovation for Desde el 2018 2 empresas
AL0  Hardaker. (2021) Proquest internationalization hasta 2022 multinacionales
strategies for .
A1l Dabic¢ et al. (2020) Proquest internationalization, Desde el 2018 762 ar,t'.CUIOS
hasta 2022 cientificos
knowledge
innovation for
Cassetta et al. Ebsco . . o Desde el 2018 I
Al12 (2019) host |nternat|pnallzat|on, hasta 2022 2516 pymes italianas
Omnichannel
innovation for Desde el 2018 4 entrevistas a
A13  Jin & Hurd (2018) Scopus internationalization, representantes de las
) hasta 2021
Omnichannel 4 empresas
Network for
Al4 Li. Liu & Ma (2021).  Scopus internationalization, Desde el 2018 185 empresas
hasta 2021
,Knowledge
Hilmersson & Knowledge for Desde el 2018
AlLS Johanson (2020) Scopus internationalization hasta 2022 415 pymes
AL6 Martos & Mufioz, Science Strategies for Desde el 2018 4 empresas (estudio
(2021). Direct  internationalization, Network  hasta 2022 de caso)
Roque, Alves & _ Strategies fo_r Desde el 2018 revision de mdltiples
Al7 Scopus internationalization, p
Raposo, (2019) hasta 2022 articulos
Knowledge
Pattnaik, Singh & . Desde el 2018 revision de mdltiples
Al18 Gaur, (2021) Scopus Strategies ron,Knowledge hasta 2022 articulos
. Strategies for Network, Desde el 2018
A19  Vanninen. (2022) Scopus Knowledge hasta 2022 8 empresas
internationalization, Desde el 2018 o
A20 Lopes. (2022) Scopus Knowledge hasta 2022 7 compafiias
Strategies for
A21 Cela, et, al. (2022) V.V?b of internationalization, Desde el 2018 50 empresas
Sicience N hasta 2022
etwork
. . . Desde el 2018 8 empresas (estudio
A22 Hertenstein. (2022) Scopus  Strategies for in,Knowledge hasta 2022 de caso)

Nota. Se muestra los autores, palabras claves de busqueda, afio y muestra.
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3.9 Sintesis de resultados

Es el resumen de forma comprensible de los resultados obtenidos, combina los
diferentes estudios cualitativos y cuantitativos analizar criticamente cada estudio
incluido en la investigacion y toma la decision sobre si la combinacion del estado es
factible o no, dependeréa directamente de la validez de conclusiones (Espinos et al.,
2018, p.505), de acuerdo a lo mencionado, se di6 paso a efectuar el cuadro de
sintesis de los estudios elegidos, asi mismo se presentd la metodologia con el
propésito de investigar y determinar el enfoque, hallazgos, andlisis, resumen y
resultado, también se presentaron las revistas clasificados por afios con su
respectivo porcentaje.

Tabla 9.

Publicaciones por revista desde el 2018 hasta el 2022

N° Revista 2018 2019 2020 2021 2022 Total
International journal of Entrepreneurship and small
business 1

Journal of international entrepreneurship 1
International Marketing Review 1
Thunderbird International Business Review

Journal of International Management

Journal of management 1
Journal of Management Development 1
Entrepreneurial Business and Economics 1

Journal of the knowledge Economy 1
International journal of retail & Distribution Management 1

Small Business Economics 1
Industry and Innovation 1

Journal of Asia-Pacific Business 1

Plos One 1
International Journal of Business & Society 1
Sustainability 1
IBIMA business review 1

Journal of internacional management 1

19 International Business Review 1
Journal of open innovation: Tecnology, Market, and
20 Complexity 1

21 Sustainability 1

22 Global Strategy Journal. 1
Total afos 3 3 5 7 4 22

% 13% 13% 23% 32% 19% 100%
Nota: En el cuadro se muestra las revistas indizadas, usadas en el proyecto de
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investigacion.
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Tabla 10.

Busqueda por cuartil

N° Revista Q1 Q2 Q3 TOTAL
1 International journal of Entrepreneurship and small business 1 1
2 Journal of international entrepreneurship 1 1
3  International Marketing Review 1 1
4 Thunderbird International Business Review 1 1
5  Journal of International Management 1 1
6  Journal of management 1 1
7 Journal of Management Development 1 1
8  Eentrepreneurial Business and Economics 1 1
9  Journal of the knowledge Economy 1 1
10 International journal of retail & Distribution Management 1 1
11  Small Business Economics 1 1
12 Industry and Innovation 1 1
13  Journal of Asia-Pacific Business 1 1
14  Plos One 1 1
15 International Journal of Business & Society 1 1
16  Sustainability 1 1
17 IBIMA business review 1 1
18 Journal of internacional management 1 1
19 International Business Review 1 1
20 Journal of open innovation: Tecnology, Market, and Complexity 1 1
21 Sustainability 1
22  Global Strategy Jounal. 1

Total cuartiles 15 4 3 22

% 68% 18% 14% 100%

Nota. En el cuadro se observa las revistas usadas y su respectivo cuartil.

3.10 Aspectos éticos

Las cuestiones éticas es una responsabilidad constante de cada investigador en el
desarrollo de su trabajo donde debe cumplir algunas pautas que guiaran la
viabilidad de transparencia para el desarrollo del estudio (Kazmierska, 2020, p.133);
la ética debe inspirar en las acciones de los investigadores y por ende en todo el
proceso de su objetivo cumpliendo pautas y reglamentos requeridas en el desarrollo
cientifico (Castillo y Rodriguez, 2018, p.216); por consiguiente, en el desarrollo de
esta investigacion se cumplié con los reglamentos indicados, como las normas
APA, respetando los derechos de cada autor para las citas mencionadas, asimismo,
la investigacion paso por el turnitin para verificar similitud, de igual manera se
menciono los principios éticos.

Beneficencia

La investigacion tuvo como fin beneficiar a un grupo de emprendimientos y
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empresas que estén buscando expandir sus actividades, asimismo, este estudio no
busca intereses particulares, pero si, facilitar informacion accesible a las
organizaciones de manera que ayude a cumplir los objetivos de
internacionalizacion.

No maleficencia

La investigacion se realiz6 sin pensamientos de agravio ajeno, asimismo, se
previenen, evitan y rechazan los perjuicios a otros, también se respeta las opiniones
externas y variadas de los autores, de igual manera, se aplicaron técnicas y
cuidados correspondientes de las hormas que rigen las buenas practicas.
Autonomia

La investigacidén tuvo como base articulos cientificos indexados para dar confianza
y seguridad a los lectores ya que esta informacion ha pasado por revisiones
estrictas en las plataformas de SJR. Asimismo, todos los aportes fueron
mencionado con sus respectivos autores y fuentes.

Justicia

Para desarrollar la investigacion se hizo una busqueda profunda en bases de datos
confiables, seleccionando estudios con mayor trascendencia, con el objetivo de
brindar informacion veridica y se reconocio la contribucion de los autores a través

de las citas APA y regimiento segun la guia de elaboracion de la institucion.
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IV. RESULTADOS

En esta seccidn se presento la seleccion de revistas utilizadas para la investigacion
lo cual estan indexadas a partir del 2018 hasta el 2022; de igual manera, se muestra
los valores segun la jerarquia, nivel de impacto e importancia de las revisiones de
acuerdo, a la pertenencia de namero de cuartil, asimismo, se expuso la matriz de
categorizacion en conjunto a la orientacion de cada criterio, por ultimo, la matriz de
hallazgos de los articulos finales seleccionados, que muestran datos de los
resultados acumulados mediante el respectivo analisis (Quispe, et al., 2021, p.97);
es decir, los resultados revelaron el hallazgo de cada articulo que fue util para
determinar las discusiones.

Publicaciones por revistas

Para finalizar el proceso de investigacion, se presentaron las revistas indexadas en
bases de datos bibliograficos de reconocimiento en todo el mundo lo cual ofrecen
investigaciones de excelencia que pasaron por rigurosos procesos de revision
(Flérez, 2018, p.2); este desarrollo permiti6 al investigador difundir los
conocimientos en los canales formales especialmente los articulos cientificos en
revistas indizadas (Castro, 2019, p.50); por lo tanto, la publicacién de resultados de
investigacion aporté calidad, innovacion y conocimiento cientifico.

Posteriormente, se presento en un grafico las revistas publicadas de acuerdo
al afio de publicacion, en la plataforma SJR, que mostré la disposicion del dominio
cientifico segun la cantidad de citas en revistas de prestigio, también, se encuentran
en el MIAR que es el nucleo de referencias para la exploracion de estudios
cientificos, se recopil6 la cantidad de veintidos revistas finales, que dara exceso a
un analisis profundo del tema, también se tendra en cuenta la publicacion del afio
de los articulos que data desde el 2018 hasta el 2022, siguiente a ello, se mostrara
las revistas con mayor consideracion que son, Journal of international Mnagement
y Sustainability, cada uno con dos articulos, manifestando su importancia y
reputacién, ya que contiene informacién especializada en el tema manteniéndose
innovadores y actualizados, por otra parte, el afio 2021 cont6é con gran nimero de
revistas halladas, se identificoO que la expansion de las empresas en la pandemia
fue muy importante ya que hubo muchos emprendimientos que nacieron en la
modernidad generando competencia en el mercado; por consiguiente, como

mecanismo de defensa y competitividad, la internacionalizaciéon es un método de

22



expansion para conquistar nuevos mercados y asegurar sus ganancias.

Por otro lado, se evidencio que el afio 2021 reveld la mayor cantidad de
articulos cientificos pertenecientes a las revistas de Journal of International
Entrepreneurship, Thunderbird International Business Review, Journal of
International Mnagment International, International Journal of Retail & Distribution
Mnagment, Plos One, Sustainability, International Business Review, Journal of
Open Innovation: Techonology, Market, and Complexity Global Strategy Journal.
Obteniendo un 32% del total, seguido a ello se muestra los afios con menos
articulos seleccionados que también presentan aportaciones importantes a la
investigacién siendo los de 2022, 2019 y 2020, ya que a inicios del afio 2022 hasta
el momento, no se presentd muchos articulos del tema disponibles y el 2019 las
empresas estaban mas enfocadas en la integracidon de digitalizacién dentro de sus
procesos y el afio 2020 hubo una paralizacibn mundial de exportaciones e
importaciones a causa de la pandemia y el confinamiento, que afecté a las
empresas internacionales; por consiguiente, hubo un total de veintidds revistas
elegidas que pasaron por un riguroso analisis.

Figura 2.

Cantidad de publicaciones al afio

BUSQUEDA POR ANO
35% 32%
30%
25% 23%
20% 1%
(]
159 13% 13%
10%
5%
0%
2018 2019 2020 2021 2022

Nota. El grafico muestra el mayor numero de articulos relacionados con la
investigacion y son del afio 2021 con el 32%, seguido del afio 2020 con el 23%; en
el afio 2022 19% de articulos y menos articulos de los afios 2018 y 2019.
Relacion de Journals

Scimago Journal Rank (SJR); ayudd a efectuar la busqueda de calidad de las
publicaciones cientificas que se basé en la cantidad de citas obtenidas por cada
publicacion, también, permitié distinguir e identificar el nimero de cuartil es decir,

la posicion ocupada por la revista en sujecion de su SJR (Viton, 2020, p.2); por ello,
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gue se empled estudios con Q1 conocidas como investigaciones exploratorios e
innovadores, Q2 generan conocimiento de una teoria en un contexto global y Q3
estudios aplicados a nivel pais, importantes para el desarrollo del estudio.
Scimago contiene registros de la base de datos Scopus y de calidad
controlada por un consejo asesor y de seleccion de contenido independiente, es
una herramienta bibliométrica confiable para valorar la calidad de las publicaciones
académicas (Sun, 2019, p.208); luego de revisar los numeros de cuartil segun la
revista correspondiente se paso a poner la informacion en el cuadro, las revistas
con mayor cantidad de articulos fueron, Journal of internacional management y
sustainability; ello favorecera a las empresas con miras a internacionalizarse que
puedan obtener informacién en base a articulos de gran relevancia.
Figura 3.

Busqueda por cuartil

BUSQUEDA POR CUARTIL
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Nota. En el siguiente grafico se observa la busqueda por cuartiles, teniendo al cuartil
uno Q1 con mayor porcentaje del 68% lo cual indica importancia del estudio, puesto
que la investigacion esta desarrollada en base a articulos de mayor relevancia; el
cuartil dos Q2 tiene un porcentaje de 18% los cuales siguen siendo de gran
importancia por ser de un contexto macro y el cuartil tres Q3 con un 14% que
ayudan con la informacion de &mbito mas cercano para desarrollar la investigacion.
Matriz de categorizacion

La matriz de categorizacion tiene la finalidad de ordenar los criterios de acuerdo a
los resultados hallados, es el proceso donde se especifican las categorias y
establece una clasificacién de las variables de estudio (Lopes, Moreira y Alava,
2018, p.10); en la matriz se presentd cuatro categorias: conocimiento, redes,
innovacion; y omnicanal, que explicaron detalladamente la importancia, acorde con

los objetivos para facilitar el entendimiento al lector.
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Tabla 11.

Matriz de categorizacion

Categoria Criterio de Criterio de Criterio de S . L.
(Elemento a A A e Criterio de clasificacion 4
clasificar) clasificaciéon 1 clasificacién 2 clasificacién 3

Modelo. Upsala Modelo. trampolin

know how
(conocimiento de leyes
reglas patentes)

Aprendizaje experiencial

(Grochal y Szymura
2018, p.106) (Driffield,
et, al. 2021, p.6) (Cela

et al., 2022, p.4)
(Roque, et al,2019, p.4)
(Vanninen. 2022, p.9)
(Pattnaik, et al., 2021,

(Li, et al., 2021, p.5)

CONOCIMIENTO (Mendes’ et al"
al., 2020, p.716)

(Hertenstein. 2022;

2020, p.5) (Dabi¢, et al., 2022, p.6) (Driffield,

(Hilmersson y
Johanson 2020, p.6)
(Martos y Mufioz,
2021, p.27) (Cela et

(Hilmersson y Johanson
2020, p.15) (Martos y Mufioz,
2021, p.30) (Li, et al., 2021,
p. 15) (Hanell, et al., 2019, p.
525) (Grochal ySzymura
2018, p.106) (Lopes, et al,
2022, p. 8) (Hertenstein.

et, al. 2021, p.6)
(Hertenstein, 2022, p.

; p.167) 142) (Lopes, et al, 2022, p. 152) (Jin, et al.,
P-3) (He”eq;tze)'”' 2022, 2022, p.5) (Pattnaik, et 2018, p.426; ) (Jin, y Hurd,
P: al., 2021, p.4) 2018, p. 90)
Cluster Ferias, seminarios, o
(Concentraciones Alianzas exposiciones y/ o Instituciones

geograficas)

. gubernamentales
conferencias

Hanell, et al., 2019,
p. 527) (Hertenstein.

(Jim., et al., 2018, p.436)

REDES Mendes, et al., 2021, p. ., 2022 P.154) (Jim., et al., 2018, (Vanninen. 2022, p.5)
3 (Roque, el al, 2019, p.427) (Martos y ~
) (Roque, el al, 2019, . ~ (Martos y Mufioz, 2021, p.27)
. p.5) (Hilmersson y Mufioz, 2021, p.7) .
p.7) (Vanninen. 2022, p. - (Pattnaik, et al., 2021, p.6)
: Johanson 2020, (Vanninen. 2022, p.8)
7) (Himerssony 15 i etal, 2021,  (Lopes.,2022, p.3) (Lopes. 2022. p.9)
Johanson 2020, p.7) : P ' " T (Hardaker, 2021 p.13)
p.8). (Dabic, et al.,
2020, p.714)
Tecnologia de la e-CMR (relaciones | .
o o . nnovacion de procesos y
Digitalizacion Informacion y con el cliente roductos
Comunicacién electrénico) P
(Hossain, y Quaddus, Quadgazszlg’z{ 4)
INNOVACION 2021, p.5) (Hanell, et al., (Lecerf’ Omr’a?{i (Guercini, et al., 2020, (Li, et al., 2021, p.5)
2019, p.526) (Grochal y 2020 6); (Grochal p.1). (Lecerfy Omrani (Mendes, et al., 2020, p.632)
Szymura 2018, p.116) Sz’ ?‘ﬁura 2018 2020, p.6) (Hardaker, Mendes, et al., 2021, p.6)
(Cassetta, et al., 2019 p{lG)y(Dabié ot 2021p.4) (Dabié, etal,  (Rogue, el al, 2019, p.5)
p.22) (Jin, y7lg)urd, 2018, 2020, p.717) (in, y 2020, p.717) (Lopes. 2022, p.3)
P: Hurd, 2018, p. 75)
Paginas web Integr;aéc‘;gn de Comercio electrénico Multicanal
(Hardaker, 2021, (Guercini, et al., 2020,
- p.6) (Guercini, etal.,  p.4) (Hossain, et al
OMNICANAL égg%%nlyﬁuarld 22%21% 2020, p.3) (Jin,y 2021, p.5) (Hanell, et (Guercini, et al., 2020, p.3)

Hurd, 2018, p.73)

p.79) (Hanell, et al 2019, (Cassetta, et al.,

p.525) (Cassetta, et al.,

al., 2019, p. 517)
(Cassetta, et al., 2019

(Jin, y Hurd, 2018, p.81)
(Lopes., 2022. p.6)

2019 p.20) p.11) (Jin, y Hurd, (Hardaker, 2021, p.7)
2019, p.20) (Hossain, et al, 2018, p.84) (Grochal y
2021, p.12) Szymura 2018, p.104)

Nota. Se muestra las categorias y subcategorias halladas en la investigacion
Matriz de hallazgos

En la siguiente matriz se evidenci6 los autores que concuerdan con las estrategias
de internacionalizacion segun los resultados de su estudio y otro grupo de autores
estudios que se oponen ya que sus hallazgos fueron negativos, asimismo,
mostraron enfoques que refuercen las categoria y subcategorias segun la
aplicacion de las empresas en su proceso de internacionalizacion; por otro lado, el

cuadro esta ordenado segun el orden cronoldgico de actualidad.
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Tabla 12.

Matriz de hallazgos

Art Fuente

Hallazgos

Vanninen.

A9 o022y,

Primero; demuestran que en lugar de un enfoque ideal existen multiples estrategias como los
aprovechadores de recursos fortuitos que se centraron en opciones de bajo costo utilizando redes; la
estrategia de busqueda de recursos se basé en la excelencia del producto; Segundo; los buscadores de
centros (clister) se centraron en centros industriales caros y de alto costo finalmente los expansores
controlados sintieron que es dificil asegurar un control en sus subsidiarias ya gque la gestion es centralizada

(p.9).

Hertenstei

AS6 1 (2022).

[e2)

Primero; la expansién temprana de china explora el conocimiento a través de centros de I+D en paises
desarrollados para realizar estudios de mercado, generar conocimientos redes, know how y aprender a
competir en mercados maduros Segundo; sin embargo, ninguna de las dos empresas chinas logro
capitalizar sus inversiones y tuvo que retirarse del mercado extranjero (p.153).

Lopes,
A53 J.M.; et
al., (2022).

Primero; la entrada de las empresas a los mercados internacionales resulta de una estrategia reactiva (son
buscadas por clientes internacionales, socios, o alianza estratégica). Segundo; la internacionalizacion de
las empresas implica un alto grado de riesgos; estos obstaculos pueden referirse a restricciones,
situaciones operativas, y la falta de informacion adecuada sobre los mercados a los que pretenden ingresar

(p-8).

Cela, A,
A54 etal.,
(2022).

Primero; un aumento en la edad y tamafio de estas empresas las llevo a tener un mayor desempefio en el
mercado internacional el crecimiento de los activos intangibles las capacidades y conocimientos, procesos
secretos, incide positivamente en la internacionalizacion. Segundo; las empresas jévenes tienden a tener
mayores tasas de fracaso porque poseen menos recursos, capacidades y reconocimiento en el mercado

(p-6).

Hossain,
A4 M. 1., et
al., (2021).

Primero; se encontré que las empresas de reciente creacion tienen méas probabilidades de entrar en los
mercados electronicos que las empresas mas antiguas (p.11). Segundo; las tecnologias ayudan a crear
mayores asociaciones internacionales, mejor negociacién con el cliente, transaccién rapida, compras sin
complicaciones, ventas en todo momento y lugar (p.20).

Mendes,
All T.,etal,
(2021).

Primero; los cllsteres industriales son vistos como promotores activos de la internacionalizaciéon de las
empresas proporcionando los recursos necesarios para acelerar este proceso (p.6). Segundo; las
empresas con baja tecnologia y recursos restringidos al pertenecer a clister pueden beneficiarse de las
redes y recursos (p.18). Tercero; los clUsteres industriales estan delimitados geograficamente, para
beneficiarse de sus acciones, las empresas deben estar ubicadas dentro de sus limites (p.8).

Driffield,
N., Du, J.,
y Song, M.

(2021).

Al12

Primero; las empresas van adquiriendo conocimiento gradual al exportar esto les ayuda a obtener contacto
con compradores y competencia con ello van desarrollando estrategias que se adapten a las caracteristicas
del pais anfitrion (p.13). Segundo; las empresas privadas necesitan un fuerte apoyo financiero y suficiente
capacidad tecnoldgica si han de buscar conocimientos en el extranjero (p.12).

Hardaker.

A28 5021).

Primero: las empresas grandes y experimentadas estan aprendiendo haciendo, es decir, poniéndose en
accion innovando con una tienda en linea para empezar a exportar. Segundo; se utilizan las tiendas en
linea para establecer relaciones y contactos para crear redes. Tercero; la entrada al mercado en linea en
china es cada vez mas desafiante y altamente digitalizado los precios son muy competitivos, en
comparacién con Europa y EE. UU (p.9).

Li. Liuy
A36 Ma.
(2021).

Primero; la feroz competencia afecta negativamente la innovacion empresarial de los mercados emergentes
en los mercados internacionales, sin embargo, las alianzas tecnoldgicas nacionales promueven
positivamente la innovacion empresarial (p.20).

Martos, C.
A44 Muifioz M.
(2021).

Primero; el networking (conocimiento de redes) internacionales, permite tener un mayor conocimiento de
las necesidades del cliente adaptarlos a las necesidades y gustos. Segundo; se encontré que las empresas
exigen un mayor apoyo de asociaciones, organizaciones e instituciones, para que el proceso de
internacionalizacion sea mas rapido, y reducir la incertidumbre por desconocimiento del mercado exterior

(p.25).

Pattnaik,

C., Singh,

A47 D.,y Gaur,
A.S.
(2020).

Primero; las empresas de mercados emergentes carecen de recursos, lo cual es un impedimento para su
expansion, puesto que no pueden adquirir recursos complementarios para internacionalizarse (p.7).
Segundo; el conocimiento adquirido a partir de la diversidad de redes en el pais de origen facilita la
expansion internacional de las empresas de las economias emergentes (p.6). Tercero; el conocimiento
adquirido de diversos competidores en el pais de origen facilita la expansién internacional de las empresas
de las economias emergentes (p.7).

Lecerf, M.,
A22 y Omrani,
N. (2020).

Primero; se encontrd una relacion directa positiva entre innovacion e internacionalizacién. Segundo; el éxito
de implementar la innovacién esta relacionada positivamente con la adopcion de TI. Tercero; los gerentes
de pymes deben considerar la importancia de la relacion estratégica entre innovacion y Tl como desarrollo
en el proceso de internacionalizacién en lugar de considerar solo la innovacion (p.15).

Nota. En la tabla se evidencia los hallazgos encontrados en los articulos seleccionados

Contintia
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Art. Fuente Hallazgo
Primeo: se verifica que todas las empresas pudieron internacionalizar sus actividades gracias a la
innovacion. Segundo; la presencia de las innovaciones de procesos se encuentra con mas fuerza en

Mendes, P. K., . : e )
Al4 etal., (2020) empresas maduras es decir cuando tienen mayor experiencia en el mercado local tercero; cada
N " empresa tiene una gestion distinta para internacionalizarse a pesar de ser del mismo ambito lo cual
podria ocasionar errores (p.638).
Primero la integracion de canales fisicos y online para algunas marcas en los mercados
A18 Guercini, S., internacionales son impulsados mas por el mfercado que por la empresa, dgpendiendo dela mad_urez
et al., (2020). de los mercados (p.12). Segundo: la integracién entre canales fisicos y online para marcas de lujo en
los mercados internacionales estan impulsados mas por el mercado que por la empresa (p.11).
Primero; se ha demostrado que las pymes tienen grandes necesidades de conocimiento externo y la
Dabic. M.. et capacidad de for_mar redes a diferer)ci_a de Ia§ _multinacionales. Segundo; {:ontar conla ay_uda de una
A24 al (2'026) persona de confianza con el conocimiento tacito o contactos en el extranjero puede facilitar realizar
' " negocios alli (p.717). Tercero; es dificil la internacionalizacién para las pymes puesto que no cuentan
con recursos financieros, pero necesita reubicar su personal a nivel mundial para expandirse (p.717).
Hilmersson, Primero; el aprendizaje proviene de la generacién de la propia experiencia. Segundo; para mantener
A4D M.y una a_lta_ velocidad _de _expansic’)n internacional,_ Ia} empresa puede depender (_je I(_;\ insercion de
Johanson, M. conocimiento experiencial para compensar las limitaciones internas en la organizacién Tercero; la
(2020). creacion de redes puede reducir el costo del aprendizaje (p.15).
Primero; las asociaciones son cruciales en la fase de entrada al mercado para afrontar los retos en
los mercados extranjeros (p.528). Segundo; con el modo de entrada a través de distribuidores y
A6 Hanell, S. M., asociaciones surge la incapacidad de generar conocimientos reales de los clientes en los mercados
et al., (2019). externos, lo que provoca una conexion bastante débil (p.526). Tercero; los gerentes de pymes
necesitan acceder a conocimientos de primera mano sobre el comportamiento del cliente y, por lo
tanto, idear plataformas de ventas que resuenen con tales comportamientos (p.527).
Primero; las redes sociales sean cruciales en términos de rapidez y flexibilidad para la implementacion
Cassetta. E. d_e una est_rategia de ir!tgrnacional?zacién .(p.21‘). S_e,gundo; las tecnolog_l’as de comercio electrénico
A33 et al (20’19)’ tienen un impacto positivo en la internacionalizaciéon solo cuando se integran en los procesos e
” " innovaciones organizativas (p.20). Tercero; las redes sociales sean cruciales en términos de rapidez
y flexibilidad para la implementacion de una estrategia (p.21).
Rogue, A. _Primero;_ el 'con_gcimiento §ostenido per_r’nite eva_luar la transicion a la siguiente fase _de !a
Alves M y !nternac!onallzauon, es dgcw a la creacion de flllalgs. Segundo; el aumerjto de la experiencia
A45 RapO’SO M !nternac!onal_ re(_iyce el riesgo y forta_l(_ece progresivamente el compromiso de recursos con
(2019’)_ mternauc_)nahzamon ’(p.8). Te_rcero; la dmcu_ltad en la internacionalizacion es en base a idiomas,
cultura, sistemas politicos y sistemas educativos (p.04).
Jin B. Primero;_ las pymes ampliaron sus redes internacionale_s mediante asist(_ancia aferias y congresos esta
Ramk’um’ar estrategia ayuda a las pymes a ponerse en contacto directo con profespngles de su industria (p.429)
A3 B.,y Chou W Segu_n_do; se co_nflrma que los consult_ores a menudo pueden ser la Unica fuente de_ pymes para
H’_ C. (20i8). _adqumr _ rede_‘s mgernacmnales, especialmente para PYMES jévenes con menos historia de la
internacionalizacion (p.429).
Grochal- Primero; eI_papeI crluqial del emprendedor es la orientacién intgr_nac?gna}l desde_los inicios_ de la firma
Brejdak, M., y del comercio electronlco_ (p.117). Segundo; las formas dg partlc}lpauon |nternac[0nal son importantes
A21 Szymur’a-n}c para Ias.empresas que implementan modelos de negocio en linea y fuera de linea (p.11_8) Tercero;
M. (2018). ' las relaciones internas-externas en el desarrollo del conocimiento pueden resultar no tan importantes
(p.118).
Jin, H., y Primero; se confirma que las plataformas digitales puedep ayudar a aIiviz_ar las ba[re?ras ala entrada'a
A35 Hurd. F. nuevos_mercados de pymes. Segundo; la plataforma en Imea_l de comercio electronlcq es mucho mas
(201’8). conveniente, en comparacion con las fuera de linea que requieren documentos complicados antes de

poner los productos en el estante (p.85).

Nota. En la tabla se evidencia los hallazgos encontrados en los articulos
seleccionados.

Matriz de resultados.

La siguiente matriz muestra la hipétesis y los resultados de los articulos de estudio
elegidos cuantitativos y mixtos, brindan conocimientos de analisis, comprension e
interpretacion de la realidad de su problematica estudiada, proporcionan evidencias
y predicciones, asimismo, comprobaron si existe relacion entre estrategias

competitivas e internacionalizacion.
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Tabla 13.

Matriz de resultados cuantitativos

Céd Autor Hipotesis

Resultados

H2: Los clisteres industriales tendran un
impacto positivo en la velocidad post entrada

Es compatible (H2: y = .064; p<.05); los resultados implican
gue las firmas formalmente asociadas a clster industriales
presentan un mayor crecimiento amplian su alcance
geografico y aumentan su ritmo al largo del tiempo.
Es compatible (H4: y = .095; p<.001); esto significa que un
nivel méas alto de actividades de innovacién (en términos de
entrada y salida) conduce a una ampliacién y aumento de
ritmo en internacionalizacion.

H1: La probabilidad de realizar exportaciones e IED para las
empresas que tienen una patente otorgada es 2,675 veces
mayor que la de las empresas sin patentes otorgadas; un
aumento del 1% en la productividad laboral aumenta la
probabilidad de exportar e IED en casi un 20% (es decir, razéon
de probabilidad 1,183); en comparacion, las ventajas
especificas del pais capturadas por el subsidio del gobierno
aumentan solo marginalmente la probabilidad de realizar IED
(solo significativa al nivel del 10%).

H1: Predijo una relacion directa positiva entre innovacion e
internacionalizacion y fue apoyado a través de la medida de
produccion del proceso de innovacion: patentes (p<0,01); la
medida de insumo, el presupuesto de | + D, no present6 una
contribucion significativa.

H3a; las patentes de e-CRM e I+D de e-CRM, p<0,001 y
p<0,001, respectivamente, compatible con H3b. Por tanto, el
efecto moderador de e-CRM en internacionalizaciéon fue
apoyada.

H2 y H3: Los resultados muestran que cuando se incluye la
interaccién entre el intercambio electrénico y las innovaciones
organizativas y de procesos, la probabilidad de que una
empresa exporte aumenta un 1,7 % con una (p< 0,01); la
interaccién entre las habilidades en TIC y las innovaciones
organizativas y de procesos los coeficientes son positivos y
estadisticamente significativos relacionados con la necesidad
de integrar habilidades digitales apropiadas a las estrategias
organizacionales para apoyar la competitividad en las
empresas; estos resultados confirman la H2 y H3.

H1. La internacionalizacion de la | + D juega un papel crucial
en la puesta al dia de la innovacion de los paises emergentes
(B=0.4787, p<0,01).
H2. Las alianzas tecnoldgicas nacionales tienen un efecto de
la innovacion de la empresa matriz (8 = 0,7072, p< 0,01)

H3. La internacionalizacién de la | + D tiene un impacto
positivo significativo en la innovacion de la empresa matriz (8
=0,1604, p< 0,01).

H1: Se encontré que los injertadores desarrollan capacidades
a una velocidad significativamente mayor que los
experimentadores (valor p=0,042; =0,119).
H3. Los pragmaticos desarrollaran capacidades a mayor
velocidad que los experimentadores, los resultados muestran
un efecto positivo y significativo (valor de p=0,003; $ = 0,175).

Mend : ) e
es. et de la internacionalizacion.
All aI H4: En una industria determinada un mayor
(202'1) nivel de actividades de innovacién tendra un
impacto positivo en la velocidad posterior a la
entrada.
Driffiel H1: Las ventajas especificas de la empresa
d pu " forma de productividad o conocimiento
AL2 ' propio aumentan la propensiéon de las
So):] empresas a realizar IED. en comparacion con
9. las ventajas especificas de cada ais, como
(2021) '2s ven'a pecitic p
recibir apoyo del gobierno.
H1: La innovacién se asocia positivamente
Lecerf con la internacionalizacion de las pymes.
y  H3a: e-CRM se asocia positivamente con la
A22 Omra internacionalizacion de las PYME.
ni. H3b: e-CRM modera positivamente la
(2020) relacion entre innovacion e
internacionalizacion.
H2: Los DT (tecnologia digital) de comercio
electrénico tienen un impacto positivo en la
propensién a exportar de las empresas
Casse cuando estan integrados en procesos e
A33 tta, et innovaciones organizacionales.
al H3: La mejora de las habilidades digitales
(2019) internas tiene un impacto positivo en la
internacionalizacion de las empresas cuando
estan integradas en procesos e innovaciones
organizativas.
H1: La internacionalizacion de la | + D tiene
un efecto positivo en la innovacion de las
empresas.
Li.  H2: Lainternacionalizacion de la | + D tiene
A36 (2021) un impacto positivo en las alianzas
. tecnolodgicas nacionales.
H3: La internacionalizacion de la | + D
fomenta la innovacién de la empresa matriz a
través de la capacidad de absorcion.
H1. Los injertadores tendrdn una mayor
Hilmer velocidad de desarrollo de capacidades que
sson las empresas que adquieren conocimientos
A42 Johar): bordes de su propia experiencia.
son H3: Los pragméticos tendran una mayor
(2020) velocidad de desarrollo de capacidades que
las empresas que adquieren conocimientos.
borde de su propia experiencia.
H3. La edad tiene un efecto positivo y
estadisticamente significativo en el
desemperfio internacional de las grandes
Cela P 9
AB4 et aI’ empresas en los paises de ECO.
(2622') H4. El tamafio tiene un efecto positivo y

estadisticamente significativo en el
desempefio internacional de las grandes
empresas en los paises de ECO.

H3. La edad tiene un impacto positivo y estadisticamente
significativo en el desempefio internacional de las empresas
en los paises ECO (p<0,05).

H4. Es estadisticamente significativo el desempefio
internacional de las empresas y el tamafio tiene un impacto
positivo. (p< 0,05).

Nota. Se presenta los resultados cuantitativos de los articulos seleccionados.
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V. DISCUSION

En este capitulo se hizo un andlisis de la informacion encontrada en los articulos
seleccionados donde se presento los hallazgos de concordancia y oposicion que
presentaron los autores en sus estudios alimentando la viabilidad de las variables
y categorias, asimismo, reforzaran la aplicacion de estrategias en cada etapa de
internacionalizacion segun su relevancia.

Objetivo 1. Identificar estudios existentes desde el enfoque de revision
sisteméatica sobre el uso de las estrategias competitivas para la
internacionalizacién de las empresas. Las estrategias de internacionalizacion
permiten elegir ciertos modos de ingresar a los mercados internacionales de
manera segura (Hardaker y Zhang, 2021, p.4); brindan oportunidades de expansion
en operaciones y desarrollo de productos; asimismo, posibilita beneficiarse de las
economias externas; por ello, las empresas que operan en paises emergentes son
consideradas orientadas al escape de su entorno origen, este tipo de
organizaciones atraviesa etapas iniciales en el proceso de internacionalizacion; de
modo que no tienen experiencia; por ello, consideran un aumento de desempefio
que proporcione recursos para involucrar y diversificar los riesgos del pais origen y
mercado exterior; por lo tanto, los resultados mostraron que el desempeiio
internacional de las empresas tienen un efecto positivo y estadisticamente
significativo siendo el valor (p<0,05) (Cela, et al., 2022, p.5).

Sin embargo, la estrategia de ser competitivo a través de la expansion
internacional puede tener un alto grado de riesgo ya que existen obstaculos y
restricciones en la operatividad y proceso debido a que las empresas no cuentan
con suficiente informacion ni conocimiento sobre los paises que pretenden alcanzar
y al tener recursos limitados no pueden hacer frente a situaciones adversas (Lopes,
et al., 2022, p.8); por consiguiente, se identificoO una estrategia alternativa siendo el
aprendizaje internacional, que consiste en la complementacion de sus propias
experiencias con el empleo de nuevo personal o adquisicidon de otros firmas, este
trabajo en red juega un papel importante, en comparacion con las otras estrategias;
por ello, se encontro que los injertadores desarrollan capacidades a una velocidad
significativamente mayor que los experimentadores (p<0,042) (Hilmersson y
Johanson, 2020, p.16); asimismo, las redes y alianzas con multinacionales

establecidas dentro del pais sirven como una estrategia de conocimiento y
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aprendizaje para una internacionalizacion eficaz (Pattnaik, 2021, p.1).

Por otro lado, el uso de medios digitales y mercado electrénico en especifico,
es una forma evidente para que las pymes aumenten la productividad mediante la
expansion del mercado; sin embargo, se necesita una planificacion cuidadosa y
enfoques por etapas; adoptar el mercado electrénico de forma eficaz; evaluar
problemas, impulsores y barreras antes de pasar a digital (Hossain, Azam, y
Quaddus, 2021, p.22); de igual manera, la expansion minorista transfronteriza en
linea es caracterizada como mas controlable, de menor riesgo y costo, lo que
permite al minorista probar de alguna manera un nuevo mercado (Hardaker y Zhang
2021, p.10); no obstante, la intensa competencia dentro del mercado internacional
afecta negativamente la internacionalizacion empresarial en especial a los
mercados emergentes (Li, 2021, p.20).

Es decir, la estrategia de internacionalizacion es un conjunto de planes bien
estructurados que estan encaminados a cumplir los objetivos y metas de la
empresa, con el fin de obtener una ventaja diferenciadora frente a la competencia,
asimismo busca investigacion y desarrollo internacional para innovar los procesos
y productos con ello mantenerse actualizados constantemente; estas estrategias
también son consideradas un escape del pais nacional en busca de mejores
oportunidades en paises avanzados o mercados emergentes ya sea para asegurar
sus ingresos en todo momento o para obtener y mejorar sus productos; de igual
manera permite ampliar los clientes a nivel internacional lo cual desarrollara
relaciones de redes, como; socios y alianzas que le brindaran el conocimiento del
mercado exterior también ird ganando experiencia por su cuenta; por otro lado, la
internacionalizacidén puede ser cara en términos de costos, pero las estrategias de
redes y omnicanalidad permiten la expansién a menor costos y mayor velocidad;
asimismo, las estrategias de conocimiento e innovacion se aplican en el ingreso y
estancia del pais exterior ya que es cambiante con el tiempo; la adaptacion de estas
estrategias hace que la empresa se mantenga competitiva y en constante
crecimiento exterior.

Objetivo 1 a: Identificar las categorias que se desarrollan en el conocimiento
de mercado que contribuyen en los procesos de internacionalizacion en las
empresas. La estrategia de conocimiento es la comprension a nivel macro entorno

del pais objetivo ayuda a reaccionar ante posibles desafios permitiendo crear
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disefios y planes en la entrada de la internacionalizacion y crea rutinas para resolver
problemas (Grochal y Szymura 2018, p.108); existen cuatro tipos de estrategias
para obtener conocimiento primero esta la experiencia que son construidas durante
el inicio de la expansion; segundo el injerto, el conocimiento ya existe pero no esta
controlado por la empresa por lo tanto la empresa no puede influir cuando se gana
experiencia; tercero la red, conocido como networking son actores concretos que
ayudan a resolver problemas de las operaciones diarias dando lugar al aprendizaje,
cuarto, pragmatico que combina los tres tipos de conocimiento cuando sea
oportuno, el resultado tuvo un efecto positivo y significativo (valor de p=0,003)
demostrd que los pragmaticos desarrollan capacidades a mayor velocidad que los
experimentadores (Hilmersson y Johanson, 2020, p.13); sin embargo, para crear
conocimiento las empresas necesitan invertir en recursos como educar a los
empleados, invertir en innovacién y desarrollo de producto, aprender sobre las
nuevas técnicas comerciales, actores econdmicos que financien la investigacion del
mercado objetivo por consiguiente las pymes al iniciar no cuentan con los activos
nombrados (Martos y Mufioz, 2021, p.27).

El modelo Upsala lleva un proceso de internacionalizacion gradual a través
del conocimiento acumulativo, la expansion empieza en mercados cercanos
parecidos en cultura e idioma, comienzan a exportar a través de terceros,
seguidamente implantan su sede de ventas, finalmente su fabrica de produccién
(Roque et al., 2019, p.3); este mecanismo se describi6 como un proceso de
aprendizaje a partir de la experiencia de la firma, permite avanzar su participaciéon
en el mercado exterior de manera secuencial y evolutiva (Grochal y Szymura 2018,
p.106); sin embargo, el modelo muestra lo dificil que es hacer negocios en el
exterior en la primera etapa ya que las empresas carecen de conocimiento y
experiencia llevandolas a enfrentar incertidumbres (Patnaik et al., 2021, p.3); por
ello, una estrategia clave para expandirse al mercado internacional es contratar
directivos con experiencia con el fin de que traigan sus contactos comerciales y
transfieren conocimiento a la organizacion fomentando un aprendizaje colectivo de
empresa a empresa y ayudan a vender los productos sin emplear corredores (Jim
et al., 2018, p.426); por otro, lado se hallé que las empresas con amplio tamafio y
experiencia en internacionalizaciéon estan mas familiarizadas con las reglas

institucionales y el entorno econdmico extranjero y pueden responder a cambios
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repentinos, ya que desarrollan una capacidad anti riesgos, los resultados mostraron
que la edad y experiencia tiene una correlacion positiva significativa (p<0.01) (Li,
2021, p.17); no obstante, para exportar se necesita realizar investigacion y
desarrollo internacional en busqueda de conocimiento para establecer contacto con
compradores y competidores que posibilitan mejorar sus estrategias adaptandose
mejor al pais anfitrion (Driffield, et al., 2021, p.13).

En cuanto a las caracteristicas del know how se destaca el conocimiento de
ventajas diferenciadoras de la empresa que permite estar un paso adelante de las
demas, puede ser por el producto o estrategia comercial a través del apoyo
gubernamental y conocimiento en las normas, leyes aduaneras, programas
especializadas en exportaciones e inversiones, que ayudan a construir una buena
imagen para los eventos promocionales (Lopes, et al., 2022, p.5) estas estrategias
también se refieren al conocimiento experiencial que obtuvieron las empresas en el
proceso internacionalizacion a través de los mercados, competidores, clientes,
marco institucional, estas fuentes son potenciales para la acumulacion know how
(Pattnaik, et al., 2021, p.4) también, son conocidos como los activos intangibles
porque ayudan a superar barreras de extranjeria; y favorecen en crear mas
ganancia haciendo uso de sus capacidades en conocimientos de marcas, derechos
de autor, fondos de comercio, procesos secretos, siendo dificiles de imitar y crean
ventaja competitiva en el exterior (Cela et al., 2022, p.6); sin embargo, el gobierno
apoya solo a las empresas estatales, en la blisqueda de activos estratégicos se
benefician de financiacion e investigacion y desarrollo, también tienen facilidad en
los procedimientos administrativos, impuestos, seguros y tasas mas bajas por lo
tanto las empresas privadas tienen que cumplir con los estandares internacionales
y adquirir certificaciones especificas para poder entrar al extranjero (Driffield, Du y
Song, 2021., p.6).

Por otro lado la teoria del trampolin se refiere al salto de los mercados
emergentes, que buscan actualizarse en tecnologias, habilidades de gestién y
patrones organizativos a través de establecimiento de investigacion y desarrollo en
mercados avanzados para ganar una posicion competitiva con el fin de convertir
estos conocimientos en beneficios comerciales; (p < 0,01), los resultados mostraron
que la internacionalizacion de la investigacion y desarrollo promueve

significativamente la innovacion de la matriz (Li, et al., 2021, p.19); asimismo,
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buscan aprovechar estas oportunidades de aprendizaje para ponerlo en practica en
Su pais y si es exitoso llevarlo a otros paises emergentes, sin embargo con esta
perspectiva de trampolin, ninguna de las empresas pudieron capitalizar su inversion
y tuvieron que retirarse del mercado avanzado (Hertenstein, 2022, p.153); las
organizaciones tienen que estar constantemente aprendiendo para derribar
continuamente las barreras mentales y fisicas (Mendes et al., 2020, p.626); no
obstante, la movilidad global de las pymes en hacer investigaciones en los
mercados avanzados presenta dificultades especialmente si encuentran en las
primeras etapas de internacionalizacibn ya que no cuentan con los medios
financieros ni personal a nivel internacional (Davic et al., 2020, p.717).

Es decir, la estrategia de conocimiento permite enfocar de manera segura
los objetivos de la empresa evitando riesgos e incertidumbres; por ello, las
empresas con miras a expandirse aplican el modelo Upsala siendo un método
tradicional que consiste en una expansion gradual de conocimiento acumulativo
gue empieza en paises psiquicamente parecidos; asimismo, en el proceso va de
adquiriendo redes vy alianzas que ayudan a construir aprendizaje y experiencia a
través de la exploraciéon de oportunidades potenciales sobre el desarrollo de
productos, modelos de distribucion y estandares de calidad; por otro lado, esta la
generacion de conocimiento know how que se adquiere de diferentes maneras,
como ayuda del estado que facilita los procedimientos de internacionalizacion;
conocimiento de leyes nacionales y extranjeras, productos patentados y la
experiencia de los gerentes y colaboradores; finalmente el conocimiento a través
del modelo trampolin que sirve para estar en constante innovacién e ingresar a los
mercados emergentes de manera segura y mantenerse competitivos en el mercado
nacional.

Objetivo 1 b: Identificar las categorias que se desarrollan en las redes del
mercado que contribuyen en las estrategias de internacionalizacion en las
empresas. La estrategia de redes implica el desarrollo de relaciones con
intermediarios extranjeros, clientes, alianzas, proveedores, funcionarios
gubernamentales y otras partes interesadas, que ayudan en aumentar el
compromiso e integracion internacional (Pattnaik et al., 2021, p.6); existen cuatro
tipos de internacionalizacién; etapa nacional, la empresa opera dentro del pais;

etapa interna, la internacionalizacién se basa en la importacién; etapa externa,
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exportacion, ventas, produccion y acuerdos con socios extranjeros y la etapa de
cooperacion; relacién con socios en una red internacional, se encontré que la
actividad de importacion permitio el aprendizaje, aporta acceso al conocimiento,
proveedores y mercados extranjeros, incrementa la activad externa de la empresa
(Grochal y Szymura 2018, p.107); también se descubrio, que las pequefias
empresas en una industria menos intensiva en tecnologia ganan y utilizan las redes
como parte de sus estrategia de internacionalizacién, desarrollan contactos
mediante la asistencia a ferias comerciales, exposiciones, seminarios estas
participaciones aumentan la oportunidad de conseguir contactos nacionales e
internacionales (Jin et al, 2018, p.427); asimismo, las entidades del estado apoyan
el proceso de internacionalizacion ofrecen asesorias en mercados extranjeros,
facilitan subvenciones econdmicas y presentan clientes potenciales para ganar
socios (Lopes et al., 2022, p.9); por otro lado, la ausencia de ayuda de las
instituciones gubernamentales, falta de apoyo en estudio de mercado internacional,
preparacion para ferias internacionales, falta de adaptacion de productos, hace que
las empresas, no nacidas globales demoren en internacionalizarse estos factores
influyen en el ritmo de entrada al mercado exterior (Martos y Mufioz, 2021, p.25).
En cuanto a las alianzas nacionales, se encontré6 que las empresas se
forman por dos o0 méas entidades que comparten el mismo interés estratégico, como
una salida a la feroz competencia, se hicieron entre partes interesadas con
proveedores, distribuidores, para integrar los recursos complementarios de manera
eficaz y poder explorar mercados mas grandes con mayor precision por lo tanto, (p
<0,01), la investigacion y desarrollo por medio de alianzas tecnolégicas nacionales
tiene un impacto positivo en la innovacién de la matriz (Li, 2021, p.20), de igual
manera, las alianzas nacionales son conocidos como impulsores dela
internacionalizacion porque eliminan barreras y unen sus redes para superar
limitaciones del pais interior (Davic et al.,, 2020, p.714); del mismo modo, las
empresas que ya se establecieron en el exterior les importa ganar redes con su
mercados de acogida para asegurar su estadia e influencias (Hardaker y Zhang
2021, p.13); sin embargo, el uso de alianzas puede causar problemas ya que la
empresa solo se beneficia en la entrada del mercado, donde finalmente no tendra
capacidad para adquirir conocimientos de primera mano creando una desconexion

entre empresa y mercado exterior impidiendo el aprendizaje, posteriormente no
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podran abordar la dindmica del mercado (Hanell et al., 2019, p.527).

Desde otra perspectiva los clusteres industriales son combinaciones de
actividades en distintas areas geograficas, tienen dos factores; primero, las
economias externas son beneficios de conglomeraciones entre empresas que
aportan recursos de excelencia, ventajas en costo productividad; segundo, la
ubicacion geografica; los resultados mostraron que los cluster tienen un efecto
positivo en la velocidad de entrada al mercado internacional (p<0.05); asimismo,
estas asociaciones presentaron mayor crecimiento y alcance geografico a lo largo
del tiempo (p<0.05) (Mendes et al., 2021, p.14); los cluster tienen un gran impacto
en la decision de internacionalizaciébn, ya que cuentan con un conjunto de
conocimientos técnicos, financieros y de costos de igual manera, los riesgos fueron
resueltos colectivamente (Roque et al., 2019, p.7); sin embargo, el conocimiento no
esta controlado por la empresa, pero es una fuente de ingresos significativa; existe
el riesgo de que los cluster actien como guardianes del conocimiento impidiendo
el desarrollo de la empresa (Hilmersson y Johanson, 2020, p.15); por otro lado, en
lugar de un enfoque ideal, existen multiples estrategias como los aprovechadores
de recursos fortuitos que se centraron en opciones de bajo costo utilizando redes;
la de busqueda de recursos, que se bas6 en la excelencia del producto; los
buscadores de centros se enfocaron en centros industriales caros y de alto costo;
finalmente, los expansores controlados que establecieron filiales cercanas
geograficamente, sin embargo sintieron que es dificil asegurar un control en sus
subsidiarias ya que la gestion al inicio es centralizada (Vanninen, 2022, p.9).

Es decir, la estrategia de redes identifica oportunidades comerciales,
maneras de ingreso e incluyen conocimientos, experiencias y demas redes
comerciales; asimismo, mejoran la estructura organizativa, fomentan cultura
organizacional y capital intelectual; es por ello, que las empresas estan en
constante busqueda de recursos de redes, tienen como propdésito clave mantenerse
cerca de los socios, inversionistas, proveedores y empleados extranjeros que son
importantes para su crecimiento ya que no lo encuentran en el pais origen; por otro
lado, estan las alianzas entre empresas que se unen para reforzar su capacidad de
expansion y superar dificultades de procedimientos, costos y posicionamiento
exterior, estas redes también lo conforman las instituciones gubernamentales que

brindan inversiones, presentacion de clientes potenciales, investigacion y desarrollo

35



de producto, preparacion para ferias y exposiciones que permiten ampliar clientes,
reforzar relaciones presencialmente y encontrar clister industriales, ya sea para
proveer recursos o buscar eficiencia en produccion dichas estrategias permitiran
gue la internacionalizacién avance de manera acelerada.

Objetivo 1 c. Identificar las categorias que se desenvuelven en la innovacion
digital que contribuyen en las estrategias de internacionalizacion en las
empresas. La estrategia innovacion se refiere a un cambio significativo dentro de
la compafiia, en procesos, tecnologias, productos o servicios lo cual va depender
de las capacidades organizativas de la empresa, asimismo, en esta transformacion
sera esencial el despliegue de las tecnologias de la informacion; de igual manera,
se predijo una relacion directa positiva entre innovacion e internacionalizacion y fue
apoyado a través de la medida de produccion del proceso de innovaciéon (p<0,01)
(Lecerf y Ormani, 2020, p.2) de tal manera, se verifica que esta estrategia
innovacion ha llevado a que muchas compafiias puedan internacionalizar sus
actividades, también se sabe que cada una de estas empresas a tenido a la
innovacion presente desde sus inicios de actividad, empezando con la innovacion
de productos y seguido por procesos (Mendes et al., 2020 p.635); sin embargo, las
empresas privadas necesitan un fuerte apoyo financiero y suficiente capacidad
tecnolégica para implementar estas innovaciones requeridas (Driffield y Song,
2021, p.12).

El uso de los medios digitales en general es una forma perfecta para que las
pymes aumenten su productividad mediante la expansién del mercado y la
interaccidén con su entorno empresarial, estas tecnologias ayudan a crear mayores
asociaciones de nivel superior llevando a la mejor negociacién con el cliente y
ofreciendo transacciones mas rapidas (Hossain, et al., 2021, p.20); sin embargo,
para las empresas que carecen de experiencia en internacionalizacion la
incertidumbre del mercado y el alto riesgo en el mercado internacional aumenta, a
pesar que las empresas sean innovadoras existe la dificultad de expandirse (Li et
al., 2021, p.15); por lo tanto, mediante el uso de estas dos estrategias operativas
como un sitio web y las ventas en linea, las empresas pueden aumentar su ventas
a los mercados internacionales con poco capital y menor inversion, pudiendo
también identificar rapidamente nuevos clientes, proveedores y socios en todo el

mundo; asimismo, las organizaciones pueden encontrar una reduccion de los
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costos operativos incluidos los costos de transaccidn asi como cualquier otro costo
general, ya que el uso de estas dos formas de tecnologias digitales no requiere un
ubicacion fisica particular para la empresa (Cassetta et al., 2019, p.20).

En cuanto al desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion
han cambiado las préacticas comerciales tradicionales y normas sociales, incluidas
en las estrategias de la internacionalizacién, gracias al desarrollo de las TIC resulta
ser mas facil el acceso a mercados internacionales, ofrece nuevas oportunidades
para realizar negocios transfronterizos, ayudando a las empresas a obtener
mercado conocimientos y experiencia, esta experiencia adquirida permite a las
empresas comprender el comportamiento y saber sus preferencias para obtener
conocimientos sobre las diferencias ambientales de los mercados (Jin y Hurd, 2018,
p.75); no obstante, cada empresa tiene una gestion distinta para internacionalizarse
a pesar de ser del mismo ambito lo cual llevaria a ocasionar algunos errores
(Mendes et al., 2020, p.638); por lo tanto, se sugiere a los gerentes de compariias
considerar la importancia de la relacion estratégica entre innovacion y tecnologias
de informacién como desarrollo en el proceso de expansion en lugar de considerar
solo la innovacién, ya que, la fusion de estas estrategias son necesarias para
promover una mayor competitividad internacional para las compaiiias, en tal
sentido también se recomienda la integracion de los sistemas ERP Y CRM para
mejorar el desempefio exportador y conducir al crecimiento mas acelerado en la
expansion (Lecerf y Ormani, 2020, p.15).

Sobre Innovacion de productos se refiere a la creacién de un nuevo producto
0 mejora de un producto ya existente y la innovacion de procesos representa
transformaciones en los métodos de produccién y distribucion, como la insercion
de una nueva forma de produccién (Mendes et al., 2021, p. 5); sin embargo, se
halla que la presencia de las innovaciones de procesos se encuentra con mayor
fuerza en empresas maduras, es decir en empresas con mas experiencia en el
mercado local, se verifica que estas empresas mayormente inician su proceso de
internacionalizacién mediante la modalidad innovacién de procesos (Mendes et al.,
2020, p.638); por otra parte, los actores econdémicos, sociales e institucionales
contribuyen a la difusién de innovaciones, las mismas que han sido solicitadas por
parte de las empresas para mayor apoyo Yy que el proceso de la internacionalizacion

sea mas rapido, ayudando a reducir la incertidumbre de empresarios por
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desconocimiento del mercado exterior (Martos y Muioz, 2021, p.27).

Es decir, la estrategia innovacion ayudé a que muchas compafias hayan
podido internacionalizar sus actividades de manera mas efectiva, asimismo, segun
resultados estadisticos de un estudio se afirma que existe una relacion positiva
entre la innovacién e internacionalizacion; de igual manera, la relacion estratégica
entre innovacion y tecnologias de la informacion y comunicaciones es una fusién
necesaria para promover mayor competitividad internacional para las compainias,
ademas, para mejorar el desempefo exportador se sugiere la integracion de los
sistemas ERP Y CRM que hace eficiente el proceso comercial y conduce a un
crecimiento mas acelerado; ERP se refiere a la planificacion de recursos
empresariales basicamente utilizada en la planificacion interna de las compainias,
ayuda a automatizar y gestionar los diferentes procesos organizacionales en areas
como: cadena de suministro, ventas, finanzas y recursos humanos; mientras CRM
se refiere a la gestion de relacion con el cliente una herramienta enfocada a mejorar
las ventas y la relacion e interaccion con los clientes.

Objetivos 1 d: Identificar las categorias que se desarrollan en omnicanalidad
que contribuyen en las estrategias de internacionalizacion en las empresas.
La estrategia omnicanal se refiere al uso de todos los canales digitales que la
empresa pueda utilizar para promover y distribuir sus productos, esta gestion
omnicanal consiste en definir, disefiar, implementar y administrar la experiencia del
cliente de manera digital, proporcionando un medio armonioso y consistente para
ellos, que navegan por los diferentes canales mientras participan en el proceso de
compra (Guercini et al., 2020, p.4); por lo tanto, el proceso de la internacionalizaciéon
de las empresas de comercio electrénico es acelerada y evolutiva; asimismo, es
importante las relaciones de internacionalizacion tanto interior como exterior, al
mismo tiempo el papel crucial del emprendedor es la adquisicion y el desarrollo de
diferentes tipos de conocimientos necesarios ligados a medios digitales, asi como
su orientacion internacional presente desde los inicios de la empresa (Grochal et
al., 2018, p.117).

Los sitios web proporcionan una forma de relacionarse con los visitantes
nacionales e internacionales lo cual abre una puerta para trascender las fronteras
internacionales (Guercini et al., 2020, p.3); asimismo, las plataformas digitales

ayudan a aliviar las siguientes barreras de entrada a nuevos mercados; primero a
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las limitaciones de recursos financieros, mediante la conciencia de marca en costo
relativamente bajo; segundo a las relaciones comerciales, estas plataformas
digitales permiten a las empresas obtener acceso a una red mas amplia las cuales
proporcionan millones de consumidores potenciales nuevos y por ultimo con la
facilidad de acceso a la informacién en términos de adquisicion de conocimiento del
mercado (Jin y Hurd, 2018, p.89); no obstante, los riesgos en las operaciones
comerciales en linea tienen un impacto negativo, por la desconfianza y la falta de
costumbre por parte de los usuarios (Hossain et al., 2021, p.21).

La integracion de redes hace referencia a los aspectos relacionales de
incorporacion en diferentes plataformas digitales y redes sociales lo cual se aplica
al vinculo con proveedores, competidores y clientes; asi mismo, la entrada al
mercado en linea representa una respuesta estratégica a desafios organizacionales
por ser una forma muy eficiente de entender el mercado, ya que este canal brinda
la oportunidad de estudiar e interactuar con los consumidores, para comprender su
comportamiento de consumo, sus gustos, disgustos y coémo interactlian con los
nuevos productos, por lo tanto la manera mas recomendable para ingresar a los
mercados externos es mediante plataformas de comercio electrénico que ya existen
y que permiten el comercio de productos extranjeros en dicho pais (Hardaker, 2021,
p.12); no obstante, las relaciones internas y externas en el desarrollo del
conocimiento mediante el comercio electrénico pueden resultar no tan importantes
porque en algunas plataformas no se tiene una interaccion directa con el cliente
(Grochal et al., 2018, p.118); por otro lado, las plataformas en linea son mucho mas
convenientes en comparacion con las tiendas fisicas que requieren de documentos
complicados antes de exhibir los productos, de igual forma en cuanto a la
administracion son mucho mas controlables (Jin y Hurd, 2018, p.84).

Las estrategias de comercio electronico basadas en el aprovechamiento de
los distribuidores también han permitido rapida entrada internacional en muchos
mercados pues se conoce que las empresas pequefias en linea necesitan
asociaciones para crear avances con el fin de llegar a clientes atractivos y obtener
conocimiento sobre las preferencias de los clientes y los habitos de compra,
también utiliza a sus distribuidores en linea para la logistica y almacenamiento ya
qgue los clientes valoran las entregas rapidas y oportunas (Hanell et al., 2019,

p.525); no obstante, la integracién de canales fisicos y online para algunas marcas
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en los mercados internacionales son impulsados mas por el mercado que por la
empresa, dependiendo de la madurez de los mercados externos en términos de
gustos y preferencias (Guercini et al., 2020, p.11).

Es decir, la estrategia omnicanal permite a las empresas la administracion
de manera digital, proporcionando facilidades a los clientes que se encuentran en
estos canales digitales con el objetivo de brindar un medio armonioso mientras
participan en el proceso de compra, esto permite que el proceso de
internacionalizacion mediante sitios web sea mas acelerado, ademas es una
respuesta estratégica a desafios organizacionales ya que estos medios
proporcionan una forma de relacionarse a nivel internacional lo cual alivia algunas
barreras de ingreso a mercados exteriores como, las limitaciones de recursos
financieros, las relaciones comerciales permitiendo a las compafias acceder a una
red mas amplia y proporcionando nuevos consumidores y la facilidad de acceso a
la informacion en términos de adquisicion de conocimiento del mercado, para
comprender su comportamiento de consumo, sus gustos, disgustos y cémo
interactdan con los nuevos productos; por lo tanto, los medios digitales son mucho
mas convenientes para iniciar la internacionalizacion a diferencia de las tiendas

fisicas.
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VI. CONCLUSIONES

En las conclusiones se evidenciaran las contribuciones mas relevantes y actuales
qgue los investigadores seleccionados aportan mediante su investigacion a través
de sus resultados, donde demuestran que las estrategias competitivas influyen
positivamente en la internacionalizacion de las empresas.

1. Los autores seleccionados de los estudios principales, indicaron que la
entrada de las empresas a los mercados internacionales resulta una estrategia
reactiva, buscadas por clientes extranjeros y una estrategia defensiva en términos
de riesgo que se dio a través del estudio de mercado y plan estructurado (Lopes,
et al.,, 2022, p.13); para otros autores el proceso de internacionalizacion es
principalmente una decision estratégica, el comportamiento esta influenciado por el
conocimiento y creacién de filiales comerciales y productivas (Roque, et al., 2019,
p.9); del mismo modo, los resultados del valor (p=0,042); mencionaron que los
injertos internacionales complementaron répidas capacidades de aprendizaje
superior a los experimentadores (Hilmersson y Johanson, 2020, p.13); estas
estrategias conducen al capital intelectual, empresarial; relacional; y tecnolégico
que desarrollara habilidades de gestidn técnica, asi como una cultura innovadora y
competitiva (Martoz y Mufos, 2021, p.26); por otro lado, el tamafio, la antigiiedad,
el desemperfio de la empresa, la propiedad extranjera o industria son factores muy
importantes en el grado de internacionalizacion (Cela et al,. 2022, p.13).

Es decir la internacionalizacién de las empresas es un fenémeno evolutivo,
engloba estrategias empleadas durante y después del ingreso a mercados
extranjeros; asimismo, se correlacionan principalmente con la necesidad de
escapar de la competitividad nacional, riesgo politico y social con el fin de
incrementar sus ventas, expandir su marca y aumentar la calidad de sus productos
para mantenerse competitivos, también influyeron las redes que fueron una fuente
principal de conocimiento, de igual manera; la estrategia de establecer filiales
permitié el alcance central con socios y clientes convenientes; la investigacion y
desarrollo exterior fomentd la innovacién organizacional de productos y maneras
de comercializar permitio adaptarse al entorno exterior, en cuanto a la innovacion
digital permite internacionalizarse a través de plataformas multicanales con bajos
costos a través de ello se capta redes y clientes potenciales de manera oportuna y

se mejora la confianza a través de la visita en sus paginas web; la digitalizacion
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mejora la experiencia del proceso internacional, ademas se encontro, que el
desempefio de las empresas en la internacionalizacion tiene un efecto significativo.
2. Los autores determinan que la estrategia crucial del emprendedor
internacional es la adquisicion y desarrollo de conocimiento, asi como su
orientacién internacional desde inicios de la firma es decir la proximidad geogréfica
y similitud de lenguaje que reducira la percepcion de riesgo (Grochal y Szyura,
p.117); asimismo, el conocimiento experiencial de los gerentes reduce las
distancias psiquicas, aumentan valor al producto, adaptan los atributos intrinsecos
a las exigencias del pais destino (Martoz y Mufos, 2021, p.27); el modelo Upsala
sumo conocimiento gradual principalmente de experiencias obtenidas en
exportaciones esporadicas (Roque, et al., 2019, p.5); de igual manera, el
conocimiento pragmatico adapta y optimiza su comportamiento de acuerdo a las
condiciones locales (p<0,003) (Hilmersson y Johanson, 2020, p.16); por otro lado,
el conocimiento know how se obtuvo del analisis de mercado en profundidad
condiciones, econdmicas, legales y politicas (Lopes et al., 2022, p.11); por otra
parte, la teoria del trampolin establece de portales de aprendizaje en mercados
maduros para adquirir conocimientos y activos (Hertenstein, 2022, p.158).

Es decir la estrategia de conocimiento influye en la superacion de barreras
de entrada al mercado exterior, el modelo Uppsala disminuye los riesgos de entrada
al mercado ya que la internacionalizacidén se basa en mercados cercanos parecidos
en cultura y lenguaje; asimismo, se va ganando aprendizaje progresivamente
mediante las experiencias; la estrategia pragmatica adapta los tipos de
conocimientos en la internacionalizacion de manera oportuna a través de la
experiencia, injerto, y neetworking; por otro lado, se hall6 que el konw-how
desarrolla conocimiento a partir de la experiencia acumulada, estos activos
intangibles son conocimiento en leyes, normas para exportar, calidad de producto,
enfoque de mercado, estos conocimientos fueron ajenos a la competencia,
ayudaron en la toma de decisiones, el método trampolin, influyé significativamente
en la innovacién de la empresa, convirtiéndolos lideres en conocimiento vy
tecnologia, fortalecié la competitividad en el mercado interno luego usaron su
posicion mejorada para expandirse en mercados emergentes, finalmente en
mercados maduros.

3. Las redes tienen un impacto en la eleccién del mercado exterior, crearon
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oportunidades y motivaciones para la internacionalizacion de la empresa (Roque,
et al., 2019, p.4); asimismo, fueron modos privilegiados de entrada, a través de
asociaciones con distribuidores, exportaciones directas o indirectas, licencias de
empresas conjuntas y subcontratacion (Lopes et al., 2022, p.23); por otro lado, los
actores econdmicos, sociales e instituciones gubernamentales contribuyeron al
desarrollo, forjaron vinculos entre lo local y global, sumaron conocimiento a las
empresas que carecen de experiencia, (Martoz y Mufios, 2021, p.27); las alianzas
tecnoldgicas nacionales jugaron un papel mediador en el desarrollo internacional,
promovieron la innovacién de la matriz (p< 0,01) (Li, 2021, p.21); por otra parte, los
claster industriales tuvieron un impacto positivo en la velocidad post entrada de las
firmas(p<.05); asimismo, las empresas asociadas a los cluster, ampliaron su
alcance geografico y aumentaron su ritmo a lo largo del tiempo (p<.05) (Mendes et
al, 2021, p.14); estas redes formales e informales superan las limitaciones de
recursos y proporcionan elementos en la cadena de valor (Davic et al., 2020, p.71).
Es decir, las estrategias de redes, permiten saber de qué manera se va a
ingresar y donde va a dirigir sus productos con mayor precision; asimismo,
comparten sus conocimientos, experiencias y demas relaciones, contribuyen en la
velocidad de entrada, ayudan a obtener recursos adicionales que no se obtiene en
el mercado nacional. Por otro lado, la participacion en presentar sus productos en
ferias y exposiciones internacionales del sector son un requisito para contactar
socios y clientes potenciales ya que la mayoria de los contratos comerciales y
firmas nace a partir de ello, de igual manera las empresas globalmente nacidas,
trabajan con consultores desde el inicio, apoyan el desarrollo de conocimiento
extranjero y entorno legal; asimismo, las instituciones gubernamentales aportan
acceso a capacidades econdmicas, subvenciones, préstamos, y brindan
investigacion y desarrollo internacional; por otro lado, las alianzas entre empresas
nacionales son mecanismos que emplean las pymes para superar barreras
nacionales; en cuanto a los cluster influyen en la velocidad internacional
crecimiento, ritmo geografico y desarrollo de producto en costos y eficiencia.
4. Las categorias identificadas que se desenvuelven en la Innovacion digital
contribuyen en la internacionalizacion de las empresas, segun los resultados se
predijo una relacion directa positiva entre innovacion e internacionalizacion y fue

apoyado a través de la medida de produccion del proceso de innovacion, teniendo
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como resultado en la hipotesis de la investigacion (p<0,01) (Lecerf y Ormani, 2020,
p.2); asimismo, muchas empresas han podido expandir sus actividades a nivel
internacional gracias a la innovacion, estas innovaciones encontradas en las
empresas han sido innovaciones de procesos y productos (Mendes et al., 2020,
p.635). La digitalizacion ha sido reconocida como factor clave de éxito en las
organizaciones y el desarrollo de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones TIC ha dado mayor facilidad de acceso a nuevos mercados
internacionales al ofrecer nuevas oportunidades para realizar negocios
transfronterizos (Cassetta et al., 2019, p.21; Jin y Hurd, 2018, p.75); por lo tanto,
la difusiébn de innovaciones por parte de las instituciones y actores econémicos
deberia ser mas fortalecida, porque las empresas requieren mayor colaboracion
para internacionalizarse (Martos y Mufioz, 2021, p.27).

Es decir, lainnovacion ayuda a las empresas a poder expandir sus mercados
a nivel internacional, este fundamento se confirma gracias al valor estadistico
donde el p valor afirma la hipotesis del estudio planteado; asimismo, gran cantidad
de empresas que expanden sus actividades lo hace mediante innovacion de
productos y otras empresas como las multinacionales lo hacen mediante la
innovacion de procesos; por otro lado, la digitalizacion ha sido considerado
fundamental para el éxito en la expansion de las empresas, puesto que, hace
accesible a toda la informacion empresarial ademas de brindar una mayor facilidad
en la administracion; asimismo, con la ayuda de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones el acceso a nuevos mercados es mas accesible porque
ofrecen nuevas maneras de hacer negocios a distancia, brindando conocimientos
y adquiriendo experiencia mediante el uso de las plataformas digitales, ademas
esta herramienta hace que las organizaciones puedan interactuar con otras
companias y personas de interes.
5. El proceso de la internacionalizacion de las empresas de comercio online es
acelerada y evolutiva porque brinda la facilidad de adquirir y desarrollar diferentes
tipos de conocimientos, ademas alivian barreras de entrada a nuevos mercados
como a las limitaciones de recursos financieros, a las relaciones comerciales y al
acceso de informacion (Grochal et al., 2018, p.117; Jin y Hurd, 2018, p.89); por otro
lado, la entrada al mercado en linea representa una respuesta estratégica a los

desafios organizacionales por ser una forma muy eficiente de entender el mercado,
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indican que muchas empresas estan aprendiendo haciendo, es decir atreviéndose
abrir una tienda virtual para interactuar directamente con sus clientes o eligiendo
una plataforma de comercio electronico, mencionan que la manera mas
recomendable para ingresar a los mercados externos es mediante plataformas de
comercio electrénico que ya existen (Hardaker, 2021, p.12; Jin y Hurd, 2018, p.84);
por otro lado, algunos autores mencionan que el uso de asociaciones es paradojico
ya que las empresas se benefician inicialmente al ingresar al mercado extranjero,
pero que finalmente no tendrian la capacidad de adquirir conocimientos de primera
mano (Hanell et al., 2019, p.527; Grochal et al., 2018, p.118).

Es decir, el comercio electronico ayuda a las empresas lograr internacionalizar
sus actividades de manera mas rapida, porque los emprendedores hoy en dia
tienen la facilidad de acceder a informacién, aprender y estudiar las estrategias en
las paginas de internet, las plataformas digitales son méas accesible a las formas de
negociar sin la necesidad de una presencia fisica; por lo tanto, la entrada al
mercado en linea es evadir los desafios organizacionales que anteriormente
existian; ademas, las plataformas digitales permiten entender de una forma muy
eficiente y préactica al mercado extranjero; por otro lado, muchos emprendedores
estan eligen aprender con tiendas virtuales para empezar a vender sus productos
en mercados nuevos ya que permite interactuar de manera mas cercana con los
clientes y la gran mayoria se esta asociando a plataformas de comercio electrénico
para empezar a promover sus productos. Asimismo, existen paises que cuentan
con sus propias plataformas con productos de calidad que estdn enfocados a
clientes exclusivos extranjeros donde el consumidor puede realizar la compra

desde cualquier dispositivo y en todo momento.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se presenta los aportes de estudios de los Ultimos cinco afios con el fin de actualizar
los conocimientos existentes los autores refuerzan las estrategias y su influencia
positiva en la internacionalizacion, a través de los resultados encontrados en su
investigacion lo cual estan dirigidos al sector empresarial con objetivos de
internacionalizacion.

1. La inteligencia de mercados permitira apuntar con mayor precision a los
gustos cambiantes del mercado objetivo, adaptar e innovar los procesos y
productos. Asimismo, la matriz de Ansof implica la busqueda de nuevos mercados,
con ello el desarrollo que permitira mantenerse competitivo en el pais. De igual
manera, se recomienda a las pymes cambiar de estrategia de adquisicion de
conocimiento a lo largo del tiempo y entre contextos, estas estrategias de rutinas
tienen que adaptarse a las necesidades de mercado y ajustarse a la velocidad de
expansion internacional, por otro lado, las redes nacionales e internacionales
brindaran intercambio de recursos entre instituciones, flexibilidad mutua,
cooperacion oportunidad de utilizar un conjunto de conocimientos técnicos y
econdmicos, union colectiva de costos y riesgos. Finalmente, tienen que innovar en
productos y procesos para ser mas efectivos, apalancandose de tecnologias de
informacion y comunicacién para una expansion mas acelerada, usando las
plataformas digitales segun los requerimientos y posibilidades de la empresa.

2. Se recomienda cambiar de estrategia de adquisicion de conocimiento a lo
largo del tiempo y entre contextos, tienen que adaptarse a las necesidades de
mercado y ajustarse a la velocidad de expansion internacional; asimismo, emplear
el modelo Upsala, ya que la internacionalizacion avanzard mas rapido si se produce
en mercados cercanos de lenguaje similar, también serd crucial en términos de
costos y ganancias; de igual manera, adquirir experiencia en exportaciones
graduales o ser participe de importaciones conjuntas, otra fuente de conocimiento
seran las asociaciones con entidades gubernamentales y privadas, estos
comportamientos con el tiempo permitiran obtener el conocimiento know-how,
como activo intangible, que influird en la velocidad de internacionalizacion, ya que
sera una ventaja competitiva y diferenciadora; ademas, en este punto el mercado
estara bien enfocado y con un producto especializado; de igual manera, realizar

investigaciéon y desarrollo como una fuente de aprendizaje constante en mercados
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avanzados, ya que servird para actualizarse, en tecnologia e innovacion e ingresar
a mercados emergentes.

3. Se recomienda crear relaciones de red para ingresar, crecer y sobrevivir en
el mercado externo, ayudaran a identificar oportunidades que de otro modo no
podrian estar disponibles; asimismo, establecer redes desde la creacion de la firma
ya que este activo se va construyendo lentamente como buscar la asistencia del
gobierno o embajadas internacionales ubicadas en el pais; de igual manera,
contratar gerentes con experiencia internacional que transfieran conocimiento
dentro de la organizacion; estas redes ayudaran a participar en ferias y
exposiciones para encontrar contactos nacionales e internacionales también
permitira establecer alianzas solidas con proveedores, distribuidores y creacién
vinculos para acceder a informacion importante; también, abrird paso en identificar
y asociarse a cluster industriales convenientes, como el desarrollo de producto,
eficiencia en productividad y ahorro en costos, con todo mencionado utilizar la
estrategia de redes en el momento oportuno ya que son flexibles en cada etapa de
internacionalizacion.

4. Se recomienda a las organizaciones tener presente a la innovacion desde
sus inicios de actividad, ya se sea en procesos, tecnologias productos o servicios;
segun la investigacion se encontré que la innovacion hizo que muchas empresas
puedan lograr la internacionalizacion, asimismo, se sugiere a los emprendedores y
gerentes de las empresas tomar en cuenta la relacién estratégica entre innovacion
y tecnologias de la informacion, porque esta fusidn es necesario para promover una
mayor competitividad internacional, por otro lado, se sugiere a las organizaciones
aprovechar toda la informacion y conocimientos que brindan algunas instituciones
como Prom peru con el portal exportemos.pe que cubre las necesidades de los
exportadores con capacitaciones especializadas y los cursos accesibles
encontrados en la camara de comercio de Lima - Perd, esta informacion ayudara a
reducir la incertidumbre de empresarios por desconocimiento a mercados externos
fortaleciendo la capacidad exportadora.

5. Se recomienda a las empresas al uso de todos los canales digitales, el estar
presente en la mayor cantidad de canales ayuda a las empresas a expandirse mas
rapido en mercados extranjeros, ya que la organizacion tiene mayor posibilidad de

llegar a nuevos usuarios, ademas estos canales ayudaran a aliviar algunas barreras
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de entrada como; las limitaciones de recursos financieros, las relaciones
comerciales permitiendo el acceso a una red mas amplia y la facilidad de
informacion en términos de adquisicion de conocimientos de estos mercados; por
lo tanto, se recomienda a los empresarios iniciar su proceso de internacionalizacion
mediante estos canales digitales como mercados en linea, para estudiar e
interactuar con los consumidores directamente y entender su comportamiento de
consumo, los gustos y disgustos que puedan tener; por otro lado, se sugiere a los
emprendedores, empresarios y gerentes la adquisicion y el desarrollo de diferentes
tipos de conocimientos necesarios ligados a medios digitales.

6. Se recomienda a futuras investigaciones, reforzar la categoria omnicanal ya
gue en el momento de busqueda de articulos cientificos, no se encontraron muchos
investigaciones que hablen del tema por ser es un tema actual que se introdujo con
mayor fuerza en la pandemia como una estrategia competitiva de menor costo y
riesgo para la internacionalizacion de las empresas; asimismo, se recomienda
incluir en el estudio las normas de la OCE (Operador de Comercio Exterior) para
brindar informacién a las empresas sobre las leyes y normas que ayudan a los
emprendedores internacionales al momento de ingresar a los mercados exteriores
y sobre los beneficios que estas leyes brindan estando en el pais seleccionado; de
igual manera, incluir las leyes de exportacion e importacion para las empresas que

se internacionalizan a través de plataformas digitales.
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Vanninen. (2022).
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patrones de internacionalizacion ayudan a mejorar y ampliar ubicacién
limitada explotando sus nuevas ventajas en diferentes etapas, primero en su
mercado de origen, segundo en otros mercados emergentes y tercero en
economias avanzadas(p.151). Desventajas: La perspectiva de trampolin
gue asume un aumento repentino salto de la internacionalizacién a los paises
desarrollados con fines de busqueda de mercado, ninguna de las dos
empresas chinas logré capitalizar sus inversiones y tuvo que retirarse del
mercado extranjero.(p.153).

Lopes, J.M.; Gomes, S.;
Oliveira, J; y Oliveira, M.
(2022). International
Open Innovation
Strategies of Firms in 7
European Peripheral  compaiiias
Regions. Journal of portugues
Open Innovation: as
Technology, Market, and
Complexity. 8, 7.
https://doi.org/10.3390/joi
tmc8010007

A53

Ventaja 1: Existe un conjunto de entidades del estado que favorecen el
proceso de internacionalizacién de las empresas portuguesas; ofrecen
asesorfa en mercados extranjeros; proporcionan subvenciones para apoyar
la internacionalizacion y presencia en ferias internacionales (p.9). Ventaja 2:
La entrada de las empresas entrevistadas en los mercados internacionales
resulta de una estrategia reactiva (son buscadas por clientes internacionales,
socios, o alianza estratégica) (p13). Desventaja 1: La internacionalizacion
de las empresas implica un alto grado de riesgos. Estos obstaculos pueden
referirse a restricciones estratégicas, situaciones operativas y de proceso, y
la falta de informacién adecuada sobre los mercados a los que pretenden
ingresar (p.8).

Cela, A, Hysa, E., Voica,

Ventaja 1: Un aumento en la edad y tamafio de estas empresas las llevo a
tener un mayor desempefio en el mercado internacional el crecimiento de los
activos intangibles las capacidades y conocimientos, procesos secretos,
incide positivamente en la internacionalizacion (p.6). Ventaja 2: La
innovacion y la tecnologia en la industria también son factores importantes
gue diferencian a las empresas la innovacion otorga competitividad ventajas
y aumenta su supervivencia en los mercados internacionales (p.7).
Desventaja 1: De acuerdo con los pasivos de novedad, las empresas
jévenes tienden a tener mayores tasas de fracaso porque poseen menos
recursos, capacidades y reconocimiento en el mercado (p.6). Desventaja 2:
Las decisiones de ingresar y expandirse aun mas en los mercados
extranjeros requieren tiempo y se toman con base en el desempefio anterior
de la empresa a través de la experiencia (p.11).
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Ventaja 1: El uso de medios digitales y el mercado electronico en especifico
es una forma obvia para que las PYMES aumenten la productividad mediante
la expansién del mercado (p.21). Ventaja 2: Las tecnologias ayudan a crear
mayores asociaciones potentes internacionales, mejor negociacién con el
cliente, transaccién rapida, compras sin complicaciones, ventas en todo
momento y lugar (p.20) Desventaja 1: Sin embargo, se necesita una
planificacién cuidadosa y enfoques por etapas. Adoptar el mercado
electrénico de forma eficaz; evaluar problemas, impulsores y barreras antes
de pasar a digital (p.21). Desventajas 2: La complejidad y los riesgos en las
operaciones comerciales en linea tienen un impacto negativo; por otro lado,
las pequefias empresas solo estaran interesadas en ingresar al mercado
virtual si es compatible con ellos; es decir, si el costo operativo de adopcion
y la inversién en tecnologia e instalaciéon de nuevos sistemas no son
significativas (p.22).

Nota. Se presenta las ventajas y desventajas halladas en los articulos

seccionados.
Continta.



Fuente

Muestra

Hallazgos

All

Mendes, T., Braga, V.,
Silva, C., Ratten, V., y
Braga, A. (2021). The
influence of industrial
clusters on SMEs
earliness and postentry
speed: Exploring the
role of innovation
activities. Thunderbird
International Business
Review, 63(5), 623—650.
doi:10.1002/tie.22226

Basado
en una
muestra
de 3.537
empresas
portugues
as,
recogidas
en la base
de datos
SABI

Ventaja 1: El claster industrial es visto como promotores activos de la
internacionalizacién de las empresas proporcionando los recursos necesarios
para acelerar este proceso (P. 6). Ventaja 2: En una industria con mayor nivel
de actividades de innovacion de los lasos tendran un impacto positivo en la
velocidad de posta entrada considerandose como una ventaja competitiva
(p.15). ventaja 3: Las empresas con baja tecnologia y recursos restringidos al
pertenecer a cllster pueden beneficiarse de las redes y recursos (p.18).
Desventaja 1: Revelan la industria de agrupacion influye positivamente en la
internacionalizacion de las empresas, pero una vez llegue a ese limite, hay un
efecto negativo se da cuando las regiones geogréaficas estan altamente
saturadas, la competencia limitara su capacidad (p.6). Desventaja 2: Los
clusteres industriales estan delimitados geograficamente, para beneficiarse de
sus acciones, las empresas deben estar ubicadas dentro de sus limites
geograéficos (p.8).

Al2

Driffield, et al., (2021).
Internationalization
pathways of Chinese
private firms: A closer
look at firm-specific
advantages. Journal of
International
Management, 27(3),
100835.
doi:10.1016/j.intman.20
21.100835

11
industrias
manufactu
rerasy 10
industrias

de
servicios
de China

Ventajas 1: Exportar permite a las empresas acceder a informacion valiosa
sobre preferencias de productos, experiencia tecnolégica y competencia en
mercados  extranjeros, preferencias del mercado, las politicas
gubernamentales, y son capaces de establecer redes en el extranjero (p.4).
Desventaja 1: Las empresas privadas necesitan un fuerte apoyo financiero y
suficiente capacidad tecnoldgica si han de buscar conocimientos en el
extranjero (p.12). Desventaja 2: Una empresa debe poseer conocimientos
previos en el campo tecnoldgico si se trata de internalizar el conocimiento
proveniente del exterior a través de la IED (p.12).

A23

Hardaker. (2021).
“Testing the water” —
prior-online market entry
in China. International
Journal of Retail &
Distribution
Management., 49(7),
1111-1129.
https://doi.org/10.1108/I
JRDM-10-2020-0406

15
entrevista
sen
Shanghai
y Hong
Kong
especialist
asy
consultore
S.

Ventaja 1: La expansion minorista transfronteriza en linea es caracterizada
como mas controlable, de menor riesgo y costo, lo que permite al minorista
probar de alguna manera un nuevo mercado (p.10) Ventaja 2; Las tiendas en
linea establecen relaciones y contactos con proveedores y clientes. y
comprender las preferencias de los consumidores chinos (p.11). Desventaja
1: La entrada al mercado en linea representa una respuesta estratégica a
desafios organizacionales que deben enfrentarse en un chino cada vez mas
desafiante y altamente digitalizado mercado (p.7). Desventaja 2: Uno de los
principales desafios es el precio no son muy competitivos, porque en China el
costo de fabricacion y también los costos laborales son extremadamente bajo
en comparacion con Europa y también con los EE. UU (p.9).

A36

Li, Liu y Ma. (2021). RD
internationalization,
domestic technology
alliance, and innovation
in emerging market.
PloS One., 16(6 June).
https://doi.org/10.1371/j
ournal.pone.0252669

185
empresas
en
proceso
de
internacio
nalizacién
del+D
en China
de 2012 a
2017

ventaja 1: Empresas con amplia experiencia en internacionalizacion estan mas
familiarizados con las reglas institucionales y el entorno econémico extranjero,
pueden responder a cambios repentinos, creando una buena base para la
innovacion empresarial (p.15). Ventaja 2: La internacionalizacién y las alianzas
tecnoldgicas nacionales tienen una influencia significativa en la innovacién de
la matriz las empresas adquieren conocimientos tecnolégicos y desarrollar
nuevas habilidades de las empresas asociadas (p.19). Desventaja 1: Para
algunas empresas que carecen de experiencia en internacionalizacién, la
incertidumbre del mercado y alto riesgo en el mercado internacional aumentan
la dificultad de la empresa innovacion (p.15). Desventaja 2: El mercado no
estd completo debido a la dificultad para obtener la informacién de
conocimiento relevante de producciéon y ventas, por lo tanto, el costo de
transaccion de mercado de una empresa es mucho mayor que el costo de la
internalizacion (p.22).

Ad4

Martos, C. Mufioz M.
(2021). The importance
of endogenous
resources for
internationalization:
Competitive advantages
in the olive groves of
southern spain.
Sustainability., 13(17).
https://doi.org/10.3390/s
ul3179614

Unidad de
analisis
centrada
en las
empresas
exportado
ras del
aceite de
oliva en
Espafia)

Ventajal: Los actores econémicos, sociales e institucionales contribuir a la
difusién de innovaciones, aprendizajes han llevado a estas empresas a lograr
adecuadas capacidades dinamicas y competitivas internacionalizacién (p.27).
Ventaja 2: Las estrategias orientadas al mercado, networking y El
emprendimiento internacional permite tener un mayor conocimiento de las
necesidades de clientes internacionales, adaptarlos a las necesidades y gustos
del cliente internacional (p.27). Desventaja 1: La ausencia de politicas para la
difusién del sector también influye en la falta de conocimiento del sector,
experiencia, redes con el estado, asistencia a ferias hace que las empresas no
nacidas globales demoren en internacionalizarse (p.27).

Nota. Se presenta
seccionados.
Contintia

las ventajas y desventajas halladas en los articulos



Caod Fuente Muestra

Hallazgos

Pattnaik, C., Singh, D., y
Gaur, A. S. (2020). Home
country learning and

international expansion of  Empresas

Ventaja 1: El conocimiento adquirido a partir de la diversidad de redes en
el pais de origen facilita la expansion internacional de las empresas de
las economias emergentes (p.6). Ventaja 2: El conocimiento adquirido
de diversos competidores en el pais de origen facilita la expansion
internacional de las empresas de las economias emergentes (p.7).
Desventaja: Un alto nivel de diversificacion de producto expone a las
empresas a una variedad de segmentos institucionales y de clientes, con
diversificacion geogréfica limitado, las empresas carecen de la
experiencia de operar en diferentes tipos de entornos y por lo tanto, es
menos probable que se internacionalicen (p.9).

Ventaja 1: Las pymes con la integracion de ERP Y CRM mejoran su
desempefio exportador y conducen a crecer mas rapido en la
internacionalizacion Desventaja 1: La aportacién de innovacién no
necesariamente mejora el desempefio exportador de las PYMES.
Ventaja 2: Los gerentes deben considerar la importancia de la relacién
estratégica entre innovacion y Tl como desarrollo en el proceso de
internacionalizacion en lugar de considerar solo la innovacion

(p.15).

Ventaja 1: Se verifica que todas las empresas pudieron internacionalizar
sus actividades gracias a la innovacién. Ventaja 2: La presencia de las
innovaciones de procesos se encuentra con mas fuerza en empresas
maduras es decir cuando tienen mayor experiencia en el mercado local y
este proceso ayuda en la internacionalizacién de las operaciones de las
empresas Desventaja 1: Cada empresa tiene una gestion distinta para
internacionalizarse a pesar de ser del mismo ambito lo cual podria
ocasionar errores (p.638).

Ventaja 1: La internacionalizacion a través de estrategias omnicanales
de las marcas de lujo depende del poder adquisitivo de los mercados en
expansion, tanto en términos del enfoque del mercado emergente como
china a los articulos de preferencia en América y Europa, segun nivel de
modernidad de su sector (p.12). Desventaja 1: La integracion entre
canales fisicos y online para marcas de lujo en los mercados
internacionales estan impulsados mas por el mercado que por la empresa

(p-12).

Desventaja 1: Se ha demostrado que las pymes tienen grandes
necesidades de conocimiento externo y la capacidad de formar redes a
diferencia de las multinacionales. Desventaja 2: Es dificil la
internacionalizacion para las pymes puesto que no cuentan con recursos
financieros, pero necesita reubicar su personal a nivel mundial para
expandirse Ventaja 1: Contar con la ayuda de una persona de confianza
con el conocimiento tacito o contactos en el extranjero puede facilitar
realizar negocios alli (p.717).

A47 :
emerging market emergente
multinationals. Journal of s de china
International Management, e India
100781.
doi:10.1016/j.intman.2020.10
0781.
Lecerf, M., y Omrani, N.
(2020). internationalization:
The impact of information
. - 612
technology and innovation.

A22 Pymes
Journal of the Knowledge alemanas
Economy, 11(2), 805-824.

doi:http://dx.doi.org/10.1007/
5$13132-018-0576-3
Mendes Ximenes, P. K.,
Ednilson de Oliveira Cabral,
J., Faganha Camara, S.,y 5
Mota Tassigny, M. (2020).
The Dynamics between empresas
; o estudiadas
Internationalization (VIA
Al4  Strategies and Innovative !
o IFACTOR
Performance within Ict Y, CPQly
Companies. Journal of GhEENMI
Management 13(3), 625— LE)
642.
https://doi.org/10.5902/19834
65929229
Guercini, S., Ranfagni, S., y
Runfola, A. (2020). E- 12
_ commerce incinales
internationalization for top principa
luxury fashion brands: some T“ercad‘?s

A18 : o internacio
emerging strategic issues. nales de

Journal of Management articulos
Development, 39(4), 423— de luio
436. doi:10.1108/jmd-10- |

2019-0434
Dabic¢, M., Maley, J., Dana, Se
L.-P., Novak, I., Pellegrini, M. consultaro
M., y Caputo, A. (2020). na 908
Pathways of SME articulos

A24 internationalization: a despues
bibliometric and systematic  del ajuste

review. Small Business fino se

Economics, 55(3), 705-725. analizaron
https://doi.org/10.1007/s1118 762
7-019-00181-6 articulos.
Hilmersson, M. y Johanson, Se
M. (2020). Knowledge recopila
acquisition strategy, speed of datos de
development capacity and 35 pymes
speed of the suecas,

A42 internationalization of SMEs. 152

International Journal of pymes

Business & Society, 38, 536- polacasy
556. 228
https://doi.org/10.1177/02662 PYMES
42620909029 chinas.

Ventaja 1: Que el aprendizaje proviene de la generacion de la propia
experiencia. Ventaja 2: Para mantener una alta velocidad de expansion
internacional, la empresa puede depender de la insercion de
conocimiento experiencial para compensar las limitaciones internas en la
organizacion Ventaja 3: La creacion de redes puede reducir el costo del
aprendizaje (p.15). Desventaja: El solo confiar en las redes de contacto
y que el conocimiento no es controlado por la empresa, lleva al riesgo de
gque estos actien como guardianes del conocimiento impidiendo el
desarrollo de la empresa (p.15).

Nota. Se presenta las ventajas y desventajas halladas en los articulos

seccionados.
Continda.
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Cod Fuente Muestra Hallazgos
Ventaja 1: Los gerentes de las pymes minoristas para
Hanell. S. M.. Nordman. E internacionalizarse necesitan acceder a conocimientos de primera mano
Tolst‘o ' D " Ozbek N " sobre el comportamiento del cliente y, por lo tanto, idear plataformas de
(2019) )I/ts 'a‘ r}:ew am‘e 6ut 5 empresas ventas gque resuenen con tales comportamientos (p. 527). Ventaja 2; Las
therle“' e-comm(grcein acorgados asociaciones son cruciales en la fase de entrada al mercado para
A6 interne-ltionalisin retail ara afrontar los retos en los mercados extranjeros. (p.528) Ventaja 3; La
SMEs Internatgilonal artiF(J:i aren estrategia de comercio electronico basada en el aprovechamiento de los
Markétin Review pel es?udio distribuidores ha permitido rapida entrada internacional en muchos
doi'10 1108/?mr-03-2(.)18- mercados (p.525). Desventaja: Con el modo de entrada a través de
" 0107 distribuidores y asociaciones surge la incapacidad de generar
conocimientos reales de los clientes en los mercados externos, lo que
provoca una conexion bastante débil (p.527).
Cassetta, E., Monarca, U.,
Dileo, I., Di Berardino, C., y Ventaja 1: Las tecnologias de comercio electrénico tienen un impacto
Pini, M. (2019). The positivo en la internacionalizacion solo cuando se integran en los
relationship between digital procesos e innovaciones organizativas (p.20). Ventaja 2: Mediante el
A33 technologies and 2.516 PYME uso de un sitio web y las ventas en linea, las empresas pueden aumentar
internationalisation. italianas sus ventas a los mercados internacionales con poco capital
Evidence from Italian SMEs. e inversiones. Ventaja 2: Las redes sociales sean cruciales en términos
Industry and Innovation, 1— de rapidez y flexibilidad para la implementacién de una estrategia de
29.doi:10.1080/13662716.2 internacionalizacion (p.21).
019.1696182
Roque, A., Alves, M., y sistematiza
Raposo, M. (2019). e investioa Ventaja 1: El conocimiento sostenido permite evaluar la transicion a la
Internationalization las 9 siguiente fase de la internacionalizacién, es decir a la creacion de filiales.
strategies revisited: Main caracteristic Ventaja 2: El aumento de la experiencia internacional reduce el riesgo y
A45  models and approaches. as de los fortalece progresivamente el compromiso de recursos con
usiness Review. o internacionalizacion .8). esventaja: a ificulta en la
IBIMA Busi Revi fincioales Mt I p.8). D taj La dificultad I
2019 (2019), ID de articulo penfo pues internacionalizacion es en base a idiomas, cultura, sistemas politicos y
681383. DOI: 10.5171/ teér?cos sistemas educativos (p.04).
2019.681383,
Cfil)nl.j ?N Tg(ﬂlg;mlgén?fy?/n 5 empresas Ventaja 1: Algunas pymes mundiales de la confeccion y afines ganaron
S(’Jurées and .roles of g deplos sus redes contratando a un consultor Ventaja 2: Se confirmé que los
networks in international aises de consultores a menudo pueden ser la Unica fuente de PYMES para
expansion amona small p China adquirir redes internacionales, especialmente para PYMES jévenes con
bﬂsinesses in agless- Taiwar; menos historia de la internacionalizacion Ventaja 3: Las instituciones
A3 technology-intensive Beloa cofea gubernamentales en forma de embajadas y exportaciones
industr ?rzlternational gDénea organizaciones proporcionaron otra fuente de adquisicion de redes en
Journal ofyléntre reneurshi a>tl:ordaron mercados extranjeros para PYMES. Ventaja 4: Las pymes ampliaron sus
and Small Busir?ess 34(4)p articioar en redes internacionales mediante asistencia a ferias y congresos esta
421 doi-10 1504/i'esb 2018’ pel est‘fjdio estrategia ayuda a las pymes a ponerse en contacto directo con
e (')935991 ’ : * profesionales de su industria (p.429).
. . Ventaja 1: El proceso de la internacionalizacion de las empresas de
S(z;r(r;i?rzl-_‘? r?dﬁk’(%'ig) Erg;iv:ta comercio electrénico es acelerada y evolutiva, para ello el papel crucial
thle interngti’one'llisation. emoresario del emprendedor es la adquisicion y el desarrollo de diferentes tipos de
rocess of an E-commerce d‘; una  conocimientos necesarios, asi como su orientacién internacional
P entrepreneurial firm: microempre presente desde los inicios de la empresa (p.117). Ventaja 2: Para
A21 . _— empresas que ofrecen servicios en el mercado internacional, las
i%téegéiﬂilr{r?iilsiu;\ll?eevis cosr:griio relaciones de la red pueden ser mas importantes Desventaja; Las
6(4), 103 ' electrénico relaciones internas-externas en el desarrollo del conocimiento pueden
doi:http://dx doi or./10 1567 durante seis resultar no tan importantes. Ventaja 3: Las formas de participacion
E/E%ER '201'8 (?60466 afios internacional son importantes para las empresas que implementan
) ) ) modelos de negocio en linea y fuera de linea (p.118).
. Ventajal: Se confirma que las plataformas digitales pueden ayudar a
JEX |-||or|¥1 H;Jr:g’”:' (sgtl;)' aliviar las barreras a la entrada a nuevos mercados de PYMES (p.88)
Di i?al Plagtforms cF;n SME , Las Ventaja 3: La plataforma en linea - comercio electronico - es mucho mas
In?ernationalization' New fuentes  conveniente, en comparacion con las fuera de linea que requieren
Zealand SMEs Use.of the literaturas, documentos complicados antes de poner los productos en el estante,
A35 Alibaba Platform for informes de ademas que son mucho mas faciles de controlar (p.84). Ventaja 4: El
Chinese Market Entr gestion,  grupo alibaba permite a que empresas neozelandesas puedan crecer en
Journal of Asia—Pacif?l(; articulos de China y luego expandirse en otros mercados mediante el comercio
Business, 19(2), 7295 periédicos y Online. Es sorprendente que no sea tan grande en Estados Unidos ya
’ ! ' sitios web  que las compras realizadas en linea en EEUU son el 8% y en china un

doi:10.1080/10599231.2018
.1453743

11% lo cual indica que la velocidad de todo lo digital es mucho mayor en
china, por el uso de la tecnologia en los habitantes (p.88).

Nota. En la tabla se muestra los hallazgos de las ventajas y desventajas de los
articulos seleccionados.



Anexo 4.

Se presenta la matriz de investigacion de revision sistematica de estrategias

competitivas para la internacionalizacion eficaz en las empresas.
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