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Resumen

El objetivo de la investigacion titulada “Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en el proceso simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte,
2021” fue analizar si la aplicacion de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones contribuyen con el proceso simplificado y virtual de
alimentos, Lima Norte, 2021.

En cuanto al aspecto metodoldgico, la investigacion es de enfoque cualitativo,
de tipo bésico, de disefio teoria fundamentada y nivel descriptivo. Los
métodos de analisis de datos utilizados son: método interpretativo, inductivo,
analitico, exegético, hermenéutico descriptivo y sintético. Asimismo, la
técnica de recoleccion de datos fue la entrevista y el analisis documental,
siendo los instrumentos aplicados la guia de la entrevista a 5 colaboradores
y la guia de andlisis documental de 7 fuentes documentales. Ademas, se ha
cumplido con el rigor cientifico para las investigaciones cualitativas y la ética

en la investigacion.

Resultados y Conclusién: las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones resultan utiles para el proceso simplificado y virtual de
alimentos creada por la emergencia sanitaria, aportan en la sintesis,

celeridad y economia del proceso.

Palabras claves: Tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Proceso de alimentos. Sistema de Justicia.
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Abstract

The objective of the research entitled "Information and Communications
Technologies in the simplified and virtual child support process, North Lima,
2021" was to analyze whether the application of information and
communication technologies contributes to the simplified and virtual child

support process, North Lima, 2021.

Regarding the methodological aspect, the research is a qualitative approach,
basic type, grounded theory design and descriptive level. The method of
analysis the data used are: interpretive, inductive, analytical, exegetical,
descriptive, synthetic and hermeneutical method. Likewise, The technique
used for data collection was interview and documentary analysis, The
instruments applied were the interview guide to 5 participants and the
documentary analysis guide for 7 documentary sources. In addition, scientific

rigor for qualitative research and ethics have been complied with.

Results and conclusions: ICTs are useful for the simplified and virtual child
support process created by the sanitary emergency, contributing to the
synthesis, speed and economy of the process.

Keywords: Information and Communications Technologies. Child support

process. Justice system.



I. INTRODUCCION

Desde su geénesis, el hombre ha mostrado su capacidad creadora elaborando
herramientas y artefactos con funciones diversas. En una medida importante, la
invencién de sistemas, mecanismos y procedimientos con la finalidad de solucionar
problemas y facilitar la vida se ha concretado en el progreso de la humanidad. Por
otro lado, el derecho de alimentos ha sido reconocido con desarrollo juridico desde

los tiempos de Justiniano en Roma.

A nivel internacional el pionero en el desarrollo y evolucidn técnica en el ambito
juridico de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) fue Estados
Unidos. Los llamados Online Dispute Resolution en los sistemas privados de
solucién de conflictos en linea se ha venido realizando a través de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones desde los afios 1990. Ademas de los
Estados Unidos, en Europa es donde se ha gestado desde hace mas de veinte
afios una importante reforma en el sistema de justicia, la que vendria llamarse e-
justice o justicia digital en el cual las TIC son parte fundamental, puesto que,
incluyeron el uso de las computadoras, dispositivos electronicos y aplicativos en los

procesos judiciales.

En el ambito nacional se tiene normas desde la constitucional y demas normas
como el Cédigo Procesal Civil, el Codigo Civil, el Cbédigo de los Nifos y
Adolescentes que regulan el proceso judicial de alimentos, uno de los procesos
mas recurrentes. Este proceso fue uno de los mas impactados por otras iniciativas
y normas relacionadas a la aplicacion de las TIC en las mismas. Asi, a partir del
afo 2010 se implement6 el expediente y notificacion electronica en el Poder Judicial
pero recién a fines del 2017 se empezd con cambios mas significativos cuando se
implemento el uso del Expediente electronico (EJE) que se sumo a la consulta en
linea de las resoluciones judiciales. Del mismo modo, se dan normas sobre
simplificaciébn administrativa en el Estado peruano a través del Decreto Legislativo
N° 1246 de 2016 pero todas ellas basadas en la interoperabilidad que tiene que ver
con el compartir de la informacion de manera gratuita; y, a causa de la emergencia

sanitaria, el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial aprueba la Directiva N° 007-2020-



CE-PJ a través de la Resolucién Administrativa N° 167-2020-CE-PJ que versa
sobre el Proceso Simplificado y Virtual de Pension de Alimentos para Nifia, Nifio y
Adolescentes y recientemente se ha publicado en el diario oficial el Peruano la Ley
N° 31464. Ley que modifica las normas que regulan los procesos de alimentos

teniendo en cuenta el uso de las TIC.

La jurisdiccién de Lima Norte ha sido uno de los distritos judiciales con buenas
practicas relacionadas a la celeridad de los procesos de alimentos y al uso de las
TIC. Es asi que a efectos de afrontar esta problematica y con el objetivo de alcanzar
la certificacion bajo estandares de calidad ISO 9001-2015, se aprobé la Resolucion
Administrativa N° 391-2017-P-CSJLN, mediante la cual se designé al Sexto
Juzgado de Paz Letrado de Comas de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte,
para la implementacion del Proyecto Piloto de Sistema de Gestion de calidad en los
procesos de Alimentos ISO (Proyecto ALISO). Se acord6 la emision de autos
concentrados, resultando los casos en los Expedientes N°5267-2017 y N°5334-
2017 resueltos en 15 dias. Y, es en Lima Norte donde los procesos actuales
simplificados de alimentos tienen una duracién de 2 a 3 meses hasta la sentencia

en promedio.

Para la problematica se ha observado que el servicio que brinda el Poder Judicial
en la tramitacion de los procesos de alimentos demora mucho mas tiempo que lo
sefialado en la norma procesal y sustantiva, ademas tiene el costo econdmico que
los representantes del menor, los accionantes, no pueden cubrir; asimismo, el
proceso de alimentos sigue siendo complejo a pesar de que su objetivo es la tutela
de un derecho urgente. Esta situacion es a causa de la falta de implementacion del
sistema digital de justicia y su regulacion, teniendo en cuenta el avance masivo del
uso de las TIC por la sociedad en los ultimos afios. como consecuencia de lo
referido anteriormente, tenemos carga procesal, persistencia de conflictos
familiares, la carencia de alimentos, salud, vivienda, vestido, educacién y recreo de
los menores y sus padres a cargo; aunado a ello, ademas de mayor gasto
economico al iniciar un proceso judicial. Por lo tanto, la soluciéon sobre la cual
debe reflexionar el estado es la necesidad de la continuidad del proceso

simplificado y virtual de alimentos post emergencia sanitaria en las que se usen



mas herramientas tecnolégicas que el WhatsApp y Google Meet para cerrar estas
brechas; del mismo modo, la implementacion de normas mucho mas técnicas y
especificas respecto al uso de las TIC en estos procesos judiciales para tutelar el
derecho al debido proceso de las partes; del mismo modo, sera necesario politicas
publicas en relacién a la obtencién de servicio de internet de alta calidad tanto para
las instituciones del Estado como para la ciudadania con la finalidad de que el
desarrollo del sistema de justicia virtual o mixta en los procesos de alimentos sea

eficiente y eficaz.

De todo lo expuesto se formula el siguiente planteamiento de problema: ¢De qué
manera la aplicacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
contribuyen con el proceso simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte, 20217
como problema general; y, como problema especifico, resultan dos: problema
especifico 1. ¢De qué manera el uso del WhatsApp contribuye con la notificacién
de las partes en el proceso simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte, 20217
y, problema especifico 2. ¢De qué manera el uso de la plataforma Google Meet
contribuye con la audiencia virtual en el proceso simplificado y virtual de alimentos,
Lima Norte, 20217

El estudio se justifica tedricamente porque se ha aportado informacion y
conocimientos sobre la aplicacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el proceso simplificado y virtual de alimentos, estos
conocimientos que serviran a estudios futuros son el resultado de la revision
bibliogréafica, legislacion comparada, normativas nacionales e internacionales y
teorias que justifican las categorias de la presente investigacion. Asimismo, como
justificacion practica comprende la necesidad de mejorar la provision de servicio
de tramitacion judicial con caracteristicas de concentrado, simplificado, célere y
econdémico. El resultado de la investigacion basada en la aplicaciéon de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el proceso de alimentos
permitira, por ende, elaborar estrategias concretas para mejorar dicha provision de
servicios judiciales de manera sustancial y asi lograr un impacto en los alimentistas,
sus padres custodio; y, no menos importante, en el aligeramiento de la carga
procesal y en la economizacion del sistema de justicia. Por otro lado, la

justificacion metodoldgica subyace en que la investigacion se sostiene en el



seguimiento del proceso del método cientifico y que esto se refleja en el instrumento
utilizado que viene a ser la guia de entrevistas la misma que contiene un conjunto
de preguntas validadas integramente en relacién a las categorias de la presente.
Asimismo, este conjunto de preguntas queda como aporte para posteriores

estudios.

Del mismo modo, conforme el planteamiento de problemas el objetivo general del
presente trabajo es analizar si la aplicacion de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones contribuyen con el proceso simplificado y virtual de alimentos,
Lima Norte, 2021; asimismo, los objetivos especificos son: determinar de qué
manera el uso del WhatsApp contribuye con la notificacién de las partes en el
proceso simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte, 2021; y, determinar de qué
manera el uso de la plataforma Google Meet contribuye con la audiencia virtual en

el proceso simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte, 2021.

Como supuesto general se tiene que la aplicacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones contribuyen con el proceso simplificado y virtual
de alimentos, puesto que las buenas practicas iniciadas aisladamente por las
Cortes Superiores de Justicia del pais que son la concentracion de actos procesales
en el auto admisorio, flexibilizar la inadmisibilidad de la demanda de alimentos,
asignar anticipadamente la pension de alimentos en el auto admisorio, sentenciar
en la misma audiencia oral, el formulario electrénico y virtual de la demanda de
alimentos han sido posibles y viables a travées del uso de las TIC como el WhatsApp
para las notificaciones y comunicacion de los juzgados de Paz Letrado con las
partes, asi como, el uso de la plataforma Google Meet para las audiencias virtuales
en el proceso simplificado de alimentos. Asi, el primer supuesto especifico afirma
gue el uso del WhatsApp contribuye con la notificacién de las partes en el proceso
simplificado y virtual de alimentos, toda vez que esta red social facilita la
comunicacién formal de la autoridad jurisdiccional con ambas partes del proceso
a fin de agilizar el tramite dentro del marco de la tutela jurisdiccional efectiva; del
mismo modo, el segundo supuesto especifico sefala que el uso de la plataforma
Google Meet contribuye con la audiencia virtual en el proceso simplificado de
alimentos, toda vez que propicia la inmediacion, la oralidad, el debate, y hasta

vence los temores naturales de enfrentar los tribunales en lo presencial.



ll. MARCO TEORICO:

Los antecedentes en el ambito nacional e internacional, en las cuales el presente

trabajo fundamenta su estudio son los siguientes:

Como parte de los antecedentes nacionales, Fernandez (2021), en su articulo
Gestion de politica publica para la celeridad en los procesos de pension de
alimentos en el Poder Judicial del Per teniendo como objetivo comprobar si
mediante la gestion de politica publica se logrard cumplir oportunamente los
procesos de pension de alimentos en los juzgados de paz letrado de los
distritos judiciales del pais y como metodologia, de enfoques mixto; la misma
concluyd que la naturaleza célere prescrita en las normas referidas al proceso de
alimentos no son ciertas en la practica, esta realidad es fruto, ademas de la carga
en el proceso de alimentos, también se suman problematicas como la falta de una
correcta comunicacion a través de las notificaciones a las partes del proceso, asi
como, la programacion de audiencia y como consecuencia de los anteriores la

inefectividad de la ejecucion de sentencia.

Segun Bocanegra (2020), en su articulo Entre lo virtual y lo real: un breve
comentario sobre el proceso simplificado y virtual de alimentos para nifia, nifio y
adolescente que tuvo el objetivo de analizar los alcances de la Directiva N°.
007-2020-CE-PJ que implementd el proceso simplificado de alimentos, y en
cuanto a la metodologia se utilizdé el método interpretativo, concluyendo que,
en la actual situacion de la emergencia sanitaria por la pandemia, los principales
actores en el proceso de alimentos son los nifios y adolescentes que tienen grandes
dificultades para acceder a la justicia y que justamente por ello se requiere idear
una reforma del sistema de justicia coadyuvando en la eliminacién de estas
barreras de acceso. Asi, para garantizar la materializacion de un proceso de
alimentos oportuno y célere, nace el nuevo proceso simplificado y virtual de
alimentos basado en las normas administrativas que priorizan el uso de
tecnologias. La norma administrativa en mencién trata de resolver los obstaculos
institucionales incluyendo el aspecto econémico, social y digital; por lo dicho, desde
el juez hasta todo el 6rgano jurisdiccional quienes deben ver la gran oportunidad en

la coyuntura actual para vencer los obstaculos de acceso por medio de la



implementacion de las TIC en la tramitacién de los mismos. De este modo, el nuevo
proceso de alimentos pretende dinamizar el proceso tradicional con un enfoque
agudo en la oralidad y celeridad: no obstante, es de suma importancia la
implementacion de un soporte técnico adecuado acorde a las exigencias modernas

de administracion.

Segln Alvarez (2021) en su articulo titulado El proceso de alimentos y su
simplificacién en favor de los nifios, nifias y adolescentes, la cual tuvo por objetivo
analizar normas de caracter procesal, su relevancia y posible mejora al
simplificar la actividad procesal en materia de Alimentos y en cuanto a la
metodologia fue de enfoque cualitativo y de método descriptivo, que concluy6
en el sentido de que es necesario que los tipos de disposiciones como la Directiva
N° 007-2020-CE-PJ, sobre proceso de alimentos simplificado y virtual, formen
parte de los proyectos de actualizacidbn que requiere el Codigo de los
Niflos y Adolescentes, de la misma manera que el proyecto del Codigo Procesal
Civil, ya que una disposicion de menor rango no es suficiente para regular la
complejidad de este tipo de procesos que, constantemente, requieren ser
actualizados a favor de un grupo social, como son los nifios Yy

adolescentes.

Para los antecedentes internacionales, Ron (2019) es su articulo, El uso de las
TIC en la administracion de justicia del siglo XXI, trabajo que tuvo como objetivo
analizar si la tecnologias de la informacion son utilizadas por la administracion
publica, y empled en cuanto a la metodologia el enfoque cualitativo, refiere que
la Constitucion ecuatoriana sefiala que la administracion publica debe brindar un
servicio bajo los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, trasparencia y
evaluacion, por tanto, se debe recurrir al uso de recursos, programas Yy
herramientas digitales para que el procesamiento de informacion y los tramites sean
sencillos y amigables. los principios mencionados ain no han sido aplicados en su
totalidad, sin embargo, las TIC constituyen la solucién para que el problema de la

letra muerta de la norma se convierta en una realidad.

Valencia (2015) en su articulo Implementacién de tecnologias de la informacién y

las comunicaciones en Colombia, cuyo objetivo fue describir la forma como se ha



desarrollado la implementacion de las TIC en Colombia desde el afio 2000, con el
fin de verificar los principales avances y retos identificados por periodos de gobierno
hasta el ailo 2014, concluye que para aquella fecha era prematuro saber con
exactitud el éxito de las politicas publicas puesto que el resultado positivo
dependera del uso masivo, continua y proactiva de las TIC por parte de los
ciudadanos en la mayoria de las actividades; no obstante resalta que el gobierno
colombiano ha provisto de infraestructura, capacitaciéon publica y ha promovido con

gran esfuerzo el acceso masivo a las nuevas tecnologias.

Lazaro (2019) en su articulo titulado: Etica y valores en las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC): el gobierno electrénico (e-gov) entre la
dictadura y la democracia que tuvo como objetivo analizar el desenvolvimiento de
la ética y valores en el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y que concluy6 sefalando la falta de aprovechamiento de todas
las posibilidades de las TIC por parte de los ciudadanos en muchos paises restando
posibilidades de participacion activa de todos los ciudadanos en el gobierno digital
y el siguiente nivel que seria la democracia digital. Teniendo en consideracion todo
aquello es necesario la adaptacion a lo virtual si se quiere lograr una prosperidad
sostenible para lo cual se requerira el desarrollo de una nueva ética y valores

adaptados a un mundo informatizado.

Por su parte Benfeld (2020) en su articulo titulado Profesion legal y tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones: Una discusion necesaria que tuvo como
objetivo determinar en qué medida las TIC han repercutido en el &mbito juridico y
discusién académica, y, como metodologia el enfoque cualitativo descriptivo que
concluye informando que las tecnologias son parte de las herramientas de trabajo
de los operadores del derecho asi como de los servidores en general, y que la

formacion dogmética-juridica debe incluir la competencia tecnolégica.

Arellano, Cora, Garcia y Sucunza (2020) en su informe titulado Estado de la
Justicia en América Latina bajo el COVID-19 Medidas generales adoptadas y uso
de las TIC en procesos judiciales concluyeron que en cada uno de los paises de

la region no se puede dispensar el disefio e implementacion de un plan de



contingencia para el sistema de justicia en un contexto de pandemia; del mismo
modo, un plan de actualizacion de los sistemas de justicia para el futuro inmediato
gue deberé instalarse luego de superar la emergencia sanitaria. De modo que, es
el momento oportuno para el despliegue de la tecnologia en los sistemas de justicia
con la perspectiva de alcanzar mayor acceso a la justicia bajo principios y
estandares profundos de implementacion. Asi, no solo se saldra de la crisis actual
sino, al mismo tiempo, aprovechar la situacion para realizar la ejecucion de un
sistema de justicia que garantice la prevencion y solucién de los conflictos

realmente integrales y complejos.

Segun Bernal (2021), en su articulo titulado Efectos de las tecnologias de la
informacion aplicadas al sistema jurisdiccional colombiano y su eficacia en el ambito
procesal teniendo como objetivo estudiar los efectos en términos procesales de la
aplicacién de las tecnologias de la informacion en el sistema de administracion de
justicia en Colombia, siendo ademas una investigacion de método hermenéutico en
cuanto a la metodologia y que concluyo en el sentido de que, la virtualidad fue
una obligacion a ser implementada, siendo asi adquirid fuerza y estabilidad,
proporcionando, en medio de la pandemia, servicios en linea que viabilizan ahorro
de costo para el Estado. Este sistema judicial virtual ha mejorado la calidad de vida
de los ciudadanos de Colombia debido a la infraestructura suficiente y la mejora
constante se ha logrado descongestionar y aumentar la productividad de la rama
judicial garantizando el debido proceso, de tal manera que el sistema judicial virtual
se consolida y pretende quedarse post pandemia.

Segun Aguilar y Palacios (2020), en su articulo titulado Las audiencias telematicas
y su posible vulneracién del debido proceso con el objetivo de analizar si las
audiencias telematicas se han venido practicando vulnerando derechos
constitucionales. la investigacion se desarroll6 desde el enfoque cualitativo en
cuanto a la metodologia, concluyen que las audiencias virtuales contribuyen con
la reduccién de la carga procesal; por ende, son justificadas por dar cabida al
principio de celeridad procesal y esto ha sido evidenciada en mayor grado por la
situacion generada por la emergencia sanitaria de la Covid-19 donde se imposibilita
la realizacion de audiencias en modalidad presencial. Sin embargo, las normativas

ecuatorianas presentan inconsistencias para la aplicacion de las TIC; en



consecuencia, podria haber restauraciébn de justicia luego de retornar a la
normalidad si es que se vulneran algun derecho constitucional en los procesos

simplificados y virtuales.

Las bases tedricas que ayudan a sustentar el presente trabajo de investigacion
son las siguientes: la primera categoria a tratar fue el uso de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones en la administracion de justicia, y mas
precisamente, en el proceso de alimentos, puesto que las herramientas
tecnolégicas ayudan en el acceso de los diferentes servicios del Estado a los
ciudadanos, como ocurre, en base a politicas publicas, en el sector educacion al
traspasar informacion, deberes y tareas; como en el sector salud al comunicar
instantAneamente en los casos de donacion de érganos; como en lo politico al
brindar anuncios y propuestas de gobierno al pais; como en lo cultural al expresar
a través de las redes aquellas culturas que van en direccion de la proteccion de los
derechos humanos; y, esto no ignora a la administracion de justicia, pues con el
empleo correcto ofrecen acercar la administracion a los ciudadanos y viceversa, la
inmediatez y celeridad en el proceso, sin dejar de mencionar la disminuciéon del

papel y el tramite.(Ron, 2019)

Para la investigacion de Tejada (2018), ha quedado comprobado que la
modernizacion de la administracion de justicia se nutre significativamente por el uso
las tecnologias de la informacion y comunicacién, no obstante, el uso de estas
tecnologias debe ir acompafados de la gestion y cultura bien organizadas dentro
de la administracion de justicia. Asi, puesto que la realidad exige, se debe
seleccionar modelos de gestion como las de conocimiento, por competencia, de
talento humano, enfatizando el modelo de gestibn por competencia o la
combinacion de estas para aplicarlas de forma rigurosa, sistematica y cientifica con

la finalidad de brindar un servicio oportuno a la sociedad.

Aguado (2004) comenta sobre la teoria matematica de la informacion de
Shannon y Weaver teoria pone a la mesa el problema de la fiabilidad de la
trasmision como el aspecto que constituye la informacién, asi, a partir de ello se
entiende que la comunicacion es la trasmision de informacién de un mensaje que
parte del emisor al receptor y viceversa empleando un canal dentro de un contexto.

Ademas, esta teoria es la base de la actual tecnologia de la informacion y las



comunicaciones puesto que sirvio como fundamento de desarrollo de los circuitos

l6gicos como las calculadoras y la computadora.

Pignuoli (2016) explica la teoria de la accion comunicativa de Habermas
sefialando que al menos dos sujetos que tienen la capacidad de algun tipo de
lenguaje y la capacidad de accién que se reconocen de manera intersubjetiva
pueden relacionarse por medio de palabras u otro tipo de lenguaje con la finalidad
de entenderse mutuamente sobre cualquier tema y llevar a cabo lo acordado. La
importancia de esta teoria radica en que la practicidad del lenguaje es la dimension

en que se desarrolla la comunicacion y dialogo con la sociedad.

Pignuoli (2013) refiere sobre la teoria general de los sistemas sociales de
Luhmann que conceptualiza la comunicacion en resumen como un conjunto de
informacion, de emision y de comprension, por ende, la comunicacion se ejecuta
en la medida de la comprension, dicho de otro modo, la comunicacion se efectla
cuando y hasta donde se genera comprension y todo lo demas ocurre externamente
a la unidad de informacion, emision y comprension y la presupone. Para Luhmann
la seleccion es el comportamiento habitual de un sistema social y que si la seleccion

tiene una estructura adecuada contribuye en la reduccion eficaz de la complejidad.

Respecto a la primera subcategoria, el uso del WhatsApp, Grisolia (2021) refiere
sobre las caracteristicas de esta herramienta, es una aplicacion de mensajeria
instantanea generalmente empleado entre smartphones donde, entre otras cosas,
se puede intercambiar mensajes de texto, video, audio, imagenes archivos. Para
Su uso se requiere de una cuenta de usuario con el nimero de la linea asociada a
una tarjeta SIM, asi como a un dispositivo electronico con codigo IMEI unico. El
médulo de identificacién del abonado (SIM) tiene la funcién de almacenar de
manera segura la clave de servicio del suscriptor usada para identificarse ante la
red, de manera que se puede cambiar la suscripcién a otro terminal. Del mismo
modo, identidad internacional de equipo movil (IMEI) contiene caracteres que
corresponden al lugar de fabricacién, al fabricante y a cada numero especifico del
dispositivo electrénico que en su totalidad son 14 o 15 caracteres.

El uso del WhatsApp se ha desarrollado de manera masiva; Sierra (2019) sefnala

gue en Espafia es la plataforma mas empleada como medio de comunicacion, de
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manera gue el intercambio de mensajes a través de esta aplicacion viene a ser el
principal medio de prueba en el desarrollo de un proceso. Tal es asi que, el
WhatsApp tiene una relevancia trascendente en el mundo juridico y que en el
ambito probatorio ya tiene una importancia para la realizacién de analisis del valor
probatorio. Por ello, para determinar la validez y el valor de la prueba de la
informacion canalizada mediante esta herramienta se ha examinado la

jurisprudencia de reciente data puesto que la legislacion al respecto aun es nula.

Por otro lado, Zegarra (2021) refiere que el WhatsApp pareciera una solucion loable
como medio de emplazamiento de demanda, no obstante, el emplazamiento
alternativo durante la pandemia o como forma de acortar plazos conllevarian
cuestionamientos que alargaran aun mas el proceso puesto que generarian
situaciones de indefension y como consecuencia de ésta la parte plantearian, con

justa razon, medios impugnatorios. (pp. 36-37).

Ferndndez, MacAnally, Vallejo (2015) tratan sobre la teoria del comportamiento
planificado y refieren que esta estd en relacion con la accibn humana en la
creencia sobre la consecuencia de una conducta; la creencia sobre lo que uno
espera de las normas de otro sujeto; creencia sobre los factores que interfieren en
el desplazamiento de una conducta. Estas creencias dan lugar a un
comportamiento, no obstante, sobre el comportamiento se aplica un control
conductual real que esta relacionado con los recursos, técnicas y habilidades que
posibilitan la consecucion de alguna conducta en el sujeto. Asimismo, los individuos
tendran una inclinacidén superior al uso de la tecnologia cuando éstos se formen

una actitud positiva hacia el conocimiento de la tecnologia. (Fishbein y Aizen)

En cuanto al uso de plataforma Google Meet, como la segunda subcategoria,
esta es una herramienta, es un software con la funcion de videoconferencias,
disefiada para todos los usuarios, puesto que es de facil y seguro acceso, ademas
permite al usuario grabar y guardar informacion creada en las reuniones. Esta
herramienta ha sido usada globalmente y como nunca en el campo educativo y
otros por causa de la pandemia. (Singh y Awasthi, 2020, como se cit6 en Jurado,
2021)

En el &mbito judicial, el desarrollo de las audiencias virtuales se dispuso, entre
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otras, el uso de Google Meet por el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial el 30 de
marzo de 2020 mediante la Resolucion Administrativa N° 146-2020-P-CSJLI-PJ,
estas audiencias virtuales fueron programadas en primera instancia por los 6rganos

jurisdiccionales de emergencia. (Lépez, 2021)

La teoria de la accién razonada que consiste en estudiar una actitud a partir de
una intencion del individuo para realizar una conducta, asi como no realizarla, es
utilizando por Davis y Vernkatesh (2000) quienes realizan la medicion del nivel de
aceptacion de aplicaciones digitales en donde las personas aceptaran una
herramienta tecnoldgica si es que al utilizarlas se formen ideas y conceptos
favorables a la aceptacion. Asi, la percepcion de utilidad, las actitudes personales
y la percepcion de la facilidad en su uso son los que miden la aceptacion.
(Zaineldeen et al.,, 2020). La persona que cree en la facilidad del uso de la
plataforma virtual percibird4 sus beneficios y finalmente la creencia y la percepcion
provocara una actitud positiva que culminard en una actitud de aceptacion.
(Purwanto & Tannady, 2020)

Sin duda, fue la emergencia sanitaria por causa de la Covid-19, la que propicié
imperativamente cambio de paradigmas en la administracion de justicia y lo que
concierne a la presente investigacion, se tiene como segunda categoria, el
proceso simplificado y virtual de alimentos, fruto de la publicacién en el Diario
Oficial El Peruano de la Resolucion Administrativa n. 167-2020-CE-PJ, que aprobé
la Directiva n. 007-2020-CE-PJ que refiere sobre este nuevo proceso para que a
partir de la entrada en vigencia de esta normativa se efectivice el proceso de
alimentos mas rapida, mas sencilla y eficaz con un esquema lineal del proceso,
donde la demanda sera admitida independientemente de la forma o términos en los
gue se hubiera planteado, ademas que en la admisién de la demanda se fije fecha
y hora de la audiencia Unica virtual y la asignacion anticipada de alimentos

independientemente de la contestacion de la demanda o no.(Poder Judicial, 2020)

Por consiguiente, la mejora de los procesos judiciales donde los menores y sus
derechos estén involucrados deben ser apoyadas su promocion y desarrollo. Es
necesario como las disposiciones antes mencionadas sobre el nuevo proceso de
alimentos formen parte importante de los proyectos de actualizacion del Cédigo de

los Nifios y Adolescentes, asi como el del Codigo Procesal Civil bajo el
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entendimiento de que una norma con rango inferior no es suficiente para regular
asuntos relacionados a los grupos sociales vulnerables o estos procesos tan
importantes y complejos a la vez que requieren ser actualizadas constantemente.
(Alvarez, 2021)

Por su parte, Freeman (2021) arguye que la pandemia por la covid-19 indujo a los
tribunales, en su mayoria reservados, a desplazar una gran parte del sistema
judicial y procesal tradicional al sistema en linea. Este desplazamiento se
mantendra, es decir, una parte significativa de la migracion digital permaneceran

incluso cuando los juzgados retornen al trabajo de modalidad presencial.

Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (2011) hace una interpretacién juridica y
social aplicada al derecho de alimentos de la teoria de las necesidades de
Maslow, éste postula que las necesidades del ser humano estan jerarquizadas
segun su importancia: primero se debe satisfacer la necesidad mas apremiante que
es la inferior para que surja la necesidad superior y asi sucesivamente, es asi que
cuando un individuo satisface su necesidad basica que son las necesidades
fisiologicas como el alimentarse surgirAn otras necesidades que mejoraran sus
condiciones para alcanzar la autorrealizacion, y esta necesidad de la busqueda de
la autorrealizacion involucra a cada persona que satisfizo sus necesidades basicas
e importantes. En el plano juridico social involucrara no solo al alimentista sino

también al progenitor custodio.

Gonzales (2017) reflexiona sobre la teoria extrapatrimonial de la obligacion
alimentaria en la que esta obligacibn es personal, aunque se manifieste
econdmicamente. Esta teoria consiste en que la vinculacion familiar es la base y
finalidad de la obligacién. Una vertiente de esta teoria sostiene que el derecho
alimentario no es un activo para el alimentista creada con la finalidad de aumentar
su patrimonio, mas bien, es un derecho que protege partiendo desde la subsistencia
de la persona y pasando por su desarrollo, su formacion hasta la concrecién de su

proyecto de vida siendo parte de la sociedad.

Ademds, Ruiz (2008) comenta sobre la teoria critica en relacién al derecho
alimentario y sugiere que este derecho debe ser analizado desde la teoria critica
gue demuestra que el Derecho es discurso y practica social, es decir, no es solo
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norma, en tal sentido, esta perspectiva entiende que el discurso es especifico, ya
gue provoca sentidos propios y diferentes en relaciéon de otros discursos y que
manifiesta los rangos de acuerdos y conflictos. En este marco de ideas, el Derecho
es analizado desde tres componentes que se relacionan reciprocamente; asi, el
componente formal y normativo que tienen que ver con las normas formalmente
creadas en el ambito nacional o supranacional es influido e influye al componente
estructural que alude a la préactica del sistema de administracion de justicia e incluye
a las reglas no escritas; estos dos componentes influyen al componente politico y
cultural que viene a ser el contenido que las personas le van dando a la ley a través
de diferentes fuentes, asi como el uso de las leyes por la gente o lo que la mayoria

acata.

Con respecto a La notificacién a las partes, como la primera subcategoria,
Maurino (1985) comenta sobre la teoria recepticia indicando que esta tesis no
exige un conocimiento efectivo de la notificacion sino basta con el ingreso de la
comunicacién a la esfera de control del que recibe la notificacién, de manera que,
con una diligencia normal pudo haber tomado conocimiento del mensaje, pero si el
destinatario por causa de su negligencia no recibe la notificacién, este se
considerara legalmente recibida.

En el plano opuesto, Eisner citado por Maurino (1985) sefiala que la teoria del
conocimiento supone que la recepcién se perfecciona al momento que el receptor
toma conocimiento de manera concreta de la declaracion; aqui es necesario que el
destinatario conozca plenamente la notificacion, de lo contrario, el acto de
notificacion perdera su razén de ser deviniendo invalido. El inconveniente respecto
a esta teoria es que se subordina la eficacia de la notificacién a la buena fe del
destinatario quedando la probanza de la eficacia del acto al autor de la emision de

la declaracion lo cual resulta sumamente complejo.

Y, una teoria intermedia a lo ya referido, es la teoria ecléctica que al respecto
Colombo (1985) entiende que las teorias enunciadas no son opuestas, mas bien
son complementarias. Es asi que esta teoria sostiene que una notificacion es eficaz
en términos juridicos y formales cuando la otra parte toma conocimiento efectivo de
la resolucion, pero que este conocimiento es tomado en cuenta desde el momento

en que las partes reciben la notificacion y esta recepcion se pueda comprobar con
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certeza en el momento apropiado del proceso. (Carmona, 2018)

La notificacion, aparte de ser una herramienta en pro del debido proceso y la
garantia del derecho a la defensa, es de suma importancia para que los procesos
judiciales se desarrollen en sintonia con lo que la norma magna sefala y que aun
un conflicto procesado dentro del marco de proteccion de los derechos procesales
de las partes en el resto de sus etapas, puede quedar en nada si es que no se

considera el correcto uso de esta herramienta. (Pineda, 2021)

En Argentina ha habido antecedentes que van en el mismo sentido, tales como el
decisorio emitido por la Camara de Apelaciones en lo Civil y Comercial de la
provincia de Buenos Aires en materia de alimentos; la resolucion del 24 de abril de
2020 del Juzgado de Familia N° 1 de San Isidro, donde la notificacién por WhatsApp
fue ordenada para el traslado de demanda de alimentos, sin embargo el
demandado tenia conocimiento sus procesos conexos en marcha al de alimentos;
la resolucién del Juzgado de Paz de General la Madrid, el 2 de abril de 2020, en la
gue el WhatsApp es el medio autorizado para notificar al demandado por violencia
familiar y alimentos provisorios, en la que ademas se establecié un protocolo
especial en el cumplimiento del acto de notificacion; la resolucion del 30 de junio de
2020 de la Camara Nacional en lo Civil Sala A, que revoca la apelada y dispuso
gue la intimacion al pago de pension alimentaria sea efectuada por la parte actora
por medio de WhatsApp. (Villa, 2020).

La audiencia virtual, como segunda subcategoria viene a ser la representacion
de larealidad en la actividad jurisdiccional en donde el juez y las partes del proceso
se encuentran en alguna plataforma de videoconferencias como el Google Meet,
herramientas muy U(tiles que permiten video, audiencia, opicion de compartir
pantalla, documentos, chat, etc. dentro del marco de respeto, habiendo una

interaccion fluida de todos. (Colmenares, 2021)

Castro (2016) comenta que la insercion del principio de oralidad va de la mano con
el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones; por tanto,
manifiesta la relevancia de las TIC en una verdadera oralidad del proceso asimismo
sefiala que muchos autores reformistas en pro de la oralidad son los partidarios del

uso generalizado de las nuevas tecnologias en el proceso.
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No obstante, para la instalacion y desarrollo de las audiencias judiciales virtuales
en el proceso civil, es de suma importancia la implementacion de una adecuada
regulacion a efectos de que los derechos fundamentales de naturaleza procesal de
las partes sean resguardadas y garantizadas, para que de esta forma la realizaciéon
del proceso judicial esté en el marco justo en igualdad de condiciones tecnolédgicas
para que los derechos fundamentales sean efectivos en los sujetos

procesales.(Sanchez, 2021)

Por afadidura se considera los siguientes enfoques conceptuales: Tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, un conjunto de dispositivos electrénicos y
programas informaticos que permiten llevar e intercambiar una informacién de
manera virtual (Chen y otros, 2014 citado por Benfeld y Johann 2021). Proceso
simplificado y virtual de alimentos, es el proceso judicial de presion alimenticia
para los menores de edad creada a causa de la emergencia sanitaria con la
finalidad de aplicar mecanismos de celeridad, concentracion y oralidad a través de
la utilizacion de herramientas tecnologicas. WhatsApp, es un aplicativo de
mensajeria inmediata. Plataforma Google Meet, servicio de videollamadas y de
videoconferencias, aplicacion que junto a Google Chat forman la ultima versién de
Hangouts de Google. Notificacion digital, viene a ser la entrega de una noticia a
través de la sede electrénica o por medio de aplicativos de mensajeria o
comunicaciéon con consecuencias juridicas. Audiencia Virtual, cosiste en sustentar
posiciones delante la autoridad judicial en la modalidad remota empleando una
plataforma digital lo que permite la participacion de las partes en tiempo real.
Gobierno electronico, la aplicacion de las tecnologias de informacion y
comunicacién por parte del Estado y sus instituciones con el objetivo de incrementar
la eficiencia y eficacia de la gestion publica, servicios, acceso a la informacién de
los ciudadanos. Emergencia sanitaria, es el periodo en donde se inicia una serie
de acciones relacionadas a campafas sanitarias a causa de la deteccion de una

enfermedad peligrosa y de emergencia.
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lIl. METODOLOGIA

El presente estudio tiene un enfoque metodoldgico cualitativo puesto que se ha
explorado, analizado y descrito el fenébmeno de la aplicacién de las TIC en el
proceso simplificado de alimentos implementada durante la emergencia sanitaria
por la Covid-19. Teniendo en cuenta a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se
ha desarrollado exploraciones basadas en el interés del tema planteado y el
significado de las experiencias de los colaboradores, sus puntos de vista y

recomendaciones.
3.1. Tipo y Disefio de investigacion

El tipo de investigacion es béasica, también denominada sustantiva o pura, ya que
el interés de la investigacion ha sido incrementar conocimientos novedosos
sobre el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el
proceso simplificado y virtual de alimentos; asi, la tesis siendo tal no pretende

desarrollar una investigacion aplicada o tecnologica (Esteban, 2018)

El Disefio de investigacion es Teoria fundamentada, puesto que el presente
trabajo ha construido conocimientos tedricos o conceptos a partir del
procesamiento de un conjunto de datos como los articulos cientificos, Leyes,
proyectos de Ley, regalas, informes, normas juridicas y resoluciones, que en su
gran parte constituyen la guia documental y la opinién y reflexion de los
especialistas entrevistados que conforman el resultado de la aplicacion de la guia
de entrevista. (Giraldo, 2011)

El nivel de la investigacion es descriptivo, toda vez que, el estudio pormenoriza
los datos recolectados y analizados como son los conceptos y caracteristicas que
engloban las categorias que son el uso de las TIC en el proceso simplificado y

virtual de alimentos y sus subcategorias. (Charmaz y Thornberg, 2020)
3.2. Categoria, Subcategoriay matriz de categorizacion

En la investigacion se han identificado categorias y subcategorias las mismas que

se precisan en la siguiente tabla.
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Tabla 1: Matriz de categorizacion

Categoria Definicion conceptual Subcategoria
Ha quedado comprobado que la
modernizacién de la administracién de 1.1 Uso del
justicia se nutre significativamente por el Whatsapp.

1. Tecnologias de la uso de las tecnologias de la informacion

informacién  y las Y comunicacién, no obstante, el uso de

comunicaciones. estas tecnologias debe ir acompafiados 1.2 Uso de la
de la gestion y cultura organizadas plataforma
dentro de la administracion de justicia. Google Meet.
(2018)

Resolucién Administrativa N. 167-2020-
CE-PJ, que aprobd la Directiva N. 007-
2020-CE-PJ donde la demanda sera

admitida independientemente de la

1.3 Notificaciones a

las partes.

o forma o términos en los que se hubiera
2. Proceso significado y i L
) ) planteado, ademas que en la admision
virtual de alimentos. -
de la demanda se fije fecha y hora de la

audiencia Unica virtual y la asignacion o

. _ 1.4 Audiencia virtual.
anticipada de alimentos
independientemente de la contestacion

de la demanda o no. (2020)

Elaboracion propia, 2021

3.3. Escenario de estudio

La investigacion se realiz6 en la ciudad de Lima, en los distritos del norte de la
ciudad que conforman los distritos de San Martin de Porres, Los Olivos, Comas,
Carabayllo, Independencia, Rimac y Puente Piedra; es asi que, el domicilio fisico y
espacio virtual en el que se realizo la recoleccion de datos concerniente a los
colaboradores especialistas a quienes se les aplico la guia de la entrevista son: el
1° Juzgado de Paz Letrado de Condevilla cito en la Av. Lima S/N, CDRA. 24 del
distrito de San Martin de Porres; la oficina del Estudio Juridico Alegre Rubina
Abogados ubicado en el Jr. Carlos Monges 599, cuarto piso, distrito de Los Olivos;
y, por las ventajas que brinda la tecnologia, en espacios virtuales como la red social
Facebook y WhatsApp.
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3.4. Participantes

Llamados también colaboradores fueron los especialistas que se consignan en la

tabla 2, estos profesionales especializados en proceso de Familia y mas

precisamente en los procesos de alimentos tanto por el dominio académico que

poseen, asi como por la practica constante en los litigios de este tipo que les infunde

conocimiento de causa relevante; asi, la experiencia de los colaboradores son una

fuente importante para la investigacion. (Gredig, 2020).

Tabla 2: Lista de participantes

; Nombre del Grado académico/ Afo de
ltems o ) Cargolinstitucion o
especialista profesién experiencia
Bermudez Tapia
Doctor Docente UNMSM 30 afios
1. Manuel
Arambulo champi Fundador .
2. ) ) Abogado ) 8 afios
Jaime Miguel Arambulo abogados
. Juez
Cardenas  Portugal, .
3. o Doctor 1° Juzgado de Paz 20 afios
Janeth Victoria
Letrado
. ] Fundador
Alegre Urbina Miguel _ .
4, . Abogado Alegre Urbina 15 afios
Angel
abogados
Acufia Nava Julio ) Docente
5. ) Magister 20 afos
Rimanet UTP, SAC

Elaboracion propia, 2022

También, se ha revisado y analizado fuentes relevantes, que nos han permitido

argumentar el informe de la investigacion.
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Tabla 3: Documentos revisados y analizados

%29.pdf?MOD=AJPERE
S&CACHEID=a0ec8200
4fb2f0f487b6b 76976768
c74

N° AUTORES ANO FUENTE/ENLACE DOCUMENTO TITULO DIA OBJETIVOS
Convencién Convencién
Sobre los hitps://www.mimp.gob.pe/fil Legislacion | Sobre los | 30de
1 1089 | es/direcciones/dga/Conven
Derechos del cion_sobre los Derechos Supranacional | Derechos del abril.
nifio. del_Nino.pdf Nifio.
El proceso de
i EL PROCESO DE alimentos en el
Defensoria del 30 de
2 2021 | ALIMENTOS EN EL Informe contexto de .
Pueblo. CONTEXTO DE ) abril.
emergencia
EMERGENCIA SANITARIA g Objetivo
sanitaria.
General
Corte Superior . i
P https./{Ipderecho.pe/ahment . EXPEDIENTE: 30 de
3 | de Justicia de | 2019 | os-notifica-traslado- Resolucién ]
demanda-messenger- 00081 - 2017 abril.
Puno. derecho-defensa/
Congreso de la 30 de
4 " 2022 Ley LEY 31464 ]
Republica. abril.
5 Gobierno  de 2020 https://www.funcionpublica. b . Decreto 806 | 22de
. gov.co/eval/gestornormativo €ecreto
Colombia. Jnorma.php?i=127580 de 2020 mayo.
XIV  Cumbre
Judicial https://www.acnur.org/filea Reglas de | 22de
6 Iberoamerican 2008 | dmin/Documentos/BDL/200 Reglas Brasilia mayo Objetivo
9/7037.pdf : Yo
a Especifico
https://www.pj.gob.pe/wp
s/wcm/connect/a0ec820
04fb2f0f487b6b7697676
8C74/RA+318- Ley que eleva
2020+%28APLICACION
Congreso de la +DE+RA+167-2020-CE- a rango de ley
o Proyecto de o 22 de
7 | RepUblica del | 2020 | PJ+- a la Directiva
] +PROCESO+SIMPLIFIC Ley mayo.
Perd. ADO+Y+VIRTUAL+PEN 007 2020-CE-
SION+DE+ALIMENTOS PJ

Elaboracion propia, 2022

3.5.Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos

Son procedimientos que han permitido la recoleccion de informacion conexos con

el método de investigacion y la problematica de estudio. (Hernandez y Duran,
2020).

La técnica de recolecciéon que se empled fue la entrevista, la misma que permitio

hallar informacién de manera directa (Ocegua, 2004), y la guia de entrevista fue
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https://www.mimp.gob.pe/files/direcciones/dga/Convencion_sobre_los_Derechos_del_Nino.pdf
https://www.mimp.gob.pe/files/direcciones/dga/Convencion_sobre_los_Derechos_del_Nino.pdf
https://www.mimp.gob.pe/files/direcciones/dga/Convencion_sobre_los_Derechos_del_Nino.pdf
https://www.mimp.gob.pe/files/direcciones/dga/Convencion_sobre_los_Derechos_del_Nino.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2021/12/Informe-de-Adjunt%C3%ADa-014-2021-El-proceso-de-alimentos-en-el-contexto-de-emergencia-sanitaria.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2021/12/Informe-de-Adjunt%C3%ADa-014-2021-El-proceso-de-alimentos-en-el-contexto-de-emergencia-sanitaria.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2021/12/Informe-de-Adjunt%C3%ADa-014-2021-El-proceso-de-alimentos-en-el-contexto-de-emergencia-sanitaria.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2021/12/Informe-de-Adjunt%C3%ADa-014-2021-El-proceso-de-alimentos-en-el-contexto-de-emergencia-sanitaria.pdf
https://lpderecho.pe/alimentos-notifica-traslado-demanda-messenger-derecho-defensa/
https://lpderecho.pe/alimentos-notifica-traslado-demanda-messenger-derecho-defensa/
https://lpderecho.pe/alimentos-notifica-traslado-demanda-messenger-derecho-defensa/
https://lpderecho.pe/alimentos-notifica-traslado-demanda-messenger-derecho-defensa/
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=127580
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=127580
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=127580
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2009/7037.pdf
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2009/7037.pdf
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su instrumento que comprendié nueve interrogantes teniendo en cuenta los

objetivos establecidos. (Arias, 2006).

Asimismo, la técnica para recabar datos fue el andlisis documental que sirvié para
la seleccion e interpretacion del contenido de los documentos (Naupas, Palacios,
Valdivia y Romero, 2018), y su instrumento fue la guia de analisis documental, la
misma que refleja informacion veridica y confiable que sirvieron para el analisis de
los documentos relacionados con las categorias de estudio y a los objetivos
trazados (Singh y Estefan, 2018)

3.6. Procedimiento

En primer lugar, se identificd el fenomeno de estudio de la cual surgio el titulo del
presente trabajo: tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el proceso
simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte, 2021. Segundo lugar, teniendo lo
anterior, se identificé las correspondientes categorias y subcategorias a través de
una matriz para luego edificar la matriz de consistencia que contiene tanto los
problemas, los objetivos y los supuestos. En tercer lugar, se procedio a elaborar las
justificaciones. En cuarto lugar, correspondi6 recabar informacion de los diferentes
bases de datos con la finalidad de redactar el marco tedrico con todos sus
componentes. En quinto lugar, se prosiguio con el desarrollo de la metodologia. En
sexto lugar, se aplicé la guia de entrevista y el analisis documental (Hernandez et
al., 2014, p. 201). Y, finalmente, se desarroll6 los resultados y la discusion con la
finalidad de obtener las conclusiones y recomendaciones. (Okuday Gémez, 2005).

3.7. Rigor cientifico

Siendo este el comportamiento honesto desde el inicio hasta la finalizacién de la
investigacion y que la investigacion debe comprender el cumplimiento de una serie
de criterios, el presente trabajo ha cumplido con los estandares de rigor cientifico,
porque se han considerado los criterios a continuacion:

Criterio de la dependencia, ya que se recabd informacion de los conocimientos y
experiencias de los colaboradores y de la revision de diferentes documentos, las
mismas se encuentran resguardadas en un archivo disponible para la realizacién
de cotejo o revisidn posterior; asi mismo, se ha considerado el criterio de

credibilidad puesto que se ha dejado de lado opiniones y criterios propios para,
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mas bien, manifestar puntos de vista, ideas u opiniones multiformes de los expertos
colaboradores con el fin de adquirir informacion; del mismo modo, se considero el
criterio de confirmabilidad porque en el presente trabajo se ha interpretado y
analizado la informacién recabada con neutralidad para que otros investigadores
puedan tener elementos que guien hasta el investigador original y llegar a similares
hallazgos; finalmente, se ha tomado el criterio de transferencia, pues los
resultados del informe puede extenderse en su aplicacion a otras poblaciones
aungue sera la audiencia o el lector del trabajo quien decidira hacer la transferencia
de los hallazgos del estudio a un contexto diferente.

Aparte de ello, el rigor cientifico es evidenciado en que las preguntas del
instrumento, la guia de la entrevista, han sido elaboradas en vinculo coherente y
l6gico con los objetivos planteados de la investigacion, las mismas han sido
validadas por tres expertos obteniendo porcentajes altos y alcanzando los
requisitos para su aplicacion.

En seguida, se aprecia los datos generales de los validadores y el valor consignado

a la guia de entrevista:

Tabla 4: Validaciéon de instrumentos

Validacién de instrumentos

Validador Porcentaje Condicion

Wenzel Miranda Eliseo

95% Aceptable
Segundo
Gamarra Ramén José

95% Aceptable
Carlos
Luca Aceto 95% Aceptable

Elaboracién propia, 2021
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3.8. Método de anélisis de datos

En la investigacion relevante el analisis de la informacion recolectada tiene un rol
preponderante puesto que al hacerlo se selecciona informacion principal de lo
secundario para brindar una informacion coherente y diafana. (Montoya, 2011).
Para ello, resulta importante la aplicacion de los diferentes métodos al estudio ya
gue estos posibilitan la adquisicion de conocimientos abundantes y vinculantes al
problema en tratamiento con la finalidad de seleccionar el dato principal para el
despliegue del proceso investigativo de modo sencillo y l6gico.

(Bagordo, 2012).

En este orden de ideas, los métodos de andlisis de informacion que se emplearon
en la presente investigacion fueron: Método inductivo, se aplicé para estudiar las
premisas particulares del uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y el proceso simplificado y virtual de alimentos con el objetivo de
alcanzar resultados generales. (Rodriguez, Pérez (2017). Del mismo modo, se
empled el método Interpretativo para reflexionar en la informacion que se
encontrd en los diferentes documentos y opiniones de los expertos colaboradores
y ademas permitié realizar interpretaciones de los resultados adquiridos en funcién
a las categorias del presente estudio (Torrez, 2011). Ademas, se utilizé el método
sintético porque este ayudd a integrar los conceptos diversos y dispersos del
objeto de estudio para efectos de su analisis en sintesis y en su integridad, asi, se
analizé el uso de la tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el
proceso simplificado de alimentos desde sus caracteristicas generales hacia la
especificidad de las categorias como es el uso del WhatsApp para las notificaciones
y el uso de la plataforma Google Meet en las audiencias virtuales (Rodriguez, 2007).
También se empled el método descriptivo, con la finalidad de explicar de manera
clara los hallazgos recolectados con el empleo de los instrumentos de recoleccion
de datos respecto el uso de las tecnologias en el proceso simplificado de alimentos
creada durante la emergencia sanitaria. De la misma forma, se utilizo el método
analitico ya que la informacién recabada en relacion de las categorias primarias y
secundarias, se descompusieron intelectualmente en todos sus multiples partes,
relaciones, propiedades y componentes, con la finalidad de arribar a los conceptos
o ideas que sirvieron al objeto principal del estudio (Duran, 2020). Asimismo, se

recurrid al método exegético con la finalidad de analizar normas juridicas y
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jurisprudencia desde el espiritu de su nacimiento o la motivacién y contexto en las
gue se crearon. Y, finalmente, se utilizo el método hermenéutico ya que éste
posee diferentes tipos de interpretacion que proveyé mayores posibilidades al

analisis de los documentos que sirvieron para los objetivos del estudio.

3.9. Aspectos éticos

La tesis ha cumplido con los parametros y estandares exigidos por la Universidad
Cesar Vallejo. Para tal efecto, fue necesario recurrir a los expertos involucrados en
esta tarea de manera voluntaria para que el trabajo cientifico sea confiable
(Romero, 2017). Del mismo modo, se ha considerado, en cuanto al material
bibliografico, el respeto a los derechos de autor y propiedad intelectual con el uso
del manual APA de la séptima edicion; Asi como, las reglas de elaboracién de
trabajos de investigacion dispuestas por la universidad han sido respetadas (Marin,
2018). Por consiguiente, el informe de la presente investigacion se plasma dentro
del marco logico, de imparcialidad y autenticidad porque los documentos y
opiniones que sirvieron de fuentes de recojo de informacion revelan su confiabilidad
y veracidad, en tal efecto, el presente trabajo bajo el titulo “El uso de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones en el proceso simplificado y virtual de
alimentos, Lima Norte, 2021” deviene en original y de autoria propia (Echenique,
2014).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

La aplicacion de la guia de entrevista y la guia de andlisis documental en funcion a
los objetivos de la presente investigacion resultaron en los siguientes términos:
Siendo el objetivo general: analizar si la aplicacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones contribuyen con el proceso simplificado y virtual
de alimentos, Lima Norte, 2021, se formul6 la primera pregunta. De acuerdo a su
experiencia: ¢ Cree usted que el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en el proceso simplificado y virtual de alimentos se aplica y resulta

atil? Explique.

Con relacién a esta interrogante, cuatro de cinco colaboradores, Arambulo
(2022), Cardenas (2022), Acuia (2022) y Alegre (2022) afirmaron que el uso de
las TIC en el proceso simplificado y virtual de alimentos se aplica y resultan Utiles,
puesto que para Arambulo (2022) desde el punto de vista econémico, la parte
demandante evita la necesidad de concurrir al juzgado y generar gastos
adicionales, por el contrario, por el celular puede recibir notificaciones y alertas. Por
su parte Cardenas (2022) sefiala que en muchos casos (las TIC) generan prontitud
en sus resultados. Y, en este mismo sentido, Acufia (2022) afiade que en la
actualidad la aplicaciéon de las TIC es tan importante porque no retrasa los procesos
de manutencién y asi vela por el interés superior del del nifio y del adolescente.
Asimismo, Alegre (2022) refiere que el juez, una vez que admite la demanda fija
fecha y hora para la audiencia, siendo esta audiencia también virtual ya no ocurre
postergacion de fecha de audiencia como sucedia en el proceso tradicional. Por
otro lado, Bermudez (2022) tiene una opinién distinta y sefala que el proceso
simplificado de alimentos no esta planificado para una persona que no conoce del
sistema judicial y se genera un procedimiento equivocado que provocara el
abandono procesal de la persona que plantea un proceso de alimentos sin contar
con un abogado, porque las personas que ejecutan estos procedimientos no

conocen el sistema legal y judicial.

Del mismo modo, se planted la segunda pregunta que versa de la siguiente
manera: ¢ Considera usted que el uso de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones en el proceso simplificado y virtual de alimentos sintetiza, acelera
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y economiza el proceso en beneficio del alimentista, las partes y el sistema de
justicia? Explique.

Ante ello, cuatro de cinco colaboradores Arambulo (2022), Cardenas (2022),
Alegre (2022) y Acufia (2022) concuerdan en que el uso de las TIC en el proceso
en particular si sintetiza, acelera y economiza su tramite en beneficio de las partes
y el mismo sistema de administracién de justicia. Asi, Arambulo (2022) resalta el
aspecto de la oralidad que busca un fin y el mismo, es que, existan procesos
simplificados y evitar dilaciones o carga procesal (en algunas oportunidades
innecesarias); por tanto, las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, no
solo en el proceso de alimentos, sino en diversas pretensiones apoyan a acelerar
y sintetizar el proceso, generando desde la perspectiva judicial y en las partes una
simplificacion al existir, entre ellas, las audiencias virtuales. Por su parte, Cardenas
(2022) en esa misma linea, acota que el uso del WhatsApp ayuda en la notificacion,
sin embargo, se debe tener certeza del nimero de WhatsApp para no afectar a la
parte demandada. Asimismo, Alegre (2022) relata que haciendo una comparacion
entre lo que se tenia antes con lo que se tiene ahora se puede decir que es una de
las mejores cosas que ha sucedido, y eso ya venia pasando en Lima Norte con el
proyecto piloto que se hizo en el Séptimo Juzgado de Paz Letrado de Comas donde
se simplificé por primera vez la primera etapa del proceso de alimentos, que es
desde la demanda hasta la sentencia; No obstante, Bermudez (2022) sefala que
el proceso judicial exige que las partes procesales cuenten con un nivel de asesoria
muy elevado, diligente y ademéas muy técnico. El sistema judicial bajo el formato de
proceso simplificado de alimentos reduce todo el contexto formal de la asesoria
legal y provoca que las personas que acuden al ambito judicial asuman una
condicion muy elevada en la defensa de sus derechos y no pueden acceder a una

justicia eficiente.

Para el tercer interrogante es como sigue: de acuerdo con su experiencia: ¢ El uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el proceso
simplificado y virtual de alimentos es eficiente y eficaz en comparacion con el
proceso tradicional? Explique.

Al respecto, cuatro de cinco colaboradores Arambulo (2022), Cardenas (2022),

Acuiia (2022) y Alegre (2022) confluyen en una respuesta afirmativa, por ello, para
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Arambulo (2022), tanto para la parte como para la defensa legal, la tecnologia en
comparacion al proceso tradicional, permite tener mayor acercamiento al proceso
para conocer su estado o la notificacion de alguna resolucién de manera sencilla'y
practica. Agregando a lo anterior Cardenas (2022) refiere que las notificaciones por
correo electrénico permiten que el tiempo se acorte, sin embargo, en cuanto al
emplazamiento se debe tener cuidado. Ahora bien, Acuiia (2022) recalca que Las
TIC permiten sistematizar y automatizar procesos permitiendo asi reducir tiempo y
tramites burocraticos y por consiguiente se vuelva mas eficiente y eficaz que los
sistemas tradicionales. En esa misma linea, Alegre (2022) menciona que la
implementacion de las TIC es un suefio hecho realidad de un grupo profesores que
hablaban de un proceso digital a inicios del siglo. Por el contrario, Bermudez (2022)
considera que quienes acuden a este tipo de procesos no conocen del sistema
judicial y no tienen informacién objetiva sobre el modo de defender sus derechos
en lo procesal y por ello es que el sistema termina amplificando los defectos de la

defensa de quien plantea los alimentos.

Ademas, para el objetivo general se emplearon cuatro documentos como parte de
la guia de analisis documental; asi tenemos El informe de la Defensoria del
Pueblo titulado “El Proceso de Alimentos en el Contexto de Emergencia Sanitaria”
de noviembre de 2021 como primer documento sostiene que en la Corte de Lima
Norte se han emitido 18,169 sentencias en el lapso de marzo y diciembre del 2020,
siendo los Juzgados de Paz Letrado con una produccion del 55.6 % que en su
mayoria son de la materia de Alimentos. Asimismo, la Convencién sobre los
Derechos del Nifio como el segundo documento establece en su Art. 3 que todas
las instituciones estatales y privadas deben priorizar los derechos de los menores;
del mismo modo, los Estados que forman parte del acuerdo deberan tomar las
medidas necesarias para proteger a los menores y a sus apoderados. Ademas,
estos Estados tienen la obligacién de supervisar a las instituciones que atienden
las demandas de los menores a fin de que cumplan en priorizar su atencién. Del
mismo modo, el proyecto de Ley, Ley que eleva a rango de Ley a la Directiva 007
2020-CE-PJ Proceso simplificado de alimentos introducido por la emergencia
sanitaria, como tercer documento argumenta que este proyecto no generara gasto

alguno en su implementacion y que como parte de su costo beneficio se lograra
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condiciones adecuadas para los justiciables a través de un tramite simple,
econdémico y rapido; ademas de que esto imprimiria mayor credibilidad a la
institucion judicial, por consiguiente también genera beneficios al Estado porque
optimiza acatamiento de las politicas referidas a la proteccion de los nifios y
adolescentes dentro del marco de equidad y justicia social. Por otro lado, las reglas
34, 35y 38 de las Reglas de Brasilia como cuarto documento estipulan, en primer
lugar, que las personas en condicion de vulnerabilidad como los menores de edad
deben acceder a la justicia en condiciones diferentes que el resto de los
ciudadanos, y que para ello, los Estados deben simplificar los tramites asi como
deben divulgar estas medidas para el conocimiento de todos; en segundo lugar,
para efectos de la disminucién de los retrasos de las resoluciones judiciales donde
los involucrados son las personas de condicion vulnerable se debe preferir el
sistema de oralidad. Y, en tercer lugar, en cuanto a la agilidad y prioridad, se debe
adecuar medidas necesarias no solo para la tramitacion de las causas sino para la

ejecucion de las sentencias que en buena medida son las que mas demoran.

Ahora bien, para el primer objetivo especifico, que es determinar de qué manera
el uso del WhatsApp contribuye con la notificacion de las partes en el proceso
simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte, 2021; se formulé la siguiente
pregunta: De acuerdo con su experiencia ¢ cree usted que el uso del WhatsApp es
de utilidad importante en la notificacién de las partes en el proceso simplificado y
virtual de alimentos, puesto que el correcto emplazamiento es parte importante del
debido proceso? Explique.

Como resultado, Arambulo (2022), Cardenas (2022) y Alegre (2022) coinciden en
sus respuestas al afirmar que el uso del Whatsapp es de utilidad importante en la
notificacion de las partes; de ahi que, Arambulo (2022) explica que el Cédigo
Procesal Civil permite la notificacién por cualquier medio fisico o electrénico, la
importancia radica en que la parte tenga conocimiento del acto procesal; en esa
linea, el uso del WhatsApp resulta vital, mayor aun si se considera que dicha
aplicacion es utilizada por la mayoria de personas. De igual manera, Alegre (2022)
refiere que, conforme a su experiencia, el demandado puede no encontrarse en su
domicilio consignado en RENIEC, pero si estara atento a su celular, por tanto, a su

WhatsApp, asi que, el uso del Whatsapp para las notificaciones por lo menos desde
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la perspectiva del demandante y su abogado es muy conveniente. Por su parte,
Céardenas (2022) sefala que la utilidad depende del conocimiento certero que el
WhatsApp pertenece al demandado. Si bien los colaboradores Bermudez (2022) y
Acufia (2022) no dan una respuesta explicita en términos afirmativos ante la
interrogante, pero aceptan la ayuda que implica el uso del WhatsApp; Asi,
Bermudez (2022) comenta que tomando en cuenta el contexto de pandemia, el
uso de las redes sociales si ha mejorado la comunicacion entre un juzgado y las
partes procesales; sin embargo, es conveniente detallar que se trata de una
condicion especial, porque el que se notifique, el que se comunique una decision
judicial a una parte procesal no implica que este tenga conocimiento pleno de las
consecuencias y acciones que implica dicha decisién judicial. Acufia (2022), por su
parte, refiere que el uso de las redes sociales como el WhatsApp es una
herramienta complementaria de la notificaciébn general que se realiza a través de la
casilla electronica en el domicilio real; La revision del WhatsApp no es tan privada
como la casilla electrénica, porque muchas veces el celular es utilizado por los hijos

y por casualidad pueda ser borrado o visto sin que el titular se dé cuenta.

Siendo la quinta pregunta: De acuerdo a su experiencia ¢ Cree usted que el uso
del WhatsApp para la notificacion vulnera o vulneraria algan principio procesal o
derecho en el proceso simplificado y virtual de alimentos? Explique. los cinco
colaboradores Alegre (2022), Arambulo (2022), Cardenas (2022) y Bermudez
(2022) sefalaron que no se vulnera ningun principio ni derecho; en tanto, Alegre
(2022) explica que en relacion al alimentista esta implementacion viene a ser muy
beneficiosa porque le da herramientas para contactar al demandado. Por su parte,
Arambulo (2022) aflade que el uso de la notificacion via WhatsApp permite
simplificar el proceso y permite la notificacion célere. Ademas, Cardenas (2022)
recalca que siempre y cuando se conozca con certeza que el WhatsApp
corresponde al demandado no vulnera ningun principio procesal ni derechos.
Aunque Bermudez (2022) indica que no hay ninguna vulneracién, sin embargo,
afiade que se asume la fluida, precisay diligente comunicacioén, pero Los jueces no

‘comunican” sino deciden y disponen la ejecucion de actos procesales.

A la sexta pregunta: A su criterio ¢Considera usted que el uso del WhatsApp en

29



el proceso simplificado de alimentos para la notificaciéon de las partes deberia
continuar al término de la emergencia sanitaria por la Covid-19 y para ello es
necesario la creacion de una norma con rango de Ley, mas especifica y técnica que
la Ley N° 31464 para el uso de esta red social u otro similar en los procesos de
alimentos puesto que el nuevo proceso simplificado y virtual de alimentos esta
basado en una norma administrativa, la Directiva N° 007-2020-CE-PJ? Explique.
Entonces, cuatro de cinco colaboradores, Alegre (2022) Arambulo (2022),
Céardenas (2022) y Acufia (2022) manifiestan que el uso del WhatsApp en el
proceso de alimentos debe continuar al término de la emergencia sanitaria. Asi,
Alegre (2022) sefala que a los litigantes que generalmente asesoran a las madres
gue son una mayoria como demandantes ha servido muchisimo. Por otro lado,
refiere que la ley 31464 habla sobre apoyos tecnolégicos en el proceso, sin
embargo, el uso de estas redes sociales debe ser mejor tratadas teniendo en cuenta
eventuales nulidades y trabas dentro de cualquier tipo de proceso judicial. Para
Arambulo (2022) basta la normativa sefalada y el amparo del Codigo Procesal
Civil, para su continuidad. Asimismo, Cardenas (2022) considera que bajo la
certeza de que se esta notificando al emplazado debe continuar su uso y en cuanto
a la directiva, sefiala que ya fue elevaba a rango de Ley (por la nueva Ley); Por
afadidura, Acuia (2022) cree que debe continuar el uso del WhatsApp como un
medio de notificacibn complementaria después de la emergencia sanitaria y asi ser
parte del Plan de Gobierno Digital del 2021 a 2023 promovido por el Estado. Sin
embargo, Bermudez (2022) refiere que la elevada cantidad de casos en abandono
procesal permite detallar que esta situacion puede extenderse y ampliar el margen
negativo en la tutela de los derechos de un alimentista si se amplia el uso de las
redes sociales en las (notificaciones).

De la misma manera, para el primer objetivo especifico se emplearon cuatro
documentos como parte de la guia de analisis documental; siendo el primer
documento El informe la Defensoria del Pueblo sobre la situacion del proceso de
alimentos en el contexto de la emergencia sanitaria, que informa respecto de las
medidas adoptadas por las cortes de Lima como es el caso de las orientaciones
gratuitas que tiene la finalidad de garantizar el avance de los tramites judiciales.
Para estas orientaciones se han dispuesto numeros telefénicos para el uso del

aplicativo de mensajeria Whatsapp.
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Asi mismo, Ley N.° 31464, Ley que modifica el proceso de alimentos es el segundo
documento que ordena en (Articulo 164-A) la presentacion de la demanda, él o la
demandante es llamado a especificar si la parte demandada trabaja de manera
independiente o dependiente, describir la denominacién de centro laboral y su
domicilio; adicionalmente, el o la accionante puede precisar dentro de sus
facultades el numero del celular del mismo modo el correo electronico de ambas
partes procesales. Y, sobre la resolucién que admite la demanda (Articulo 167-A),
resalta la debida ponderacion en la aplicacion del principio del interés superior del
nifio a efectos de garantizar el derecho de defensa de ambas partes procesales, y
si es requerido por la parte accionante, el juez pedira la asistencia del defensor
publico. asimismo, el especialista del juzgado podra emplazar a la parte
demandada y notificar a la parte demandante tanto al domicilio real, asi como a la
casilla electrénica o por medio de correo electrénico y redes sociales de servicio de
mensajeria (como el WhatsApp)

Agregando a lo anterior, el tercer documento, la Resolucion N° 06-2019
EXPEDIENTE: 00081-2017-0-2102-JP-FC-01 de la Corte Superior de Justicia de
Puno expresa en el punto octavo sobre la legalidad del emplazamiento via
Facebook, puesto que el articulo 163 del CPC aparentemente no posibilita, el
articulo 157 posibilita en resoluciones que no incluyen el traslado de la demanda a
pedido de la parte ser notificado por otra via que la tradicional sin embargo debe
entenderse que el espiritu de la norma en mencion es informar al propio demandado
y no a su abogado para que tome decisiones al respecto. Es por ello que la presente
norma debe interpretarse sistematicamente en concordato con normas que
contiene la ley que organiza el poder judicial, es decir, algunas actuaciones
incluyendo el emplazamiento deben notificarse fisicamente y no por casilla
electronica con el objetivo de hacer llegar las resoluciones judiciales al propio
demandado, y en ese sentido se abre la posibilidad de la notificacion a través de
vias que posibilitan una notificacién personal como es el caso del Facebook porque
estas cuentas revelan en lo general datos como el nombre de la persona. Aparte
de ello, el cuarto documento, el Decreto 806 de 2020 del Gobierno Nacional de
Colombia, sobre las medidas que implementan las TIC en las actuaciones judiciales
sefialan que (Art.8) las notificaciones se realizan a la direccion electronica o

cualquier sitio web proporcionado por la parte interesada y no necesitara aviso
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previo. Del mismo modo, se emplea el mismo medio para enviar los anexos que
contenga la demanda, ademas la parte interesada confirma la direccion electrénica
u otro sitio de la contraparte con el juramento y los medios probatorios
correspondientes como la comunicacion con la persona por notificar; no obstante
ello, si hubiera discrepancia con la forma y via de notificacion, el interesado pedira
la nulidad del acto cumpliendo los requisitos de los articulos 232-138 del Cédigo

general del proceso y bajo gravedad de juramento.

De igual manera, para el segundo objetivo especifico que es determinar de qué
manera el uso de la plataforma Google Meet contribuye con la audiencia virtual en
el proceso simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte, 2021; se plante6 la
séptima pregunta: De acuerdo a su experiencia ¢cree usted que el uso de la
plataforma Google Meet es de utilidad importante para la audiencia Gnica en el
proceso simplificado y virtual de alimentos? Explique su respuesta. De tal forma,
cuatro de cinco colaboradores, Acufia (2022), Arambulo (2022) Alegre (2022)
y Cardenas (2022) concuerdan en que el uso de la plataforma de
videoconferencias en mencién es de utilidad importante; puesto que para
Arambulo (2022) y Acufia (2022) el uso de la tecnologia en las audiencias virtuales
ha permitido tanto al abogado como a la parte procesal, asistir a las audiencias y
evitar demoras o falta de comparecencia, el Google Meet y el Zoom han logrado
ayudar al correcto desarrollo del proceso, sin duda alguna. Agregando a lo anterior,
Alegre (2022) manifiesta que gracias a la virtualidad tienen clientes a nivel nacional,
porque antes de la pandemia sélo se abarcaba el lugar geografico especifico donde
se encontraba su oficina. En esa misma linea, Cardenas (2022) sefiala que los
sujetos procesales aln sin haberse apersonado al proceso entran a la audiencia
virtual y pueden participar de la audiencia, pueden tener la oportunidad de presentar
una conciliaciéon, ademas no hace falta contratar un abogado para ingresar a la
audiencia virtual. La ley dice que solamente la demandante esta exenta de la
defensa cautiva, no necesita abogado, pero como tienen el enlace en el celular
(enlace provisto en la admision de la demanda) lo pueden hacer. Ademas, refiere
gue para la administracion de justicia también ha sido importante porque se
requiere una produccion determinada y se debe hacer un nimero de audiencias,

cuando la audiencia es presencial, no se puede programar en menos de una hora,
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ahora al juzgado le permite tener mas audiencias al dia con la misma efectividad:
Hay ahorro de dinero y tiempo. Por el contrario, Bermudez (2022) considera que
para cuestiones no contenciosas es una herramienta altamente eficiente. Para
cuestiones procedimentales tampoco es un problema significativo. Sin embargo,
para el trdmite de un proceso donde existen puntos controversiales es un defecto
significativo que anula el acceso a una defensa diligente y eficiente que, por cierto,

condiciona al debido proceso y a la tutela judicial efectiva.

A la octava pregunta: ¢ Cree usted que la audiencia virtual a través del sistema de
videoconferencias Google Meet, en el nuevo proceso simplificado y virtual de
alimentos, vulnera algun principio procesal como la inmediacién y la oralidad? Al
respecto, cuatro de cinco colaboradores, Acufia (2022), Arambulo (2022),
Alegre (2022) y Cardenas (2021) manifiestan que no encuentran ninguna
vulneracion de principios procesales; puesto que para Acufia (2022) la audiencia
virtual permite estar en contacto directo con las partes involucradas a traves de la
camara el cual es monitoreada por los jueces. de la misma forma para Arambulo
(2022) la vulneracion se confirma si a las partes procesales se les limita la
intervencion, sin embargo, en la practica los jueces han buscado las formas idéneas
para que las partes participen y de ser necesario establecen espacios para
conversar con cada parte de manera aislada, por tanto, no ha existido afectacion
en la practica. También, Alegre (2022), relata que en su experiencia no ha visto
problemas importantes en una audiencia virtual, es verdad que algunas personas
seguramente no cuentan con una buena sefal de internet y que tengan alguno que
otro problema técnico, pero nada relevantes, ademas las audiencias son grabadas.
Asimismo, para Cardenas (2021) la audiencia (virtual) permite la conexion entre el
juez y las partes. No obstante, las limitaciones que pudieran existir son porque los
recurrentes no tienen cultura de respeto y orden, sin embargo, ello se soluciona con
el llamando al orden. Con todo, para Bermudez (2022) se puede detallar que para
una persona sin conocimientos del modo en el cual se desarrolla un proceso judicial
el uso de estas plataformas es muy eficiente. Sin embargo, desde el punto de vista
juridico, el resultado es un dafio irreversible no solo al proceso de alimentos sino a
todo el sistema judicial y a la legitimidad del Estado en el ambito de la imparticion

de justicia.
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Y a la novena pregunta: ¢Cree usted que la audiencia virtual a través de la
plataforma Google Meet, en el proceso simplificado y virtual de alimentos, deberia
continuar al término de la emergencia sanitaria por la Covid-19 y para ello es
necesario la implementacioén de una norma con rango de Ley, mas especifica y
técnica que la Ley N° 31464 para regular el uso de las plataformas de
teleconferencias en los procesos de alimentos puesto que el nuevo proceso
simplificado y virtual de alimentos esta basado en una norma administrativa, la
Directiva N° 007-2020-CE-PJ? Expligue. Ante ello cuatro de cinco
colaboradores, Acufa (2022), Alegre (2022), Cardenas (2022) y Arambulo
(2022) coinciden, en base a las sus previas repuestas, en la continuidad de las
audiencias virtuales por la plataforma Google Meet. En ese sentido, Acufia (2022)
opina que la audiencia virtual debe continuar después de la emergencia sanitaria,
ya que se esta rompiendo todo tipo de barreras geograficas para estar comunicados
y al mismo tiempo para ingresar a la justicia digital. Por su parte, Alegre (2022)
recomienda que se puede tener audiencias presenciales cuando el caso especifico
lo requiera, pero el uso de la plataforma virtual debe continuar, sobre todo en los
procesos de alimentos, proceso que mayor carga genera al poder judicial. Por su
experiencia, la audiencia virtual sea por Google Meet u otra plataforma no requiere
mayor detalle en su regulacion y la nueva Ley provee una base para que esto siga
posterior a la emergencia sanitaria. Ademas, Cardenas (2022) considera que no
se requiere de una norma para la regulacion (del uso la plataforma de
videoconferencia Google Meet) porque con la nueva norma ya se tiene un sustento.
Todo este uso esta establecido en el plan estratégico de las labores jurisdiccionales
y no ha habido ningun problema al respecto en esta area. Terminada la emergencia
sanitaria se entiende que el consejo administrativo evaluara la continuidad de las
audiencias virtuales y probablemente se optara por una audiencia mixta. Por su
lado, Arambulo (2022) considera que si se debe regular el uso de Google Meet,
porque ha habido ocasiones en que los links fallan, sin embargo, al margen de esa
situacion estrictamente técnica, debe mantenerse post emergencia sanitaria. Sin
embargo, Bermudez (2022) explica que el uso de sistemas digitales puede ser
empleado positivamente para algunas acciones judiciales, siempre y cuando sean
de mero tramite para lo cual se emplean los autos y resoluciones. Sin embargo,

para lo demas debe tenerse en cuenta que este tipo de instrumentos provoca la
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informalidad del sistema judicial y provoca que las partes procesales sin recursos,
sin una defensa legal eficiente o diligente, termina amplificando el contenido de sus
derechos y en la sentencia se detalle una peor condicion que la que se registraba

al inicio del tramite judicial.

Ademas, para el segundo objetivo especifico se emplearon dos documentos como
parte de la guia de andlisis documental; siendo el primer documento, el Decreto
806 de 2020 del Gobierno Nacional de Colombia que en su Art. 7 ordena sobre las
audiencias en el sentido de que éstas deben realizar teniendo en cuenta la
disposicion en cuanto los medios tecnolégicos con los que cuentan las parte
involucradas en el proceso y del mismo modo utilizando las herramientas con los
gue cuenta la administracion de justicia, ademas de que para ello no sera necesario
recurrir al articulo del cédigo general de proceso que trata sobre la autorizacion. Asi
mismo, si el juez autoriza los empleados del juzgado pueden comunicarse con las
partes del proceso con la finalidad de acordar que medio tecnolégico se usara para
la realizacién de la audiencia ademas de informarles con los que cuenta el
despacho. Por otro lado, la Ley N.° 31464, como segundo documento, establece
gue (Articulo 170-A) la audiencia Unica se realiza tanto de manera presencial como
de manera virtual teniendo en cuenta la aplicacién de los principios de oralidad, de
concentracion, de celeridad y economia procesal; si el demandado no cumple con
lo pedido en la resolucion que admite la demanda la misma con la que fue
notificada, el juez declarard inadmisible su contestacibn sin embargo la
subsanacion de las omisiones tienen plazo hasta la audiencia Unica. Rige el
principio favor probationem en caso de duda en relacion a la produccién, admision,
conducencia de los medios de prueba sin perjuicio del previo traslado a la
contraparte en el proceso; El juez tiene la facultad de emitir sentencia con la
concurrencia de ambos sujetos procesales, con un la concurrencia de uno de los
sujetos procesales o sin la concurrencia de ninguno de estos si es que cuenta con
los medios de prueba necesarios caso contrario, el juez programara la audiencia
por Unica vez y con respeto al derecho al debido proceso flexibiliza los principios
referidos a la congruencia y preclusion teniendo en cuenta, ademas, el interés

superior del nifio.
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Habiendo plasmado los resultados en el informe de investigacion se prosigue con
la discusidn de la misma, para ello se emplea toda la informacion recabada y que
contiene el presente informe, asimismo, para verificar los supuestos de la
investigacién se utilizo la triangulacion, en la cual se considera los resultados de la
guia de la entrevista, los resultados de la guia de andlisis documental, las teorias y
los trabajos previos.

Teniendo en cuenta el supuesto general que surge del objetivo general de la
presente es: la aplicacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
contribuyen con el proceso simplificado y virtual de alimento, Lima Norte, 2021.,
puesto que concentra los actos procesales en el auto admisorio, flexibiliza la
admisibilidad de la demanda, se asigna anticipadamente la pension de alimentos
en el auto admisorio, permite sentencia en la misma audiencia oral y virtual, permite
notificaciones por aplicativo como el WhatsApp y emplea el formulario electrénico
y virtual de la demanda de alimentos. Por consiguiente, nos permite presentar los
principales resultados:

Alegre (2022), Arambulo (2022), Cardenas (2022) y Acufia (2022), sefialan que
el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el proceso
simplificado y virtual de alimentos se aplican y resultan utiles; no obstante,
Bermudez (2022), cree que estas medidas van en contra del sentido juridico del
proceso. Del Informe de la Defensoria del Pueblo (2021) en la Corte de Lima Norte
se han emitido 18,169 sentencias en el lapso de marzo y diciembre del 2020, siendo
los Juzgados de Paz Letrado con una produccion del 55.6 % que en su mayoria
son de la materia de Alimentos reflejando la utilidad de las TIC en medio de la
emergencia sanitaria. Esta aplicabilidad y utilidad actual de las TIC se fundamentan
la teoria matematica de la informacion, comentado por Aguado (2004) puesto
gue esta teoria es la base de la actual tecnologia de la informacion y las
comunicaciones ya que sirvio como fundamento de desarrollo de los circuitos
l6gicos como las calculadoras y la computadora y es la creadora de la formula:
Emisor — mensaje — receptor, la misma que se ha aplicado en las diferentes ramas
de la ciencia.

De lo expuesto, se aprecia que el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones se aplican y resultan Gtiles en el proceso simplificado y virtual de

alimentos; por tanto, siendo esto asi, el éxito de las TIC en los procesos de
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alimentos debe llamar la atencién del Estado y sus instancias correspondientes
como el Ministerio de Economia y Finanzas y los funcionarios de la administracion
de justicia para su implementacién de mejor infraestructura a efectos de su
desarrollo sostenible.

Asi mismo, Alegre (2022), Arambulo (2022), Cardenas (2022) y Acufia (2022),
refieren que el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el
proceso simplificado y virtual de alimentos sintetizan, aceleran y economizan el
proceso, aunque para Bermudez (2022) el uso de las TIC presupone un nivel
técnico elevado para afrontar un proceso que afectaria el acceso a la justicia de los
recurrentes. En ese sentido, Articulo 3 la Convencién sobre los Derechos del
Nifio sefiala que todas las instituciones estatales y privadas deben priorizar los
derechos de los menores; del mismo modo, los Estados que forman parte del
acuerdo deberan tomar las medidas necesarias para proteger a los menores y a
sus apoderados. En ese tenor de ideas, las Reglas de Brasilia estipulan que, para
las personas en condicion de vulnerabilidad como los menores de edad, los
Estados deben simplificar los trAdmites, asi como deben divulgar estas medidas para
el conocimiento de todos; se debe preferir el sistema de oralidad para disminuir los
retrasos en la emision de resoluciones; y, se debe adecuar medidas necesarias
para la ejecucion de las sentencias, que son las que mas demoran. Y, el
fundamento teorico al respecto es la que postula la teoria de la accién
comunicativa de Habermas donde se sefiala que la comunicacion consiste en que
dos sujetos o mas con lengua comun y capacidad de accion se interrelacionen con
la finalidad de entenderse y accionar lo acordado. La importancia de esta teoria
radica en que la practicidad del lenguaje es la dimension en que se desarrolla la
comunicacién y dialogo con la sociedad. Y qué duda cabe el espacio y canal que
proveen las TIC para el desarrollo de la comunicacion dentro de un proceso judicial.
Como se evidencia, el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el proceso simplificado de alimentos aportan en la sintesis,
celeridad y economia del proceso, lo cual favorece no solo a los recurrentes sino
también al sistema de justicia porque descongestiona la carga procesal. Teniendo
en cuenta ello, se sugiere que los funcionarios, el personal técnico y el personal del
despacho judicial tengan constantes capacitaciones a efectos de dominar el empleo
de las TIC.
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Ademas, Alegre (2022), Arambulo (2022), Cardenas (2022) y Acufia (2022),
refieren que el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el
proceso simplificado y virtual de alimentos resultan eficientes y eficaces; Por el
contrario, Bermudez (2022) considera que la falta de conocimiento de este tipo de
proceso se agrava con el nuevo proceso amplificando los defectos de la defensa
del recurrente. En concordancia a lo sefialado por la mayoria de los colaboradores,
el proyecto de Ley, Ley que eleva a rango de Ley a la Directiva 007 2020-CE-
PJ Proceso simplificado de alimentos argumenta que como parte de su costo
beneficio se lograria condiciones adecuadas para los justiciables a través de un
tramite simple, econdmico, rapido; imprimiria mayor credibilidad a la institucion
judicial; y, optimizaria acatamiento de sus politicas referidos a la proteccion de los
nifios y adolescentes dentro del marco de equidad y justicia social. Siendo que el
proceso de alimentos existe para tutelar el derecho alimentario que es una
necesidad basica, al respecto, la teoria de las necesidades de Maslow, postula
gue el ser humano primero debe satisfacer la necesidad mas apremiante para que
surja la necesidad consiguiente superior hasta llegar a la necesidad de
autorrealizacién, y esta necesidad de la busqueda de la autorrealizacion involucra
a cada persona que satisfizo sus necesidades basicas e importantes.

La experiencia de los colaboradores comprueban la eficacia y eficiencia del uso de
las TIC en el proceso de alimentos, documentos como el proyecto de ley analizado
afianzan el supuesto de la presente investigacion y la teoria sustenta las ideas de
la imperiosa necesidad de buscar sistemas que cumplan su razén de ser; por ello,
se recomienda al Estado impulsar investigaciones referidos al uso de las
tecnologias y la innovacion con la finalidad de dejar conceptos obsoletos que
obstaculizan la implementacién de sistemas que brindan eficiencia y eficacia en su

funcionamiento.

El primer supuesto especifico del objetivo, afirma que el uso del WhatsApp
contribuye con la notificacion de las partes en el proceso simplificado y virtual de
alimentos, toda vez que, esta red social facilita la comunicacion formal de la
autoridad jurisdiccional con ambas partes del proceso porque es de uso masivo y
facil a fin de agilizar el tramite dentro del marco de la tutela jurisdiccional efectiva.

Al respecto, como principales resultados en relacion a los colaboradores y los
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documentos analizados, Alegre (2022), Arambulo (2022), Cardenas (2022)
refieren que el uso del WhatsApp en la notificacion a las partes son de utilidad
importante; por otro lado, si bien los colaboradores Bermudez (2022) y Acufia
(2022) no dan una respuesta explicita en términos afirmativos ante la interrogante,
si aceptan la ayuda que implica el uso del WhatsApp: para el primero este uso
deberia ser solamente en el contexto de la pandemia y para el segundo su uso
debe ser solo complementaria. En coherencia a la opinién de la mayoria de los
colaboradores, y la directiva administrativa que permite el uso de esta red social, la
Defensoria del Pueblo (2021), ademas, informa sobre las medidas adoptadas por
las cortes de Lima, como las orientaciones gratuitas y que para ello se han
dispuesto numeros telefonicos para el uso del aplicativo de mensajeria Whatsapp
gue tiene la finalidad de garantizar el avance de los tramites judiciales. El Decreto
806 del Gobierno Nacional de Colombia (2020), sefialan que (Art.8) las
notificaciones se realizan a la direccion electronica o cualquier sitio web
proporcionado por la parte interesada y no necesitara aviso previo. Posibilitando
esto la notificacion via WhatsApp. Sobre la utilidad de este aplicativo, Sierra (2019)
sefiala que en Espafia es la plataforma mas empleada como medio de
comunicacion, tal es asi que, el WhatsApp tiene una relevancia trascendente en el
mundo juridico y que en el ambito probatorio ya tiene una importancia y existe
jurisprudencia de reciente data.

Conforme lo expuesto arriba se aprecia que hay una importancia de la utilidad del
WhatsApp para las notificaciones y otro tipo de comunicacion en el proceso
simplificado y virtual de alimento; sin embargo, también se evidencia un espacio
abierto para otros medios y aplicativos de comunicacion digital que puedan servir
para la notificacion virtual. Teniendo cuenta de ello, se recomienda a los despachos
judiciales que contintden con el su uso del WhatsApp para efectos de aligerar la
carga laboral del personal del central de notificaciones porque muchas veces de

ellos depende la celeridad del proceso.

También, Alegre (2022), Arambulo (2022), Cardenas (2022) y Bermudez (2022)
refieren que el uso del WhatsApp para la notificacién a las partes en el proceso
simplificado y virtual de alimentos no vulnera ningun principio procesal ni derecho

de las partes; no obstante, Bermudez (2022) hace precision en que los jueces no
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“‘comunican” porque deciden y disponen la ejecucion de “actos procesales” de
manera que las notificaciones deben estar revestidos de formalidad. En la linea de
la no vulneracion de ningun derecho o principio durante el uso del WhatsApp en la
notificacion, la Resolucién N° 06-2019 EXPEDIENTE: 00081-2017-0-2102-JP-FC-
01 de la Corte Superior de Justicia de Puno en el punto octavo argumenta que
los articulos 157 y 163 del CPC. deben interpretarse sistematicamente en
concordato de normas que contiene la ley organica del poder judicial, es decir,
algunas actuaciones incluyendo el emplazamiento deben notificarse fisicamente y
no por casilla electronica con el objetivo de hacer llegar las resoluciones judiciales
al propio demandado, y en ese sentido se abre la posibilidad de la notificacion a
través de vias que posibiliten una notificacion personal como es el caso del
Facebook u otros. Y, siendo que el WhatsApp es manejado y dominado
masivamente, su uso se fundamentaria en la teoria ecléctica de la notificacion
gue al respecto Colombo (1985) entiende que una notificacion es eficaz en términos
juridicos y formales cuando la otra parte toma conocimiento efectivo de la
resolucién pero que este conocimiento es tomado en cuenta desde el momento en
gue las partes reciben la notificacién y que esta recepcion se pueda comprobar con
certeza. Ademas, como menciona Grisolia (2021), esta herramienta es una
aplicacion de mensajeria instantanea generalmente empleado entre smartphones
donde, entre otras cosas, se puede intercambiar mensajes de texto, video, audio,
iméagenes y archivos. Para su uso se requiere de una cuenta de usuario con el
namero de la linea asociada a una tarjeta SIM, asi como a un dispositivo electrénico
con codigo IMEI unico.

Asi, se comprueba que el uso del WhatsApp para la notificacién en el nuevo
proceso de alimentos no vulnera ningun derecho ni principio, sin embargo, es de
vital importancia que el despacho judicial a través del asistente judicial promueva
Su uso a través de las resoluciones que emite, en donde, por ejemplo, se pregunte

a las partes la posibilidad de ser notificados via WhatsApp.

Asi mismo, Alegre (2022), Arambulo (2022), Cardenas (2022) y Acufia (2022)
opinan respecto de que el uso del WhatsApp debe continuar post emergencia
sanitaria; no obstante, Bermudez (2022) difiere respecto a la continuidad

sefalando que va en contra de la tutela de derechos del alimentista. Por otro lado,
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ningun colaborador abunda en la necesidad de una regulacion especifica del uso
del WhatsApp puesto que bajo su interpretacion la ley N° 31464, por lo menos
ambiguamente permite el uso de este tipo de ayudas tecnoldgicas. Efectivamente,
la nueva Ley N. 31464, Ley que modifica el proceso de alimentos (Articulo 164-
A) sobre la presentacion de la demanda, el accionante es llamado a precisar
adicionalmente dentro de sus facultades el numero del celular, del mismo modo el
correo electrénico de ambas partes procesales. Y, sobre la resolucién que admite
la demanda (Articulo 167-A) y si es requerido por la parte accionante, el
especialista del juzgado podra emplazar a la parte demandada, ademas de las
formas tradicionales, por medio de correo electrénico y aplicativo de mensajeria
instantdnea (como el WhatsApp). Conforme postula la teoria del
comportamiento planificado, la accibn humana radica en la creencia sobre la
consecuencia de una conducta; en ese sentido, Fishbein y Aizen afirman que los
individuos tendran una inclinacion superior al uso de la tecnologia cuando éstos
se formen una actitud positiva hacia el conocimiento de la tecnologia.

El uso del WhatsApp en las notificaciones, en base a la teoria referida que
argumenta a favor de la actitud positiva en su uso por parte de la poblacién, y la
Ley N. 31464, normativa vigente que posibilita su aplicacion sustentan la
necesidad de su continuidad fuera del periodo de emergencia sanitaria; por tanto,
algunos conceptos juridicos que no resisten los cambios de paradigmas no deben
ser Gbice para su uso amplio en los procesos judiciales, entonces es aqui donde
se hace la recomendacion al Estado y al sistema de administracién de justicia la
implementacion de una norma con rango de ley o una norma reglamentaria que
precise detallada y técnicamente el empleo de este tipo de aplicativos en las
notificaciones y otro tipo de comunicaciones dentro del proceso judicial de

alimentos.

El segundo supuesto especifico del objetivo, afirma que el uso de la plataforma
Google Meet contribuye con la audiencia virtual en el proceso simplificado de
alimentos, toda vez que propicia la inmediacion, la oralidad, el debate, y hasta
vence los temores naturales de enfrentar los tribunales en lo presencial. Al

respecto, como principales resultados en relacion a los colaboradores y los
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documentos analizados, Alegre (2022), Arambulo (2022), Cardenas (2022),
Acuiia (2022) y Bermudez (2022) comentan que el uso de la plataforma Google
Meet resulta de utilidad importante para la realizaciébn de audiencias virtuales
dentro del proceso simplificado de alimentos; a pesar de que Bermudez (2022)
coincide con el resto de los colaboradores sobre la utilidad de la plataforma en
mencién, afiade que este uso crea informalidad en el tramite y que debe ser usada
para actos procesales de mero tramite y no para la audiencia. En la linea de la
utilidad de la plataforma, el Decreto 806 de del Gobierno Nacional de Colombia
(2020) (Art. 7) ordena sobre las audiencias en el sentido de que estas se deben
realizar teniendo en cuenta los medios tecnologicos disponibles tanto de las partes
como con los que cuenta la administracion de justicia, ademas de que para ello
no serd necesario recurrir al articulo del codigo general de proceso que trata sobre
la autorizacién. De igual forma, la teoria de la accidén razonada, comprende una
actitud a partir de una intencién del individuo para realizar una conducta o no; Asi,
la percepcion de utilidad, las actitudes personales y la percepcion de la facilidad
en su uso son los que miden la aceptacion. (Zaineldeen et al., 2020). A tal punto
gue Purwanto & Tannady (2020) sefalan que la persona que cree en la facilidad
del uso de la plataforma virtual percibira sus beneficios y la percepcién provocara

una actitud de aceptacion.

Efectivamente, la utilidad que importa el uso de la plataforma Google Meet para la
audiencia virtual en el proceso simplificado de alimentos es evidente puesto que
la virtualidad posibilita la maximizacion del trabajo judicial permitiendo el
cumplimiento de los objetivos en un tiempo menor de lo esperado en comparacion
con la audiencia tradicional, asimismo, facilita el acceso virtual de las partes a la
audiencia sin importar el lugar fisico o geogréafico donde se encuentren. Dicho
esto, surge la necesidad de que el Estado provea la infraestructura adecuada para

la continuidad sostenible de la audiencia via la plataforma Google Meet o analoga.

Ademas, Alegre (2022), Arambulo (2022), Cardenas (2022), Acuia (2022) y
Bermudez (2022) refieren que el uso de la plataforma Google Meet para la
audiencia virtual en el proceso de alimentos no vulnera ningun derecho o principio
procesal; si bien, Bermudez (2022) sefiala que el uso de esta plataforma es muy
eficiente, in embargo, afiade que desde el punto de vista juridico, el resultado es
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un dafo irreversible no solo al proceso judicial y a la legitimidad del Estado en el
ambito de la imparticion de justicia. Segun estable la Ley N.° 31464, (Articulo
170-A) la audiencia Unica se realiza tanto de manera presencial como de manera
virtual teniendo en cuenta la aplicacion de los principios de oralidad, de
concentracion, de celeridad y economia procesal, ademas el juez programara la
audiencia por Unica vez y con respeto al derecho al debido proceso flexibiliza los
principios referidos a la congruencia y preclusiéon teniendo en cuenta, ademas, el
interés superior del nifio. De la misma forma, como refiere Lopez (2021), en el
ambito judicial, el desarrollo de las audiencias virtuales se dispuso, entre otras, el
uso de Google Meet por el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial el 30 de marzo de
2020 mediante la Resolucion Administrativa N° 146-2020-P-CSJLI-PJ, estas
audiencias virtuales fueron programadas en primera instancia por los érganos
jurisdiccionales de emergencia. También, Castro (2016) comenta que la insercion
del principio de oralidad va de la mano con el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones por tanto manifiesta la relevancia de las TIC en
una verdadera oralidad del proceso asimismo sefiala que muchos autores
reformistas en pro de la oralidad son los partidarios del uso generalizado de las

nuevas tecnologias en el proceso.

De lo expuesto se coligue que existiendo una norma que autoriza el uso de la
plataforma virtual Google Meet a razén del advenimiento de la pandemia, ademas
existiendo una nueva Ley que permite su uso post pandemia y habiendo opiniones
favorables més que desfavorables sobre la relevancia de estas plataformas en el
desarrollo de un proceso judicial y aun dentro en un sistema de oralidad, permite
afirmar que no existe vulneracién de principios procesales ni vulneracion de algun
derecho de las partes. Por tanto, se recomienda a la administracion de justicia la
priorizacion del uso de esta plataforma para las audiencias con la finalidad de

agilizar las demandas de la sociedad.

Finalmente, Alegre (2022), Arambulo (2022), Cardenas (2022), Acufia (2022)
sefialan que el uso de la plataforma Google Meet para la audiencia virtual en el
proceso de alimentos debe continuar al término de la emergencia sanita a causa
de la Covid-19 por las razones indicadas en las dos discusiones anteriores, es
decir, por su relevante utilidad, la practicidad y la no vulneracion de derechos ni
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de principios procesales. No obstante, Bermudez (2022) explica que el uso de
sistemas digitales puede ser empleado positivamente para algunas acciones
judiciales, siempre y cuando sean de “mero tramite” puesto que este tipo de
instrumentos provocaria la informalidad del sistema judicial. Por otro lado,
respecto a la necesidad de una norma que regule con precision el uso de la
plataforma Google Meet, Alegre (2022) opina que no hay necesidad de ello y que
la Ley N° 31464 es suficiente; teniendo el mismo criterio a lo anterior, Cardenas
(2022) aifade que terminado la emergencia sanitaria, el consejo administrativo
evaluara la continuidad de las audiencias virtuales optando con seguridad por una
audiencia mixta; por su parte, Arambulo (2022) cree que es necesaria alguna
regulacion del uso de la plataforma Google Meet para las audiencias. Sobre la
popularidad y la confianza que genera esta plataforma, Singh y Awasthi (2020)
como se cité en Jurado (2021), sefiala que esta es un software con la funcion de
videoconferencias, diseflada para todos los usuarios, puesto que es de facil y
seguro acceso, ademas permite al usuario grabar y guardar informacion creada
en las reuniones. Esta herramienta ha sido usada globalmente y como nunca en

el campo educativo y otros por causa de la pandemia.

Por los argumentos expresados, la plataforma Google Meet esta disefiada para
todos los usuarios de Google, asi, es de facil y seguro acceso con solo poseer
una cuenta de Google, cuenta usada por la gran mayoria de la poblacién. Por
estas razones y los argumentos esgrimidos en las dos Ultimas discusiones recae
la necesidad de su continuidad post emergencia sanitaria. Para ello, el Estado
debe promover politicas publicas sobre la masificacién de Internet de alta calidad
a nivel nacional y que el acceso al Internet debe considerarse formalmente como
un derecho constitucional a raiz del cambio elocuente de paradigmas que vive la
humanidad post pandemia. Y, para que el uso de esta plataforma u otra analoga
no sea pasible de nulidades en el futuro, es necesario la creacion de normas de

rango de Ley las cuales regulen su uso y formalicen su existencia.
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V. CONCLUSIONES:

PRIMERO: La aplicacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
resultan Utiles para el proceso simplificado y virtual de alimentos creada por la
emergencia sanitaria, aportan en la sintesis, celeridad y economia del proceso, lo
gue favorece a los recurrentes y al sistema de justicia, descongestionando la carga
procesal. Los operadores del derecho resaltan la eficacia y eficiencia del uso de las
TIC.

SEGUNDO: El WhatsApp es una herramienta de uso facil y masivo que se ha
utilizado de manera eficiente en las notificaciones del proceso simplificado y virtual
de alimentos durante la emergencia sanitaria, no ha vulnerado ningan derecho
procesal ni los derechos de las partes, por el contrario, su utilizacion esta
enmarcada dentro de la flexibilidad procesal y el interés superior del nifio. La
renuencia de su uso por un sector de la academia y la judicatura, es a raiz del
manejo de conceptos juridicos que resultan obsoletos frente a la digitalizacion del

mundo actual.

TERCERQO: La plataforma Google Meet es una herramienta digital amigable que se
ha utilizado de manera eficiente en la audiencia virtual Unica del proceso
simplificado y virtual de alimentos durante la emergencia sanitaria, no ha vulnerado
ningun derecho procesal ni los derechos de las partes, por el contrario, su utilizacién
ha posibilitado la maximizacion del trabajo judicial permitiendo el cumplimiento de
los objetivos en un tiempo menor de lo esperado en comparacion con la audiencia

tradicional, sin importar el lugar fisico o geogréafico donde se encuentren las partes.
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VI. RECOMENDACIONES:

PRIMERO: El Poder Judicial debe gestionar una partida presupuestaria especifica
para la implementacion de infraestructura, capacitacién técnica de funcionarios y
del personal del despacho judicial para mantener el éxito del proceso simplificado
y virtual de alimentos creada por la emergencia sanitaria, y garantizar lo dispuesto
en la reciente Ley N° 31464 vigente desde 4 de mayo del 2022. También se deber&
impulsar investigaciones referidos al uso de las tecnologias y las comunicaciones

para hallar conceptos y sistemas que brinden eficiencia y eficacia en el proceso.

SEGUNDO: EIl poder judicial a partir de la dacion de la ley Ley N° 31464 debe
reglamentar técnicamente el uso del WhatsApp en el proceso de pension de
alimentos para la notificacion y otro tipo de comunicaciones a fin de aligerar la carga
laboral del personal del central de notificaciones, toda vez que la experiencia de su

uso durante la emergencia sanitaria ha sido eficiente.

TERCERO: EI Poder Judicial a partir de la dacion de la Ley N° 31464 debe
reglamentar técnicamente el uso de la plataforma Google Meet para la audiencia
virtual Gnica del proceso de pension de alimentos para garantizar el principio de
celeridad y practicidad, por lo que el Estado debe promover politicas publicas

respecto a la masificacion del Internet de alta calidad a nivel nacional.
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Anexo 02

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el proceso
simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte, 2021

INDICACIONES: EI presente instrumento tiene como propadsito recabar su opinién
respecto al uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el
proceso simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte, 2021, motivo por el cual se

le pide responder las siguientes preguntas con la mayor seriedad, y compromiso.
Entrevistado/a et
Cargo e e e

Institucion L

OBJETIVO GENERAL

Analizar si el uso las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
contribuyen con el proceso simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte,
2021.

Preguntas:
1. De acuerdo a su experiencia: ¢,Cree usted que el uso de las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones en el proceso simplificado y virtual de
alimentos se aplica y resulta atil? Explique.

2. ¢Considera usted que el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en el proceso simplificado y virtual de alimentos sintetiza,
acelera y economiza el proceso en beneficio del alimentista, las partes y el
sistema de justicia? Explique.

3. De acuerdo con su experiencia: ¢ El uso de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en el proceso simplificado y virtual de alimentos es eficiente

y eficaz en comparacion con el proceso tradicional? Explique.



OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar de qué manera el uso del WhatsApp contribuye con la notificacion de las
partes en el proceso simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte, 2021.

Preguntas:
4. De acuerdo a su experiencia: ¢ Cree usted que el uso del WhatsApp es de utilidad

importante en la notificacion de las partes en el proceso simplificado y virtual de
alimentos, puesto que el correcto emplazamiento es parte importante del debido
proceso? Explique.

5. De acuerdo a su experiencia: ¢Cree usted que el uso del WhatsApp para la
notificacion vulnera o vulneraria algun principio procesal o derecho de las partes
en el proceso simplificado y virtual de alimentos? Explique.

6. A su criterio ¢Considera usted que el uso del WhatsApp en el proceso
simplificado de alimentos para la notificacion de las partes deberia continuar al
término de la emergencia sanitaria por la Covid-19 y para ello es necesario la
creacion de una norma con rango de Ley, méas especifica y técnica que la Ley
N° 31464 para regular el uso de esta red social u otro similar en los procesos de
alimentos puesto que el nuevo proceso simplificado y virtual de alimentos esta

basado en una norma administrativa, la Directiva N° 007-2020-CE-PJ? Explique.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar de qué manera el uso de la plataforma Google Meet contribuye
con la audiencia virtual en el proceso simplificado y virtual de alimentos,
Lima Norte, 2021.

Preguntas:
7. De acuerdo a su experiencia: ¢, Cree usted que el uso de la plataforma Google

Meet es de utilidad importante para la audiencia Unica en el proceso simplificado

y virtual de alimentos? Explique su respuesta.

8. ¢Cree usted que la audiencia virtual a través del sistema de videoconferencias
Google Meet, en el nuevo proceso simplificado y virtual de alimentos, vulnera

algun principio procesal como la inmediacion y la oralidad?



9. ¢ Cree usted que la audiencia virtual a través del sistema de videoconferencias
Google Meet, en el proceso simplificado y virtual de alimentos, deberia
continuar al término de la emergencia sanitaria por la Covid-19 y para ello es
necesario la implementacién de una norma con rango de Ley, mas especifica
y técnica que la Ley N° 31464 para regular el uso de las plataformas de
teleconferencias en los procesos de alimentos puesto que el nuevo proceso
simplificado y virtual de alimentos esta basado en una norma administrativa, la
Directiva N° 007-2020-CE-PJ? Explique.
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Anexo 03

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres: LUCA ACETO

1.2 Cargo e institucion donde labora: UCV
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de entrevista
1.4 Autor del Instrumento: Cardenas Curo, Miqueas Joel

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

INDICADORES

INACEPTABLE

MINIMAMENTE
ACEPTABLE

ACEPTABLE

40

45 | 50 | 55 | 60

65

70

75 80

85

90

©
(€]

100

1. CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
comprensible.

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos.

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos
y las necesidades reales de
la investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion
I6gica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuenta los aspectos
metodoldgicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Est4 adecuado para valorar
las categorias.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los
problemas, objetivos,
supuestos juridicos

X | X | X[ X|X| X [ X]|X

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una
metodologia y disefio
aplicados para lograr verificar
los supuestos.

X

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la
relacion entre los
componentes de la
investigacion y su
adecuacion al Método
Cientifico.

l1I.OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION.

CJM A ek

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI N 48974953 Telf.: 910190409

95%

Lima, 18 de junio del 2021




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres: GAMARRA RAMON JOSE CARLOS

1.2 Cargo e institucion donde labora: UCV

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista
1.4 Autor del Instrumento: Cardenas Curo, Miqueas Joel
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1. CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
comprensible.

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos.

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos
y las necesidades reales de
la investigacion.

. ORGANIZACION

Existe una
I6gica.

organizacion

Toma en cuenta los aspectos
metodolégicos esenciales

4
5. SUFICIENCIA
6

. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar
las categorias.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los
problemas, objetivos,
supuestos juridicos

X | XX | X |X| X | X]|X

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una
metodologia y disefio
aplicados para lograr verificar
los supuestos.

x

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la
relacion entre los
componentes de la
investigacion y su
adecuacién al Método
Cientifico.

lIl. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI N 09919088 Telf.: 963347510

Lima, 18 de junio del 2021
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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1.1 Apellidos y Nombres: WENZEL MIRANDA ELISEO SEGUNDO.
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Lima Norte, 2021.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el proceso

simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte, 2021

INDICACIONES: El presente instrumento tiene como propésito recaudar su opinion
respecto al uso de las Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones en el
proceso simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte, 2021, motivo por el cual se

le pide responder las siguientes preguntas con la mayor seriedad, y compromiso.

Entrevistado/a : Jaime Miguel Arambulo Champi.
Cargo : Abogado.
Institucién : Independiente.

OBJETIVO GENERAL

Analizar si el uso las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
contribuyen con el proceso simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte,
2021.

Preguntas:
1. De acuerdo a su experiencia: ¢, Cree usted que el uso de las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones en el proceso simplificado y virtual de

alimentos se aplica y resulta atil? Explique.

Considero que es util, porque desde el punto de vista econdmico, la parte

demandante evita la necesidad de concurrir al juzgado y generarse gastos

adicionales, por el contrario, por el celular puede recibir notificaciones y alertas.
2. ¢Considera usted que el uso de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones en el proceso simplificado y virtual de alimentos sintetiza,

acelera y economiza el proceso en beneficio del alimentista, las partes y el

sistema de justicia? Explique.

La oralidad busca un fin y el mismo es que, existan procesos simplificados y

evitar dilaciones o carga procesal (en algunas oportunidades innecesaria); por



tanto, las comunicaciones tecnologicas no solo en el proceso de alimentos, en
diversas pretensiones apoyan a acelerar y sintetizar el proceso, generando
desde la perspectiva judicial y en las partes una simplificacion en poder
presentarse a las audiencias.

3. De acuerdo con su experiencia: ¢ El uso de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en el proceso simplificado y virtual de alimentos es eficiente
y eficaz en comparacion con el proceso tradicional? Explique.
Sin duda alguna, tanto para la parte como para la defensa legal, la tecnologia en
eficiencia y eficacia (a comparacién del proceso comun o tradicional), te permite
tener mayor acercamiento al proceso, para conocer el estado o te notifiquen

alguna resolucion, sin necesidad den concurrir al despacho.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar de qué manera el uso del WhatsApp contribuye con la notificacion
de las partes en el proceso simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte,
2021.

Preguntas:
4. De acuerdo a su experiencia: ¢ Cree usted que el uso del WhatsApp es de utilidad

importante en la notificacion de las partes en el proceso simplificado y virtual de
alimentos, puesto que el correcto emplazamiento es parte importante del debido
proceso? Explique.

El Cddigo Procesal Civil permite la notificacion por cualquier medio fisico o
electrénico, la importancia radica en que la parte tenga conocimiento del acto
procesal; en esa linea el uso del Whatsapp resulta de vital, mayor aun si
consideramos que dicha aplicacion es utilizada por la mayoria de personas.

5. De acuerdo a su experiencia: ¢ Cree usted que el uso del WhatsApp para la
notificacion vulnera o vulneraria algun principio procesal o derecho de las partes
en el proceso simplificado y virtual de alimentos? Explique.

Sin duda alguna; el uso de la notificacion via Whatsapp te permite te simplifica
el proceso y la notificacidén célere.

6. A su criterio ¢Considera usted que el uso del WhatsApp en el proceso
simplificado de alimentos para la notificacion de las partes deberia continuar al

término de la emergencia sanitaria por la Covid-19 y para ello es necesario la



creacion de una norma con rango de Ley, mas especifica y técnica que la Ley
N° 31464 para regular el uso de esta red social u otro similar en los procesos de
alimentos puesto que el nuevo proceso simplificado y virtual de alimentos esta
basado en una norma administrativa, la Directiva N° 007-2020-CE-PJ? Explique.
Basta la normativa sefialada y el amparo del Cédigo Procesal Civil, sin embargo,
se deberia crear ciertos lineamientos para vincular el WhatsApp con la parte

procesal, con la finalidad de evitar posterior nulidad por indebida notificacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar de qué manera el uso de la plataforma Google Meet contribuye
con la audiencia virtual en el proceso simplificado y virtual de alimentos,
Lima Norte, 2021.

Preguntas:

7. De acuerdo a su experiencia: ¢Cree usted que el uso de la plataforma Google

Meet es de utilidad importante para la audiencia Unica en el proceso simplificado
y virtual de alimentos? Explique su respuesta.
El uso de la tecnologia y audiencias virtuales han permitido tanto al abogado
como a la parte procesal, asistir a las audiencias y evitar demoras o falta de
comparecencia, el Google Meet y el Zoom han logrado ayudar al correcto
desarrollo del proceso, sin duda alguna.

8. ¢Cree usted que la audiencia virtual a través de la plataforma Google Meet, en

el nuevo proceso simplificado y virtual de alimentos, vulnera algun principio
procesal como la inmediacion y la oralidad?
Sucede que la vulneracion se confirmaria si a las partes procesales se les limita
la intervencién, sin embargo, en la practica los jueces han buscado las formas
idoneas parta que las partes participen y de ser necesario logro establecer
espacios para conversar con cada parte de manera aislada, por tanto, no ha
existido afectacién en la practica.

9. ¢ Cree usted que la audiencia virtual a través de la plataforma Google Meet, en
el proceso simplificado y virtual de alimentos, deberia continuar al término de la

emergencia sanitaria por la Covid-19 y para ello es necesario la implementacion



de una norma con rango de Ley, mas especifica y técnica que la Ley N° 31464
para regular el uso de las plataformas de teleconferencias en los procesos de
alimentos puesto que el nuevo proceso simplificado y virtual de alimentos esta
basado en una norma administrativa, la Directiva N° 007-2020-CE-PJ? Explique.
Considero que, si deben regular el uso de Google Meet, porque existen algunas
oportunidades que los links fallan, sin embargo, al margen de esa situacion

estrictamente técnica, debe mantenerse post etapa de emergencia sanitaria.

Jaime Miguel Arambulo Champi. N /




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el proceso

simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte, 2021

INDICACIONES: EI presente instrumento tiene como propésito recaudar su
opinion respecto al uso de las Tecnologias de la Informacion y lascomunicaciones
en el proceso simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte, 2021, motivo por el

cual se le pide responder las siguientes preguntas con la mayor seriedad, y

compromiso.

Entrevistado/a : Julio Rimanet Acuia Nava
Cargo : Docente

Institucioén : Universidad Andina del Cusco

OBJETIVO GENERAL

Analizar si el uso las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
contribuyen con el proceso simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte,
2021.

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia: ¢ Cree usted que el uso de las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones en el proceso simplificado y virtual de
alimentos se aplica y resulta Gtil? Explique.
En la actualidad la aplicacion de las TICs es tan importante en nuestro sistema
judicial el cual se viene aplicando y al mismo tiempo resulta Gtil yaque no retrasa
los procesos de manutencion y asi siempre velar por el interés superior del del
nifio y del adolescente.

2. ¢Considera usted que el uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en el proceso simplificado y virtual de alimentos sintetiza,

acelera y economiza el proceso en beneficio del alimentista, las partes y el



sistema de justicia? Explique.
La utilizacion de las TICs reduce enormemente tiempo en el proceso simplificado
y virtual con la utilizacion del formulario virtual, el cual reduceenormemente el
tiempo ya que éste es valioso para el cumplimiento de lasobligaciones de los
padres hacia los hijos.

3. De acuerdo con su experiencia: ¢ El uso de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en el proceso simplificado y virtual de alimentos es eficiente
y eficaz en comparacion con el proceso tradicional? Explique.
Las TICs permite sistematizar y automatizacion procesos permitiendo asi reducir
tiempo y tramites burocréticos y por consiguiente se vuelve mas eficiente y eficaz

que los sistemas tradicionales.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar de qué manera el uso del WhatsApp contribuye con la notificacién
de las partes en el proceso simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte,
2021.

Prequntas:

4. De acuerdo a su experiencia: ¢ Cree usted que el uso del WhatsApp es de utilidad

importante en la notificacion de las partes en el proceso simplificado y virtual de
alimentos, puesto que el correcto emplazamiento es parte importante del debido
proceso? Explique.
El uso de las redes sociales como el WhatsApp es una herramienta
complementaria de la notificacion general que se realiza a través de la casilla
electronica, domicilio real; La revision del WhatsApp no es tan privado como la
casilla electrénica porque muchas veces el celular es utilizado por los hijos y por
casualidad pueda ser borrado o visto sin que eltitular se dé cuenta.

5. De acuerdo a su experiencia: ¢Cree usted que el uso del WhatsApp para la
notificacion vulnera o vulneraria algun principio procesal o derecho de las partes
en el proceso simplificado y virtual de alimentos? Explique.

No creo que acelere el proceso ya que se debe de cumplir con los plazosy la formalidad
del caso.

6. A su criterio ¢Considera usted que el uso del WhatsApp en el proceso



simplificado de alimentos para la notificacion de las partes deberia continuar al
término de la emergencia sanitaria por la Covid-19 y para ello es necesario la
creacion de una norma con rango de Ley, méas especifica y técnica que la Ley
N° 31464 para regular el uso de esta red social u otro similar en los procesos de
alimentos puesto que el nuevo proceso simplificado y virtual de alimentos esta
basado en una norma administrativa, la Directiva N° 007-2020-CE-PJ? Explique.
Creo que debe continuar el uso del Whatsapp como un medio de notificacion
complementaria después de la emergencia sanitaria y asi ser parte del Plan de

Gobierno Digital del 2021 a 2023 promovido por el Estado.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar de qué manera el uso de la plataforma Google Meet contribuye con
la audiencia virtual en el proceso simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte,
2021.

Preqguntas:

7. De acuerdo a su experiencia: ¢ Cree usted que el uso de la plataforma Google

Meet es de utilidad importante para la audiencia Unica en el proceso simplificado
y virtual de alimentos? Explique su respuesta.
La audiencia virtual simplifica muchas cosas para los involucrados,
permitiéndonos estar presente desde cualquier lugar y asi cumplir con losplazos.
El uso de la plataforma Google Meet es de facil interaccion con elusuario al
mismo tiempo permite grabar la audiencia.

. ¢ Cree usted que la audiencia virtual a través de la plataforma Google Meet, en
el nuevo proceso simplificado y virtual de alimentos, vulnera algun principio
procesal como la inmediacion y la oralidad?

No lo creo ya que la audiencia virtual también nos permite estar en contacto
directo con las partes involucradas a través de la camara el cual va ser
monitoreada por los jueces.

. ¢,Cree usted que la audiencia virtual a través de la plataforma Google Meet, en
el proceso simplificado y virtual de alimentos, deberia continuar al término de la

emergencia sanitaria por la Covid-19 y para ello es necesario la implementacion



de una norma con rango de Ley, mas especifica y técnica que la Ley N° 31464
para regular el uso de las plataformas de teleconferencias en los procesos de
alimentos puesto que el nuevo proceso simplificado y virtual de alimentos esta
basado en una norma administrativa, la Directiva N° 007-2020-CE-PJ? Explique.
La audiencia virtual debe continuar después de la emergencia sanitaria, yaque
con ello estamos rompiendo todo tipo de barreras geogréaficas para estar

comunicados y al mismo tiempo para poder entrar a la ciberjusticia.

Julio R. Acufa
NavaABOGADO S

CAL. N° 78931 ~—




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el proceso

simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte, 2021

INDICACIONES: EIl presente instrumento tiene como propdésito recaudar su
opinién respecto al uso de las Tecnologias de la Informacion y lascomunicaciones
en el proceso simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte, 2021, motivo por el

cual se le pide responder las siguientes preguntas con la mayor seriedad, vy

compromiso.

Entrevistado/a : Manuel Bermudez Tapia

Cargo . Profesor

Institucion : Universidad Nacional Mayor de San Marcos

OBJETIVO GENERAL

Analizar si el uso las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

contribuyen con el proceso simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte, 2021.

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia: ¢ Cree usted que el uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en el proceso simplificado y virtual de
alimentos se aplica y resulta Gtil? Explique.

Primero se debe mencionar que no se trata de “comunicaciones” sino de
notificaciones, es el término correcto. Segundo, el “proceso simplificado de
alimentos” no esta planificado para una persona que no conoce del sistema
judicial y se genera un procedimiento equivocado que provocara el “abandono
procesal”’ de la persona que plantea un proceso de alimentos sin contar con un
abogado, porque las personas que ejecutan estos procedimientos no conocen el
“sistema” legal y judicial. Por tanto, todo el sistema “digital” en complementacién

con el “proceso de alimentos” esta muy planificado.



2. ¢Considera usted que el uso de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones en el proceso simplificado y virtual de alimentos sintetiza,
acelera y economiza el proceso en beneficio del alimentista, las partes y el
sistema de justicia? Explique.
No, el “sistema de oralidad” en el proceso judicial exige que las partes procesales
cuenten con un nivel de asesoria muy elevado, diligente y ademas muy técnico.
El sistema judicial bajo el formato del “proceso simplificado de alimentos” reduce
todo el contexto formal de la asesoria legal y provoca que las personas que
acudan al ambito judicial asuman una condicion muy elevada en la defensa de
sus derechos y no puedan acceder a una justicia eficiente.

3. De acuerdo con su experiencia: ¢ El uso de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en el proceso simplificado y virtual de alimentos es eficiente
y eficaz en comparacion con el proceso tradicional? Explique.

No, porque quienes acuden a este tipo de procesos no conocen del sistema
judicial y no tienen informacién objetiva sobre el modo de defendersus derechos
en lo procesal y por ello es que el sistema termina amplificando los defectos de

la defensa de quien plantea los alimentos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar de qué manera el uso del WhatsApp contribuye con la
notificacion de las partes en el proceso simplificado y virtual de alimentos,
Lima Norte, 2021.

Preqguntas:

4. De acuerdo a su experiencia: ¢, Cree usted que el uso del WhatsApp es de utilidad
importante en la notificacién de las partes en el proceso simplificado y virtual de
alimentos, puesto que el correcto emplazamiento es parte importante del debido
proceso? Explique.

Tomando en cuenta que estamos en un contexto de pandemia, el uso de las
redes sociales si ha mejorado la comunicacion entre un juzgado y las partes
procesales. Sin embargo, es conveniente detallar que se trata de una condicién
especial, porque el que se “notifique”, el que se “comunique”una decision judicial

a una parte procesal no implica que este tenga conocimiento pleno de las



consecuencias y acciones que implica dicha decision judicial.

. De acuerdo a su experiencia: ¢Cree usted que el uso del WhatsApp para la
notificacion vulnera o vulneraria algun principio procesal o derecho de las partes
en el proceso simplificado y virtual de alimentos? Explique.

No, se asume que la “comunicacion” es fluida, precisa y sobre tododiligente.
Los jueces no “comunican” porque deciden y disponen la ejecucion de “actos
procesales” y por ello es que es importante diferenciar.

¢, Coémo creen que una “ama de casa” de un promedio entre 20-40 afios podria
detallar o sustentar la “cuantificacidon” de los alimentos que planteaa favor de sus
hijos? Se asume que el juez debe “comprender” a la parte procesal que demanda
cuando en realidad la sobre carga procesal hace que los jueces se focalicen en
aspectos puntuales del proceso y por eso no se tome en cuenta el drama humano
gue se esta analizando.

El principio de “intermediacion” procesal no puede eliminar los elementos
probatorios ni tampoco el “comportamiento procesal”’ que se expone en el tramite
de un proceso y con ello la “determinacion de puntos controversiales” termina
generando un contexto negativo a quien no conoce el sistema judicial y procesal.
. A su criterio ¢Considera usted que el uso del WhatsApp en el proceso
simplificado de alimentos para la notificacion de las partes deberia continuar al
término de la emergencia sanitaria por la Covid-19 y para ello es necesario la
creacion de una norma con rango de Ley, mas especifica y técnica que la Ley
N° 31464 para regular el uso de esta red social u otro similar en los procesos de
alimentos puesto que el nuevo proceso simplificado y virtual de alimentos esta
basado en una norma administrativa, la Directiva N° 007-2020-CE-PJ? Explique.
Se asume que la “defensa legal”’ es irrelevante y esto es un error mayusculo
cuando se determina que un “alimentista” no necesita la firma de abogado. La
elevada cantidad de casos en “abandono procesal” permite detallar que esta
situacion puede extenderse y ampliar el margennegativo en la tutela de los
derechos de un alimentista si se amplia el usode las redes sociales en las

‘comunicaciones” que tampoco es un términocorrecto.



OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar de qué manera el uso de la plataforma Google Meet contribuye con
la audiencia virtual en el proceso simplificado y virtual de alimentos, Lima
Norte, 2021

Preguntas:

7. De acuerdo a su experiencia: ¢ Cree usted que el uso de la plataforma Google
Meet es de utilidad importante para la audiencia Unica en el proceso simplificado

y virtual de alimentos? Explique su respuesta.

Para cuestiones “no contenciosas” es una herramienta altamente eficiente.Para
cuestiones procedimentales tampoco es un problema significativo. Sin embargo,
para el tramite de un proceso donde existen “puntos controversiales” es un
defecto significativo que anula el acceso a una defensa diligente y eficiente que,
por cierto, condiciona al “debido proceso’y a la “tutela judicial efectiva”.

8. ¢ Cree usted que la audiencia virtual a través de la plataforma Google Meet, en

el nuevo proceso simplificado y virtual de alimentos, vulnera algun principio
procesal como la inmediacion y la oralidad?
No vulnera en nada, pero...conforme al punto precedente, se puede detallar que
para una persona sin conocimientos del modo en el cual se desarrolla un proceso
judicial el uso de estas plataformas es muy eficiente. Sin embargo, desde el
punto de vista juridico, el resultado es un dafio irreversible no sélo al proceso de
alimentos sino a todo el sistema judicial y a la legitimidad del Estado en elambito
de la imparticion de justicia.

9. ¢Cree usted que la audiencia virtual a través de la plataforma Google Meet, en
el proceso simplificado y virtual de alimentos, deberia continuar al término de la
emergencia sanitaria por la Covid-19 y para ello es necesario la implementacion
de una norma con rango de Ley, mas especifica y técnica que la Ley N° 31464
para regular el uso de las plataformas de teleconferencias en los procesos de
alimentos puesto que el nuevo proceso simplificado y virtual de alimentos esta

basado en una norma administrativa, la Directiva N° 007-2020-CE-PJ? Explique.

El uso de sistemas digitales puede ser empleado positivamente para algunas
acciones judiciales, siempre y cuando sean de “mero tramite” paralo cual se

emplean los “autos” y “resoluciones”. Sin embargo, para lo demas debe tenerse



en cuenta que este tipo de instrumentos provoca la informalidad del sistema
judicial y provoca que las partes procesales sin recursos, sin una defensa legal
eficiente o diligente, termine amplificando el contenido de sus derechos y en

la sentencia se detalle una peorcondicién que la que se registraba al inicio del
tramite judicial.

SELLO FIRMA

Manuel Bermudez-Tapia
Abogado CAC 5051




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el proceso

simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte, 2021

INDICACIONES: EI presente instrumento tiene como propdsito recabar su opinién
respecto al uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el
proceso simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte, 2021, motivo por el cual se

le pide responder las siguientes preguntas con la mayor seriedad, y compromiso.

Entrevistado/a : Miguel Angel Alegre Rubina
Cargo : Fundador del estudio Alegre Rubina Abogados.
Institucién . Estudio Juridico Alegre Rubina

OBJETIVO GENERAL

Analizar si el uso las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
contribuyen con el proceso simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte,
2021.

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia: ¢, Cree usted que el uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en el proceso simplificado y virtual de
alimentos se aplica y resulta atil? Explique.

Si aplicay es util, Para comenzar podemos presentar la demanda de manera virtual,
esto quiere decir que ya no nos expresamos fisicamente sino no que desde nuestras
oficinas podemos presentar la demanda, asi como sus anexos. No solamente eso,
sino que el juez una vez que admite la demanda fija fecha y hora para audiencia, y
gue esta audiencia también es virtual, lo cual ya no implica desplazamiento. A veces
teniamos pérdidas de tiempo, en la practica antes teniamos que ir al juzgado a
esperar y a veces el juez salia y no sefialaba que se postergaba la audiencia

entonces ahora eso ya se evita.



2. ¢Considera usted que el uso de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones en el proceso simplificado y virtual de alimentos sintetiza,
acelera y economiza el proceso en beneficio del alimentista, las partes y el
sistema de justicia? Explique.
Si vamos hacer una comparacion entre lo que teniamos antes con lo que tenemos
ahora yo digo que si, que es una de las mejores cosas que ha pasado, y eso ya
venia pasando en Lima norte con el proyecto piloto que se hizo en el sexto o séptimo
juzgado, no recuerdo muy bien, en el Paz Letrado De Comas donde se simplifico
por primera vez la primera etapa que es desde la demanda hasta la sentencia; eso
ya se ha visto plasmado en estos procesos, antes de la pandemia pero la pandemia
ha hecho esto mejor y ha adicionado que si las partes no van a la audiencia el juez
dicta sentencia, en cambio antiguamente si las partes no iban a la audiencia,
archivaban el caso.

3. De acuerdo con su experiencia: ¢ El uso de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en el proceso simplificado y virtual de alimentos es eficiente
y eficaz en comparacion con el proceso tradicional? Explique.

Es totalmente eficiente y totalmente eficaz. Yo siempre digo a mi equipo que es un
suefio hecho realidad; cuando era practicante, estudiante de derecho habia unos
profesores que nos hablaban que en el futuro esto iba a ocurrir y ahora veinte afios

después de haber salido de la universidad es una realidad.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar de qué manera el uso del WhatsApp contribuye con la notificacion de
las partes en el proceso simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte, 2021.

Preguntas:
4. De acuerdo a su experiencia: ¢, Cree usted que el uso del WhatsApp es de utilidad

importante en la notificacién de las partes en el proceso simplificado y virtual de
alimentos, puesto que el correcto emplazamiento es parte importante del debido
proceso? Explique.

Conforme a mi experiencia como abogado que lleva este tipo de procesos puedo

decir que es de gran utilidad porque el demandado puede ser notificado en el



lugar donde se encuentre. El demandado puede no encontrarse en su domicilio
consignado en RENIEC, pero si estard atento a su celular, por tanto, a su
WhatsApp, asi que por lo menos desde la perspectiva del demandante y su
abogado es muy conveniente el uso del Whatsapp para las notificaciones.

. De acuerdo a su experiencia: ¢Cree usted que el uso del WhatsApp para la
notificacion vulnera o vulneraria algun principio procesal o derecho de las partes
en el proceso simplificado y virtual de alimentos? Explique.

No vulnera ningun derecho porque en el proceso simplificado de alimentos sea
qgue el emplazado conteste la demanda o no, igual la demande seguira su curso,
porque recordemos que la demanda es admitida en la primera resolucion aun
faltando algunos requisitos formales, ademas en la primera resolucion se fija la
fecha para la audiencia Unica la que se realizard con o sin participacion del
demandado. Asi que, el notificado por WhatsApp puede si quiere alegar que no
es su numero de WhatsApp. En cuanto al demandante y los alimentistas esta
implementacion viene a ser muy beneficiosa porque le da mas herramientas para
contactar al demandado.

. A su criterio ¢Considera usted que el uso del WhatsApp en el proceso
simplificado de alimentos para la notificacion de las partes deberia continuar al
término de la emergencia sanitaria por la Covid-19 y para ello es necesario la
creacion de una norma con rango de Ley, méas especifica y técnica que la Ley
N° 31464 para regular el uso de esta red social u otro similar en los procesos de
alimentos puesto que el nuevo proceso simplificado y virtual de alimentos esta
basado en una norma administrativa, la Directiva N° 007-2020-CE-PJ? Explique.
Definitivamente, seria excelente que continue el uso del WhatsApp en el proceso
de alimentos porque, como te digo, a nosotros los litigantes que generalmente
asesoramos a las madres que son una mayoria como demandantes nos ha
servido muchisimo. Por otro lado, la ley 31 4 64 habla sobre apoyos tecnol6gicos
en el proceso, pero me parece que el uso de estas redes sociales debe ser mejor
tratadas teniendo en cuenta eventuales nulidades y trabas dentro de cualquier

tipo de proceso judicial.



OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar de qué manera el uso de la plataforma Google Meet contribuye con
la audiencia virtual en el proceso simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte,
2021.

7. De acuerdo a su experiencia: ¢ Cree usted que el uso de la plataforma Google

Meet es de utilidad importante para la audiencia unica en el proceso simplificado
y virtual de alimentos? Explique su respuesta.
Me parece es excelente laimplementacion de estas plataformas para las audiencias.
Gracias a la virtualidad nosotros tenemos clientes a nivel nacional, porque antes de
pandemia solo abarcabamos al lugar geogréafico especifico donde se encontraba
nuestra oficina. Aunque en mi caso tenia personas que me llamaban para llevar sus
casos en provincia no se concretaban en su mayoria porque el costo no era
conveniente para el cliente porque tenia que costear el pasaje de avion o algun otro
medio de trasporte, ademas de alimentos, etc. pero con la virtualidad tanto el o la
demandante puede estar regiones distintas, yo puedo estar en otro lugar y el juez
pude estar en otro lugar. para mi es una maravilla.

8. ¢ Cree usted que la audiencia virtual a través de la plataforma Google Meet, en

el nuevo proceso simplificado y virtual de alimentos, vulnera algun principio
procesal como la inmediacion y la oralidad?
Yo no veo ninguna vulneracion, por ejemplo, en la audiencia virtual en el que
acudimos nosotros constantemente, porque llevamos mas de mil casos al afio,
lo que veo es que el juez Interactia de la manera mas normal con las partes, hay
comunicacion entre el despacho judicial y nosotros, hasta podemos ver los
diferentes gestos y formas de comunicacion que emplean las partes del proceso.
En mi experiencia no he visto problemas importantes en una audiencia virtual,
es verdad que algunas personas seguramente no cuentan con una buena senal
de internet y que tengan alguno que otro problema técnico, pero son cosas que
siempre se han solucionado volviendo a ingresar al enlace, en este caso, de
Google Meet, ademas las audiencias son grabadas.

9. ¢ Cree usted que la audiencia virtual a través de la plataforma Google Meet, en

el proceso simplificado y virtual de alimentos, deberia continuar al término de la



emergencia sanitaria por la Covid-19 y para ello es necesario la implementacion
de una norma con rango de Ley, mas especifica y técnica que la Ley N° 31464
para regular el uso de las plataformas de teleconferencias en los procesos de
alimentos puesto que el nuevo proceso simplificado y virtual de alimentos esta
basado en una norma administrativa, la Directiva N° 007-2020-CE-PJ? Explique.
Pienso que debe continuar a pesar de que se vuelva a la audiencia presencial en
unos meses, es decir, podemos tener audiencias presenciales cuando el caso
especifico lo requiera, pero el uso de la plataforma virtual debe continuar, sobre todo
en los procesos de alimentos, proceso que mayor carga procesal genera al poder
judicial y, al ser virtual, se solucionen mas conflictos por alimentos. por mi
experiencia la audiencia virtual sea por Google Meet u otra plataforma no requiere
mayor detalle en su regulacion y la nueva Ley nos da una base para que esto siga

posterior a la emergencia sanitaria.

| SELLO FIRMA
Abogado Abogado
Miguel Angel Alegre Rubina Miguel Angel Alegre Rubina

C.A.L. 41285 C.A.L. 41285




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

TiTuLO:
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el proceso

simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte, 2021

INDICACIONES: El presente instrumento tiene como proposito recabar su
opinion respecto al uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en el proceso simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte,
2021, motivo por ef cual se le pide responder fas siguientes preguntas con la

mayor seriedad, y compromiso.
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OBJETIVO GENERAL

Analizar si el uso las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones contribuyen
con el proceso simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte, 2021.

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia: ;Cree usted que el uso de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones en el proceso simplificado y
Sictual : . =3 ’
‘&Ia ;:a ;l;n;r:zsa se o:pllncju y ,drgu:;a;:nl’; 33%& o ‘ga/ms paxelf5/0)
¢Considera usted que el uso de fas Tecnologfas de fa Informacion y las
Comunicaciones en el proceso simplificado y virtual de alimentos sintetiza,

acelera y economiza el proceso en beneficio del alimentista, las partes y

- el sistema de justicia? Explique,

5 o & e o au e 9&[/‘(30, penule Qu mo ¥ o4 bR
rudio o/ fc;w/bo o los o, (roosies




3.De acuerdo con su experiencia: ¢El uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en el proceso simplificado y virtual de
alimentos es eficiente y eficaz en comparacién con el proceso tradicional?

Explique.
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Determinar de qué manera el uso del WhatsApp contribuye con la notificacion de las
partes en el proceso simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte, 2021.

Preguntas:
4. De acuerdo a su experiencia: ;Cree usted que el uso del WhatsApp es de
utilidad importante en la notificacién de las partes en el proceso
simplificado y virtual de alimentos, puesto que el correcto emplazamiento

es parte importante del debido proceso? Explique . et B @S
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5. De acuerdo a su experiencia: ¢ Cree usted que el uso del WhatsApp para

la notificacién vulnera o vulneraria algun principio procesal o derecho de
las partes en el proceso simplificado y virtual de alimentos? Explique.
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6. A su criterio ¢Considera usted que el uso del WhatsApp en el proceso
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simplificado de alimentos para la notificacion de las partes deberia
continuar al término de la emergencia sanitaria por la Covid-19 y para ello
es necesario fa creacién de una norma con rango de Ley, mas especifica
y técnica que la Ley N° 31464 para regular el uso de esta red social u otro
similar en los procesos de alimentos puesto que el nuevo proceso
simplificado y virtual de alimentos estd basado en una norma
administrativa, la Directiva N° 007-2020-CE-PJ? Explique.
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rminar de qué manera el uso de la plataforma Google Meet contribuye con
virtual en el proceso simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte
2021.




Preguntas:

7. De acuerdo a su experiencia: ¢Cree usted que el uso de la plataforma
Google Meet es de utilidad importante para fa audiencia Gnica en el

Aprooeso sumphﬁcado y virtual de alimentos? Explique su respuesta.
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8.;.Cree usted que fa audiencia virtual a través del sistema de
videoconferencias Google Meet, en el nuevo proceso simplificado y virtual
de alimentos, vulnera algun principio procesal como la inmediacién y la
oralidad?
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9. ;Cree usted que la audiencia virtual a través del sistema de
videoconferencias Google Meet, en el proceso simplificado y virtual de
alimentos, deberia continuar al término de la emergencia sanitaria por la
Covid-19 y para ello es necesario la implementacién de una norma con
rango de Ley, mas especifica y técnica que fa Ley N° 31464 para regular
el uso de las plataformas de teleconferencias en los procesos de
alimentos puesto que el nuevo proceso simplificado y virtual de alimentos
estd basado en una norma administrativa, fa Directiva N°
007-2020-CE-PJ? Explique.
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el proceso
simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte, 2021

OBJETIVO GENERAL: Analizar si el uso las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones contribuyen con el proceso simplificado y virtual de alimentos,
Lima Norte, 2021.

Autor: Cardenas Curo, Miqueas Joel.

FUENTE
DOCUMENTAL

CONTENIDO DE LA FUENTE A
ANALIZAR

ANALISIS DEL
CONTENIDO

CONCLUSION

EL PROCESO DE
ALIMENTOS EN EL
CONTEXTO DE
EMERGENCIA
SANITARIA Lima,
noviembre de 2021
Serie de Informes
de Adjuntia N° 14-
2021-DP/AAC.
Defensoria del

En el caso de la Corte de Lima Norte,
se aprecia un total de 18,169
sentencias emitidas durante marzo a
diciembre de 2020, en donde 2,173
corresponde a la produccion de las
Salas Superiores (12%). Segun las
materias especializadas podemos
determinar lo siguiente: Los Juzgados
de Paz Letrado con mayor produccion
8890 (55.6%) p.17

Sostiene que en la Corte de
Lima Norte se han emitido
18,169 sentencias en el
lapso de marzo y diciembre
del 2020, siendo los
Juzgados de Paz Letrado
con una produccién del
55.6 % que en su mayoria
son de la materia de
Alimentos.

La Corte de Lima Norte se han
emitido 18,169 sentencias en
el lapso de marzo y diciembre
del 2020, siendo los Juzgados
de Paz Letrado con una
produccién del 55.6 % que en
su mayoria son de la materia
de Alimentos.

Pueblo
FUENTE CONTENIDO DE LA FUENTE A ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL ANALIZAR CONTENIDO
Articulo 3 Establece en su Art. 3 que | Todas las instituciones
CONVENCION 1. En todas las medidas concernientes | todas las instituciones | estatales y privadas deben
SOBRE LOS a los niflos que tomen las | estatales y privadas deben | priorizar los derechos de los
DERECHOS DEL instituciones publicas o privadas de | priorizar los derechos delos | menores; del mismo modo,
NINO bienestar social, los tribunales, las | menores; del mismo modo, | los Estados que forman parte
Adoptada y abierta | autoridades administrativas o los | los Estados que forman | del acuerdo deberdn tomar
alafirmay organos legislativos, una | parte del acuerdo deberan | las medidas necesarias para

ratificacién por la
Asamblea General
ensu
resolucion 44/25,
de 20 de noviembre
de 1989
Entrada en vigor: 2
de septiembre de
1990, de
conformidad con el
articulo 49.

consideracién primordial a que se
atenderd sera el interés superior del
nifio.

2. Los Estados Partes se
comprometen a asegurar al nifio la
proteccion y el cuidado que sean
necesarios para su bienestar,
teniendo en cuenta los derechos y
deberes de sus padres, tutores u otras
personas responsables de él ante la
ley y, con ese fin, tomardn todas las
medidas legislativas y administrativas
adecuadas.

tomar las medidas
necesarias para proteger a
los menores y a sus
apoderados. Ademas, estos
Estados tienen la obligacidn
de supervisar a las
instituciones que atienden
las  demandas de los
menores a fin de que
cumplan en priorizar su
atencion. Del mismo modo,
el proyecto de Ley, Ley que
eleva a rango de Ley a la
Directiva 007 2020-CE-PJ

proteger a los menores y a sus
apoderados. Ademds, estos
Estados tienen la obligaciéon
de supervisar a las
instituciones que atienden las
demandas de los menores a
fin de que cumplan en
priorizar su atencion.




3. Los Estados Partes se aseguraran de
que las instituciones, servicios vy
establecimientos encargados del
cuidado o la proteccidn de los nifios
cumplan las normas establecidas por
las autoridades competentes,
especialmente en materia de
seguridad, sanidad, numero 'y
competencia de su personal, asi como
en relacion con la
existencia de
adecuada

una  supervision

Proceso simplificado de
alimentos introducido por
la emergencia sanitaria

FUENTE CONTENIDO DE LA FUENTE A ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL ANALIZAR CONTENIDO
PROYECTO DE LEY. | En cuanto a la implementacién de la | Argumenta que este | Su implementacién y que
MARIA TERESA norma, cabe sefialar que la propia | proyecto no generard gasto | como parte de su costo
CABRERA Resolucién n. 000167-CE-PJ, dispone | alguno en su | beneficio se lograra
(PODEMOS PERU) en su segunda disposicion resolutiva | implementacién 'y que | condiciones adecuadas para

CONCRESISTA. Ley
que eleva a rando
de Ley a la Directiva
007 2020-CE-PJ
Proceso
simplificado y
virtual de pension
de alimentos para
nifa, nifio y
adolescente

que el programa presupuestal N 0067.
"celeridad de los procesos de familia"
coordine con la comisién del
expediente electronico, su
implementacion. esto significa que no
irrogara gasto adicional al
presupuesto institucional para la
aplicacion efectiva de la ley. El costo
beneficio de la futura norma para el
Estado, significard lograr una
adecuada administracidon de justicia
para los alimentistas (nifios, nifias y
adolescentes) a través de un proceso
con garantias del debido proceso y
celeridad. Ademads, permite mayor
credibilidad por parte de Ia
ciudadania en la institucién del Poder
Judicial. Se optimiza el cumplimiento
de la politica del Estado sobre
proteccion de la nifiez y la
adolescencia, entre aspectos, dentro
de esquemas de equidad y justicia
social. En consecuencia, el presente
proyecto de ley no sélo produce un
beneficio importante para el Estado
Peruano, sino que no genera costo
alguno. No genera costo de
cumplimiento porque se trata de una
simplificacién  procedimental, es
decir, no hay costos de cargas
administrativas, ni costo de
cumplimiento sustantivo, ni mucho
menos costo de implementacién. No
genera costo financiero porque no se
requiere incurrir en gasto alguno, vy,
en consecuencia, tampoco genera
costo de oportunidad.

como parte de su costo
beneficio se lograra
condiciones adecuadas
para los justiciables a través

de un tramite simple,
econdémico y rapido;
ademds de que esto
imprimiria mayor

credibilidad a la institucion
judicial, por consiguiente,
también genera beneficios
al Estado porque optimiza
acatamiento de las politicas
referidas a la proteccién de
los nifios y adolescentes
dentro del marco de
equidad y justicia social.

los justiciables a través de un
tramite simple, econdmico,
rapido; ademds de que esto
imprimiria mayor credibilidad
a la institucién judicial, por
consiguiente también genera
beneficios al Estado porque
optimiza acatamiento de las
sus politicas referidos a la
proteccion de los nifios vy
adolescentes  dentro  del
marco de equidad y justicia
social.




FUENTE
DOCUMENTAL

CONTENIDO DE LA FUENTE A
ANALIZAR

ANALISIS DEL
CONTENIDO

CONCLUSION

XIV Cumbre Judicial
Iberoamericana
Brasilia, 4 a 6 de
marzo de 2008.

REGLAS DE
BRASILIA SOBRE
ACCESO A LA
JUSTICIA DE LAS
PERSONAS EN
CONDICION DE
VULNERABILIDAD

34. Se propiciaran medidas para la
simplificacion y divulgacion de los
requisitos exigidos por el
ordenamiento para la practica de
determinados actos,

a fin de favorecer el acceso a la justicia
de las personas en condicidn de
vulnerabilidad, y sin perjuicio de la
participaciéon de otras instancias que
puedan

coadyuvar en el ejercicio de acciones
en defensa de los derechos de estas
personas. 35 Se promovera la oralidad
para mejorar las condiciones de
celebracion de las actuaciones
judiciales contempladas en el Capitulo
Il de las presentes Reglas, y favorecer
una mayor agilidad en la tramitacion
del proceso,

disminuyendo los efectos del retraso
de la resolucion judicial sobre la
situacion

de las personas en condicién de
vulnerabilidad. 36 se promoverd la
elaboracidon de formularios de facil
manejo para el

ejercicio de determinadas acciones,
estableciendo las condiciones para

que los
mismos sean accesibles y gratuitos
para las personas usuarias,

especialmente

en aquellos supuestos en los que no
sea preceptiva la asistencia letrada.
Agilidad y prioridad

Se adoptaran las medidas necesarias
para evitar retrasos en la
tramitacion de las
garantizando la pronta
judicial, asi como

una ejecucion rapida de lo resuelto.
Cuando las circunstancias de la
situacion

de vulnerabilidad lo aconsejen, se
otorgard prioridad en la atencion,
resolucién

y ejecucion del caso por parte de los
érganos del sistema de justicia.

causas,
resolucién

Estipulan, en primer lugar,
que las personas en
condicién de vulnerabilidad
como los menores de edad
deben acceder a la justicia
en condiciones diferentes
que el resto de los
ciudadanos, y que para ello,
los Estados deben
simplificar los tramites asi
como deben divulgar estas
medidas para el
conocimiento de todos; en
segundo lugar, para efectos
de la disminucion de los
retrasos de las resoluciones

judiciales donde los
involucrados son las
personas de condicién

vulnerable se debe preferir
el sistema de oralidad. Y, en
tercer lugar, en cuanto a la
agilidad y prioridad, se debe
adecuar medidas
necesarias no solo para la
tramitacion de las causas
sino para la ejecucidn de las
sentencias que en buena
medida son las que mas
demoran.

Las personas en condicién de

vulnerabilidad como los
menores de edad deben
acceder a la justicia en

condiciones diferentes que el
resto de los ciudadanos y que
para ello los Estados deben
simplificar los tramites asi
como deben divulgar estas
medidas para el conocimiento
de todos; en segundo lugar,
para efectos de la disminucién
de los retrasos de las
resoluciones judiciales donde
los involucrados son las
personas de condicion
vulnerable se debe preferir el
sistema de oralidad. Y, en
tercer lugar, en cuanto a la
agilidad y prioridad, se debe
adecuar medidas necesarias
no solo para la tramitacién de
las causas sino para la
ejecucion de las sentencias
qgue en buena medida son las
gue mas demoran.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el proceso
simplificado y virtual de alimentos, Lima Norte, 2021

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Determinar de qué manera el uso del WhatsApp
contribuye con la notificacion de las partes en el proceso simplificado y virtual de

alimentos, Lima Norte, 2021.

Autor: Cardenas Curo, Miqueas Joel.

FUENTE CONTENIDO DE LA FUENTE A ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL ANALIZAR CONTENIDO
Orientacion Gratuita: Una forma de | Sobre la situacién del | Informa sobre las medidas

EL PROCESO DE
ALIMENTOS EN EL
CONTEXTO DE
EMERGENCIA
SANITARIA Lima,

garantizar el impulso y avance de los
procesos judiciales, es a través de las
Mesa de Partes Electronica; sin
embargo, existen diferentes cortes
superiores a nivel nacional que han

proceso de alimentos en el
contexto de la emergencia
sanitaria, que informa
respecto de las medidas
adoptadas por las cortes de

adoptadas por las cortes de
Lima como es el caso de las
orientaciones gratuitas que
tiene la finalidad de garantizar
el avance de los tramites

noviembre de 2021 | habilitado ndmeros telefénicos para | Lima como es el caso de las | judiciales. Para estas
Serie de Informes la  atencion de consultas y | orientaciones gratuitas que | Orientaciones se han
de Adjuntia N° 14- | orientaciones juridicas a través de la | tiene la finalidad de | dispuesto ndimeros
2021-DP/AAC. plataforma WhatsApp. En dicho | garantizar el avance de los | telefénicos para el uso del
Defensoria del sentido, podemos mencionar que en | tramites judiciales. Para | aplicativo de mensajeria
Pueblo los distritos judiciales de Lima se | estas orientaciones se han | Whatsapp.
cuenta con la siguiente informacion: dispuesto ndmeros
Lima Norte Consulta general: 970- | telefénicos para el uso del
808-161 aplicativo de mensajeria
Orientacién juridica: 970-808-046. | Whatsapp.
p. 10.
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Congreso de la
Republica. LEY QUE
MODIFICA LAS
NORMAS
QUE REGULAN LOS
PROCESOS DE
ALIMENTOS,
AFIN DE
GARANTIZAR LA
DEBIDA
APLICACION DEL
PRINCIPIO DEL
INTERES SUPERIOR
DELNINO Y LA
OBTENCION DE
UNA PENSION DE
ALIMENTOS
ADECUADA

La parte demandante debe procurar
especificar si la parte demandada es
un trabajador dependiente o
independiente, mencionando el
nombre del lugar donde la parte
demandada trabaja o ejerce sus
labores. La no consignacidon de esta
informacién no determina, en ningin
caso, la inadmisibilidad o la
improcedencia de la demanda.

Adicionalmente, en la demanda del
proceso de alimentos se precisa
facultativamente el correo
electrénico y el numero de teléfono
celular tanto de la parte demandante
como de la parte demandada.
Articulo 167-A.- Contenido del auto
admisorio para la demanda de

Ordena en (Articulo 164-A)
la presentacion de la
demanda, él o la
demandante es llamado a
especificar si la parte
demandada trabaja de
manera independiente o
dependiente, describir la
denominacion de centro
laboral y su domicilio;
adicionalmente, el o la
accionante puede precisar
dentro de sus facultades el

numero del celular del
mismo modo el correo
electronico de ambas

partes procesales. Y, sobre
la resolucion que admite la
demanda (Articulo 167-A),

La presentacion de la
demanda se realiza tanto de
manera escrita, asi como de
manera virtual;
adicionalmente, el o Ia
accionante puede precisar
dentro de sus facultades el
numero del celular del mismo
modo el correo electrénico de
ambas partes procesales por
la parte accionante; asimismo,
el especialista del juzgado
podrd emplazar a la parte
demandada y notificar a la
parte demandante tanto al
domicilio real, asi como a la
casilla electrénica o por medio
de correo electronico y redes
sociales de servicio de




alimentos) Las demas medidas | resalta la debida | mensajeria como el
necesarias para garantizar el debido | ponderacion en la | (WhatsApp).
ejercicio del derecho de defensa de | aplicacién del principio del
las partes y la adecuada ponderacién | interés superior del nifio a
del principio del interés superior del | efectos de garantizar el
nifio. Para tal efecto, el Juez podra | derecho de defensa de
solicitar la asistencia del defensor | ambas partes procesales, y
publico del Ministerio de Justicia y | si es requerido por la parte
Derechos Humanos cuando lo | accionante, el juez pedird la
requiera la parte demandante. asistencia del defensor
publico. asimismo, el
El especialista legal notifica el auto | especialista del juzgado
admisorio a las partes en el domicilio | podra emplazar a la parte
real y a través de la casilla electrénica | demandada y notificar a la
y, de ser el caso, por correo | parte demandante tanto al
electrdnico o aplicaciones de servicios | domicilio real, asicomo a la
de mensajeria instantdnea para | casilla electrénica o por
dispositivos moviles. medio de correo
electrénico y redes sociales
de servicio de mensajeria
(como el WhatsApp)
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Octavo: De otro lado, sobre la | La Resolucion N° 06-2019 | La presente norma debe
Corte superior de legalidad de la notificacion del | EXPEDIENTE: 00081-2017- | interpretarse
justicia de puno traslado de la demanda por Facebook, | 0-2102-JP-FC-01 de la Corte | sistematicamente en

juzgado de paz
letrado
sede de asillo

tenemos  que, si bien una
interpretacion al pie de la letra del
articulo 163° del CPC, que es materia
de Integracion, en apariencia la
descartaria, cuando indica que: «En
los casos del articulo 157, salvo el
traslado de la demanda (...), las otras
resoluciones pueden, a pedido de
parte, ser notificadas, ademas, por
telegrama (..)», debe tenerse
presente que, la razéon de dicha
norma, no es mas que garantizar que
sea el propio destinatario de la
notificacién quien tome conocimiento
de su contenido. En otras palabras, lo
que se pretende asegurar, es que el
propio justiciable, y no su abogado
(quien por lo regular es titular del
domicilio procesal, casilla fisica, casilla
electrénica, e-mail, facsimil, u otro),
decida su comportamiento, activo o
pasivo, al tomar conocimiento de los
hechos de la demanda en su contra.
Décimo: Ahora bien, este articulo no
sélo debe interpretarse extrayendo su
ratio legis, sino también de una
manera sistematica, en concordancia
con los articulos 155-D° y 155-E° de la
Ley Orgénica del Poder Judicial, los

Superior de Justicia de Puno
expresa en el punto octavo
sobre la legalidad del
emplazamiento via
Facebook, puesto que el
articulo 163 del CPC
aparentemente no
posibilita, el articulo 157
posibilita en resoluciones
que no incluyen el traslado
de la demanda a pedido de
la parte ser notificado por
otra via que la tradicional
sin embargo debe
entenderse que el espiritu
de la norma en mencidn es
informar al propio
demandado y no a su
abogado para que tome
decisiones al respecto. Es
por ello que la presente
norma debe interpretarse
sistematicamente en
concordato con normas
que contiene la ley que
organiza el poder judicial,
es decir, algunas
actuaciones incluyendo el
emplazamiento deben

concordato de normas que
contiene la ley que organiza el
poder judicial, es decir,
algunas  las  actuaciones
incluyendo el emplazamiento
deben notificarse por
fisicamente y no por casilla
electrénica con el objetivo de
hacer llegar las resoluciones
judiciales al propio
demandado, y en ese sentido
se abre la posibilidad de la
notificacién a través de vias
que posibilitan un notificacion
personal como es el caso del
Facebook porque estas
cuentas revelan en lo general
datos como el nombre de la
persona.




cuales sefialan que ciertas
actuaciones, como el traslado de la
demanda, la rebeldia y la sentencia,
debe ser notificadas por cédula y no
por ‘casilla electronica’. De este
modo, se evidencia que dicha
prohibicion lo que busca es asegurar
que dichos actos, sean notificados por
cédula en el domicilio real del
destinatario, de manera personal (y
no al abogado), pero no impide que se
pueda notificar a través de otros
medios que igualmente revelen una

notificarse fisicamente y no
por casilla electréonica con
el objetivo de hacer llegar
las resoluciones judiciales al
propio demandado, y en
ese sentido se abre Ia
posibilidad de la
notificacion a través de vias
que posibilitan una
notificacién personal como
es el caso del Facebook
porque estas cuentas
revelan en lo general datos

entrega personal, como, por ejemplo, | como el nombre de Ia
una cuenta de Facebook, pues no | persona.
gueda duda que dichas cuentas son
personales, por lo menos, en su
mayoria, cuando se registran con un
nombre de persona natural.
FUENTE CONTENIDO DE LA FUENTE A ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL ANALIZAR CONTENIDO
Gobierno Nacional | ARTICULO 8. Notificaciones | Sobre las medidas que | Sobre las medidas que
de Colombia. Porel | personales. Las notificaciones que | implementan las TIC en las | implementan las TIC en las
cual se adoptan deban hacerse personalmente | actuaciones judiciales | actuaciones judiciales sefialan
medidas para también podran efectuarse con el | sefialan que (Art.8) las | que (Art.8) las notificaciones

implementar las
tecnologias de la
informacioén y las
comunicaciones en
las actuaciones
judiciales, agilizar
los procesos
judiciales y
flexibilizar la
atencion a los
usuarios del servicio
de justicia, en el
marco del Estado
de Emergencia
Econdmica, Social y
Ecoldgica.
DECRETO 806 DE
2020

envio de la providencia respectiva
como mensaje de datos a la direccion
electrénica o sitio que suministre el
interesado en que se realice la
notificacion, sin necesidad del envio
de previa citacién o aviso fisico o
virtual. Los anexos que deban
entregarse para un traslado se
enviaran por el mismo medio. El
interesado afirmara bajo la gravedad
del juramento, que se entendera
prestado con la peticion, que la
direcciéon electrdnica o sitio
suministrado corresponde al utilizado
por la persona a notificar, informara la
forma como la obtuvo y allegara las
evidencias correspondientes,
particularmente las comunicaciones
remitidas a la persona por
notificar.....Cuando exista
discrepancia sobre la forma en que se
practico la notificacion, la parte que
se considere afectada deberd
manifestar bajo la gravedad del
juramento, al solicitar la declaratoria
de nulidad de lo actuado, que no se
enterd de la providencia, ademas de
cumplir con lo dispuesto en los
articulos 132 a 138 del Codigo General
del Proceso.

notificaciones se realizan a
la direccidon electrénica o
cualquier sitio web
proporcionado por la parte
interesada y no necesitara
aviso previo. Del mismo
modo, se emplea el mismo
medio para enviar los
anexos que contenga la
demanda, ademas la parte
interesada  confirma la
direccién electrénica u otro
sitio de la contraparte con
el juramento y los medios
probatorios
correspondientes como la
comunicacién con la
persona por notificar; no
obstante ello, si hubiera
discrepancia con la formay
via de notificacion, el
interesado pedird la nulidad
del acto cumpliendo los
requisitos de los articulos
232-138 del Cédigo general
del proceso y bajo gravedad
de juramento.

se realizan a la direccion
electrénica o cualquier sitio
web proporcionado por la
parte interesada y no
necesitara aviso previo. Del
mismo modo, se emplea el
mismo medio para enviar los
anexos que contenga la
demanda.
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Gobierno Nacional | ARTICULO 7. Audiencias. Las | Su Art. 7 ordena sobre las | Las audiencias en el sentido

de Colombia. Porel
cual se adoptan
medidas para
implementar las
tecnologias de la
informacion vy las
comunicaciones en
las actuaciones
judiciales, agilizar
los procesos
judiciales y
flexibilizar la
atencion a los
usuarios del servicio
de justicia, en el
marco del Estado
de Emergencia
Econdmica, Social y

audiencias deberdn realizarse
utilizando los medios tecnoldgicos a
disposicion de las autoridades
judiciales o por cualquier otro medio
puesto a disposicién por una o por
ambas partes y en ellas deberd
facilitarse y permitirse la presencia de
todos los sujetos procesales, ya sea de
manera virtual o telefénica. No se
requerird la autorizacion de que trata
el pardgrafo 22 del articulo 107 del
Codigo General del Proceso.

No obstante, con autorizacion del
titular del despacho, cualquier
empleado podra comunicarse con los
sujetos procesales, antes de la
realizacion de las audiencias, con el fin
de informarles sobre la herramienta

audiencias en el sentido de
que éstas deben realizar
teniendo en cuenta la
disposicién en cuanto los
medios tecnoldgicos con los
que cuentan las parte
involucradas en el proceso
y del mismo modo
utilizando las herramientas
con los que cuenta la
administracién de justicia,
ademas de que para ello no
serd necesario recurrir al
articulo del cédigo general
de proceso que trata sobre
la autorizacion. Asi mismo,
si el juez autoriza los
empleados del juzgado

de que éstas deben realizar
teniendo en cuenta la
disposicién en cuanto los
medios tecnoldgicos con los
que cuentan las parte
involucradas en el proceso y
del mismo modo utilizando las
herramientas con los que
cuenta la administracién de
justicia, ademds de que para
ello no sera necesario recurrir
al articulo del codigo general
de proceso que trata sobre la
autorizacién.

Ecoldgica. tecnoldgica que se utilizara en ellas o | pueden comunicarse con
DECRETO 806 DE para concertar una distinta. las partes del proceso con la
2020. finalidad de acordar que
medio tecnoldgico se usara
para la realizacién de la
audiencia ademads de
informarles con los que
cuenta el despacho.
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Congreso de la Articulo 170-A.- Audiencia Unica Establece que (Articulo | La audiencia Unica se realiza

Republica. LEY QUE
MODIFICA LAS
NORMAS
QUE REGULAN LOS
PROCESOS DE
ALIMENTOS,

A FIN DE
GARANTIZAR LA

En los procesos de alimentos, la
audiencia Unica se rige por las
siguientes reglas:

a) El Juez puede realizar la audiencia
Unica de manera presencial o virtual,
privilegiando en todos los casos la

170-A) la audiencia Unica se
realiza tanto de manera
presencial como de manera
virtual teniendo en cuenta
la  aplicacion de los
principios de oralidad, de
concentracion, de celeridad

tanto de manera presencial
como de manera virtual
teniendo en cuenta la
aplicacion de los principios de
oralidad, de concentracion, de
celeridad y economia
procesal; si el demandado no
cumple con lo pedido en la




DEBIDA
APLICACION DEL
PRINCIPIO DEL
INTERES SUPERIOR
DELNINO Y LA
OBTENCION DE
UNA PENSION DE
ALIMENTOS
ADECUADA.

vigencia de los principios de oralidad,
concentracion, celeridad y economia
procesal.

b) El Juez declara la inadmisibilidad de
la contestacion de la demanda
cuando no se cumpla con los
requisitos solicitados en el auto
admisorio. Puede disponer que el
demandado subsane las omisiones
advertidas en un plazo que no exceda
la fecha de realizacion de la audiencia
Unica y en caso de no hacerlo, declara
su rebeldia y prosigue con el proceso.

¢) Sin perjuicio del previo traslado a la
parte procesal contraria, en caso de
duda respecto a la produccion,
admision, conducencia o eficacia de
los medios de prueba, rige el principio
favor probationem.

d) Si la parte demandada no concurre
a la audiencia Unica, pese a haber sido
debidamente notificada, el Juez emite
sentencia en el mismo acto
atendiendo la prueba actuada.

e) Si ninguna de las partes concurre a
la audiencia Unica y existen los medios
probatorios suficientes para resolver,
el Juez emite sentencia en aplicacion
del principio del interés superior del
nifio.

f) El Juez puede reprogramar la
audiencia por Unica vez en caso de no
contar con los medios probatorios, en
un plazo que no exceda diez (10) dias.

g) El Juez flexibiliza los principios de
congruencia y preclusion respetando
el derecho al debido proceso.

y economia procesal; si el
demandado no cumple con
lo pedido en la resolucién
que admite la demanda la
misma con la que fue
notificada, el juez declarara
inadmisible su contestacion
sin embargo la subsanacion
de las omisiones tiene plazo
hasta la audiencia Unica.
Rige el principio favor
probationem en caso de
duda en relacion a la
produccion, admision,
conducencia de los medios
de prueba sin perjuicio del
previo traslado a la
contraparte en el proceso;
El juez tiene la facultad de
emitir sentencia con la
concurrencia de ambos
sujetos procesales, con un
la concurrencia de uno de
los sujetos procesales o sin
la concurrencia de ninguno
de estos si es que cuenta
con los medios de prueba
necesarios caso contrario,
el juez programara la
audiencia por Unica vez y
con respeto al derecho al
debido proceso flexibiliza
los principios referidos a la
congruencia y preclusion
teniendo en cuenta,
ademas, el interés superior
del nifio.

resolucién que admite la
demanda la misma con la que
fue notificada, el juez
declarara  inadmisible  su
contestacion sin embargo la
subsanacion de las omisiones
tiene plazo hasta la audiencia
Unica. Rige el principio favor
probationem en caso de duda
en relacién a la produccion,
admision, conducencia de los
medios de prueba sin
perjuicio del previo traslado a
la contraparte en el proceso.






