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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar si existe relacion
entre la modernizacién del estado y la gestion de recursos humanos de los
servidores en una unidad ejecutora, Lima 2021. A través de una investigacion
basica de enfoque cuantitativo, disefio no experimental transversal y nivel
correlacional, utilizando una muestra de 50 colaboradores de la entidad, a quienes
se le aplico un cuestionario de 40 items con el que se midio cada variable con sus
dimensiones, los cuestionarios fueron validados por expertos y se utilizo el
coeficiente Alfa de Cronbach para realizar la prueba. Los resultados de obtenidos
de la correlacion de Pearson es r=0,579 con una significacion bilateral de p=0,000
que es menor a 0,005, por lo que se acepta la hipotesis de investigacion y se
rechaza la hipotesis nula, lo que significa que la modernizacion del estado y la
gestidbn de recursos humanos se relacionan significativamente en la unidad

ejecutora — Lima 2021.

Palabras clave. Modernizacion del estado, gestién de recursos humanos,

servidores, unidad ejecutora.
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Abstract

The objective of this research work was to determine if there is a relationship
between the modernization of the state and the management of human resources
of the servers in an executing unit, Lima 2021. Through a basic research with a
guantitative approach, a non-experimental cross-sectional design and a
correlational level, using a sample of 50 employees of the entity, to whom a 40-item
questionnaire was applied to measure each variable with its dimensions, the
Questionnaires were validated by experts and Cronbach's Alpha coefficient was
used to perform the test. The results obtained from the Pearson correlation is
r=0.579 with a bilateral significance of p=0.000 which is less than 0.005, so the
research hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected, which means
that the modernization of the state and human resource management are

significantly related in the executing unit — Lima 2021.

Keywords. State modernization, human resource management, servers,

executing unit.
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I.INTRODUCCION

Si se da una mirada a la actualidad sobre la modernizacion del estado al mencionar
al gobierno nacional, en este caso en Lima, la modernizacion se dio en la gran
mayoria de las instituciones del estado, pero no es asi en los regionales y peor ain
en los locales, pareciera que vivieron en otras realidades por falta de recursos ya
sea econdmico, humano, social y asi se nombrar una lista interminable de
carencias, en esta contraparte las instituciones de Lima donde todo se centraliza 'y
estd mas avanzando, pero ante esto viene también los problemas; por ello en el
afio 2019 fue denominado lucha contra la corrupcion, ya que uno de los problemas
gue contraviene ello en la falta de cumplimiento de los objetivos institucionales, es
cierto que fue creada con el fin de mejorar pero pareciera que los casos de sobornos
afinan los métodos y es que hace denotar que el aparato estatal es solo creado con
la finalidad de mejorar aspectos burocraticos y volverlos mas dindmicos, pero este
proyecto de investigacion se aboco a ver que la modernizacion del estado y sus
mejoras en el aspecto humano que es otra de las falencias que se encuentra alli,
en nuestro pais pensando principalmente en crear politicas publicas para satisfacer
al ciudadanos final y no se le da el valor primordial a los colaboradores porque ellos
son el motor de como se mueve las instituciones, a continuacion se detallan autores

donde mencionan la probleméatica encontradas en diferentes realidades.

En el dmbito internacional en Espafia, Novales et al. (2022) ensefio el
camino a seguir en vias de la modernizacion de la administracion publica estando
convencido que este es un trabajo a largo plazo y que la meta es conseguir la
reforma de forma exitosa, considerd que los puntos clave son el area de recursos
humanos, la sistematizacién y la digitalizacibn de documentos, la transparencia
econdémica hacia la sociedad y un control adecuado de la gestion publica que se

desarrolla.

Fitz (2017) menciond la importancia que esta tiene en el estado en los
recursos humanos y es que solo ello se enfocd en cambiar las estructuras, pero no

planificd otros aspectos que son de vital importancia, que pareciera que se ajusta,



pero no muestra un horizonte claro de lo que quiere lograr importandoles solo la
manera de llegar, mas no el cémo llegar alli, y es que parecié que gobierno fue
condenado solo a adaptarse a las nuevas situaciones y no a adelantarse a los
hechos y eso se da porque falté dinamismo de las propias instituciones que se ven
reacias en hacer los cambios respectivos.

La BBC (2015) manifiesta que Singapur, un paises con mayor crecimiento
econdémico debido a Lee Kuan Yew fue el hombre que logré que una Isla con
escasos recursos naturales sea una potencia econdmica, ese crecimiento se dio
primero con ordenar la casa y asi lo hizo cuando reformo el estado y es que fue
considerado un politico adelantado a su tiempo con una gran vision al futuro que
logré que esta sea el modelo econdmico de éxito y un ejemplo a seguir, es que la
modernizaciéon llegé con el ingreso de capital extranjero con una intervencion
minuciosa del estado, es que una de la falencias que tenia era tener una aparato
estatal muy lento y burocratico lo que implicé tener los resultados que se tenian a
la fecha, priorizé la mejora del estado a una largo plazo y 30 afios después es un
estado moderno, eficiente y casi libre de corrupcion lo cual es atractivo a cualquier
inversionista del extranjero, pero sin embargo fue acusado por tema de los

derechos humanos por los excesos.

En este proyecto de investigacion se vera como la modernizacion del estado
peruano se ha implementado después de que se promulgara su Ley N.° 27658, lo
busca lograr la mayor eficiencia en las instituciones publicas y que se muestre a
través de los indicadores una mejora continla logrando un mejor uso de los
recursos publicos y que esta se refleje dentro de otras cosas en la mejora de la
atencion a la ciudadania. Esto permitié un crecimiento econémico en las ultimas
décadas lo cual denot6 que no estuvo acorde con el fortalecimiento del aparato
estatal, y en especial con la administracién del personal humano, uno de los puntos
mas algidos del estado, he visto concerniente realizar el proyecto de investigacion

y como esta incide en ella.

Casas (2015) en el ambito local, indico como se logra el avance de la
modernizacién del estado habiendo pasado una década desde que salio la ley y

recalca la funcién principal del organismo encargado de la economia del pais



(MEF), que vela por la eficiencia en el gasto y recursos asignado a las instituciones
publicas y de la mano con Control Interno y Contraloria fiscalizando las acciones
gue pudieran salirse de la linea de la eficiencia; mencion6 ademas de la importancia
del manejo de recursos humanos y por ello el SERVIR, denoté la voluntad de querer
resolver los problemas existente ante la falta de una carrera publica que permita la
mejora continua de los servidores publicos. Se conoce que la probleméatica actual
del pais es la falta de objetivos claros e imprecisos como otras grandes falencias,
pero en esta area que es la base y pilar de la institucion, pareciera que cada uno
desarrolla funciones de su competencia de manera automatizada, desarrollando

labores individuales y no interconectadas entre si.

Y esto llevé a formular la siguiente interrogante ¢ Cual es la relacion entre la
modernizacién del Estado y la gestion de recursos humano de los servidores en
una Unidad Ejecutora — Lima 2021?; se desprendieron los siguientes problemas
especificos (PE1): ¢De qué manera la eficiencia Administrativa se relaciona en la
gestion de recursos humanos?; (PE2) ¢ De qué manera el cambio del personal se
relaciona en la gestion de recursos humanos?; y, (PE3) ¢De qué manera la

capacitacion del personal se relaciona en la gestién de recursos humanos?.

Tuvo una justificacidbn general de gran valor, lo que permitié identificar y
conocer si la modernizacion del estado ha tenido incidencia en el area de gestion
de personal o si existen mejoras que realizar y que esta sea mas eficiente. La
tedrica del proyecto de la investigacion proporcion6 informacion de cémo la
modernizacién del estado ha mejorado las deficiencias que existia dentro esta area
en la unidad ejecutora. La social fue conocer si el area cumple sus funciones y los
objetivos trazados teniendo un crecimiento durante el afio 2021. La practica mostré
saber si esta area con la problemética existente y ante la falta de personal por el
tema del covid-19 cumple con el desarrollo de sus labores cotidianas sin afectar
sus estandares de calidad y de eficiencia. La metodoldgica, fue de gran ayuda para
el desarrollo de trabajos futuros, sirviendo de guia ya que mostro si la
modernizacion que se aplica es realmente la adecuada y si cumple con los objetivos

y fines por lo cual, fue creada una ruta de estrategia a seguir en el area.



En cuanto al objetivo principal fue: Determinar la relaciébn entre la
modernizacion del Estado y la gestion de recursos humanos de los servidores en
una Unidad Ejecutora — Lima 2021. Y de forma mas especifica se propuso como
(OE1): Determinar la relacion de la eficiencia Administrativa y la gestion de recursos
humanos. (OE2): Determinar la relacion del cambio del personal y la gestién de
recursos humanos. (OE3): Determinar la relacion de la capacitacion del personal y

la gestion de recursos humanos.

Como hipétesis general se planted: Existe relacion entre la modernizacion
del estado y la gestion de recursos humanos de los servidores en una Unidad
Ejecutora — Lima 2021. Se planteé como hipétesis especificas (HE1): Existe
relacion entre la eficiencia Administrativa y la gestion de recursos humanos. (HE2):
Existe relacion entre el cambio de personal y la gestion de recursos humanos.
(HE3): Existe relacion entre la capacitacion del personal y la gestién de recursos

humanos.



ll. MARCO TEORICO

Sobre los antecedentes internacionales:

Auad (2017) dirigié su investigacion a expresar la importancia de la innovaciéon
participativa en la administracion, y el efecto que ocasiona la calidad de los servicios
que brinda el estado. Usé el método de tipo combinado de analisis cualitativo.
Concluy6, que la modernizacion de la gestibn publica estd sujeto a las
problematicas externas; la herramienta que nacio para modernizar el estado esta
siendo frente a la insolvencia remunerativa para lo que fue creado y se convierte
en un elemento de gestion enraizado al interior del gobierno, la no continuidad

ocasionaria un inconveniente en la administracion.

Arnoletto (2017) oriento su investigacion en el proceso de modernizacion
como un cambio social integral que se experimento en paises desarrollados, dando
una situacion estable. En su inicio la modernizacion se dio sobre el crecimiento
demografico ya luego aminora su expansion, el estado es responsable de asegurar
un equilibrio econdmico y la redistribucién social de la riqueza que es indispensable
en el cambio de la gestion social, en los paises latinoamericanos se ha visto intentos
de reformas y modernizacion, pero han sido débiles en cuanto a la continuidad y
profundizacién pero que ya han producido cambios que inducen a cambios futuros.
El autor lleg6 a la conclusién que la reforma y la modernizacion en la administracion
estatal es un cambio gradual y silenciosa, que es indispensable de la razén de ser
de las organizaciones publicas y que los cambios se daran en varias dimensiones,
cuenta con una opinién publica favorable y con posibilidad de éxito a futuro, si se

da la mayor capacitacion en la gestion publica que es un propésito realizable.

De la Garza (2017) mencioné que el objetivo fue realizar una revision de los
principios neoliberalismo que se da la incidencia contempordnea de la
administracion publica que busca ser eficaz, legitima y eficiente, igual manera
analiza los modelos de la participacion de los ciudadanos impulsados por los
gobiernos en alcanzar sus objetivos trazados, creando mecanismo donde los
ciudadanos puedan presentar sus problematicas y evaluar las respuestas del

estado a sus solicitudes, por lo que resulta necesario analizar y elaborar un estudio



sobre las nuevas corrientes de la administracién publica, conocer la eficiencia del
mecanismo como va a implantar a los ciudadanos y fortalecer la gestidén publica.
También se va a diferenciar corrientes de estudio administrativo, la modernizacion
del estado enfatiza la necesidad de incluir a los ciudadanos para conseguir sus
fines esperados. Concluyo el autor argumentar que los observatorios ciudadanos
son parte de la administracion publica, pero para cumplir este objetivo debe superar
las areas de oportunidad de los servidores publicos y tener asi una evaluaciéon mas

certera.

Piana y Solano (2016), tuvieron como objetivo el diseflar cambios en la
administracion estatal con nuevas de tecnologia de informacién y de comunicacion
(TICs), a consecuencia de los avances tecnoldgicos que se dio en 2 gestiones en
Buenos Aires (2002-2015) trabajando en estrategias de gestion y distribucion de
asignacion de competencias en funcion al Gobierno electrénico, que es una nueva
fase de los procesos para el cambio de gestion publica o que constituye nuevos

procesos de modernizacion estatal.

Garcia y Quintana (2015), orientaron su investigacion en gestionar los
Recursos humanos(RRHH) en la Administracion Publica (AP), en torno al proceso
de fortalecimiento y recuperacion del Estado, eje fundamental del empleo publico y
dentro de esto la gestion de RRHH es uno de los pilares mas complejos, el recurso
humano constituye una claves de éxito, es tener politicas orientadas a estrategia
de agentes pubicos como unos de los factores importantes en los objetivos
institucionales, el propdsito del articulo es reflexionar en el trabajo estratégico en
recursos humanos enfocado hacia la profesionalidad y la flexibilidad que
acompafian las politicas del empleo de la administracion publica. Las gestiones van
a fortalecer el sistema publico e incrementar la productividad de los empleados
publicos, se basa en revisidn de procesos, politicas y acciones que integran la
funcién publica. Concluy6é analizar situaciones sobres politicas y practicas del
personal, que es un desafio en el sector publico para lograr ser una organizacion

estatal optima a la prestacion de servicios que se requiere.

En esta parte se detallara los diferentes estudios y publicaciones realizados



por los diversos autores con la finalidad de servir de apoyo a la futura

investigacion, en el tema de nacionales:

Dil’Erva (2021) mencioné que la pandemia COVID -19 aun en emergencia
sanitaria, la administracion ha pasado por cambios en la modernizacion del estado,
encontrandonos en la cuarta revolucion industrial tecnoldgico que contribuyen a que
las gestiones en el sector publico sean mas rapido y eficaces buscando la calidad
en el servicio y satisfaccion en el ciudadano, lo que es un indicador de que si un
gobierno esta trabajando bien o no, todo esto con la vision al 2030. EIl autor
concluyo que hay un trabajo arduo por realizar, que mientras exista la insatisfaccion
de parte del ciudadano esto sigue siendo la tarea pendiente, es ahora de mirar al
futuro y mejorar lo que se estd haciendo hasta el momento, esto pareciera ser un
reto con metas casi imposibles pero justamente lo imposible no existe y lo que
parece facil se vuelve dificil y es que todo empieza con el planeamiento y que
deberia de existir un disciplina de orden con los desafios que el gobierno se ha

trazado de acéa al 2030.

Flores y Nufiez (2021), describieron como se realiza la gestion por
procesos, estudiaron a la Defensoria del Pueblo, realizaron entrevistas a un panel
de expertos en la normativa, estos a su vez detallaron cuales son los elementos
importantes, las actividades que deben de controlarse con su seguimiento
respectivo para terminar en los mecanismos correctos a seguir con la utilizacion
de los canales de comunicacion adecuada con la finalidad de la difusion
respectiva. Concluyeron que existe un modelo o patron a seguir pero que a veces
no se realiza por la complejidad del mismo, y la falta de capacidad de los
servidores que no desean realizarlas porque les origina mas trabajo aduciendo
que siempre se ha realizado de esta manera y porque cambiarlo, lo cual es dificil
de cambiar la idiosincrasia del servidor publico, pero lo que no ven que estos
cambios son de manera gradual hasta el logro de objetivo, que es dar la calidad

de servicio al ciudadano.

Lloclla (2021) fue una investigacién aplicada de tipo correlacional con el

método cientifico e inductivo su muestra fue de 167 trabajadores y se realiz6 a



través de una encuesta donde se buscaba ver el nivel de relacion de las variables,
concluyé que la modernizacion y el sistema de recursos humanos si estan
relacionadas, teniendo una relacion de significancia de 0.32, poniéndole énfasis
en las dimensiones que tuvieron relacion con las politicas publicas, presupuestos
por resultados, gestion por procesos, servicio civil meritocracia y servicios de
informacion. Esta tesis apoy0 la investigacion ya que muestra las implicancias que
se tienen en la relacion entre las variables, asi como también de las dimensiones
gue han sido tomadas lo cual implica que al fallar uno fallan los demas, es que
cada uno desde su lado es muy importante para el otro, lo cual demuestra la

importancia de realizar este tema de investigacion.

Maizondo y Hidalgo (2021), describieron a la modernizacion como una de
las mejores cosas que se han realizado en el estado y esta reforma administrativa
no es un cambio por moda o estacion, sino que este permite el cambio de forma
constante, con ello lo que se busca es crear un aparato estatal eficiente, productivo
y con transparencia en las acciones que se realizan y siendo los mas importante
dar una calidad de vida de los ciudadanos. Fue de tipo cuantitativo en la cual se
realizd una encuesta donde el resultado de los encuestados fue moderado, ello
muestra que la modernizacion tiene finalidad mejorar la gestion publica
volviéndolas mejores. Los autores concluyeron que la modernizacion es el cambio
gue se debia de dar pasar de una burocracia de tipo tradicional a la participacion
activa de todos los involucrados dejando de lado el trabajo a veces rutinario para

darle paso a la mejora continua.

Seminario y Delgado (2020), manifestaron que obtuvieron la informacion en
una tabla de datos, muestra los beneficios que se dan a través de la
modernizacién, se realiz6 la comparacion del avance de la modernizaciéon del
estado con otros paises y el grado de dinamismo. Concluyeron con la constante
evaluacion en los procesos de la modernizacion examinando al personal para ver
el desarrollo de sus habilidades y competencias dentro de sus labores cotidiana
lo que implicaria un fortalecimiento de colaborar en su puesto de trabajo, con el
fin de realzar el trabajo de los colaboradores que debe de estar en equilibrio en el

aspecto institucional y personal ya que ellos son el motor y la fuerza que hacen



mover a las instituciones, Yy si se les da las condiciones que ellos se merecen, los
objetivos instituciones se pueden cumplir sin problemas siempre teniendo un area
de control que realice el seguimiento respectivo y corregir las fallas enderezando

lo que se esta haciendo mal.



Bases Tedricas

En la actualidad en el pais existe una ley que obliga la modernizacién del aparato
estatal, pero en la realidad no se esta realizando como debiera de ser, pudiendo
ser uno de los mayores problemas que falta emplear una politica que obligue
aplicar en los gobiernos regionales y nacionales esa ley, pero esta nueva forma
de trabajo es nueva, el concepto no lo es tanto ya que tiene muchas caracteristicas
similares a la reingenieria, a principio de los afios 90 cuando Michael Hammer
definié ese concepto, indicando que es la unién de las palabras ingenieria que es
la forma de realizar un trabajo y la palabra re que viene de replantearse un trabajo
o nueva forma de realizar alguna actividad y nace ante un problema que sucede y

necesitan replantearse para mejorar esa actividad o eliminar ese problema.

La teoria de la modernizacion segun Subgerencia Cultural del Banco de la
Republica (2015) menciond que la modernizacion nace en la década de los 50 y
60 pero ante la respuesta de una contraposicion que se daba en el mundo la lucha
del capitalismo con el comunismo, y es que se veia como una amenaza esta nueva
forma de doctrina, es por eso que Estados Unidos decidié ganarse la confianza
de los paises llamados en ese tiempo subdesarrollados o tercermundistas, es que
estos paises habian fracasado en el modelo adoptado y el comunismo estaba
ganando adeptos muy rapido ante los fracaso econémicos donde el comunismo
presentaba modelo rapidos y convincente de crecimiento, es por ello que los
analistas crearon un nuevo tipo de modelo llamado la teoria de la modernizacion
pero con el fin de contrarrestar al comunismo. Pero el verdadero padre de todo
esto es Frederick Taylor, ya que en el afio de 1880 fundamento el uso de los
métodos que estuvieran a su alcance cuya finalidad es mejorar y optimizar la
produccion, la modernizaciébn no es una cuestion de moda sino mas bien una
nueva vision hacia el futuro y una nueva manera de hacer las cosas, trabajarlas
de mejor maneray de forma eficiente. La propuesta de modernizar el estado segun
la PCM (2019) consider6 3 partes fundamentales: a) Participacion activa de los
ciudadanos, b) Transparentar las acciones que se toman en cada pliego y unidad
ejecutora 0 mas conocido como transparencia econémica, ¢) Resultados que se

obtiene en cada institucion publica.
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En lo concerniente a la realidad, el poder legislativo promulgé la Ley N°
27658 (2002), cuyo objetivo es determinar los principios y las normas legales para
dar inicio al proceso de modernizacion a nivel nacional. La PCM aprobdé la Politica
Nacional de Modernizacion de Gestidon Publica (2013) documento Unico para una

gestion optima enfocada al servicio brindado a la poblacion del pais.

De las dimensiones de la variable de modernizaciéon del estado:

Eficiencia administrativa, donde Poquioma (2018) definid lo que es eficiencia
administrativa como un conjunto de acciones de caracter administrativas donde al
unirse se logra el objetivo que se ha propuesto con un menor costo para la
institucion, ser esta reducida de tipo humano o de materiales que se invierten. A
principios del siglo XX y donde la eficiencia, eficaz y la efectividad eran
considerados los mismos, y es en la ultima década del siglo anterior que se van
separando las definiciones de cada una de ellas y de acuerdo al rubro en que se
desarrolle ya que una se utiliza para temas de ingenierias y otra como obtencion

de resultados.

Cambio del personal, en esta dimension Question pro (2022) indicé que debe
de ser estudiado por la institucion ya que estos cambios en la gran mayoria de los
casos son considerados de muy alto costos para la empresa privada, esto se ve en
el tiempo cuando un empleado nuevo llega hasta que se adapte a la forma de
trabajar y hasta que entienda la mistica toma varios meses, en el sector publico es
lo mismo, la diferencia que esto origina un presupuesto adicional ya que esto si no
estd contemplando se crea modificaciones para los viaticos por cambio de
colocacion lo cual origina una carga adicional y al margen de lo econdémico se logre

romper un clima laboral existente.

Capacitacion del personal se refiri6 Malasafia (2020) como aquellas
acciones de caracter formativo e informativo que una institucion brinda a sus
colaboradores con la finalidad de obtener mayores conocimientos en el sector
privado la gran mayoria de casos de empresas medianas y grandes se da de

manera constante, pero en el publico se debe programar el mismo que debe estar

11



incluido en el PDP ( Plan de desarrollo de personal) y al ser muy limitado los
recursos practicamente estas capacitaciones son nulas y solo queda al servidor

capacitarse por su cuenta si lo que quieres es tener un crecimiento profesional.

Respecto a la variable de recursos humanos existen diversas teorias y
Encolombia (2022) menciond a 3, como la teoria X que dice que el ser humano no
acepta los cambios, les gusta que los controlen, carente de ambicidon y ganas de
salir adelante, optando que los dirijan y que estén detras de ellos para que realicen
sus tareas. Posteriormente nace la Teoria Y que se contrapone a lo de la teoria X
y que el ser humano se anticipa a los hechos y que busca el logro de los objetivos,
tiene una capacidad de autocontrol y el mismo se genera su trabajo, pero aun asi
no desarrolla o usa todas sus habilidades y capacidades en el trabajo, y la teoria
que la gran mayoria de instituciones utiliza que es la teoria Z indicando que las
organizaciones deben ser abierta que fluya las interrelaciones dandole importancia
al lado humano, donde es relevante crear ambiente positivo al igual que el clima
laboral, cabe mencionar que es vital satisfacer las necesidades del colaborador
segun Maslow. También a Chiavenatto (2000) con su libro administracion de
recursos humanos mostré que todos los aspectos en las empresas son muy
primordiales, pero son factores estaticos, en comparacion con las personas que
son factores dindmicos y es que las personas que desarrollan un trabajo
independientemente del area donde labora sea cual sea su sector, que lo principal
son los conocimientos y las habilidades con las que desempefia su trabajo y es que
los colaboradores son la parte mas fundamental dentro de las instituciones, son el
motor para que las empresas funcionen, si bien es cierto tiene que haber una
cabeza quien lidere un grupo pero el funcionamiento es esencial para obtener los
objetivos trazados, es por eso que se necesita personas con cualidades y dones de
lideres para manejar estos grupos para que desarrollen su potencialidad y
desarrollen el trabajo con mayor eficiencia. Con respecto a estudios mas recientes
se tiene a Pineda (2019) mencioné que no importa donde se trabaje ni el pais ni si
se tiene los recursos en las empresas del mundo sin importar la condicion, los
problemas son muy similares y la complejidad del manejo del ser humano, es por
ello que en diferentes lados los problemas son similes. Se menciona también a

Bermudez et al. (2019) donde indico que las personas deben de ser consideradas
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el recurso mas valioso dentro de la labor, dar su lugar y la importancia respectiva
ya que ellos en contraprestacion de una remuneracion, gue no son justa, ponen su
desarrollo que se les exige trabajar con conocimiento actuales, pero si no son bien
pagados no tienen la opcion de capacitarse o no se les capacita, ponen su tiempo
y horas de trabajo pero no se les da un lugar agradable con buen ambiente, tanto
ha evolucionado el tema de personal que son factores que ahora el trabajador se
le considera primero por ser un ser humano, segundo porque se vuelve parte clave
para lograr las metas, pero lo mas importante, es que hoy en dia el personal que

labora es un socio estratégico a quien se le debe de atender muy bien.

De las dimensiones de gestion de recursos humanos:

Trabajo en equipo, en ella Trevifio (2017) mencion6 que con el correr de los
afos este ha sufrido diversas transformaciones ya que esa definicion se ha ido
afinando se nombra a Stoner en el 1996 que defini6 como un grupo de personas
gue tienen diferentes habilidades pero que sumadas cada una de ella sin menciona
cual es mejor o la mas importante consiguen un obijetivo trazado. Weihrich en la
década de los 90 precis6 al equipo como un grupo selecto de personas que se
comprometen a unir sus habilidades para cumplir con una meta dejando de lado
sus intereses personales y prevaleciendo el bien comun. Teniendo diversos
conceptos, la que mas se acerca es la de un grupo de individuos que se unen de
manera organizada y motivada donde fluye la comunicacion y de forma armoniosa
prevaleciendo un clima laboral, con la finalidad de cumplir con lo pactado desde un

inicio que es el desemperio de las labores que en conjunto desarrollan una meta.

Contratacién de personal donde Bizneo (2022) definio la dltima parte del
proceso de seleccion o fase de cierre, esta se da con la formalizacién del contrato
y con el detalle de las labores a realizar, es cierto que durante la entrevista se les
explica pero es en la contratacién donde se le da mayor informacion y de forma
minuciosa, es de gran importancia la contratacion de personal porque se debe de
hacer un proceso de seleccion idoneo donde se ha llevado a cabo un conjunto de
filtros hasta llegar al postulante idoneo para el puesto de trabajo o vacante
disponible. En el sector publico esta experiencia se basa mas en la necesidad de

servicio que se van creando de acuerdo a la carga laboral existente es por ello que
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ha generado diversas formas de contrataciéon, pero siempre empezando con el perfil
adecuado que desarrolla el &rea usuaria y en coordinacion con el area de recursos

humanos.

Desempefio laboral en ella Cuello (2020) lo defini6 como el grupo de actos
que realizan los colaboradores que con ellos logran los objetivos, menciona a
Campbell con su modelo a seguir que mide el desempefio no individual sino en
conjunto y si en pequefios conjuntos logran un buen desempeio al cumplir una
tarea usando sus conocimientos que ayudan a la institucién donde se labora. Se
debe de tener en claro que el desempefio laboral son acciones que salen fuera de
lo comun de parte del colaborador y es a través del rendimiento en el cumplimiento
de sus acciones, esto ayuda y suma en conseguir mas rapido los objetivos hay que
tener en cuenta que estos pequefios actos se logran cuando existen las

motivaciones y un clima laboral muy bueno.

14



lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion fue basica, Baena (2017) indica como la busqueda de
encontrar el origen del problema planteado con la finalidad de entenderlo, pero
ahondar en lo tedrico, para tener la informacién y precisar las mismas, es preciso
sefialar que la investigacion se aplico un enfoque de tipo cuantitativo donde Naupas
(2018) menciona que se debe de recolectar la informacion y con la ayuda de los
datos que se procesan sirven de refuerzo para contestar a las preguntas que se
plantearon, teniendo en cuenta que lo que se utiliza son datos estadisticos.

En cuanto al disefio de investigacion, Sanchez (2018) sefalé que es no
experimental, no menciona simulaciones ni experimentos de la realidad que se
quiere tomar, asi como tampoco se manipula las variables de este estudio. Mufioz
(2015) indica que la investigacion descriptiva ya que describe la situacion real de lo
que sucede, pero a través de una investigacion transversal ya que la informacion
gue se recolecta se lleva a cabo en un periodo de tiempo o en un solo momento.
Este proyecto fue de tipo correlacional ya que lo que se buscé es la relacion entre
cada variable que son: modernizacion y la gestion de recursos humanos.

Figura 1

Esquema del disefio de investigacion

Fuente: https://acortar.link/Bz9n6s

Donde:

M: Es la muestra del objeto de estudio

O1: Es la Variable 1: la Modernizacion

O2: Es la Variable 2: la Gestién de Recursos Humanos

R: La relacién que existe entre las variables.
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3.2 Variables y operacionalizacién
El autor Bauce (2018) define que las variables que se relacionan entre si de acuerdo

a las mediciones que se hagan, de la cual sale un resultado que permite hacer la
recoleccion de los datos y demostrar las hipétesis planteadas. La investigacion
cuenta con dos variables que son:

Variable Independiente (VI): Modernizacion del Estado.

Variable Dependiente (VD): Gestiéon de RRHH.

Definicion conceptual de la Modernizacion del Estado:
El autor Hidrogo (2020) menciona que la modernizacion es una reingenieria
qgue busca elevar el nivel 6ptimo de la administracion publica, cuyo objetivo es

incrementar el rendimiento en dar mejor atencion de los servicios a la sociedad.

Definicion Operacional:

El proyecto de investigacion estuvo compuesto por tres dimensiones que son
eficiencia administrativa, cambio del personal y capacitacién del personal.

Eficiencia administrativa

Rojas et al. (2017) menciona que la palabra eficiencia viene del latin
efficientia, que es la accion o virtud de producir algo. En tema de administracion es
la capacidad donde se logra los resultados mejores esperado, pero con el uso
minimo de los recursos.

Cambio de personal

Delgado (2015) define como aquella acciébn que se realiza de forma
consciente para tener a otra persona que cumpla con las metas trazadas y que este
alienado a la necesidad de la institucion.

Capacitacion de personal

Rojas (2017) menciona la importancia de la capacitacion de personal
definiéndola como la actividad donde una institucion busca la mejora de los
conocimientos, habilidades y hasta de actitud de parte de la persona que tiene bajo
su cargo, brindandole conocimiento, asesorias, charlas motivacionales o lo que

fuera concerniente para el crecimiento del colaborador.
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Definicion conceptual de la Gestién de Recursos Humanos
Quiroa (2021) la define como actos y acciones administrativas que busca
tener una 6ptima direccion del capital humano, con finalidad de alcanzar las metas

trazadas de la institucion y tener un eficiente desempefio funcional.

Definicion Operacional

De las 3 dimensiones con las que se cuenta:

Trabajo en equipo donde Ranstad (2022) donde conceptualiza que cuando
dos 0 mas personas trabajan juntos en cooperacion porque se tiene un objetivo
comun dejando de lado sus temas e intereses personales para darle prioridad al de
la institucidon. Y es que con el intercambio de ideas o de formas de ver las cosas se
logren mejorara el desempefio.

Contratacion de personal en donde Flores et al. (2018) manifiestan que es
la inclusién de un nuevo personal a la institucién con la finalidad que desempefie
funciones que se necesitan cubrir entendiéndose que se eligié al mejor postulante
de un grupo de personas de multiples cualidades que se presentaron en el proceso
de seleccion.

Desempefio personal es definido por Bautista et al. (2020) como el tratar de
saber y entender del por qué se da el crecimiento de las empresas y como el

personal se motiva, asi como también ayuda a este crecimiento.

3.3 Poblacién, muestray muestreo
Poblacion:

Huapaya (2017) sostiene que es un grupo de personas con caracteristicas
parecidas, este proyecto de investigacion se cuenta con un total de 100

colaboradores que trabajan en la entidad donde se realizo el estudio.

Muestra:

Arias et al. (2016) sefialan como una representacion de caracter significativo
de la poblacién, en el proyecto de investigacién se contara con una muestra de 50
colaboradores.

Criterios de inclusion:

Dentro de los criterios de inclusién se tiene unas caracteristicas diferentes
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colaboradores que vienen laborando presencialmente en la institucion.
Colaboradores que quieren desarrollar el instrumento a aplicar para el

presente estudio.

Criterios de exclusion:
Colaboradores que vienen desarrollando sus actividades de forma mixta o
remota.

Colaborador que no desean apoyar en el instrumento a desarrollar.

Muestreo:
Fue probabilistico debido a que los colaboradores tienen la misma

posibilidad de realizar la prueba.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Segun Alan y Cortez (2018) mencionan que la encuesta es una técnica de mayor

uso, debido a que tiene mayor credibilidad para la recoleccién de datos, por su facil
entendimiento para la recopilacion de informacion en donde las preguntas son de
opciones para marcar o escribir, lo cual permite tener un informacién clara y precisa
de lo que se quiere evaluar y define a la encuesta como una entrevista cerrada ya
gue el investigador obtiene datos certeros y precisos que lo permitié, después de
evaluar dichas encuestas, llegar a una conclusion definitiva y con ello responder a

los objetivos planteados en su investigacion.

Se elaboré para el trabajo de tesis un cuestionario que consté de 40

preguntas, de 2 grupos con 20 preguntas por cada variable a desarrollar.

Villacis et al. (2018) indican que la confiabilidad es un estudio que tiene un
grado de certeza que no tiene ningun tipo de sesgos en la investigacion. El
contenido del instrumento fue validado por expertos quienes opinaron
favorablemente. Se realiz6 una prueba a 10 colaboradores que fueron tomados
como muestra utilizando la formula de Alfa de Cronbach del estadistico SPSS v25,
resultando un indice parala VI de 0.8366 y VD 0.7904, obteniendo una confiabilidad

de muy alta y alta respectivamente, lo cual permite aplicar el instrumento. Asi lo
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indica Garcia (2005) sobre el cuestionario como una herramienta utilizado en
investigaciones descriptivas, con preguntas ordenadas y coherentes, sencillas de

responder por el colaborador.

3.5 Procedimientos
La obtencion de datos que se realiz6 en la institucién designada y se hizo a través

de 1 encuesta que consto de 40 preguntas que fue separado en 2 partes segun las
variables que son la modernizacion del estado y la gestion de recursos humanos,
utilizando el OneDrive con un formulario forms, las variables han sido calificadas
segun la escala de Likert de los rangos 1 al 5, los que han sido sometidos a la
estadistica descriptiva e inferencial. Una vez realizado la encuesta, se procesaron

los datos en el software SPSSv25.

3.6 Método de andlisis de datos.
El cuestionario ha sido firmado y corroborado por los 3 especialistas, se recolecto

la informacion para ser procesado después a través del software con el programa
SPSS v25, donde se evalu6 las variables dependiente e independiente
(modernizacion del estado y gestion de recursos humanos), se procedio a realizar
la prueba de normalidad (estadigrafo de Shapiro Wilks), debido a que la muestra
es de 50 trabajadores y la significancia bilateral obtenida fue mayor a 0.05, por ende
se utilizo la prueba paramétrica de coeficiente de correlacién de Pearson (r).

En lo referente al analisis descriptivo mencionamos a Renddn, et al. (2016)
donde indican las pautas de como los datos que se obtienen de la investigacion
deben de ser mostrados forma clara y directa, una vez tomada los resultados estos
deben de ser trasladados en un grafico o cuadro o tabla que permite que se muestre
de la mejor forma. En la estadistica inferencial se menciona a Hernandez y
Mendoza (2018) sefialan que son datos que se obtienen de la muestra con el fin de
validar o rechazar las hipétesis que se estd planteando en esta investigacion,

permitié6 conocer también la relacion que puede existir entre las variables.
3.7 Aspecto éticos.

La ética es definida por Froes y De Paua (2020), como una cualidad que deben de

tener los profesionales de llegar a cabo investigaciones, de poder discutir y debatir
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alturadamente y mas aun de cuestionar lo planteado en los trabajos de
investigacién con la finalidad de enriquecerlos y se hagan productos altamente
calificados teniendo en cuenta los principios que rigen la ética, mediante la cual la
casa de estudio la UCV con Resolucion de Consejo Universitario 262-2020 norma
la actualizacién del codigo de ética que consta de 13 principios siendo los méas
importantes lo que se detallan: a) Existe la autonomia de escoger la investigacion
que se desea y del tema de preferencia teniendo en cuenta que se cuente con datos
suficientes para realizarlo, b) Que sirva de apoyo para trabajos futuros creando un
beneficio para otros que participan de una investigacion, ¢) Debe de tener el rigor
profesional y cientifico ya que los investigadores deberan cumplir con los
estandares solicitados, d) Se debe de realizar un trato igualitario entres los
investigadores sin que exista preferencia alguna por el tema de desarrollo, €) Debe
de existir un analisis previo del riesgo y el beneficio entre las personas que
participen en el desarrollo de la investigacion, f) Al realizar la investigacién debera
de existir honestidad al desarrollar la investigacion y siempre respetando la

propiedad intelectual evitando el plagio de manera parcial o total de otros estudios.
En la elaboracién de la encuesta se colocé el consentimiento informado, el cual

fue explicado al colaborador que la informacién es reservada y anénima, que el

propésito del trabajo de tesis es con fines de investigacion.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo
En adelante, se muestran los resultados obtenidos del cuestionario sobre
modernizacion del estado y la gestion de recursos humanos de los servidores de

una unidad ejecutora aplicados a los colaboradores.

Tabla 1

Resultado de la Variable: Modernizaciéon del Estado (ME)

Rango Fr. %
Ineficiente 2 4
Regular 36 72
Eficiente 12 24
Total 50 100

Interpretacion:

Se tiene que el 4% de los colaboradores consideran la modernizacién del estado
de manera ineficiente, un 72% lo que sefialan que es regular y un 24% eficiente, lo
gue indica que los servidores ven regular la implantacion de una modernizacion del

estado en la unidad ejecutora.
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Tabla 2

Resultado de la Variable: Gestion de Recursos Humanos (GRH)

Rango Fr. %
Ineficiente 0 0
Regular 39 78
Eficiente 11 22
Total 50 100

Interpretacion:
Se aprecia que el 78% de los trabajadores consideran que la GRH es regular y un
22% eficiente y ninguno menciona que es ineficiente, lo que se observa es que los

servidores indican que la GRH es regular en la entidad.
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Analisis inferencial

Tabla 3

Prueba de Hipotesis general: Correlacion entre ME y GRH

Modernizacion del Gestion de
Estado (ME) Recursos
Humanos(GRH)
Modernizacion del Correlacion de 1 579**
Estado Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Gestion de Correlacion de 579 1
Recursos Pearson
Humanos
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Se muestra que existe una correlacion positiva moderada de 0.579 entre ME y
GRH; asimismo la significancia bilateral es 0,000 > a 0,05; por tanto, se acepto la

hipotesis alterna y se rechazo nula.
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Tabla 4

Prueba de HE1: Correlacion entre Eficiencia Administrativa y Trabajo en Equipo

Eficiencia Trabajo en Equipo
Administrativa
Eficiencia Correlacion de 1 ,293**
Administrativa Pearson
Sig. (bilateral) ,039
N 50 50
Trabajo en Equipo Correlacion de ,293 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,039
N 50 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Se muestra que existe una correlacién positiva baja de 0.293 entre las dimensiones;
asimismo la significancia bilateral con un valor de 0,039 > a 0,05; por ello, acepta

la hipotesis alterna.
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Tabla b

Prueba de HE 2: Correlacidon entre Cambio de Personal y Contratacion de

Personal
Cambio de Contratacion de
Personal Personal

Cambio de Correlacion de 1 ,415**
Personal Pearson

Sig. (bilateral) ,003

N 50 50
Contratacion de Correlacion de ,415** 1
Personal Pearson

Sig. (bilateral) ,003

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Se demuestra que existe una correlacion positiva moderada de 0.415 entre las
dimensiones; asimismo la significancia bilateral es 0,003 menor a 0,01; por tanto,

no se descarta la hipétesis alterna y se rechaza nula.
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Tabla 6

Prueba de HE 3: Correlacion entre Capacitacion de Personal y Desempefio

Laboral
Capacitacion de Desempefio
personal laboral

Capacitacion de Correlacion de 1 ,486**
personal Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50
Desempefio Correlacion de ,486** 1
laboral Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Se visualiza que existe una correlacion positiva moderada de 0.486 entre las
dimensiones; asimismo la significancia bilateral es 0,000 menor a 0,01; por ello, se

acepta la hipotesis alterna y se rechaza nula.
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V. DISCUSION

La investigacion se desarrollo6 para determinar si existe relacion entre la
modernizacion el estado (ME) y la gestion de recursos humanos (GRH) de los
servidores en una unidad ejecutora — Lima 2021, con lo que se buscé dar
alternativas para una mejor implementacion de gestion y modernizacion. De la
encuesta aplicada a las variables, segun las tablas 1 y 2, se observan que los
colaboradores indicaron que es regular la relacion entre las variables, concluyendo

ME y GRH tienen relacion.

De lo indicado en los resultados, se deduce que la modernizacion del estado
aun se encuentra en proceso de implementacion, la pandemia hizo ver la realidad
de las instituciones del estado al momento de brindar los servicios al ciudadano, de
facilitar informacion fisica o virtual, por el motivo que no se encontraban
capacitados, ni con recursos econdmicos y tecnolégicos para facilitar el servicio.
Existe un marco legal que incluye guias, pautas, procedimientos para que se
implemente y ser modernice la gestién publica, cuya responsabilidad esta en manos
los funcionarios y servidores del estado; por ello, la gestién de recursos humanos
es un eje fundamental de las instituciones, a pesar de contar con distintos
regimenes laborales, contrataciones eventuales para cubrir puestos,
remuneraciones desiguales, y asignacion de recursos limitados, lo que se refleja en

el desempefio laboral.

En ese sentido Maguifia (2019) manifesté en sus resultados que la
percepcion de los trabajadores en la UGEL sobre modernizacion del estado fue
regular en relacion a la gestion administrativa que tiene un nivel adecuado, lo que
guarda relacion con la investigacion de Jiménez (2021) indic6 que la relacion entre
modernizacién y administracion de RRHH se relacionan directamente, por lo que la
modernizacién es un eje importante en la gestion del talento humano. Estos
resultados concuerdan con la investigacion de Maldonado (2022) manifesté que la

relacion entre modernizacion del estado y la gestion de personal dio positiva.
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Para la época en que se vive, con la tecnologia que va creciendo y
evolucionando, se ve aun al sector publico como un primitivo, que no va a la
vanguardia de la modernidad, un obstaculo de ello es lo financiero, sin dinero no se
avanza. Modernizar el aparato estatal involucra invertir dinero en infraestructura,
capacitacion al personal, instalacion de programas, equipos informéticos que
tengan el sistema operativo adecuado y no sea lento, para lograr que la entidad
camine de la mano con la modernizacion, el gestor del talento humano tiene el rol
de evaluar las dificultades que se presentan para avanzar con el proceso de
reforma de la gestion publica, lo que se comprueba que la modernizacion la gestion
va de la mano con adecuada gestiéon de RRHH.

Del analisis inferencial empleando el estadigrafo, de acuerdo a la tabla 3 se
comprobo la hipétesis general, obteniendo un coeficiente de 0,579, valor de sig. de
0,000 lo que indic6 que existe relacion entre modernizacion del estado y gestion de
recursos humanos, estos resultados coincidieron con la investigaciéon de Lloclla
(2021) en el cual afirmd que la relacion entre ambas variables es significativa y

estan correlacionados de forma directa.

Teniendo la ley de modernizacion publicada en el afio 2002, con la finalidad
de mejorar y construir un pais descentralizado que esté al servicio del ciudadano,
que los procesos busquen la modernizacion estatal, un ente rector creado en el
2008, para fiscalizar que las entidades estatales contraten profesionales
capacitados para desempenfar un éptimo trabajo y siendo el mayor gestor de los
recursos humanos, lo que guardo relacion con lo indicado por Casas (2015) que
el cambio en la reforma del Estado se debe conocer como se encuentra la entidad
en la actualidad para implementar politicas de modernizacion y si no se cuenta con
el personal capacitado, ello no sera posible, por lo que se debe buscar generar
incentivos para mejorar el capital humano, concluyendo que la modernizacién y la
gestion de RRHH van de la mano, Novales et al. (2022) indicaron que la
transformacion del estado esparfiol, comienza con la valoracion de la gestion de
recursos humanos, ofreciendo mejores posibilidades, infraestructura digital,
digitalizacion de procesos administrativos con la finalidad de mejorar la gestion, el

hecho de que existan normativas que dan los lineamientos, de la misma manera
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debe de crearse leyes que exijan a los funcionarios el cumplimiento de ellas, como
también sanciones en caso de no cumplir con el proceso de modernizacion; han
pasado 20 afios desde la publicacion de la Ley 27658, aun existen entidades
gubernamentales que no estan de la mano con la modernizacion y con la gestion
del talento humano, a veces no cubren las expectativas al desarrollar sus funciones
o cuando piden resultados; por lo cual, los resultados infieren que la gestion de
persona es fundamental para que las organizaciones logren la modernizacion
estatal con el objetivo primordial de brindar servicios adecuados y accesibles para

los ciudadanos.

En la tabla 4 segun el estadigrafo se observd que existid una correlacion
positiva baja con un coeficiente de 0,293 con un nivel de significancia de 0,039 > a
0,05 entre eficiencia administrativa y trabajo en equipo, asi mismo en su tesis
Poquioma (2018) manifesté que un 57% de los encuestados consideraron que a
veces evidencian una eficiencia administrativa en su centro laboral, lo que conlleva
que la gestion desarrollada por el personal fue regular, ello se relacion6 con la
eficiencia, eficacia y efectividad que muestra el personal al trabajar conjuntamente,
como manifiesto Trevifio (2017) que las personas requieren trabajar en grupos los
gue son influenciados por recursos externos e internos, lo que conlleva a adaptarse
y lleguen a cumplir con las labores asignadas en un determinado tiempo con sus
conocimientos, capacidades y destrezas, el trabajar en equipo activa la
competencia entre ellos mismos, lo que origina que existan individuos que
obstaculicen la labor para un beneficio propio; por ello, los resultados alcanzados
inciden que al contar con un personal que trabaja de manera personal, no
comparten su experiencia y conocimientos, haciendo que esas acciones se vean

reflejadas en las acciones administrativas.

Ademas, Dil’Erva (2021) indicé que el estado esta pasando por cambios,
entre ellos el tecnolégico que contribuyen que las gestiones en el sector publico
sean rapido y eficaces cuya finalidad es dar calidad al servicio ofrecido, agilidad en
los tramites teniendo mejores resultados de gestion, al autor concluyd que esto
involucra un trabajo dificil, mientras que el publico este insatisfecho con el servicio,

siempre serd una tarea pendiente, por lo que los funcionarios publicos deben

29



empezar con el planeamiento, brindar productos y servicios que cubran las
necesidades del ciudadano, la era tecnoldgica ofrece herramientas que contribuyen
con ejecutar acciones hacia la buena gestion, ser una institucion moderna y

dirigidas a la calidad lo que garantiza la eficiencia de la administracion.

Asimismo, la eficiencia administrativa no solo es plasmarlo en
procedimientos, ni con la cantidad de documentos que se entreguen, sino que el
personal sepa utilizarlos, conozcan los pasos para hacer agil y eficaz un proceso,
proporcionar informacion a un tramite, entregar una solicitud con los solicitado, dar
una respuesta inmediata, sin tanta burocracia, buscar soluciones a los procesos
gue sean engorros; por ello, trabajar en equipo es un punto esencial, hacer
reuniones de trabajo que ayuden a que el personal tome conciencia que el apoyo
en comun para el desarrollo de ciertas funciones ayudan a dar respuesta o solucion
ante un problema que se presente, el compartir sus conocimientos y experiencia
con el equipo, el trabajar en equipo hace que la carga laboral sea mas facil de
realizar; al final lo que se busca es logar que el ciudadano tenga lo que solicita o
busca y que la entidad tenga una buena imagen; por lo cual, de acuerdo a los
resultados, se infiere que la eficiencia administrativa en la entidad esta relacionado

con que los servidores trabajen en equipo.

En la tabla 5, segun el estadigrafo se reflejo que existié una correlacién
moderada de 0,415 con un nivel de significancia de 0,003 < a 0,01 entre cambio de
personal y contratacion de personal, asi mismo Garcia y Quintana (2015)
manifestaron que el proceso de fortalecimiento del Estado va relacionado con la
gestion del ingreso de personal, lo que involucra la blusqueda, seleccion y atraer a
los candidatos idoneos para que desempefien las funciones asignadas, también
Bizneo (2022) indic6 que la seleccion de personal debe ser de manera minuciosa,
realizando los filtros hasta seleccionar al postulante que cumpla con los requisitos
exigidos para el puesto, para el sector publico ello se origina a base de la necesidad

gue requiera, creando diversas formas de contratacion y asi cubrir la carga laboral.

Segun Question pro (2022), manifesté que el cambio de personal sucede de

3 maneras; externa, cuando el personal finaliza su labor con la entidad, por ende,
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se buscar reemplazar ese vacio lo que origina asignar nuevos gastos, capacitacion,
analizar el monto remunerativo; interna, es una rotacion de puestos debido a que
ha adquirido mas experiencia, nuevos conocimientos, se promueve al empleado a
puestos superior al que tenian; y natural, el trabajador deja de trabajar por motivos

de salud, tiempo de servicio o fallecimiento.

Los cambios que se ejecuten en las instituciones deben de ir relacionados a
las capacidades y experiencias que los trabajadores tengan, de esa manera su
desempefio en el area sea Optima y no trabajen por solo cumplir, ello involucra a
los gestores realizar sus procesos de contratacién en funcién a la verdadera
necesidad, ya sea para cubrir el puesto por renuncia, promocion del trabajador o
incremento de la carga laboral; en estos tiempos se ve que los perfiles de puestos
que publican en las convocatorias, requisitos que no tiene coherencia con las
funciones, cursos e incluso con la remuneracién, en algunos casos y se escucha
decir en los medios que son puestos creados para pagar favores; el cambio de
personal es para mejorar la gestion administrativa y conseguir mejores resultados,
y eso se logra contratando al personal que cubra con lo solicitado; por ello, se infiere
que al cambiar a un personal va relacionado con que los responsables realicen

contrataciones de personal con el mismo nivel.

En la tabla 6, segun el estadigrafo se constata que el resultado de la
correlacion entre las dimensiones capacitacion y desempefio del personal fue
positiva moderada; asimismo Huertas (2016) concluy6 en su tesis que la relacion
entre capacitacion de personal y desemperio laboral fue significativa de acuerdo a
los trabajadores administrativos del Ministerio de Cultura. Estos resultados
reflejaron que los empleados civiles que son capacitados de manera continua por
su entidad, muestran un 6ptimo desarrollo laboral de las funciones asignadas para
el logro de los objetivos institucionales y de la satisfaccion profesional. Uria (2011)
manifestd en su tesis, la organizacion debe contar con recursos, pero el personal
que trabaja es considerado el instrumento humano primordial; por lo tanto, darle

motivacion y ofrecer actualizarlos lograran un mejor desempefio laboral.
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El personal responsable de recursos humanos hace su plan de desarrollo de
personal, pero se ve limitado por la falta 0 poca asignacion de recursos, que no
cubre capacitar al personal, lo que se ve reflejado en el desarrollo de las actividades
laborales, cuando se presentan casos y no tienen la capacidad de resolverlos o se
solucionan errbneamente, lo que induce que se cometan errores, que pueden ser
fatales para le entidad; lo que se aprendid hace 5 afios no va ser lo mismo en la
actualidad, pero los trabajadores que desean avanzar profesionalmente, conseguir
una promocioén laboral u ocupar cargos importantes, tienen que solventar sus
capacitaciones, con el objetivo de adquirir nuevos discernimientos y esta
actualizado en su rama profesional, o que sera implementado en su desarrollo

laboral al aportar y dar mejores resultados.

Los ejecutores de los recursos financieros deben de dar prioridad solicitando
asignacion presupuestal para cubrir los costos que se requiera para el plan de
capacitaciéon, que no lo vean como un gasto, si no como una inversion a futuro, que
va traer beneficios a la entidad, un trabajador que siente por parte del empleador el
apoyo para seguir creciendo profesionalmente y personalmente, lo ayuda en
adquirir conocimientos; por ende, desempefio laboral serd optimo y eficiente.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determind que existe una correlacion positiva moderada entre
modernizacion del estado y la gestion de recursos humanos de los

servidores en una unidad ejecutora — Lima 2021.

Segunda: Se comprobd que existe una correlacion positiva baja entre
eficiencia administrativa y trabajo en equipo de los servidores en una

unidad ejecutora — Lima 2021.

Tercera: Se establecid que existe una correlacion positiva moderada entre
cambio de personal y contratacion de personal de los servidores en

una unidad ejecutora — Lima 2021.
Cuarta: Se verificO que existe una relacion positiva moderada entre

capacitacion de personal y desempefio laboral de los servidores en

una unidad ejecutora — Lima 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Organizar charlas para reforzar los conocimientos y concientizar a los
empleados la importancia que su trabajo en la gestion de la
administracion, con el objetivo llegar a cumplir con el proceso de

modernizar la institucion en los aspectos tecnoldgicos y administrativos.

Segunda: Elaborar un manual de procedimientos administrativos de los sistemas
que procesan y recolectan la informacion, para que el personal sepa su
uso y qué hacer ante un requerimiento del ciudadano, con la finalidad de
crear un ambiente de apoyo y trabajar como equipo ante la falta del

responsable.

Tercera: Elaborar una directiva para los procesos de contratacion de personal, con
el objetivo de que los encargados realicen las etapas de seleccion en
base a los lineamientos establecidos, de esa manera se selecciona y

contrata al postulante idéneo,

Cuarta: Priorizar la asignacion presupuestal para cursos, talleres, diplomados,
especializacion para que el trabajador amplié sus conocimientos y ellos

sean plasmado en su labor diaria.
Quinta: Que la tesis sirva como fuente para que futuros maestrados realicen

nuevas investigaciones con la finalidad de contribuir al cambio en el sector

publico.
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ANEXOS

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Modernizacion del Estado y la gestidn de recursos humanos de los servidores en una unidad ejecutora - Lima 2021
AUTOR: Yenny Rossi Sarmiento Palomino

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES / CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Problema principal:

¢ Cudl es la relacion entre
la modernizacién del
Estado y la gestion de
recursos humano de los
servidores en una Unidad
Ejecutora — Lima 2021?

Problemas
secundarios:

¢De qué manera la
eficiencia Administrativa
se relaciona en la gestion
de recursos humanos?

¢De qué manera el
cambio del personal se
relaciona en la gestién de
recursos humanos?

¢De qué manera la
capacitacion del personal
se relaciona en la gestion
de recursos humanos?

Objetivo general:

Determinar la relacion
entre la modernizacion
del Estado y la gestién de
recursos humanos de los
servidores en una Unidad
Ejecutora — Lima 2021

Objetivos especificos:

Determinar la relacién de
la eficiencia
Administrativa y la
gestion de recursos
humanos.

Determinar la relacion del
cambio del personal y la
gestidn de recursos
humanos.

Determinar la relacién de
la capacitacion del
personal y la gestién de
recursos humanos

Hipotesis general:

Existe relacion entre la
modernizacion del estado y la
gestién de recursos humanos de los
servidores en una Unidad Ejecutora
— Lima 2021

Variable Independiente: Modernizacion del Estado

Variables Independiente: Gestion de recursos humanos

Hipdtesis especificas:

Dimensiones

Indicadores

(HE1) Existe relacion entre la
eficiencia Administrativa y la gestion
de recursos humanos.

(HE2) Existe relacion entre el cambio
de personal y la gestion de recursos
humanos.

(HES3) Existe relacion entre la
capacitacion del personal y la
gestidn de recursos humanos.

Modernizacion del
Estado
Eficiencia administrativa

Cambio del personal

Capacitacion del personal

Gestion de Recursos
Humanos
Trabajo en equipo

Contratacion de personal

Desempefio laboral

Modernizacion del Estado
Conocimiento

Desempefio

Simplificacion de tramites

Confiabilidad
Seleccion de personal
Permanencia Laboral

Presupuesto
Plan de Capacitacion
Compromiso

Gestion de Recursos Humanos

Solidaridad
Motivacion
Compromiso

Estabilidad laboral
Presupuesto
Remuneracion

Logro de objetivos
Uso del tiempo
Puntualidad




ANEXO 2

MATRIZ OPERACIONAL

Variables Definicién Definicion Variables e indicadores
conceptual operacional Dimensiones | Indicadores items Escala de medicién Rangos
Es una reingenieria Conocimiento
que busca elevar el Eficiencia Desempefio 1,2,3,4,
nivel de la eficiencia y gompugsto porl 3 . administrativa | Simplificacionde | 5,6,7
eficacia de la imensiones, el mismo tramites . N
L - gue fue medido con un Escala de Likert: (Ineficiente)
administracion ; ; | 1(N 20 - 47
o Ublica, cuyo objetivo cuestionario con la —— (Nunca) -
Modernizacién gs incrementar ol escala ordinal de Confiabilidad 2(Casi Nunca) (Regular)
del Estado rendimiento en la Likert: Eficiencia Cambio del Selecmoln de 8,910, |3 (A veces) 48 - 75
o administrativa, Cambio | personal personal 11,12, | 4(Casi Siempre) (Eficiente)
prestacion de sus Permanencia 13,14 .
S del personal y ' 5 (Siempre) 76 — 100
servicios a la N laboral
. p Capacitacion del
sociedad. (Oscar personal Presupuesto 15,16
Vizcarra Hidrogo, ' Capacitacion Plan de 177187
2020) del personal capacitacion 1920’
Compromiso ’
Son actos y acciones o
administrativas que Trabajo en Solidaridad 1,234,
busca tener una Compuesto por 3 equipo Motivacion 5.6.7
6ptima direccion del | dimensiones, el mismo Compromiso Escala de Likert: (Ineficiente)
capital humano, con que fue medido con un 1 (Nunca) ' 20 - 47
Gestion de finalidad de alcanzar | cuestionario con la — 2(Casi Nunca) (Regular)
recursos las metas trazadas de | escala ordinal de B Estabilidad 8,910, 9
s oo ; Contratacion | laboral 3 (A veces) 48-75
humanos la institucién y tener Likert: Trabajo en 11.12 C o .
o i P de personal Presupuesto o 4(Casi Siempre) (Eficiente)
un eficiente equipo, Contratacion - 13.14 ;
~ . Remuneracion ' 5 (Siempre) 76 — 100
desempefio funcional. | de personal,
(Myriam Quiroa, Desempefio personal. Logros de 1516
2021) Desempefio objetivos 17’ 18’
laboral Uso del tiempo 19’20’

Puntualidad




ANEXO 3: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE MODERNIZACION DEL ESTADO

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5

N° | DIMENSIONES/items 2 |3
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

1 ¢ Considera Ud. que el personal conoce los procedimientos
administrativos?

2 ¢, Considera Ud. que el personal se desempefia de manera
Optima en sus funciones?

3 ¢, Considera Ud. que el sistema de tramite documentario facilita
la gestion administrativa?

4 ¢, Considera Ud. que el personal percibe modernizacién en la
gestién publica?

5 ¢, Considera Ud. que el personal posee conocimiento y
experiencia para su desempefio?

6 ¢, Considera Ud. que la gestion publica moderna esta
direccionada a reducir la corrupcion?

7 ¢, Considera Ud. que el personal se desempefia sus funciones
respetando los lineamientos institucionales?

CAMBIO DE PERSONAL

8 ¢,Considera Ud. que el entorno laboral ante el cambio de nuevo
personal, sea confiable para compartir sus conocimientos?

9 ¢,Considera Ud. que ante el cambio de un personal, se
considera las funciones y grado de responsabilidad para
desempeiiar las labores asignadas?

10 | ¢Considera Ud. que la seleccién de personal apto para el cargo
pasar por la etapa de induccion?

11 | ¢Considera Ud. que el personal debe de ser cambiado si tiene
permanencia laboral en un puesto mayor a 3 afiios?

12 | ¢Considera Ud. que el cambio de personal dificulta el
desarrollo continuo de los planes trazados?

13 | ¢Considera Ud. que el personal destacado a la entidad cumple
con la experiencia y conocimiento?

14 | ¢Considera Ud. que la entidad cuenta con un plan de
contingencia ante el cambio o renuncia de un personal?
CAPACITACION DEL PERSONAL

15 | ¢Considera Ud. que el presupuesto asignado para capacitacion
es suficiente?

16 | ¢Considera Ud. que debe incrementarse el presupuesto?

17 | ¢Considera Ud. que el plan de capacitacién considera a todo el

personal?




18 | ¢Considera Ud. que el plan de capacitacion ha sido elaborado
de acuerdo a la asignacion presupuestal asignada?

19 | ¢Considera Ud. que el personal capacitado se compromete con
la entidad para un éptimo desarrollo de sus funciones?

20 | ¢Considera Ud. que el personal que no es capacitado por la

entidad pone menos desempefio en sus labores?




CUESTIONARIO DE LA GESTION DE RECUSOS HUMANOS

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5

N° | DIMENSIONES/items 2 |3
TRABAJO EN EQUIPO

1 ¢, Considera Ud. que el personal trabaja de manera solidaria
para resolver un problema?

2 ¢,Considera Ud. que en su area se trabaja de manera solidaria
ante la falta de un personal?

3 ¢,Considera Ud. que ante un logro laboral debe existir algin
tipo de motivacion o incentivo?

4 ¢,Considera Ud. que el entorno laboral existe motivacion para
desempeiiar sus funciones?

5 ¢, Considera Ud. que su compromiso ante la entidad es
reconocido?

6 ¢, Considera Ud. que el personal realiza su trabajo solo por
cumplir?

7 ¢, Considera Ud. que el encargado de su &rea muestra su
compromiso para el logro de sus objetivos?
CONTRATACION DE PERSONAL

8 ¢,Considera Ud. que la estabilidad laboral influye en la
asignacion de funciones?

9 ¢, Considera Ud. que la asignacion presupuestal para
contratacion de personal es suficiente?

10 | ¢Considera Ud. que la remuneracion asignada al personal
influye en el desempeiio de las funciones?

11 | ¢Considera Ud. que su area cuenta con el personal necesario
para el desarrollo éptimo de sus objetivos?

12 | ¢Considera Ud. que los sueldos son equitativos?

13 | ¢Considera Ud. que en su entidad logre una carrera laboral?

14 | ¢Considera Ud. que debe de contratar a mas personal para su
area?
DESEMPENO LABORAL

15 | ¢Considera Ud. que la entidad valora tu participacion en los
logros de los objetivos?

16 | ¢Considera Ud. que tus comparfieros comparten sus
conocimientos para lograr los objetivos?

17 | ¢Considera Ud. que el personal hace uso adecuado de su
tiempo para desempeiiar las labores asignadas?

18 | ¢Considera Ud. que el personal distribuye su tiempo en
desarrollar sus funciones de manera adecuada?

19 | ¢Considera Ud. que el personal asiste de manera puntual al
trabajo?

20 | ¢Considera Ud. que su unidad cuenta con personal capacitado

para el desarrollo de los objetivos?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MODERNIZACION DEL ESTADO |

ANEXO 4

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

‘Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]
Apellidos y nombres del juez validador. Qif Mg: GODOY ENCARNACION, Lina Emma

N DIMEN SIONES J items Pertinencia® |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMEMSION 1 Si No Si No Si No
1 £ Considera Ud. que &l personal conccs kos procedimientos administrativos? X
2  Considera Ud. que & personal se desempsena de ranera optima en sus X
funciones?
3 i Considera Ud. que =l sisterna de tramite docurnentario facilita I3 pestion X
Sdministrabiva?
4 i Considera Ud. que =l personal percibe mademizacion en la gestion pubics? | X
5 i Considera Ud. que 2l personal posee conacimiento y expariencia para su X
dacempeno?
] i Considera Ud. que la gestion publica modema ests drecsonads 3 reducirla | X
COMUPCIGnT
T i Considera Ud. que =l personal se desempena sus funcionss respetando los | X
Imeamisntos inshitucionales?
DIMENZION 2 Si No Si No Si No
B i Considera Ud. que =l entomo |aboral ante el cambio de nusvo personal =23 | X
confisble pars compantir sus conocimientos?
[] i Considera d. que ante & cambeo de un personal, s considera |as X
funciones y grada de responsatilidad para desempsfiar las labores
asignadss?
10 | ;Considera Ud. que la seleccion de persanal apto para el cargo pasar por la X
=tapa de induccion?
11 | iConsidera Ud. que =l personal debe de s2r cambiado i tisne permanencia X
Ishorsl n un puesta =3 anos?
12 i Considera Ud. que &l cambio de personal dificulta el desamollo continuo de X
kos plsnes frazados?
13 | iConsidera Ud. que =l personal destacado 3 |5 entidad curnple con 3 X
Expariencis v conocimiento?
14 | iConsidera Ud. que ks entidad cuenta con un plan de contingencia ante el X
cambio o renuncia de un personal?
DIMENZION 3 Si No S5i No S5i No
15 | iConsidera Ud. que =l presupuesto asipnado para capacitscion =5 suficente? | X
16 | iConsidera Ud. gue debe incrementarse &l presupuesto? X
17 | iConsidera Ud. que & plan de capacitacion considera a todo &l personal? X
18 | iConsidera Ud. que =l plan de capacitacion ha sido elsborade de acuerdo 3 X
5 ssignacidn presupuestsl 3signsda?
18 | iConsidera Ud. que & personal capacitado se compromsats con |a entidad X
para un optimo desamallo de sus funciones?
20 | ¢Considera Ud. que &l personal que no 2= capacitado por 13 entidad pone X
menas desempens en sus laboras?

Especialidad del validador: Magister en Gestion Piblica.

Pertinencia-El item corespande al concepta tedrico fommulads.
*Relevancia: £l item es aprpiada pars represantar 3l components o
dimensicn 2specifics del constructs

*Claridad: Se enfiands sin dificulizd slguna 2l enunciado ded iem, es
conciso, exacto y direcio

MNata: Sufici

ia, s dic= sufidiencia cuands los items

son suficientes para medir |3 dimensidn

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

GODOY ENCARNACION, LINA

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA
COMUNICACION
Fecha de diploma: 15/07/1999
EMMA Modalidad de estudios: -
DNI 10501263
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion {**)

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA

GODOY ENCARNACION, LINA

GODOY ENCARNACION, LINA

COMUNICACION
Fecha de diploma: 04/12/2000
Modalidad de estudios: -

EMMA
DNI 10501263

MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 17/01/22

Modalidad de estudios: SEMI PRESENCIAL
EMMA

DNI 10501263 Fecha matricula: 06/04/2020

Fecha egreso: 08/08/2021

No aplicable [ ]

DNI: 10501263

03 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.

UNIVERSIDAD FEMENINA DEL SAGRADO
CORAZON
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UNIVERSIDAD FEMENINA DEL SAGRADO
CORAZON
PERU

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC
PERU




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RECURS0S HUMANOS_.

N2 DIMEN SIONES / items Pertinencia® |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 £Considera Ud. que el personal trabaja de mansra solidaria para X
resolver un problems?
2 ;/Considera Ud. que en su area s= frabaja de manera solidaria ante X
la falts de um personal?
3 & Considera Ud. que ante un logro laboral debe existir algan tipo de X
motivacion o incentivo?
4 ;Considera Ud. que =l enforno |aboral existe motivacion para X
desemperisr sus funciones?
3 iConsiders Ud que su compromiso ante | entidad es reconccido? X
L] £Considera Ud. que el personal resliza su trabajo con compromizoo | X
solo lo reslizs por curnplir?
7 ;Considera Ud. que el encargade de su drea muestra su X
‘compromiso pera el logro de sus cljetivos?
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
B ;'Considera Ud. que Ia astabilidad laboral influye en la ssignaciénde | X
funciones?
a ;Considera Ud. que la asignacicn presupuestal para confratacion de | X
personal s suficients?
1 | ;Considers Ud. que la remuneracion asignada al personal influye en | X
2l desemperio de las fundones?
11 | zConsidera Ud. que su drea cusnta con el personal necesario para &l | X
desarrollo dpfime de sus cbjetivos?
12 | ;Considers Ud. que los sweldos son equitativos? K
13 | ;Considera Ud. que en su entidad logre una carrers lsborsl? X
14 | ;Considers Ud gue debe de confratar s mas personal para su grea? | X
DIMENZION 3 5i No Si No Si No
15 | ;Considera Ud. que Ia entidad valors tu participacion en los logras X
de los objefives?
16 | zConsidera Ud. que tus companeros comparten sus conocimientos X
para lograr los objetivos?
17 | ;Considers Ud. que 2l personal hace use adecuado de su tiempo X
pars desemperiar las labores asignadss?
18 | ;Considera Ud. que el personal distribuye su tiempao en desarmollar X
sus funciones de manera adecusda?
18 | ;Considera Ud. que el personal asiste de maners puntusl al trabsjo? | X
20 | ;Considera Ud. que su wnidad cuents con personal capacitado para X
&l desarrollo de los objefivos?

Opinidn de aplicabilidad: Aplicahle [ x]

No aplicable [ ]

Apellidns v nombres del juez validador. [/ Mg: GODOY ENCARNACION, Lina Emma

Especialidad del validador: Magister en Gestion Pablica.

Parfinencia:El item comesporde al concapho tedfce fomulads.
*Relevancia: £l item &5 spropiade para representar al components o
dimension especifica del constructs

*Claridad: Se epfiende sin dificultzd slguna 2l enunciado del dzm, es
conciso, exach y direcio

Mata: Suficiencia, s= dice sufidencia cuando los items planteadas
son sufisienbes para medir la dmensidn

DHNI: 10501263

03 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MODERNIZACION DEL ESTADO |.

N DIMEN SIONES / items Pertinencia® [Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 i Considera Ud. que & personal conocs los p irni administrativos 7
2 ¢ Considera Ud. que & personal se desempana de manera optima 2n sus
funciones?
3 i Considera Ud. que & sisterna de tramite documentario faclita la gestion
administrativa?

4 + Considera Ud. que & personal percbe rodemizacon en |3 gestion publica?

3 ¢ Considera Ud. que & persanal poses conacimientn y experiencia para su

L]

7

8

a

desempefio?

i, Considera Ud. que la gestion publica modema ests direccionads a reducir 3
comupcion?

i Considera Ud. que & perzonal se desempana sus funciones respetando los
lineamisntos institucionales?

DEMENSION 2

;. Considera Ud. que &l entorno laboral ante el cambio de nueve personal, s2a
confisble para compartir sus conocimientos?

i Considera Ud. que ante =l cambeo de un personal, e considera las
funciones y grada de responsatilidad para desempafiar las labores

No Si No Si No

S Il I I I o I I

asknadas?
10 | iConsidera Ud. que Ia seleccion de personal apto para el cargo pasar porla
=tapa de induccion?
11 | iConsidera Ud. que &l personal debe de ser cambiado si tiene permanencia
lzboral en un pueste mavor a 3 afos?
12 | :iConsidera Ud. que &l cambio de personal dificulta el desamallo continuo de
kos planes rszados?
13 | iConsidera Ud. que &l personal destacads a |a entidad curmple con l3
experiencis v conocimienty?
14 | iConsidera Ud. que Is entidad cuenta con un plan de contingencia ante el
cambio o renuncia de un personal?
DHMEMNSION 3
1§ | iConsidera Ud. que &l presupussto asignsdo pars atscion s suficente?
16 | ;Considera Ud. que debe incremantarss &l presupussio?
17 | ;Considera Ud. que &l plan de ¢ itacion considera 3 todo & persanal?
18 | iConsidera Ud. que &l plan de capasitacion ha sido elsborado de acuerds 3
I3 signacidn presupuestal ssignada?
18 | iConsidera Ud. que &l personal capacitade se compromets con |a entidad
Dara un optimo desamallo de sus funciones?
20 | iConsidera Ud. gueel perzonal gue no es capactada por |3 entidzd pone
menos desempenc en sus [abores?

w| | | | o

No Si No Si No

T ] e
]

“l'] ESCUELA DE POSGRADO
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ No aplicable [ ]
Thova ¢

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ... 8050

Especialidad del validador:

'Pertinencia:E| item corresponde & conceplo tedrico formulado
Relevancia: £l ltem es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dficutad alguna el enunciado del flem, es
C0NCISO, exacto y drecto

“mi'éﬁ&cw
Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems planteados
son suficientes para medir la dimension

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN DERECHO Y CIENCIAS

POLITICAS
IBARRAZEGARRA, LINDA  Fecha de diploma: 13/06/2014 UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LAVEGA
PAOLA Modalidad de estudios: - ASOCIACION CIVIL
DNI 41297214 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (=*)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

IBARRAZEGARRA, LINDA = ABOGADO UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LAVEGA
PAOLA Fecha de diploma: 18/09/2014 ASOCIACION CIVIL
DNI 41297214 Modalidad de estudios: - FPERU

MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 13/12/21
IBARRAZEGARRA, LINDA  Modalidad de estudios: SEMI
PACLA PRESENCIAL
DNI 41297214

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC
PERU

Fecha matricula: 06/04/2020
Fecha egreso: 08/08/2021



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RECURSOS HUMANOS_

N2 DIMEN SIONES / items Pertinencia® |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 £Considera Ud. que el personal trabaja de mansra solidaria para X
resolver un problems?

2 ;/Considera Ud. que en su area s= frabaja de manera solidaria ante X
la falts de um personal?

3 & Considera Ud. que ante un logro laboral debe existir algan tipo de X
motivacion o incentivo?

4 ;Considera Ud. que =l enforno |aboral existe motivacion para X
desemperisr sus funciones?

3 iConsiders Ud que su compromiso ante | entidad es reconccido? X

L] £Considera Ud. que el personal resliza su trabajo con compromizoo | X
solo lo reslizs por curnplir?

7 ;Considera Ud. que el encargade de su drea muestra su X
‘compromiso pera el logro de sus cljetivos?
DEIMENSICN 2 Si No Si No Si No

B ;'Considera Ud. que Ia astabilidad laboral influye en la ssignaciénde | X
funciones?

a ;Considera Ud. que la asignacicn presupuestal para confratacion de | X
personal s suficients?

1 | ;Considers Ud. que la remuneracion asignada al personal influye en | X
2l desemperio de las fundones?

11 | zConsidera Ud. que su drea cusnta con el personal necesario para &l | X
desarrollo dpfime de sus cbjetivos?

12 | ;Considers Ud. que los sweldos son equitativos? K

13 | ;Considera Ud. que en su entidad logre una carrers lsborsl? X

14 | ;Considers Ud gue debe de confratar s mas personal para su grea? | X
DIMENZION 3 5i No Si No Si No

15 | ;Considera Ud. que Ia entidad valors tu participacion en los logras X
de los objefives?

16 | zConsidera Ud. que tus companeros comparten sus conocimientos X
para lograr los objetivos?

17 | ;Considers Ud. que 2l personal hace use adecuado de su tiempo X
pars desemperiar las labores asignadss?

18 | ;Considera Ud. que el personal distribuye su tiempao en desarmollar X
sus funciones de manera adecusda?

18 | ;Considera Ud. que el personal asiste de maners puntusl al trabsjo? | X

20 | ;Considera Ud. que su wnidad cuents con personal capacitado para X
&l desarrollo de los objefivos?

‘H ESCUELA DE POSGRADO
Observaci (precisar si hay suficiencia)
Opinién de aplicabilidad: Aplicable p(] No aplicable [ ]

gy,
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:_..ﬁ.

E ialidad del validad

P

'Pertinencia:El lem comesponde al concepto tedrico formutado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, &s
CONCIso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dmension

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MODERNIZACION DEL ESTADO ...

N DIMEN SIONES | items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 ;Considera Ud. que & personal conocs los p irnis administrativos? X X x

2 i Considera Ud. que =l perzonal se desempzna de mansra optima =n sus x 4 x
funciones?

3 :Considera Ud. que & sisterna de tramite documentario facilits la gestion x x x
C iminisbatu?

4 i Considera Ud. que =l personal percbe m izacion en |a gestion publica? | x X b

3 i Considera Ud. que & personal posse conodimiento y expenencia para su x x x
g Frs

L] iConsidera Ud. que la gestion pdblica modema esta direccionada & reducirla | x 4 X
comupcion?

7 i Considera Ud. que =l perzonal se desempana sus funcionss respetando los | x 4 x
ineamientos institucionales?
DIMENSION 2 i No Si No Si No

8 i Considera Ud. que & entomo |aboral ante el carmbio de nuevo personal s2a | x x x
confisble para compartir sus conocimientos?

a £ Considera Ud. gue ante el cambio de un personal, se considera las x x x
funciones y grado de responsabilidad para desempefiar las labores
asignadas?

10 | ¢Considera Ud. que la selection de persanal apto para el cargo pasar por ka x x 4
=i3pa de induccion?

11 | iConsidera Ud. que & personal debe de ser cambiado si tiene permanencia B3 4 X
isboral &n un puesto mavor & 3 ahos?

1z | iConsidera ld. que &l cambio de personal dificulia el desamallo continuo de x 4 x
ks planes trazados?

13 | ;Considera Ud. qus =l personal destacads a la entidad cumple con la X x 4

iencia v conocimienta?

14 | ;Considera Ud. que la entidad cuenta con un plan 92 contingencia ante el F3 X k4
cambio o renuncia de un personal?
DIMENSION 3 Si No Si No Si No

15 | iConsidera Ud. que &l jp ) asignado para stacion s suficient=? | x X X

16 | ;Considera Ud. que debe incramentarse &l p X X £

17 | iConsidera Ud. que &l plan de itacion considera & tode & personal? x x x

18 | ;Considera Ud. que & plan de capacitacion ha sido elaborado de acuerds 3 x x x
I3 ssignacion presupuestsl asignada?

10 | ;Considera Ud. que & personal capsciade se compromete con la entidad x x x
para un dptima d llo de sus funciones?

20 | iGonsigera Ud. gue = personal que no s capaciada por |3 entidad pane B3 4 X
menos o =n sus labores?

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. [y Mg: Mg. Maria Luiza Alania Montoya DHNL:....... 43652277

Especialidad del validador:............. Magister en Gestion POBIICE vue v veerersssmssssassrnssssons mssssssssssssssssss sansassnsannne

R— . vll3esee..de mayo del 2022
'Partinencia:El item coresporde al concepio tedmco fomulade.
*Relevancia: Sl item es sprogiada pars repeesentar al componentz o
dimensicn especifica del constructo

*Claridad: Se erfiends sin dificuliad slguna &l enunciado del ilem, es \
conciso, sxacis y direciy OL]'\J‘__) M

Mota: Suficizreia, se dise sufisiencia cuards los itemns planteadas
son suficientes para medir I dmension

Firma del Experto Informante.

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION
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ALANIA MONTOYA, Modalidad de estudios: SEMI PRESENCIAL UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE

MARIA LUISA SAN MARCOS

DNl 43652217 Fecha matricula: 10/09/2009 PERU

Fecha egreso: 31/07/2015

ALANIA MONTOYA, LICENCIADA EN EDUCACION EN LA ESPECIALIDAD UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE
' DE INGLES-CASTELLANO
MARIA LUISA Fecha de dioloma: 0710119 SAN MARCOS
DNI 43652277 echa ce dipioma: B/70% PERU

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 13M1M12/21 .
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MARIA LUISA SAC
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Fecha egreso: 08/08/2021



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE RECURSOS HUMANOS ... e sssssssnsnsmannnnee

M2 DIMEMSIONES | items Pertinencia® |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 £ Considera Ud. que el personal frabajs de mansera solidaria para X
resalver un problema?
2 :Considera Ud. que an su area s= frabaja de manera solidaria ante X
Iz falta de un persocnal?
3 £ Caonsidera Ud. que ante un logro laboral debe existir slgan fipe da X
mictivacion o incentivo?
4 2 Considera Ud. que el enforno laboral existe motivacson para X
desempefiar sus funciones?
3 i Considera Ud. que su compromiso ante |la entidad &s reconocido? X
L} i Considera Ud. que el personal realiza su trabejo con compromiso o | X
ol lo resliza por cumplir?
T zConsidera Ud. que el encargado de su area muesira su X
compromiso pars el logro de sus objetivosT
DHMEMSION 2 Si No Si No Si No
8 i Considera Ud. que la estabilidad laboral influye en la asignacién de | X
funciones?
4 i Considera Ud. que la asignacidn presupuestal para contratacion de | X
personal es suficients?
10 | iConsidera Ud. que la remuneracion asignada sl personal influye en | X
ol desempefio de |as funciones?
1 :Considera Ud. que su Sres cuenta con el personal necesaric para el | X
desarrollo dptimo de sus chjefivos?
12 | ;Considera Ud. que los susldos son equitstivos? X
13 | ;Considera Ud. que en su enfidad logre una carrera laboral? X
14 | ;Considera Ud que debe de confratar 8 més personal para su drea? | X
HMEMSION 3 5i No Si ] 5i N
13 2 Considera Ud. que ks enfidad valora tu paricipacion en los logros X
de los objetivas?
16 | zConsidera Ud. que tus compafieros comparten sus conocimientos X
pars lograr los objetivos?
17 | iConsidera Ud. que =l personal hace uso adecusdo de su tiempo X
pars desemperiar las |abores asignadas?
18 | ;Considera Ud. que &l personal distribuye su tiempo en desarmollar X
sus funciones de mansra adecuada?
18 | ;Considera Ud. que el personal asiste de maners purtusal &l trabaje? [ X
20 | ;Considera Ud. que suunidsd cuenta con personal capacitado para | X
2l desarrollo de los objefivos?
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: Mg. Maria Luisa Alania Montoya DHL..... 43652277 .cvissansmsnnasansamnsanansnnnsanss
Especialidad del yalidador:............. Magister en Gestion PUblCa .....eevees

I o woel3ende mayo del 2022
Perinencia-El item corespande al concepio tedfico formulada.

*Redevanciz: S| item es speopisds pars represarntar 3| components o
dimensicn espacifica del constructo

*Claridad: Se erfiande sin difculizd slguna 2| enunciado ded dem, es
corciso, exach y direci /\\-——k C_"Jk\'\_k,jw

Nigta: Suficiemcia, se dice suficiencis cuards los ftems plantesdos
son suficentes para medir la dmension

Firma del Experto Informante.



ANEXO 5
VALIDACION DE EXPERTOS

Experto Validador Grado Académico Resultado
Godoy Encarnacion, Lina Emma Magister G. P. Aplicable
Ibarra Zegarra, Linda Paola Magister G. P. Aplicable

Alania Montoya, Maria Luisa Magister G. P. Aplicable




ANEXO 6
RESULTADOS PARA LA PRUEBA DESCRIPTIVA

MODERNIZACION DEL ESTADO

Eficiencia Administrativa

SUMA

81

53
53
65
59
80
57

58
52
67
60
66

64
65
57
Ik
59
63

79
77
76
79
85
83
79
82
46

75
70
63

Capacitacion de Personal

20

19

18

17

16

15

Cambio de Personal

14

13

12

11

10

14
15
16
17
18

20

21

23

24
25

26

27
28

29

30

31

32
33

35
36

a7
38

39

40

41

42
43

45

46

47
48

49

50




GESTION DE RECURS05 HUMANOS

SUMA

81

63

61

76
60
77
61

37
62

37
70
38
60
63
63

74
67
82

73

60
61

72

78
65

61

76
74
70
735

83

87
60
79

70
71

71

74
61

68
80
52

65

37
71

52

55

62

79

65

Desempefio laboral

20

19

18

17

16

15

Contratacion de personal

14

13

12

11

10

Trabajo en equipo

Nn

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32
33

34
35

36
v
38

39
40

41

42
43

45

46

47

48

49

50




ANEXO 7
CONSENTIMIENTO INFORMADO

ﬁ Universidad Cesar Vallejo

Cuestionario de Modernizacion del Estado y la
Gestion de recursos humanos de los servidores
en una Unidad Ejecutora - Lima 2021.

Consentimiento informado

Yo Yenny Rossi Sarmiento Palomino, estudiante de maestria de la Universidad Cesar Vallejo en Gestion Publica,
estoy realizando mi investigacion en Modernizacion del estado y gestion de recursos humanos de los servidores
en una Unidad Ejecutora, brindo la informacion correspondiente con el proposito que los colaboradores tengan
claro el objetivo de la investigacion que es Determinar la relacion entre la modernizacion del estado y la gestion
de recursos humanos de los servidores en una Unidad Ejecutora - Lima 2012. Lo que agradeceré llenar esta
encuesta que consta de 20 preguntas sobre modernizacion del estado y 20 preguntas sobre gestion de recursos
humanos, teniendo la informacion sobre dicha encuesta y consideracion que sus datos y respuestas seran
confidenciales por lo que Si acepta, contintie Ud. con el desarrollo del cuestionario.

1. ;Considera Ud. que el personal conoce los procedimientos administrativos? *

Nunca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre

Siempre



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PAPANICOLAU DENEGRI JORGE NICOLAS ALEJANDRO, docente de la ESCUELA
DE POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Modernizacién del estado y la
gestion de recursos humanos de los servidores en una unidad ejecutora - Lima 2021",
cuyo autor es SARMIENTO PALOMINO YENNY ROSSI, constato que la investigacion
cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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