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Resumen

Frente a la situacion actual de la pandemia, a consecuencia del virus COVID-19, se
declara el Estado de Emergencia Sanitaria, mediante D.U. N°02-2020, se activa el
trabajo remoto. La Administracion Central del MINSA tiene como reto la
implementacion del trabajo remoto en los sistemas administrativos siendo un
desafio la utilizacion de las TIC’s, supervisando y controlando la produccion de los

colaboradores.

EL principal objetivo de la investigacion es se determine como implementar el
trabajo remoto y como se relaciona con la productividad, sobre el método aplicado
se realizd6 el modelo descriptivo correlacional, con una poblacibn de 80
trabajadores, para recolectar datos se aplicé la técnica de la encuesta, una muestra
de 66 colaboradores mediante el cuestionario con un formulario electrénico

conformado por 26 preguntas.

En conclusion, se obtuvo como resultado existe significativa relacién entre el
Trabajo remoto y la Productividad. Obteniéndose mediante la correlacion de
Pearson significancia 0,000 (Sig.<0,05), un nivel de confianza del 72 coeficiente de
correlacion “r’ es muy significativo entre la implementacion de la gestion del trabajo
remoto y la productividad. Al conseguirse mediante la correlacion de Pearson una

significancia de 0,000 (Sig.<0,05), asi como un r de 0,725.

Palabra Clave: Trabajo Remoto, Productividad, Formalidad
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Abstract

Faced with the current situation of the pandemic, as a result of the COVID-19 virus,
the State of Sanitary Emergency is declared, through D.U. N°02-2020, remote work
is activated. The Central Administration of MINSA has as a challenge the
implementation of remote work in administrative systems, being a challenge the use

of ICTs, supervising and controlling the production of collaborators.

The main objective of the research is to determine how to implement remote work
and how it is related to productivity, on the applied method the correlational
descriptive model was carried out, with a population of 80 workers, to collect data
the survey technique was applied, a sample of 66 collaborators through the

questionnaire with an electronic form made up of 26 questions.

In conclusion, it was obtained as a result that there is a significant relationship
between Remote Work and Productivity. Obtaining through the Pearson connection
significance 0.000 (Sig. <0.05), a confidence level of 72 connection coefficient "r" is
very significant between the implementation of remote work management and
productivity. When using the Pearson connection, a significance of 0.000

(Sig.<0.05) was achieved, as well as an r of 0.725.

Keyword: Remote Work, Productivity, Formality



INTRODUCCION

En tiempos pasados el trabajo en casa o los que realizaban diferentes
actividades, era considerado lo normal, con el transcurrir del tiempo esta
realidad va cambiando, evolucionando, pasando a ser lo que conocemos
como trabajo de oficina. Historiadores nos dan a conocer que el cambio de
trabajar de la casa a la oficina fue en el afio 1560 cuando se construyo la
Galeria Uffizi en Florencia, cuya finalidad era instalarse en las oficinas de las
magistraturas, considerandose el predecesor de las oficinas corporativas por
ser un edificio administrativo central del imperio mercantil de Medici. Este
cambio da paso al trabajo presencial fijAandose como la Revolucién Industrial
(1760-1840), y siendo necesario unir a los obreros en un solo lugar de trabajo
se crearon las fabricas con la produccion a mayor escala, es por eso que se
inicia el viaje de las personas de casa al trabajo o a la oficina de aquella
época y asi realizar un al trabajo presencial, estableciéndose por alrededor
de 260 afios.

Patlan, J. (2016). La Calidad de Vida que se convive en la institucién donde
se labora, se da inicio en el afio 1970-79, siendo necesario contar con
ambientes de trabajo mas humanizados, considerando que para el desarrollo
del recurso humano es importante contar un buen ambiente de trabajo y de

calidad.

En marzo del afio 2020, el mundo empieza a vivir un cambio radical con la
llegada de un virus el COVID-19, generandose mundialmente la emergencia
sanitaria con la pandemia, alterando el orden normal dando paso a grandes
cambios en la vida rutinaria de las personas, se tuvieron que establecer
nuevas modalidades de trabajo debiéndose considerar normas que fueron
establecidas por el MINSA-Ministerio de Salud y los demas organismos
gubernamentales, cuyo fin es cuidar de la salud de los trabajadores de las
diferentes instituciones publicas evitando puedan obtener el virus que
pudiera cobrar mas vidas en el Perl. Esta nueva etapa genero un cambio
ante lo que se realizaba diariamente con la relacion social, obligando a tener
que aislarse en casa para iniciar el trabajo desde el hogar y asi evitar el
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desplazamiento. Es asi que se descubre que con el paso del tiempo el
Trabajo Remoto se debe realizar fuera de la oficina siendo necesario utilizar
diversas herramientas con las que pudiésemos contar, como son las redes
de telecomunicacion y asi cumplir con el compromiso laboral que se tuviese

asignado.

Estos ultimos afios con los diversos acontecimientos, se ha tenido el interés
por motivar el trabajo remoto mediante las herramientas del internet y de las
telecomunicaciones, el poder obtener almacenamiento en la nube, entre
otros, diariamente estos procesos se vienen desarrollando y asi el trabajador
pueda estar en contacto con su lugar de trabajo hallandose en linea

realizando el trabajo a la distancia.

Por este motivo que, ante la coyuntura presentada por motivo de la actual
emergencia sanitaria mundial ante el COVID-19, millones de trabajadores
tuvieron la obligacion de laborar fuera del entorno en el que normalmente
realizan sus labores diarias en una oficina, el trabajo en remoto que se vive
por la emergencia sanitaria no es porque se encuentre a prueba, no se
cuenta con alguna herramienta que pueda facilitar a muchos sus labores
ante esta emergencia sanitaria, no existe lineamientos donde detalle
claramente que realizar ante esta situacion, hay falta de instrumentos que
puedan haberse podido planificar ante una emergencia como la que se vive,
como contar con herramientas de seguimiento al estar bajo mucha presion,
se han hallado trabajadores con el temor ante algo que es nuevo sobre todo
en los trabajadores mayores ocasionando despidos masivos por miedo o
desconocimiento a la tecnologia, muchos han trabajado y contindan
laborando en modo remoto a consecuencia de la paralizacion y restriccion
de la movilidad por el confinamiento y evitar posibles contagios por la
cercania con personas con COVID-19 u otra cepa ya sea por tema de

vulnerabilidad por alguna patologia de gravedad con la que puedan contar.

Aguinaga, J. (2020), nos dice se permita el trabajo remoto debiéndose contar

con herramientas tecnolégicas, con el fin de salvar la produccion de las
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empresas que se vieron obligadas al aislamiento, asi las empresas puedan
adaptarse a esta modalidad, por lo que no seria adecuado establecer reglas

absolutas, respecto a la produccion.

Aguinaga, J. (2020), sin embargo no es posible se generalice que el trabajar
desde el lugar de aislamiento tenga un mejor bienestar, muy por el contrario,
muchas personas necesitan compartir el desarrollo de sus trabajos con otro
tipo de labor, toda vez que podria dar pie a que se relaciones con riesgos
como fatiga, estrés, deformaciones por tener malas posturas, volverse adicto
al trabajo, sentirse solo por no tener contacto social fatiga muscular,
enfermedades diversas, sentirse no escuchado, cansancio visual, entre

otros.

En tal sentido a fin de llevar a cabo esta investigacion, es necesario

identificar los siguientes problemas:

Problema General
¢Qué relacion existe entre la Gestion Estatal del Trabajo Remoto y

Productividad en la Administracién Central del Ministerio de Salud?

Problemas Especificos

1. ¢De qué manera la Gestion Estatal del Trabajo Remoto se relaciona con
la formalidad del empleador de la Administracién Central del Ministerio
de Salud?

2. ¢COmo la Gestion Estatal del Trabajo Remoto se relaciona con las
Obligaciones del trabajador en la Administracion Central del Ministerio de
Salud?

3. ¢Cudl es la relacién de la Gestion Estatal del Trabajo Remoto con la

productividad en la Administracion Central del Ministerio de Salud?

12



La investigacion justifica la comprobacion de la hipétesis, donde establece los
diferentes pardmetros que permitirdA mediante las diversas herramientas del
trabajo remoto su implementacion, contribuyendo a incrementar la productividad
de los colaboradores.

La justificacion practica es que el resultado obtenido contribuird en el trabajo
remoto, y los colaboradores puedan ser productivos.

Sobre la formulacion de objetivos, se tiene como prioridad el objetivo general con

sus objetivos especificos segun lo siguiente:

Objetivo General

e Determinar la relacion entre la Gestibn Estatal del Trabajo Remoto y
Productividad en la Administracion Central del Ministerio de Salud.

e Establecer que la Gestion Estatal del Trabajo Remoto se relaciona con la
formalidad del empleador de la Administracion Central del Ministerio de Salud.

e |dentificar que la Gestion Estatal del trabajo remoto se relaciona con las
Obligaciones del trabajador en la Administracion Central del Ministerio de
Salud.

e Demostrar que la Gestion Estatal del Trabajo Remoto se relaciona con la

productividad en la Administracion Central del Ministerio de Salud.

Sobre la Hipotesis General se detalla existe relacidon entre la Gestion Estatal del
Trabajo Remoto y Productividad en la Administracion Central del Ministerio de
Salud.

H1: Hipétesis Especifica

La Gestion Estatal del Trabajo Remoto se relaciona con la Formalidad del
empleador de la Administracion Central del Ministerio de Salud.

H2: Hipotesis Especifica

La Gestion Estatal del Trabajo remoto se relaciona con las Obligaciones del
trabajador en la Administracién Central del Ministerio de Salud.

H3: Hipotesis Especifica

La Gestion Estatal del Trabajo Remoto se relaciona con Productividad del
trabajador en la Administracion Central del Ministerio de Salud.

13



MARCO TEORICO:

Considerandose esta nueva etapa ante la emergencia sanitaria por el
COVID-19, genera diversos efectos en la salud econémicos, dando paso a
que diversas instituciones y profesionales cambien su forma de trabajo al
uso de la opcion del Trabajo Remoto, este tema es un proceso nuevo al cual
nos encontramos poco acostumbrados, la practica permitira que poco a
poco se vayan haciendo expertos, siendo de gran ayuda el uso de las
diversas herramientas con las que se puedan contar como es el trabajo en
linea, esta nueva forma de trabajo como es el Trabajo Remoto genera un fin
positivo pues este mejora realizar la labor fuera de la oficina en ciertos
horarios establecidos, con mayor razon por la emergencia sanitaria

afectando a la economia.

La investigacion, se realiza segun estudios realizados por otros
investigadores, el que sustentara la teoria y concepto de las variables
utiizadas en la materia en estudio las cuales son trabajo remoto y

productividad, motivo por el cual se tiene los siguientes antecedentes:

El Trabajo Remoto, ha permitido se continue con las labores diarias a
distancia, obligando a aislarse en el hogar por periodos largos, motivando
que se desarrolle las labores mediante los medios Tecnoldgicos de
Informacién y las Comunicaciones (TICs).

SERVIR (2020). Autoridad Nacional del Servicio Civil, sobre Trabajo
Remoto, en su Guia de Trabajo en Linea para los Lideres - Peru, es el
servicio donde se dependera de una persona y el trabajador laborara desde
su hogar o lugar de aislamiento, haciendo uso de algin mecanismo con el
gue pueda realizar sus labores fuera de la oficina”. Segun Art.16 del D.U.
N°26-2020, (2020), considera al trabajo remoto en poder laborar
remotamente a distancia con la generacion de un producto en linea, con esta
modalidad el colaborador podra realizar sus labores desde su domicilio o
desde su lugar de aislamiento, realizando su trabajo con el uso de cualquier

herramienta con el uso de las Tecnologias de Informacién (TICs). Peru
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Guevara, P. (2020). En esta investigacion determina que laborar
remotamente durante el tiempo de aislamiento fue satisfactorio en un 62%
de encuestados, en cuanto a un 38% no fue del todo satisfactorio, asi
también el 78% es de su agrado continuar laborando bajo la modalidad de
remoto pero un 22% no desea continuar bajo esta modalidad o es de su

indiferencia. Espafa (2020, p.21).

Revista, La Camara (2021). Pacifico Business School, la maestra Cecilia
Boschiazzo, su reto es que tanto los trabajadores y las empresas
comprendan que trabajar remotamente significa confianza, en tener claro los
objetivos, contar con fechas establecidas para el cumplimiento de sus
trabajos y realizar seguimiento a sus diversas tareas ya que a futuro

continuara esta modalidad incluso de manera mixta. (2021, p.1)

Revista Cientifica Yotantsipanko (2021). Detalla que el trabajo remoto
complementa la vida diaria al realizarse desde el hogar o lugar de
aislamiento, fuera del centro de labores por medios tecnolégicos y conexion
a Internet (Ortiz, 2006). Nos detalla que los empleados pueden trabajar
desde casa o lugar de aislamiento con el uso de computadoras portatiles
debiendo conectarse remotamente a los diferentes sistemas de la institucion
de trabajo. Conclusion: El trabajo remoto generalmente no es motivo de
limitacion la ubicacién, al conectarse en un equipo con internet funciona en
linea desde cualquier lugar del mundo, es posible laborar desde el centro de

trabajo o un lugar externo.

Pinto y Muioz (2020). Por medio del teletrabajo un empleado puede cumplir
con sus labores a tiempo completo o parcialmente fuera de su centro de
trabajo, mediante cualquier medio electronico, siendo necesario cuente con
condiciones optimas, realizar las labores a distancia, tiene beneficios en la
productividad de las instituciones, asi también es de riesgo en el bienestar
de las personas debiendo considerarse como es el excesivo estrés motivado

por querer atender la demanda ordenada que es propio de esta via
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electronica, a este fendmeno se le conoce como telepresion.

Quifones, C. (2020), El presente estudio, determina la relacion existe entre
variables como son el teletrabajo y productividad—del Negocio Aduanero-
Perd, se halla que es correlacional por existir relacion sobre las variables, su
disefio se define como no experimental, como poblaciébn en esta
investigacion a un total 89 personas colaboradores del negocio aduanero,
gue realizan andlisis técnico, su instrumento utilizado en la recoleccion de
datos: cuestionario aplicado a los trabajadores quienes realizan analisis
técnico (servicio aduanero). Contiene como dimensiones a la flexibilidad
laboral y la productividad, se halla una correlacion de 0.618 correspondiente
a la flexibilidad y productividad, asi como una correlacion positiva con 0.581
en flexibilidad sobre el horario y productividad, igualmente la flexibilidad
horaria entre eficiencia y efectividad; equivalencia a 0.620 y 0.564.
Conclusion: presenta una correlacién positiva y significativa: flexibilidad
laboral y productividad, comprobando su hipétesis, lo correspondiente a
flexibilidad laboral correspondiente al trabajo remoto se encuentra vinculada
a productividad laboral. Su correlacion: es positiva y significativa de 0.521 en
flexibilidad laboral y productividad, en la flexibilidad horaria & productividad
de quienes realizan labores de andlisis técnico. Mediante técnicas e
instrumentos de medicibn comprueba que existe correlacion positiva y
significativa, su implementacion se realiz6 mediante un piloto, la pandemia
ha provocado que las diversas instituciones publicas y privadas tengan como

reto la vivencia del trabajo remoto.

Paredes, I. (2020), Peru, detalla “4El trabajo remoto llegd a quedarse?:
Considerando la emergencia sanitaria COVID-19, nos dice que el trabajo
remoto solo puede ser considerado a trabajadores que se encuentren
formales y que realizan labores administrativas, esto por la funcién en la que
se desempeiia no existiendo la necesidad en que asista a su centro de labor
a diferencia de los que realizan otro tipo de trabajo como es el de un obrero
donde si es necesario se encuentre de manera fisica. Conclusion: Con el

objetivo de permitir que el trabajo remoto se realce con otras herramientas
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fue justamente para salvar el proceso de produccién de muchas empresas

por el confinamiento obligado.

Vergara, C. (2022), Detalla la relacion en las variables de trabajo remoto &
productividad, Ministerio Publico en el Perq, tipo bésica, en cuanto a la
poblacion en la investigacion se consideré a 20 trabajadores administrativos,
Ministerio Publico de Fiscalia de la Nacion, su instrumento en la recopilacion
de datos es el cuestionario virtual haciendo uso del formulario del Google
Drive utilizandose la escala de Likert. Se aprecia en las dimensiones que
como resultado fue superior al nivel de 0,05, por lo cual las dimensiones
cuentan con distribucidon normal. Se uso la prueba paramétrica Pearson al
realizar el andlisis y si hay relacion en la implementacién del trabajo remoto
y la productividad de los trabajadores administrativos. Conclusion: existe
significativa relacion en la implementacion del trabajo remoto & productividad
entre la correlacibn de Pearson se obtuvo valor 0,003 (Sig.<0,05),
igualmente un coeficiente R de 0,629. Se halla significativa relacion positivo
y de intensidad entre el espacio fisico y la productividad encontrdndose un
valor de 0,002 (Sig.<0,05), un coeficiente R de 0,659. Igualmente determiné
relacion positivo significativa e media intensidad, en las herramientas
tecnoldgicas y la produccion del personal con un valor de 0,033 (Sig.<0,05)
y coeficiente R de 0,479. Se halla relacion significativa positiva de
considerable intensidad, compatibilidad de funciones & la productividad es
de 0,001 (Sig.<0,05) con un coeficiente R de 0,673. El planeamiento de

encargos Y la productividad se encuentra significancia de 0,480 (Sig.>0,05).

Pefia, C. (2022), Detalla que relacion existe entre las variables trabajo
remoto y productividad de la Municipalidad Provincial de Pisco. Perq, el tipo
es basica, su disefio es no experimental, transversal, su metodologia fue
cuantitativa, de tipo aplicada, la poblacion es de 128 colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Pisco, su muestreo es no probabilistico e
intencional en 40 trabajadores. Se utilizo como instrumento el cuestionario.
Conclusion: se encuentra relacion entre trabajo remoto y productividad

laboral con un Rho= 0,580**; p-valor=0,000). Por lo tanto como resultado

17



existe relacién entre trabajo remoto y productividad en trabajadores de la
Municipalidad Provincial Pisco, su Rho=0,580**; pvalor=0,000.

Angulo, J. (2017). Relaciona el compromiso organizacional y el nivel de
productividad del personal administrativo de la Red de servicios de Salud
Picota-Tarapoto, Peru. Es de tipo no experimental, su poblacion tuvo como
muestra 32 trabajadores, su disefio fue descriptivo, se uso: encuesta, el
instrumento: cuestionario. Conclusion: existe relacion de las variables
compromiso organizacional & el nivel de productividad de los colaboradores
de salud. Picota-Perl, se aplic6 la encuesta muestra como resultado la
productividad laboral es por inconvenientes laborales al no contar con
recursos para la realizacion de las labores no contaban con equipamiento
técnico suficiente para la atencién al ciudadano e igualmente otro aspecto
fue el emocional del colaborador no llegando al 100% de lo planificado para

el logro de sus actividades.

Khairudin & Aziz, (2020). Se identifica la relacion del teletrabajo y equilibrio
de la vida laboral, se realizé el est yudio a 70 colaboradores de la region de
Malasia (27 mujeres y 43 hombres) costa este de petréleo y gas en
Terengganu, Kelantan y Pahang. El equilibrio se concluye en relacion a 6
items midiendo tiempo que se tiene en familia y su productividad. La escala
utilizada fue la de Likert. El resultado es de 88.2%, se determina que el
teletrabajo funciona adecuadamente con un resultado de 100%, positivo la
opcion para laborar a distancia. Conclusion: es positiva la correlacion trabajo
remoto y equilibrar vida laboral y personal. Se determina que esta
investigacion la correlacion de teletrabajo con la vida laboral, equilibrio entre
los empleados en el personal de la costa este de petréleo y gas, él estudio
fue cuantitativo que involucraron una encuesta de 70 empleados de petroleo
y gas en Terengganu, Kelantan y Pahang, que constaba de varias edades y
diferentes departamentos. Asi, los resultados de este estudio cual es la
correlacion entre la recepcion de teletrabajo hacia conciliacion entre la vida
laboral & empleados de gas empleado de la costa este ha sido identificado.

Se concluye que el objetivo de este estudio determina la correlacion del
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teletrabajo con la vida laboral y el equilibrio entre los empleados en el
personal de la costa este de petréleo y gas. El investigador decidi6 utilizar
estudios cuantitativos que involucraron una encuesta que constaba de varias

edades y diferentes departamentos.

Rojas, R. (2016), el investigador tiene como objetivo el andlisis de teletrabajo
asi como su incidencia en la productividad, Quito, el andlisis es de forma
prospectiva y transversal, su metodologia es de medicién y andlisis de sus
variables, de nivel cuantitativo y cualitativo de los reportes estadisticos
realizados a 14 provincias de nivel nacional. Para el nivel cualitativo su
analisis fue de manera prospectiva y transversal, se relaciona a factores
determinando la competitividad laboral en mantenimiento remoto. La
poblacion es de 27 técnicos en la ciudad de Quito. Se trabajo mediante
encuesta, como instrumento se utilizo: cuestionario, escala de tipo Likert.
Para la modalidad Teletrabajo el nivel de cumplimiento fue 96,10 %.
Conclusion: los trabajadores tuvieron una productividad 2.87% siendo
mayor el de los colaboradores de modalidad presencial debido a factores
motivacionales, en menor tiempo podian concluir sus labores, el tiempo
restante lo programaban para otras actividades diarias, sobre todo los que

laboraban en trabajo remoto.

Echeverri, P. & Espitia, E. (2020). El investigador nos describe el interés
sobre las afectaciones propias del trabajo remoto a consecuencia de COVID-
19, calidad de vida laboral, cuyo estudio se realiz6 a un grupo de
colaboradores de una empresa petrolera, Colombia, su tipo de estudio fue
un enfoque cuantitativo, permitiendo mayor flexibilidad de ajuste a sus
necesidad. Poblacion: su objetivo es de 50 trabajadores, el instrumento
utilizado fue el cuestionario. Analizaron sus diversas dimensiones como es
el soporte institucional, como se integra al puesto de trabajo, su seguridad
en el trabajo, su satisfaccion por el trabajo, bienestar que se logra por medio
de trabajo, su desarrollo personal y la administracion del tiempo libre siendo
su finalidad medir la calidad de vida en ambientes de trabajo este dentro del

marco del Covid-19. Un 70% de trabajadores encuestados con satisfaccion
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ante los mecanismos utilizados el que supera los obstaculos y retos desde
la emergencia sanitaria a razén del Covid-19, en cuanto a lo que corresponde
seguridad en el trabajo se encontré que un 82% de colaboradores se halla
comprometido en temas de seguridad. El Trabajo Remoto plantea retos
importantes sobre todo de quienes se encuentran laborando bajo esta nueva
modalidad.

La Productividad, segun Pinto, A. & Mufioz, G. (2020). El trabajo a distancia
tiene efectividad positiva en la Productividad de las instituciones, existiendo
ciertos riesgos correspondiente al bienestar de las personas que es de gran
importancia considerar, como por ejemplo la preocupacién excesiva al tener
gue responder a lo solicitado generandose la telepresion como es el estrés.
Entre las preguntas comunes se tiene: ¢,cdmo asegurar que los trabajadores
puedan ser productivos mientras se encuentran trabajando remotamente,
debe existir un sistema efectivo no importando su ubicacion, un sistema que
permita evaluar su desempefio y enfocarse en el resultado y progreso de lo

trabajado haciendo seguimiento a las metas que se hallan establecido.

Kazekami, S. (2020), define que el incremento de la productividad de un
trabajador en modo remoto solo ocurre con un tiempo determinado de
trabajo. Se detalla el incremento en la productividad cuya posibilidad es de
relajarse durante el trabajo, teniendo consecuencia negativa necesitandose
mayor hora de trabajo de las establecidas ocasionando estrés al trabajador.
Sobre la productividad, existirA un mayor uso de los recursos, con
reducciones de costos relacionados a costos en lose bienes, el espacio de
oficina, entre otros. (2020, p. 3).

Patlan, J (2016), México, la Calidad de Vida del Trabajo, es un amplio tema
de gran interés porque permite conocer el esfuerzo que realizan los
trabajadores en una entidad con la finalidad del crecimiento productivo, asi
como mejorar el bienestar del colaborador, quien aporta positivamente al
producir, y muchas empresas privilegian la productividad sobre la calidad de

vida laboral.
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Ramos, F. (2022), define la relacion que existe en el trabajo remoto y en la
productividad en una entidad de Lima, Per. Es cuantitativo, su tipo es basica,
correlacional, su disefio es no experimental porque se analiza y observa su
realidad, no se altera el objeto investigado, sobre la poblacion que es de 74
servidores que se encuentran en trabajo remoto, se uso la técnica de la
encuesta, su tipo de escala es Likert, su instrumento utilizado es el
cuestionario. Como resultado sobre el analisis estadistico de la prueba no
paramétrica Rho Spearman tuvo correlacion: 0,736, existiendo correlacion
positiva entre las variables. Las dimensiones consideradas fueron la
eficiencia, eficacia y efectividad. Es de enfoque cuantitativo, concluye que
entre trabajo remoto y productividad existe una relacién, con un Rho
Spearman de 0.610, cuya teoria de SERVIR (2020) manifiesta que trabajar
remotamente es el servicio que reemplaza a la modalidad presencial donde

la productividad genera gastos menores.

Bejar, C. (2018), el siguiente estudio determina el resultado del impacto de
incrementar su productividad laboral sobre la calidad del personal, puesto de
salud Leopoldo Ronddén Sabandia - Arequipa. Su tipo es descriptiva,
correlacional, disefio: no experimental, poblacién: es el total de 21
colaboradores, el instrumento es el cuestionario, se compone de 02
dimensiones. Conclusion: La calidad de vida del trabajador se encuentra
influenciada por el incremento de la productividad, siendo motivo de generar
problemas emocionales con estrés, motivo que afecta en sus relaciones
familiares y personales. Igualmente, el 71.43% conoce sus funciones, el
76.1% conoce su responsabilidad, el 47.6% es constante con lograr los
objetivos, el 76.19% conoce la meta, 85.7% no es considerado con incentivo
y/o reconocimiento a sus labores, 71.43% no tiene claro sus funciones por el
aumento de su productividad ocasionando problemas de estrés y/o
ansiedad. Conclusion: El establecimiento en mencion debe comprometerse
a programar y ejecutar actividades fisicas, recreativa lo que disminuira estos
estados en los colaboradores mejorando las relaciones laborales,

fortaleciendo un buen trabajo en equipo.
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Solis, V. (2021), define como afecta el trabajo remoto la productividad de
trabajadores del Gobierno Regional - Apurimac. Por el decreto ante la
emergencia sanitaria COVID -19. Disefio: es no experimental, es
correlacional, como poblacién tiene una muestra de 30 trabajadores en
estado remoto y 30 en modalidad mixto. La fiabilidad fue calculado aplicando
coeficiente Alfa de Cronbach, resultado de 0,783 de alta confiabilidad. Sus
dimensiones fueron 04 como modalidad de contrato, tipo de trabajo,
Conclusion: detalla que el trabajo remoto no contribuye en productividad de
los colaboradores de Apurimac, se observé complicaciones de
productividad, falta de transparencia para cumplir las horas de trabajo con la
ejecucion de las labores, su debido monitoreo para el cumplimiento de sus

metas, existe limitacién en el cumplimiento de labores.

The Economist, (2021), nos detalla la siguiente duda si¢Volveran los
colaborado a la oficina? Mediante la encuesta que realizo Morning Consult
en marzo del 2021, el 87% de estadounidenses que vienen laborando en sus
hogares durante la declaracion de la pandemia, indicaron deseaban
continuar remotamente, al menos 01 vez a la semana. Consolido informacion
de 12 encuestados de 09 paises, descubriendo que los colaboradores
confirmaban que trabajar en modalidad remota los hace mas productivos,

pero en ocasiones era todo lo contrario.

Segun Decreto Legislativo N°1505 (2020), fue autorizada se implemente
medidas por la lucha contra el contagio COVID-19 garantizando el cuidado
de la salud de los colaboradores. Segun Resolucién Ministerial N°072-2020-
TR, aprueban la Guia para la aplicacién del trabajo remoto a nivel nacional
del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. El Gobierno Regional de
Apurimac con fecha 09/06/2020 implementa la Directiva N°01-GR-
APURIMAC-GR: “sobre los Lineamientos para la Aplicacion del Trabajo
Remoto-Gobierno Regional de Apurimac, que fue aprobada con Resolucién
Ejecutiva Reg.N° 215-2020-GR.APURIMAC/GR, con la finalidad de definir

procesos para la aplicacion del trabajo remoto y poder definir criterios y que
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procedimiento se debian cumplir durante el proceso de trabajo remoto en
todos los 6rganos el que seria una momentanea medida por la declaratoria
de la emergencia sanitaria, con dias alternos de asistencia mientras dure el
estado de emergencia afrontando los efectos del COVID-19 en la ciudad de
Apurimac, con la definicién de horarios de trabajo prestando el servicio en
su hogar o desde su lugar donde realiza su aislamiento, con el soporte de
medios informaticos, linea de internet, movil, ayudando en las funciones del
lugar de aislamiento al igual que la modalidad mixta con la asistencia
presencial y remoto en dias alternos dependiendo de la necesidad de la

institucion.

CISTI-Conferencia Iberica de Sistemas, Tecnologia e Informacién, (2020).
Es laforma en que se adapta recursos de una institucion con el logro de sus
metas, realizado con el uso eficiente de recursos, es la relacion de la

cantidad producida y los recursos que fueron necesarios para el desarrollo.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1

3.1.2

Tipo de Investigacion:
Es de tipo Basica, segun Hernandez, (2014). Define que es una
investigacion cuyo fundamental proposito es el de producir

conocimiento y teorias”.

Descriptivo Correlacional

Bernal (cit6 a Salkind, 1998):

[...] El propésito es mostrar la relacion que existe entre variables, pero
no explica en ningln momento que una pueda ser la causa de la otra.
(2014, p. 114).

Es la relacion entre las variables en investigacion, siendo descriptiva
porque describe caracteristicas de cada variable como es el Trabajo
Remoto y Productividad. Permite estudiar ambas variables y su
correlacion que pueda existir entre ellas mediante el resultado
estadistico reconociendo la vinculacion de sus diferentes

caracteristicas o conceptos.

Disefio de investigacion:
Es cuantitativo/ No experimental de Corte Transversal

No Experimental de Corte Transversal, al no manipular las variables.

Hernandez, Fernandez & Baptista determinan:

[...] Es la que se realiza sin manipulacién de variables, es una
investigacion en la que no variamos con intencion la variable
independiente. Se esta cerca de cada variable hipotéticamente
formulada como “real” por lo tanto tiene mayor posibilidad de

generalizar los resultados en situaciones comunes. (2014, p.163).
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Las variables no cuentan con manipulaciéon deliberada, aqui se
analiza y realiza el estudio de fendbmenos en ambiente natural y
puedan ser estudiados. En referencia a la consolidacion de datos se
utilizaron diversas referencias bibliograficas, diferentes libros,
diversas tesis, revistas, entre otros siendo analizados, para la
obtencion de su marco tedrico con el minimo conocimiento,
entendiendo el problema en investigacion, asi como el apoyo
constante de expertos cuyo conocimiento es necesario para resolver

el problema sobre la investigacion en estudio.

Investigacion Transversal, segun Hernandez. (2014), determina:
[...] es aguel que recopilan informacion en un solo tiempo. Describe
las variables analizando su incidencia en un tiempo determinado. Es

la foto de algo que sucede. (2014, p. 154).

Se encuentra definido asi a la recopilacion de datos sobre realidad

problemética mediante la encuesta.

El esquema del disefio no experimental, transversal, correlacional es:

V1

V2

Figura N°1: El Disefio de Investigacion

Dédnde:

M : Muestra

V1 : Trabajo Remoto

V2 : Productividad

R : Relacidn de variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable N°01: Trabajo remoto

e Definicion Conceptual
Segun la Guia de SERVIR (2020), nos detalla cdmo se debe realizar este
proceso en las diversas entidades publicas nos detalla que es el trabajo
gue se realiza de manera presencial en su lugar de aislamiento o su hogar
donde utilizara diversas herramientas y cumplir con su labor fuera de la
oficina o lugar de trabajo. SERVIR (2020).

MTPE. (2020), Dimensiones del trabajo remoto: fueron consideradas las
propuestas que han sido brindadas por el Ministerio de Trabajo y
promocién del empleo-MINTRA, mediante su Guia de aplicacion del
Trabajo Remoto, siendo: formalidad del empleador y obligaciones del

trabajador.

e Definicion Operacional.
El trabajo remoto, estd conformado por las siguientes dimensiones;
- Formalidad del empleador

- Obligaciones del trabajador

Dimension 01: Formalidad del empleador

MTPE, (2020). Segun la guia para aplicar el trabajo remoto del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, se encuentra involucrados en la formalidad
del empleador, es la funcibn que cumple en definir que debe realizar y
cumplir el trabajador, asi como las diversas condiciones y alcances que
brindard manteniendo una formal gestién, ademas de la coyuntura actual por
la emergencia sanitaria ante la pandemia del COVID-19 brindando las

diversas herramientas que es indispensable y pueda darse a las labores.

Se debera definir que los trabajadores dependiendo de sus capacidades y
posibilidades, pueden realizar su labor sin la necesidad de asistir

presencialmente a su centro de trabajo. Es necesario dar prioridad a aquellos
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trabajadores ya se por su edad u otros factores, sean considerados como
grupo de riesgo segun lo indicado por el MINSA y puedan realizar trabajo
remoto. Igualmente se debe realizar el andlisis de las condiciones del
trabajador que no pueda aplicar al trabajo remoto, tomando en consideracion
la situacion particular y efectuar algun medio y apoyar al equipo durante la
Emergencia Sanitaria por la emergencia sanitaria COVID-19.

Igualmente, debe analizarse las condiciones de aquellos que no pueden
realizar trabajo remoto, teniéndose consideracion de su buscando alguna
forma de compensacién y se pueda apoyar al equipo de labor ante el COVID-
19.

Estas dimensiones segun el ente regulador de las labores en nuestro pais,

se encuentra basado de los siguientes indicadores:

Indicadores:
Heredia (2001). Es la medida utilizada que cuantificara la eficiencia o eficacia
de cierta actividad. (2001, p.60)
¢ Ubicacion de Trabajo:
Es referirse al area o centro de labores, donde se debe permanecer
debido al trabajo que realizan.

e Horario de trabajo:

Es el periodo dentro del cual el trabajador realiza su jornada de trabajo.

¢ Dias de trabajo:

Es el dia donde se realiza las responsabilidades del trabajador

e Recursos otorgados:
MEF (2022), Es aquel que consiste en una estimacién financiera de un
presupuesto autorizado para un determinado afo.

e Capacitacion:
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Es definido como las actividades orientadas a mejorar los conocimientos,
habilidades conductas y aptitudes del colaborador que labora en una

institucion.

e Desarrollo profesional:
Es el desarrollo profesional determinado por el deseo de querer
superarse, un trabajador con el paso del tiempo acumula conocimiento,
mejora y enriguece sus experiencias, actitudes y relaciones en el centro

de labor.

e Acceso a informacion:
Es un derecho, mediante el cual se conoce la informacién que se genera
por posesion, es la administracién de recursos publicos, salvo que exista

alguna razon legal y deba mantenerse en proteccion.

¢ Beneficios del entorno:
Es el resultado de un buen clima en la institucion, permitiendo el
incremento de la productividad del empleado, reduciendo el estrés,

mejorando la salud tanto fisica como emocional.

Dimension N°02: Obligaciones del trabajador

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (2020), Mediante la guia
sobre cémo aplicar el trabajo remoto nos define aquellos aspectos que
involucran lo que el trabajador debe cumplir, ya sea en su desempefio por
modalidad remota, por medio de obligaciones especiales por laborar bajo
esta modalidad, comprendiendo resguardar la seguridad de la informacion,
segun normativa que protege la confidencialidad de informacién de la
institucion, segun lo informe el empleador, cumplir con la jornada de trabajo,
hallarse totalmente disponible para la ejecucion de sus labores a su
cabalidad, hallando en absoluta disponibilidad que le fueron asignadas.
Igualmente, el envio de su reporte de actividades establecido dentro de su
horario de trabajo, asi como participar de las diversas capacitaciones que

brinda la institucion y comunicar alguna incidencia o inconveniente con su
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equipo, dificultad que no le permita realizar su labor en el plazo previsto y

tomen medidas que pueda considerarse necesario.

Indicadores: Dentro de las obligaciones del colaborador los indicadores
hallados son:
- Tranquilidad.

Es aquel ambiente agradable y del reconocimiento del trabajo que realiza,

gue como consecuencia genera bienestar familiar y social.

- Conocimiento TIC's
Las TIC son las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
Es un conjunto de tecnologia desarrollada, actualmente nos sirve para
contabilizar informacién con una comunicacion eficiente, la cual ha

cambiado la forma de acceder al conocimiento como relaciones humanas.

- Planificacion Laboral
Es definir los objetivos de la institucion definiendo estrategias para
optimizar dichos objetivos y desarrollo de planes integrando y coordinando

actividades laborales.

- Confidencialidad de informacion
Es cuando se puede acceder a la informacién de forma Unica es decir solo
los que se encuentren autorizados. Es requisito indispensable acceder a
la informacion con autorizacion y control. La confidencialidad es mantener

secreto sobre determinada informacion.

- Cumplimiento de objetivos
Es tener el compromiso, el comprometerse definitivamente a alcanzar,

cumplir una meta.

- Seguridad y Salud en el trabajo
Se define cuando el empleador garantiza su lugar de trabajo como el

medio y condicidon que pueden proteger la vida, con salud, bienestar del
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trabajador, asi como de quienes no contando con vinculo laboral brindan

sus servicios o se halla en el lugar de trabajo.

Variable N°02: Productividad

La productividad, es resultado de las actividades a seguir para el logro del fin de
la organizacion en un buen ambiente de trabajo, se podria caracterizar como la
conexién horas trabajadas con la elaboracion del producto encomendado, con
los resultados alcanzados en el periodo de labor, es decir se optimice la gestion
del tiempo cuando se elabora el producto pudiendo significar una mayor

productividad para la institucién.

Martinez (2015. p.132), nos define que la experiencia de hallarse bien deriva
de como se equilibray lo percibe la persona segun la demanda del medio, y
de que recursos podria disponer para superar dicha demanda.

Patlan, J (2016), Mexico, la Calidad de Vida del Trabajo, nos define que es
un tema amplio, son esfuerzos que constantemente se realiza en una
empresa y asi lograr el crecimiento de la productividad ademas de mejorar
el bienestar de un trabajador pues contribuye a ser productivo muchas
empresas dan prioridad a tener que producir que a la calidad de vida de un

trabajador.

Dimension N°01: Efectividad

Rodriguez, F. y Gomez, L. (1991). Lo define como el cumplimiento de los
objetivos planificados donde se utilizara la menor cantidad de recursos. (p.
34).

Se alcanzara metas, los aportes, valor agregado, con mayor rendimiento y

asi cumplir con las normas.

Indicadores:
- Alcance de metas:
Las metas se deben alcanzar con la finalidad de lograr un resultado

satisfactorio que se encuentre en sintonia con lo que se ha planificado.
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- Aporte:

Es aquella entrega cuyo objetivo es contribuir a alguna causa.

- Valor agregado:
Es aquella caracteristica adicional a un producto o servicio que se ofrece

con el propdsito de que obtenga un maximo valor comercial.

- Rendimiento:
Es aquella relacion que existe entre los resultados obtenidos, los métodos

y tiempo empleado, utilizado para conseguirlo,

- Cumplimiento de normas
Es velar que una entidad no sea vulnerada o sea afectada por algun

incumplimiento de sus normas vigente.

Dimension N°02: Eficiencia

Bernal, C. lo define como:

[...] la capacidad que tiene la persona y organizaciones obteniendo los
maximos resultados con la menor cantidad de insumos, es el éptimo uso

de los recursos. (2013, p. 17).

Se debe considerar el uso de recursos con la finalidad de poder producir de
la mejor manera los bienes y servicios realizandolo de la mejor manera. Es
utilizar el recurso cuyo fin es la obtencién de un objetivo, con la eficiencia se
puede lograr la maxima meta al utilizar menos recursos de forma productiva
no visualizandolo como un interés monetario, es de importancia considerar
la oportunidad, las ideas, talento, siendo posible su avance con buenos

logros a favor de la entidad.
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Indicadores
- Optimizar recursos:
Es la busqueda de como mejorar el recurso de la entidad y tenga mejor

resultado, maxima eficiencia o mejor eficacia.

Cumplimiento de objetivos

Para el cumplimiento de objetivos es necesario comprometerse, es el
paso definido para el logro de resultados, deben poder medirse y pueda
ser evaluado y tomar alguna medida para definir alguna estrategia de ser

necesario.

Dimension N°03: Eficacia

Bernal Torres, C.A. y Sierra Arango, H.D. (2013). Es la capacidad en que
una persona realiza diversas actividades que llevara a la institucion al logro
de sus metas y por ende sus resultados planificados, es necesario las
funciones sean distribuidas correctamente aprovechando todo recurso
disponible lo que permitird evaluar los resultados y sea orientado al logro de
los objetivos.

Indicadores:
- Resultados
Es definido como el efecto de alguna accion, de alguna situacién o

proceso, es la conclusion de una operacion.

- Recursos
Se le define como el medio que se utiliza con la finalidad de cumplir un fin,

en general es el elemento usado para alcanzar un determinado obijetivo.

- Planeamiento
Es el proceso de la toma de decisiones cuyo fin es alcanzar un futuro deseado,
se debe considerar como se encuentra la situacion actual y sus factores tanto

interno como externo que podrian influir al lograr sus objetivos.
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- Escala por perfil laboral

Es la nivelacion sisteméatica de los salarios segun los diversos cargos que tiene

el personal de una entidad, mediante su nivel de la experiencia, su formacion, o

de sus competencias.

3.3. Poblacién, muestray muestreo, unidad de analisis:

3.4.

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Poblacion:

Arias (1999), lo define como un conjunto de elementos que cuenta con
caracteristicas comunes, que es objeto de analisis, validando lo
concluido de la investigacion. (p.98).

El presente estudio estd conformado por 80 trabajadores
correspondientes a la Administracion Central del Ministerio de Salud /
MINSA.

Muestra:

Para esta presente investigacion se conformé a 66 colaboradores
correspondiente a la institucion en estudio siendo la Administracion
Central -Ministerio de Salud-MINSA, donde para su poblacién "N" de
confianza el tamafio de muestra es de 95% segun calculo realizado,

para su poblacién finita.

Muestreo:
Es Probabilistico, pues se utilizara el célculo generado del tamafio de
la muestra de la poblacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Encuesta

Villegas, (2005). Es aquella técnica que permitira averiguar y obtener datos,

se realiza mediante preguntas y respuestas cuya modalidad es el

cuestionario”. (p.166).

Se define como aquella técnica que permitira obtener datos con las
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preguntas y respuestas mediante el cuestionario, es de método cuantitativo,
estos datos cuentan con informacion estadistica, el que sera procesado en
SPSS. Se determinara si su productividad en la Administracién Central del
MINSA se incrementa o disminuye con esta nueva modalidad de trabajo
(Ministerio de Salud).

Sera aquella aplicacion especifica de método cuantitativo permitiendo

obtener datos numéricos con resultado estadistico.

Concluido el proceso del disefio de la encuesta, es entregada a los expertos,
realizando su revision detallando observaciones, siendo corregida para la
validacion de la misma. Concluido su validez de la herramienta se procedera
mediante el Formulario de Google el disefio del cuestionario online de
elaboracion propia.

El enlace web con el cuestionario sera enviado mediante correo u WhatsApp
a los colaboradores encuestados de la Administracion Central del Ministerio
de Salud, quienes brindaran respuesta online, finalizando con la opcién
enviar y sus respuestas se registren en la base de datos donde se

recolectara los datos para su analisis.

Instrumento:

Bernal, C. (2010). El instrumento es el cuestionario siendo su proceso de
investigacion cientifica, este instrumento es en su mayoria uno de los
recursos mas utilizados para obtener los datos a realizar una investigacion.
(p.251)

Cuestionario

[...] Son preguntas disefiadas con el cual se generara los datos, su fin es
alcanzar los objetivos del proyecto a investigar. Es aquel proceso formal para
la recopilacion de datos para su andlisis y asi poder estudiarlo. (2010, p.
250).
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Se define como el proceso que se realizara de investigacion cientifica, esta
herramienta es la mas usada para asi contar con la data final sobre una
investigacion, se utilizara el cuestionario virtual mediante los Formularios de
Drive del Google, se utiliza la escala de Likert, el cual sera virtual por las
condiciones de distanciamiento evitando algun tipo de contagio y por la
seguridad personal ante el estado de emergencia sanitaria por COVID-19,
se consultara a trabajadores el grado de acuerdo y desacuerdo sobre las

preguntas planteadas.

Escala

Hernandez (2014), Es el conjunto de items representados de manera
afirmativa midiendo la reaccién del encuestado en 3, 5 0 7 categorias. (p.
238)

Se utilizara la escala de LIKERT, es un método de autoria por Rensis Likert
en el afio de 1932; su enfoque es vigente y popular, esta conformado por un
grupo de items en forma de afirmaciones donde se solicita la reaccion a
quien se encuesta, luego de presentada la afirmacion se solicita la seleccion
de 1 de las 5 categorias de la escala, al que se le brinda un valor, obteniendo
asi el encuestado una puntuacién sobre lo afirmado, finalizando obtendra

una puntuacion total al ser sumadas las puntuaciones obtenidas.

Tabla N°01
Escala de Liker
1 MNunca
2 Casi nunca
3 Aveces
4 Casi siempre
5 Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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a. Cuestionario para medir el Trabajo Remoto
Autor: Liza, Lourdes
Descripcion: Esta compuesto por 14 items el que se encuentra
distribuidos en 02 dimensiones.
Dimension N°01: Formalidad del Empleador
Dimension N°02: Obligaciones del Trabajador
Aplicacion: Individual

Tiempo aproximado: 8 minutos

b. Cuestionario para medir la Productividad
Autor: Liza, Lourdes
Descripcidn: Esta compuesto por 12 items el que se encuentra
distribuidos en 03 dimensiones.
Dimensién N°01: Efectividad
Dimension N°02: Eficiencia
Dimension N°03: Eficacia
Aplicacién: Individual

Tiempo aproximado: 8 min.

Tabla N°02
I
Juicio de experto
Resultados

N° Validadores :

Trabajo Productividad

remoto
1 Casazola Cruz, Oswaldo Docente Universitario Investigadora Aplicable  Aplicable
2 Graus Cortez, Lupe Esther Docente Universitario Investigadora Aplicable  Aplicable

3 Malca Valverde Eduardo Narcisho Docente Universitario Investigadora Aplicable  Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Procedimientos
Se genero la documentacién respectiva para el uso de informacion, el cual
esta dirigido al Ministerio de Salud, al ser titular de la informacion aplicada
para su uso y posteriormente sea publicada, se empleara la encuesta a los
trabajadores del Ministerio de Salud, sera enviado a través del Google Drive

por las medidas de distanciamiento social.

Validez
Bernal sostiene que: [...] es valido un instrumento de medicion cuando mide
aguello para el cual se encuentra destinado. Define el grado con que puede

llegarse a conclusiones a partir del resultado obtenido. (2014, p.247).

Es definido como el grado en el que un instrumento de medicién mide la
variable. Se utilizara el criterio juicio de expertos donde se aplico la muestra

a los colaboradores de la institucion en estudio.

El juicio de expertos es la opinidbn de especialistas con experiencia en el
tema, reconocido como expertos que se encuentran calificados para brindar

informacion, evidenciando juicios y valoraciones.

Confiabilidad
Bernal [...] La confiabilidad de un cuestionario es la consistencia de las
puntuaciones que se obtiene por la persona, cuando se examina en
diferentes ocasiones con el mismo cuestionario. Quiere decir que el
instrumento mostrard medidas convenientes de una medicion a la siguiente.
(2014, p.247)

La prueba fue realizada a 66 colaboradores, se establecio mediante el

coeficiente de Alfa de Cronbach que mide la consistencia de los

instrumentos, el grado de interrelacion y la equivalencia de los items.
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Donde:
St i
“i La suma de varianzas de cada item.

v
5S¢ La varianza del total de filas (puntaje total de los jueces)

K El nimero de preguntas o items.

La escala de valoracion, para interpretar el coeficiente de confiabilidad
de alfa de Cronbach es la siguiente:

-1a 0 No es confable.
0.01a0.49 baja confiabilidad
0.50a 0.7 Moderada confiabilidad.
0.76a 0.89 Fuerte confiabilidad
0.90 a 1.00 Alta confiabilidad

Confiabilidad de la Encuesta:

Tabla N°03:
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

, 705 26
Fuente: Encuesta elaboracién propia

Interpretacion:

Se tiene como resultado de la prueba de confiabilidad, es decir como
el indice de confiabilidad de Cronbach, el cual detalla al instrumento
qgue fue utilizado en la presente tesis, con un valor de 0,705 lo que

indica que el instrumento tiene fuerte confiabilidad.
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Tabla N°04:

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 14 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

3.6. Método del analisis de datos:

Bernal (2014), lo detalla como una investigacion cientifica, su analisis se

realiza por medio del uso de un programa estadistico mediante una

computadora, es decir el Stapgraphic o el SPSS (p.200).

Al finalizar el cuestionario, se procederd a la generar la base de datos

debiendo ingresar en el Software Microsoft Excel, realizandose el registro y

proceso en el software estadistico SPSS.

Para las conclusiones se utilizard la correlacion de Pearson, por ser

cuantitativa, mediante la estadistica se probara la hipotesis.

A continuacién, se detalla recursos estadisticos y las formulas a utilizar:
El coeficiente de correlacion de Pearson viene definido por:

Figura N°02: Férmula de Pearson.

ZE~E.-
==

r

XY

La férmula correlacion se transforma en:

NZIxy-(Zx)Zy)

JINEx*- (£x)7] INEy*- (Zy)?)
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3.7.

Correlacion de Pearson es la media de los productos cruzados de las
puntuaciones estandarizadas: X e Y. Reune propiedades que la hacen

preferible a otras. Su valor en términos absoluto se encuentra, entre Oy 1.

Aspectos éticos

Los datos proporcionados mediante los colaboradores de la Administracion
Central del Ministerio de Salud-MINSA es confidencial, protegiendo su
identidad.

Se cumple con las correspondientes medidas determinadas para el disefio
cuantitativo. Los autores son referenciados con sus respectivas obras,
respetando su autoria.

Se respeto el estudio que muestra con el aplicativo Turnitin. Se cuenta con
la autorizacion del Ministerio de Salud para desarrollar este trabajo de

investigacion.

RESULTADOS

Se presentd el resultado obtenido por las encuestas realizadas a los
colaboradores de la Administraciéon Central del Ministerio de Salud, Lima
2022.

Hipdtesis General: Correlaciones

Ho No existe significativa relacion entre el trabajo remoto y productividad en
la Administracién Central del Ministerio de Salud, Lima 2022.
H1 Existe significativa relacion entre el trabajo remoto y productividad en la

Administraciéon Central del Ministerio de Salud, Lima 2022.
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Tabla N°05: Relacion entre el trabajo remoto y productividad

Correlaciones

Trahajo
Femoto Productividad
Trabajo Remoto  Correlacion de Pearson 1 ,TEEr
Sig. (hilateral) 000
I G 66
Productividad Correlacién de Pearson T25 1
Sig. (hilateral) 000
I G 66

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de Dato: Cuestionario

Tabla N°04: se visualiza que el trabajo remoto se encuentra relacionado

directamente con la productividad segun correlacion de Pearson (r= 0,725)

representa una alta relacién de variables; Igualmente, se obtuvo un valor

0.000 siendo menor que el valor de significancia (p<0,05), rechazandose la

hipotesis nula aceptandose la hip6tesis que: existe una correlacion muy alta

entre trabajo remoto y la productividad de la Administracion Central del

Ministerio de Salud-Lima 2022.

Su estadistica de escala contiene una media de: 94,13 con una varianza de

70,124, desviacion estandar de 8,374 de 26 preguntas realizadas a los

colaboradores.

Estadisticas de escala

Desviacian M de
Mecdia Warianza estandar elementos
9413 70124 8,374 26
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Hipotesis Especifica 01: Correlaciones

HO  No existe significativa relacion entre el trabajo remoto y la formalidad
del empleador de la Administracion Central del Ministerio de Salud,
Lima 2022.

H1  Existe significativa relacion entre el trabajo remoto y la formalidad del
empleador de la Administracién Central del Ministerio de Salud, Lima
2022.

Tabla N°06: Relacion entre el Trabajo remoto y Formalidad del Empleador
Correlaciones

W1D01-
Formalidad
Trabajo del
Remoto Empleador
Trabajo Remota Correlacién de Pearson 1 91 g
Sig. (hilateral) 000
I 66 66
Y101-Formalidad del Correlacidn de Pearson g18 1
Empleador Sig. (bilateral) 000
M 66 66

** |acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (kilateral).

Fuente: Base de datos cuestionario

Se puede apreciar, que el trabajo remoto esta relacionado directamente con
la formalidad del empleador, segun la correlacion de Pearson ( r =0,918), el
gue representa una alta relacion de variables; igualmente se obtuvo un valor
=0,000 menor que el valor de significancia (p<0,05), rechazandose la
hipotesis nula aceptandose la hip6tesis que: existe una correlacion muy alta
entre el trabajo remoto y la Formalidad del Empleador de la Administracion
Central del Ministerio de Salud, Lima 2022.

Hipotesis Especifica 02: Correlaciones

Ho No existe una significativa relacién entre Gestion estatal del trabajo

remoto y las obligaciones del empleador de la Administracién Central
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del Ministerio de Salud, Lima 2022.
Hi Existe una significativa relacion entre Gestion estatal del trabajo
remoto y las obligaciones del empleador de la Administracién Central

del Ministerio de Salud, Lima 2022.

Tabla N°07: Relacion entre el trabajo remoto y las obligaciones del empleador

Correlaciones

W1D2-
Obligaciones
Trahajo del
Femoto Empleador
Trabajo Remoto Correlacion de Pearson 1 ,EDT"
Sig. (hilateral) 000
M 6 66
V1D2-0bligaciones del Correlacion de Pearson 607 1
Empleador Sig. (bilateral) 000
I i 66

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos cuestionario

Se visualiza que el trabajo remoto se encuentra relacionado directamente
con las obligaciones del empleador, segun la correlacién de Pearson (r =
0,607), el que tiene una significativa relacion de variables; igualmente se
obtuvo el valor = 0,000 siendo menor que el valor significancia (p<0,05),
rechazandose la hipétesis nula y aceptando la hip6tesis de existir una
relacion significativa entre trabajo remoto y las obligaciones del empleador

de la Administracién Central - Ministerio de Salud, Lima 2022.
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Tabla N°08: V1: Pregunta 01: Respuesta a cuestionario en porcentaje:

;Realiza trabajo remoto en su hogar o lugar de aislamiento?

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 3. Aveces 4 6,1 6,1 6,1
4. Casi Siempre 25 ara ara 439
5. Biempre 3T 56,1 86,1 100,0
Total G 1000 100,0
Histograma
=0 : Meclia =45
Desviacion esténdar = 614
M =66
40
o
o 30
=
1]
3
o
2
[

20

50 55

25 3,0 35 40 45

¢Realiza trabajo remoto en su hogar o lugar de
aislamiento?

Figura N°01: Grafica en porcentaje: Pregunta 01

Fuente: Base de dato: cuestionario

INTERPRETACION:

Tabla N°08, figura N°01 se visualiza con respecto a la pregunta N°01, del 100% de la
muestra se tiene un porcentaje de 6.1% que manifestd “A veces”, el 37.9% indica “casi
siempre” y el 56,1% manifiesta “Siempre”, ante ello se puede inferir que, de la mayoria
de los colaboradores, el coeficiente de correlacion “r” es alta presentando un porcentaje
del 56,1% como “siempre” ante la pregunta: ¢ Realiza trabajo remoto en su hogar o lugar

de aislamiento?
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Tabla N°09: V1: Pregunta 02: Respuesta a cuestionario en porcentaje:

£Su institucion le ha brindado un horario de trabajo para realizar su trabajo remoto?

Frecuencia

35

40 45

50

55

éSu institucion le ha brindado un horario de trabajo
para realizar su trabajo remoto?

Figura N°02: Gréfica en porcentaje: Pregunta 02

Fuente: Base de dato: cuestionario

INTERPRETACION:

Tabla N°09, figura N°02 se visualiza con respecto a la pregunta N°02, del 100% de la

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 4. Casi Siempre 50 75,8 75,8 75,8
5. Siempre 16 242 242 100,0
Total 66 100.,0 100,0
Histograma
Media = 4,24

Desviacion estandar = 432
=66

muestra se tiene un porcentaje de 24.2% que manifesté “Siempre”, ante ello se puede

inferir que, de la mayoria de los colaboradores, el coeficiente de correlacién “r’ es alta

presentando un porcentaje del 75.8% como “Casi siempre”

institucion le ha brindado un horario de trabajo para realizar su trabajo remoto?

ante la pregunta: ¢Su
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Tabla N°10: V1: Pregunta 03: Respuesta a cuestionario en porcentaje:

£Su empleador le ha indicado el horario de trabajo a realizar?

Parcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalido 2. CasiMunca 3 15 45 45
3. Aveces 3 45 45 8.1
4 Casi Siempre 57 86,4 86,4 95 5
5. Siempra 3 445 45 100,0
Total 66 100,0 100,0

Histograma

Media = 3,91
Desviacion estandar = 518

Frecuencia

éSu empleador le ha indicado el horario de trabajo a
realizar?

Figura N°03: Gréfica en porcentaje: Pregunta 03

Fuente: Base de dato: cuestionario

INTERPRETACION:

Tabla N°10, figura N°03 se visualiza con respecto a la pregunta N°03, del 100% de la
muestra se tiene un porcentaje de 4.5% que manifestd “Casi nunca”, el 4.5% indica “A
veces”, 4.5% manifiesta “Siempre”, ante ello se puede inferir que, de la mayoria de los
colaboradores, el coeficiente de correlacion “r’ es alta presentando un porcentaje del
86.4% como “Casi siempre” ante la pregunta: 4 Su empleador le ha indicado el horario de

trabajo a realizar?
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Tabla N°11: V1: Pregunta 04: Respuesta a cuestionario en porcentaje:

£ Le brindan facilidades para el acceso a los recursos de su institucion y pueda
cumplir con sus labores diarias?

FParcentaje FParcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 3. Aveces 7 10,6 10,6 10,6
4 Casi Biempre 25 ar.a ara 485
5. Siempre 34 51,5 51,5 100,0

Total G 100,0 100,0
Histograma
Media = 4 41

Desviacion estandar = 679
1]

Frecuencia

25 3.0 35 40 45 50 55

¢éLe brindan facilidades para el acceso alos recursos de
su institucion y pueda cumplir con sus labores diarias?

Figura N°04: Gréfica en porcentaje: Pregunta 04
Fuente: Base de datos: cuestionario

INTERPRETACION:

Tabla N°11, figura N°04 se visualiza con respecto a la pregunta N°04, del 100% de la
muestra se tiene un porcentaje de 10.6% que manifestd “A veces” y el 37.9% indica “Casi
siempre, ante ello se puede inferir que, de la mayoria de los colaboradores, el coeficiente
de correlaciéon “r’ es alta presentando un porcentaje del 51.5% como “Siempre” ante la
pregunta: ¢ Le brindan facilidades para el acceso a los recursos de su institucién y pueda

cumplir con sus labores diarias?
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Tabla N°12: V1: Pregunta 05: Respuesta a cuestionario en porcentaje:

iRecibhe capacitaciones reforzando sus conocimientos para el mejor desempeiio de
sus labores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
VWalido 1. Munca 4 61 6,1 6,1
3 Aveces ] 136 136 18,7
4 CasiSiempre 43 652 65,2 848
5. Siempre 10 152 15,2 100,0
Total G 100,0 100,0

Histograma

=0 Media =383
Desviacion estandar = 904
M =66

40

Frecuencia

20

10

iRecibe capacitaciones reforzando sus conocimientos
para el mejor desempefio de sus labores?

Figura N°05: Gréfica en porcentaje: Pregunta 05
Fuente: Base de datos: cuestionario

INTERPRETACION:

Tabla N°12, figura N°05 se visualiza con respecto a la pregunta N°05, del 100% de la
muestra se tiene un porcentaje de 6.1% que manifestoé “Nunca”, un 13.6% “A veces”, un
15.2% indica “Siempre, ante ello se puede inferir que, de la mayoria de los colaboradores,
el coeficiente de correlacién “r’ es alta presentando un porcentaje del 65.2% como
“Siempre” ante la pregunta: ¢ Recibe capacitaciones reforzando sus conocimientos para

el mejor desempefio de sus labores?
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Tabla N°13: V1: Pregunta 06: Respuesta a cuestionario en porcentaje:

;Recibe el apoyo por parte de su empleador y pueda desarrollarse profesionalmente?

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 2. CasiMunca a 121 121 121
3. Aveces 149 28,8 28,8 409
4. CasiSiempre 7 10,6 10,6 51,5
5. Siempre 3z 48,5 485 100,0
Total 3] 100,0 100,0

Histograma

| media =395
|| Desviacién estandar =1,129
| W =66

Frecuencia

1 2 3 4 £l [

¢Recibe el apoyo por parte de su empleador y pueda
desarrollarse profesionalmente?

Figura N°06: Grafica en porcentaje: Pregunta 06
Fuente: Base de datos: cuestionario

INTERPRETACION:

Tabla N°13, figura N°06: se visualiza con respecto a la pregunta N°06, del 100% de la
muestra se tiene un porcentaje de 12.1%, Casi nunca”, un 28.8% “A veces”, un 10.6%
indica “Casi siempre, ante ello se puede inferir que, de la mayoria de los colaboradores,
el coeficiente de correlacién “r’ es alta presentando un porcentaje del 48.5% como
“Siempre” con una frecuencia de 32 ante la pregunta: ¢ Recibe el apoyo por parte de su

empleador y pueda desarrollarse profesionalmente?
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Tabla N°14: V1: Pregunta 07: Respuesta a cuestionario en porcentaje:

£ Cuenta con facilidades para el acceso a la informacion de su institucion?

Forcentaje Farcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido 1. Munca ] 9,1 81 9.1
3. Aveces 11 621 621 71,2
5. Siempre 14 28,8 28,8 100,0

Total 66 100,0 100,0
Histograma
Media = 3,39

Desviacion estandar =1 175
M =66

Frecuencia

éCuenta con facilidades para el acceso a la informacion
de su institucion?

Figura N°07: Gréfica en porcentaje: Pregunta 07

Fuente: Base de datos: cuestionario

INTERPRETACION:

Tabla N°14, figura N°07: se visualiza con respecto a la pregunta N°07, del 100% de la
muestra se tiene un porcentaje de 9.1% “Nunca” y un 28.8% “Siempre”, ante ello se puede
inferir que, de la mayoria de los colaboradores, el coeficiente de correlacion “r’ es alta
presentando un porcentaje del 62.1% como “A veces” con una frecuencia de 41, ante la

pregunta: ¢ Cuenta con facilidades para el acceso a la informacién de su institucién?
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Tabla N°15: V1: Pregunta 08: Respuesta a cuestionario en porcentaje:

:Le heneficia el deficiente contacto social por encontrarse en trabajo remoto?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
YWalido 1. Munca 3 45 45 4.4
3 Aveces i 4.8 848 849 4
4. Casi Siempre ¥ 10,6 106 100,0
Total B 100,0 100,0

Histograma

Media = 3,02
Desviacion estandar = 54
N = 66

Frecuencia

iLe beneficia el deficiente contacto social por
encontrarse en trabajo remoto?

Figura N°08: Gréfica en porcentaje: Pregunta 08
Fuente: Base de datos: cuestionario

INTERPRETACION:

Tabla N°15, figura N°08: se visualiza con respecto a la pregunta N°08, del 100% de la
muestra se tiene un porcentaje de 4.5% “Nunca” y un 10.6% “Casi siempre”, ante ello se
puede inferir que, de la mayoria de los colaboradores, el coeficiente de correlacion “r” es
alta presentando un porcentaje del 84.8% como “A veces” con una frecuencia de 56 ante

la pregunta: ¢ Le beneficia el deficiente contacto social por encontrarse en trabajo remoto?
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Tabla N°16: V1: Pregunta 09: Respuesta a cuestionario en porcentaje:

&£Cuenta con un lugar tranguilo para el cumplimiento de sus lahores por encontrarse
en modalidad remoto?

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido 4. CasiSiempre 47 71,2 71,2 71,2
5. Siempre 18 28,8 28,8 100,0
Total i3] 100,0 100,0

Histograma

607 | Media = 429

:| Desviacion estandar = 4356
: 1]

507

309

Frecuencia

35 40 45 50 55

¢Cuenta con un lugar tranquilo para el cumplimiento de
sus labores por encontrarse en modalidad remoto?

Figura N°09: Gréfica en porcentaje: Pregunta 09
Fuente: Base de dato: cuestionario

INTERPRETACION:

Tabla N°16, figura N°09: se visualiza con respecto a la pregunta N°08, del 100% de la
muestra se tiene un porcentaje de 28.8% “Siempre”, ante ello se puede inferir que, de la
mayoria de los colaboradores, el coeficiente de correlacion “r’ es alta presentando un
porcentaje del 71.2% como “A veces” con una frecuencia de 56 ante la pregunta: ¢ Cuenta
con un lugar tranquilo para el cumplimiento de sus labores por encontrarse en modalidad

remoto?
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Tabla N°17: V1: Pregunta 10: Respuesta a cuestionario en porcentaje:

iRecibe el apoyo en el uso y manejo de las TIC's por parte de su institucion?

40

207

3,5

40 45

5,0

55

:Recibe el apoyo en el uso y manejo de las TIC's por
parte de su institucion?

Figura N°10: Gréfica en porcentaje: Pregunta 10

Fuente: Base de datos: cuestionario

INTERPRETACION:
Tabla N°17, figura N°10: se visualiza con respecto a la pregunta N°10, del 100% de la

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 4. CasiSiempre A8 8749 8749 87,9
5. Siempre 8 121 121 100,0
Total G 100,0 100,0
Histograma
10077 Media = 4,12
De_sviéacién estandar = 329
B0
.
o G0
=
Q
=5
[+ ]
2
('

muestra se tiene un porcentaje de 12.1%, “Siempre”, ante ello se puede inferir que, de la

mayoria de los colaboradores, el coeficiente de correlacién

r’ es alta presentando un

porcentaje del 87.9% como “Casi siempre” con una frecuencia de 58 ante la pregunta:

¢ Recibe el apoyo en el uso y manejo de las TIC's por parte de su institucion?
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Tabla N°18: V1: Pregunta 11: Respuesta a cuestionario en porcentaje:

£Su institucion cuenta con un medio de planificacion y puedan realizar el seguimiento y
evaluacion a sus labores?

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido 4. Casi Siempre 18 27,3 27,3 27,3
5. Siempre 43 727 727 100,0
Total B 100,0 100,0

Histograma

Media = 4,73
Desviacion estandar = 449
M = B8

Frecuencia

3,5 40 45 50 55

&Suinstitucion cuenta con un medio de planificaciony
puedan realizar el seguimiento y evaluacion a sus
labores?

Figura N°11: Gréfica en porcentaje: Pregunta 11
Fuente: Base de datos: cuestionario

INTERPRETACION:

Tabla N°18, figura N°11: se visualiza con respecto a la pregunta N°11, del 100% de la
muestra se tiene un porcentaje de 27.3%, “Casi siempre”, ante ello se puede inferir que,
de la mayoria de los colaboradores, el coeficiente de correlacion “r” es alta presentando
un porcentaje del 72.7% como “Siempre” con una frecuencia de 48 ante la pregunta: ¢Su
institucion cuenta con un medio de planificacion y puedan realizar el seguimiento y

evaluacién a sus labores?
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Tabla N°19: V1: Pregunta 12: Respuesta a cuestionario en porcentaje:

£Cumple y respeta la confidencialidad de informacion de su institucién?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
YWalido 4. Casi Siempre a7 561 561 861
i Siempre 24 438 4348 100,0
Total B 100,0 1000

Histograma

B0 | Media =444

:| Desviacion estandar = 5
| N=88

40

30

Frecuencia

20

10

35 4.0 4.5 50 55

éCumple y respeta la confidencialidad de informacion
de su institucion?

Figura N°12: Grafica en porcentaje: Pregunta 12
Fuente: Base de datos: cuestionario

INTERPRETACION:

Tabla N°19, figura N°12: se visualiza con respecto a la pregunta N°12, del 100% de la
muestra se tiene un porcentaje de 43.9%, ante ello se puede inferir que, de la mayoria de
los colaboradores, el coeficiente de correlacion “r’ es alta presentando un porcentaje del
56.1% como “Casi siempre” con una frecuencia de 37 ante la pregunta: ¢ Cumple y respeta

la confidencialidad de informacién de su institucion?
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Tabla N°20: V1: Pregunta 13: Respuesta a cuestionario en porcentaje:

iCumple con la entrega de lo encomendado en el tiempo establecido para el
cumplimiento de los objetivos?

35

40 45 50

55

éCumple con la entrega de lo encomendado en el
tiempo establecido para el cumplimiento de los
objetivos?

Fuente: Base de datos: cuestionario

INTERPRETACION:
Tabla N°20, figura N°13: se visualiza con respecto a la pregunta N°13, del 100% de la

Figura N°13: Gréfica en porcentaje: Pregunta 13

FParcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 4. CasiSiempre 35 53,0 530 53,0
5. Siempre Kl 47 .0 470 100,0
Total A 100,0 100,0
Histograma
:' Media = 4 47
De_sviacién estandar = 503
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=
@
=3
o
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muestra se tiene un porcentaje de 47.0%, ante ello se puede inferir que, de la mayoria

de los colaboradores, el coeficiente de correlacion

r’ es alta presentando un porcentaje

del 53.0% como “Casi siempre” con una frecuencia de 35 ante la pregunta: ¢ Cumple

con la entrega de lo encomendado en el tiempo establecido para el cumplimiento de los

objetivos?
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Tabla N°21: V1: Pregunta 14: Respuesta a cuestionario en porcentaje:
i Cumple con las medidas de seguridad y salud en el trabajo de su institucion?

35

40 45 50

55

¢Cumple con las medidas de seguridad y salud en el

trabajo de su institucion?

Figura N°14: Grafica en porcentaje: Pregunta 14

Fuente: Base de datos: cuestionario

INTERPRETACION:
Tabla N°21, figura N°14: se visualiza con respecto a la pregunta N°14, del 100% de la

Forcentaje Farcentaje
Frecuencia | Porcentaje valico acumulado
Valido 4. Casi Siempre 51 77,3 77,3 773
5. Siempre 15 227 227 100,0
Total G 1000 100,0
Medlia = 4 23
Desviacion estandar = 422
M =66
i
(%)
=
1]
=3
[+
2
[T

muestra se tiene un porcentaje de 22.7%, ante ello se puede inferir que, de la mayoria de

los colaboradores, el coeficiente de correlacion “r” es alta presentando un porcentaje del

77.3% como “Casi siempre” con una frecuencia de 51 ante la pregunta: ¢ Cumple con las

medidas de seguridad y salud en el trabajo de su institucién?
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Tabla N°22: V1: Pregunta 15: Respuesta a cuestionario en porcentaje:

iReconoce su institucion el logro del equipo por el alcance de las metas pese a
realizarlo en modo remoto?

Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Munca G0 80,49 809 50,9
2. CasiMunca ] 9.1 8.1 100,0
Total G 100,0 100,0
Histograma
1007 Media =109
Desviacion estancdar = 29
M =66
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¢Reconoce su institucion el logro del equipo por el
alcance de las metas pese a realizarlo en modo
remoto?

Figura N°15: Grafica en porcentaje: Pregunta 15

Fuente: Base de datos: cuestionario

INTERPRETACION:

Tabla N°22, figura N°15: se visualiza con respecto a la pregunta N°15, del 100% de la
muestra se tiene un porcentaje de 9.1%, ante ello se puede inferir que, de la mayoria de
los colaboradores, el coeficiente de correlacion “r’ es alta presentando un porcentaje del
90.9% como “Nunca” con una frecuencia de 60 ante la pregunta: ¢ Reconoce su institucion

el logro del equipo por el alcance de las metas pese a realizarlo en modo remoto?
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Tabla N°23: V1: Pregunta 16: Respuesta a cuestionario en porcentaje:

£5u centro de lahor acepta sus aportes que podria aportar a un mejor resultado en
el alcance de las metas?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valida acumulado
Valido 2. CasiMunca 3 45 45 45
3 Aveces 63 8955 855 1000
Total 66 100,0 100,0

Histograma

Media =2 95

Desviacion estandar = 21
M =BE

1257

100
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Frecuencia

505

237

15 2,0 25 30 35

éSu centro de labor acepta sus aportes que podria
aportar a un mejor resultado en el alcance de las
metas?

Figura N°16: Gréfica en porcentaje: Pregunta 16
Fuente: Base de datos: cuestionario

INTERPRETACION:
Tabla N°23, figura N°16: se visualiza con respecto a la pregunta N°16, del 100% de la
muestra se tiene un porcentaje de 22.7%, ante ello se puede inferir que, de la mayoria de

los colaboradores, el coeficiente de correlacion “r’ es alta presentando un porcentaje del
77.3% como “Casi siempre” con una frecuencia de 51 ante la pregunta: ¢ Su centro de labor

acepta sus aportes que podria aportar a un mejor resultado en el alcance de las metas?
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Tabla N°24: V1: Pregunta 17: Respuesta a cuestionario en porcentaje:

iBrinda soluciones oportunas ante un problema en el equipo?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 3. Aveces 25 ars ars 378
4, Casi Siempre 29 434 434 a81,8
5 Siempre 12 18,2 18,2 100,0
Total 66 100,0 100,0
Histograma
40 Mecia=38
Desviacion estandar = 728
M = B&

30

20

Frecuencia

10

25 an 35 40 45 50 55

¢Brinda soluciones oportunas ante un problema en el
equipo?

Figura N°17: Grafica en porcentaje: Pregunta 17
Fuente: Base de datos: cuestionario

INTERPRETACION:

En la tabla N°24, figura N°17: se observa con respecto a la pregunta N°17, del 100% de la
muestra se tiene un porcentaje de 37.9% como “A veces” y un porcentaje de 18.2% como
“Siempre”, ante ello se puede inferir que, de la mayoria de los colaboradores, el coeficiente
de correlaciéon “r’ es alta presentando un porcentaje del 43.9% como “Casi siempre” con
una frecuencia de 29 ante la pregunta: ¢ Brinda soluciones oportunas ante un problema en

el equipo?
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Tabla N°25: V1: Pregunta 18: Respuesta a cuestionario en porcentaje:

AEl rendimiento laboral es complicado durante el trabajo remoto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  1.Munca 8 12,1 12,1 12,1
2. CasiMunca 58 ar.a ar.a 100,0
Total i 100,0 100,0
Histograma
1004 | Media=1 88
Desviacion estandar = 329
507
o
o B0
| =
Q
=
L3
ul
(19

40+

209

5

1,0

15

2.0

25

¢El rendimiento laboral es complicado durante el
trabajo remoto?

Figura N°18: Grafica en porcentaje: Pregunta 18

Fuente: Base de datos: cuestionario

INTERPRETACION:
Tabla N°25, figura N°18: se visualiza con respecto a la pregunta N°18, del 100% de la

muestra se tiene un porcentaje de 12.1% como “Nunca”, ante ello se puede inferir que, de

la mayoria de los colaboradores, el coeficiente de correlacion “r

es alta presentando un

porcentaje del 87.9% como “Casi nunca” con una frecuencia de 58 ante la pregunta: ¢El

rendimiento laboral es complicado durante el trabajo remoto?
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Tabla N°26: V1: Pregunta 19: Respuesta a cuestionario en porcentaje:

£ Cumple con las normas de su institucion pese a su aislamiento?

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
YWalido 1. Munca ] 9,1 g1 91
4 Casi Siempre 36 545 545 63,6
4. Siempre 24 36,4 36,4 1000
Total G 1000 100,0
Histograma
40 Media = 4,09
Desviacion estandar = 1,092
M =66
30-5
]
o
=
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=3 i
o 20
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Cumple con las normas de su institucion pese a su
aislamiento?

Figura N°19: Grafica en porcentaje: Pregunta 19
Fuente: Base de datos: cuestionario

INTERPRETACION:

Tabla N°26, figura N°19: se visualiza con respecto a la pregunta N°19, del 100% de la
muestra se tiene un porcentaje de 9.1% como “Nunca” y un 36.4% como “Siempre”, ante
ello se puede inferir que, de la mayoria de los colaboradores, el coeficiente de correlacion

r’ es alta presentando un porcentaje del 54.5% como “Casi siempre” con una frecuencia

de 36 ante la pregunta: ¢ Cumple con las normas de su institucién pese a su aislamiento?
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Tabla N°27: V1: Pregunta 20: Respuesta a cuestionario en porcentaje:

£5u centro de labor optimiza recursos por encontrarse en modo remoto?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1. Munca 4 6,1 6,1 6,1
2. CasiMunca 14 21,2 21,2 273
3. Aveces av 56,1 56,1 433
4 Casi Siempre 11 16,7 16,7 100,0
Total GE 100,0 100,0

Histograma

40 Media = 2 83
Desviacion estandar = 778
{3]

30

20

Frecuencia

éSu centro de labor optimiza recursos por encontrarse
en modo remoto?

Figura N°20: Gréfica en porcentaje: Pregunta 20
Fuente: Base de datos: cuestionario

INTERPRETACION:

Tabla N°27, figura N°20: se visualiza con respecto a la pregunta N°20, del 100% de la
muestra se tiene un porcentaje de 6.1% como “Nunca”, de 16.7% “Casi Siempre” y 21.2%
“Casi Nunca”, ante ello se puede inferir que, de la mayoria de los colaboradores, el
coeficiente de correlacion “r” es alta presentando un porcentaje del 56.1% como “A veces”
con una frecuencia de 56.1 ante la pregunta: ¢, Su centro de labor optimiza recursos por

encontrarse en modo remoto?
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Tabla N°28: V1: Pregunta 21: Respuesta a cuestionario en porcentaje:

iPara el cumplimiento de sus tareas hace uso de su tiempo fuera del horario de

trabajo?
Faorcentaje Porcentaje
Frecuencia | FPorcentaje valido acumulado
Valido 1. Munca 12 18,2 18,2 18,2

3 Aveces 36 545 545 727

4. Casi Siempre g 13,6 13,6 aa,4

5. Siempre g 13,6 13,6 100,0

Total i 1000 100,0

Histograma
40 Media = 3,05
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éPara el cumplimiento de sus tareas hace uso de su
tiempo fuera del horario de trabajo?

Figura N°21: Grafica en porcentaje: Pregunta 21
Fuente: Base de datos: cuestionario

INTERPRETACION:

Tabla N°28 figura N°21: se visualiza con respecto a la pregunta N°21, del 100% de la
muestra se tiene un porcentaje de 13.6% como “Siempre”, un 13.6% como “Casi Siempre”
y un 18.2% como “Nunca”, ante ello se puede inferir que, de la mayoria de los
colaboradores, el coeficiente de correlacion “r” es alta presentando un porcentaje del 54.5%
como “A veces” con una frecuencia de 36 ante la pregunta: ¢ Para el cumplimiento de sus

tareas hace uso de su tiempo fuera del horario de trabajo?
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Tabla N°29: V1: Pregunta 22: Respuesta a cuestionario en porcentaje:

£Le solicitan con tiempo la informacion para el cumplimiento del objetivo de su

entidad?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 2. CasiMunca 13 19,7 197 18,7
3. Aveces 48 a7 Far 8924
4. Siempre 5 7.6 7.6 100,0
Total 66 1000 100,0
Histograma
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¢Le solicitan con tiempo la informacion para el
cumplimiento del ohjetivo de su entidad?

Figura N°22: Grafica en porcentaje: Pregunta 22
Fuente: Base de datos: cuestionario

INTERPRETACION:

Tabla N°29, figura N°22: se visualiza con respecto a la pregunta N°22, del 100% de la
muestra se tiene un porcentaje de 7.6% como “Siempre” y un 19.7% como “Casi Nunca”,
ante ello se puede inferir que, de la mayoria de los colaboradores, el coeficiente de
correlacion “r’ es alta presentando un porcentaje del 72.7% como “A veces” con una
frecuencia de 48 ante la pregunta: ¢Le solicitan con tiempo la informacién para el

cumplimiento del objetivo de su entidad?
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Tabla N°30: V1: Pregunta 23: Respuesta a cuestionario en porcentaje:

£ Existe una escala remunerativa dependiendo de su perfil profesional?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valida acumulado
Valido 1. Munca 10 15,2 15,2 15,2
2. CasiMunca 54 at1.a a1,8 arv.o
5. Siempre p 3.0 3,0 100,0
Total f 6 100,0 100,0
Histograma
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¢;Existe una escala remunerativa dependiendo de su
perfil profesional?

Figura N°23: Gréfica en porcentaje: Pregunta 23
Fuente: Base de datos: cuestionario

INTERPRETACION:

Tabla N°30, figura N°23: se visualiza con respecto a la pregunta N°23, del 100% de la
muestra se tiene un porcentaje de 3.0% como “Siempre” y 15.2% como “Nunca”, ante ello
se puede inferir que, de la mayoria de los colaboradores, el coeficiente de correlacién “r’
es alta presentando un porcentaje del 81.8% como “Casi Nunca” con una frecuencia de
54 ante la pregunta: ¢Existe una escala remunerativa dependiendo de su perfil

profesional?
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Tabla N°31: V1: Pregunta 24: Respuesta a cuestionario en porcentaje:

i Para lograr los resultados de la labor solicitada es importante trabajar en equipo?

Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 4. CasiSiempre 26 304 364 38,4
5. Siempre 40 60,6 60,68 100,0
Total 66 100,0 1000

Histograma

Media = 4 61
Desviacion estandar = 4892

Frecuencia

35 4,0 45 5,0 5,5

¢iPara lograr los resultados de la labor solicitada es
importante trabajar en equipo?

Figura N°24: Grafica en porcentaje: Pregunta 24

Fuente: Base de datos: cuestionario

INTERPRETACION:

Tabla N°31, figura N°24: se visualiza con respecto a la pregunta N°24, del 100% de la
muestra se tiene un porcentaje de 39.4% como “Casi Siempre”, ante ello se puede inferir
que, de la mayoria de los colaboradores, el coeficiente de correlacion “r’ es alta
presentando un porcentaje del 60.6% como “Siempre” con una frecuencia de 40 ante la
pregunta: ¢Para lograr los resultados de la labor solicitada es importante trabajar en

equipo?
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Tabla N°32: V1: Pregunta 25: Respuesta a cuestionario en porcentaje:

iCree usted se exceden en el uso de los recursos para alcanzar las metas
establecidas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 2. CasiMunca 15 22,7 227 227
3. Aveces 3z 43,5 4345 71,2
4. Casi Siempra 14 28,8 288 1000

Total 66 100,0 100,0
Histograma
Media = 3,06

Desviacidn estandar = 721
15]
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15 20 25 30 a5 40 45

¢{Cree usted se exceden en el uso de los recursos para
alcanzar las metas establecidas?

Figura N°25: Gréfica en porcentaje: Pregunta 25
Fuente: Base de datos: cuestionario

INTERPRETACION:

Tabla N°32, figura N°25: se visualiza con respecto a la pregunta N°25, del 100% de la
muestra se tiene un porcentaje de 22.7% como “Casi Nunca” y 28.8% como “Casi
Siempre”, ante ello se puede inferir que, de la mayoria de los colaboradores, el coeficiente
de correlacion “r’ es alta presentando un porcentaje del 48.5% como “A veces” con una
frecuencia de 32 ante la pregunta: ¢ Cree usted se exceden en el uso de los recursos para

alcanzar las metas establecidas?
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Tabla N°33: V1: Pregunta 26: Respuesta a cuestionario en porcentaje:

LPlanifican reuniones con los imolucrados de cada proceso y puedan cumplir con la
meta establecida?

Forcentaje Paorcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido 2. CasiMunca 1 1,5 15 1,5
3. Aveces 46 64,7 Ga 7 71,2
4_Casi Siempre 19 28,8 28 8 100,0

Total fi 6 100,0 100,0
Histograma
Media = 3 27

Desviacion estandar = 482
M= B6

Frecuencia
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¢Planifican reuniones con los involucrados de cada
proceso y puedan cumplir con la meta establecida?

Figura N°26: Grafica en porcentaje: Pregunta 26
Fuente: Base de datos: cuestionario

INTERPRETACION:

Tabla N°33, figura N°26: se visualiza con respecto a la pregunta N°26, del 100% de la
muestra se tiene un porcentaje de 1.5% como “Casi Nunca” y un 28.8% como “Casi
Siempre”, ante ello se puede inferir que, de la mayoria de los colaboradores, el coeficiente
de correlacion “r’ es alta presentando un porcentaje del 69.7% como “A veces” con una
frecuencia de 46 ante la pregunta: ¢Planifican reuniones con los involucrados de cada

proceso y puedan cumplir con la meta establecida?
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DISCUSION

La nueva forma laboral de las instituciones a consecuencia de la pandemia
COVID-19 ha cambiado, obligando a nuestras autoridades decrete el Estado
de Emergencia Sanitaria debiendo quedarse en sus hogares de donde las
personas deberan realizar sus actividades, generando que el nuevo estilo de
vida perjudique la calidad de vida personal asi como la laboral, con presion
ante la entrega de sus labores, controlar diariamente el uso de los tiempos,
de los instrumentos utilizados, los equipos propios y poder cumplir con la
labores propias del trabajo. Este estudio de investigacion el cual en este
momento es novedoso al realizarse remotamente por la actual emergencia
sanitaria el cual toma relacion con la productividad de la entidad, se
encuentra relacion del trabajo remoto con la productividad de la
administracion central, e igualmente la relacion entre las hipotesis
especificas. Se realizo la prueba de confiabilidad utilizandose el sistema
SPSS version 25, con el Alpha de Cronbach obteniéndose como resultado
0.725 (72%). Se utilizo la correlacion de Pearson, al ser cuantitativa, el que

mediante este proceso estadistico se procedera a probar las hipotesis.

Su objetivo es determinar la relacién que existente entre trabajo remoto y su
productividad de los colaborades de la Administracién Central del Ministerio
de Salud Lima 2022. Es una investigacién correlacional, donde ser realizé la
relacion de las hipo6tesis mediante la estadistica, se presento la discusién de

lo hallado donde se evidenciara el cumplimiento de la propuesta de objetivos.

Asi mismo, se procedi6 a realizar la prueba descriptiva de correlacion
validandose con un rango alto de =0.725 y en la variable de productividad

con un valor de = 0.725, con valor de 72%.

Como resultado obtenido de la hipotesis general al realizarse entre las
variables Trabajo Remoto y Productividad, mediante la correlacién de
Pearson = 0.725m, nos sefiala que existe una correlacion muy alta entre las

variables, el que tiene un grado de significancia con valor =0.000 don p<0,05,
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rechazandose la hipotesis nula y aceptandose la hipotesis que existe una

correlacion muy alta entre ambas variables.

De lo detallado se concluye que existe relacién entre el trabajo remoto y la
productividad de los colaboradores de la Administracion Central del
Ministerio de Salud, Lima 2022.

Del resultado obtenido se refleja existe similitud con lo hallado por Vergara
(2022) en donde la tesis sobre trabajo remoto y productividad tiene una
significancia con valor de 0.003 (sig<0.05) con un r=0.629, determinandose
la existencia de una relacion significativa, de sentido positivo con alta
intensidad, entre el trabajo remoto y la productividad de los colaboradores

de la Administracion Central del Ministerio de Salud, Lima 2022.

Igualmente existe similitud con el estudio del autor Quifiones, C. quien
concluye que entre el teletrabajo y productividad existe correlacion positiva
y significativa de 0.618. concluyéndose que es posible el trabajo remoto,

aunque aun tiene sus deficiencias en algunos reglamentos.

Se determino que laborar de manera remota, durante la emergencia sanitaria
este se encontrd en un porcentaje de satisfaccion realiza su trabajo remoto
en su hogar o lugar de aislamiento con un 56.1% de encuestados el que fue
satisfactorio, un 37,9% de encuestados indico que casi siempre, y un 6.1%

a veces lo realizaba.

Por esta razén se encuentra similitud como lo indicado por Guevara, P.
(2020). quien en su investigacion detalla que fue satisfactorio realice trabajo
remoto con 62% de encuestados, un 38% no lo fue del todo satisfactorio, un

78% es de su agrado realizar trabajo remoto. Espafa (2020, p.21).
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Se brindaron facilidades a los colaboradores contando con acceso necesario
a los recursos de la institucion y puedan cumplir con sus labores diarias que
realizarian desde su lugar de aislamiento con un 51.5% que indicaron
siempre, un 37.9% como casi siempre y un 10.6% como a veces. Segun la
Revista Cientifica Yotantsipanko (2021) determina que trabajar remotamente
complementa la vida diaria porque se realiza desde el hogar o lugar de
aislamiento, es posible la utilizacién de herramientas tecnologicas conectado
a internet (Ortiz, 2006), pudiéndose trabajar desde casa o lugar de
aislamiento con el uso de computadoras portatiles debiendo conectarse
remotamente a los diferentes sistemas de la institucion de trabajo
recibiéndose facilidades por el acceso a los recursos de la institucion y
cumplir con las funciones laborales diarias desde cualquier lugar, centro de
trabajo o lugar externo. Del resultado de Pinto y Muioz (2020), se puede
igualmente determinar que existe similitud con su resultado, indicando que
un empleado puede realizar sus labores a tiempo completo o ya sea
parcialmente desde un medio electrénico, existiendo la necesidad de contar
con optimas condiciones, y que tiene beneficios para la productividad de las
instituciones, y se logra atender la demanda necesaria mediante esta via,
concluy6 que existe correlacion en la flexibilidad laboral y productividad,

correspondiente al trabajo remoto vinculandose a la productividad.

El trabajo en estudio se encuentra relacionado directamente con la
productividad segun correlacion de Pearson (r= 0,725) representa una alta
relacion de variables; se obtuvo como valor 0.000 siendo menor que el valor
de significancia (p<0,05), rechazandose la hipétesis nula aceptandose la
hipétesis que: existe una correlacion muy alta entre trabajo remoto y la
productividad de la Administracion Central del Ministerio de Salud-Lima
2022. Se obtuvo una escala con una media de 94.13 con una varianza de
70,124 de 26 preguntas realizadas a los trabajadores.
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Igualmente, respecto al resultado de la primera Hipotesis especifica:
Formalidad del Empleador, se evidencia que el trabajo remoto se encuentra
relacionado con la formalidad del empleador, y segun Pearson tiene un valor
de 0,918, con un grado de significancia de =0,000 cuyo valor de significancia
es de p<0,05, refutdndose la hipotesis nula. Por tal motivo, existe una alta

correlacion entre la formalidad del empleador y el trabajo remoto.

Del resultado sobre la relacion entre el trabajo remoto y formalidad del
empleador se obtuvo que existe relacion directa con la formalidad del
empleador, con una correlacién de Pearson (r=0.918), se obtuvo un valor
=0.000 menor que su valor de significancia (p<0.05), donde se rechazo la
hipotesis nula y se aceptd la hipotesis: donde existe una correlacion muy alta
sobre el trabajo remoto y la formalidad de los colaboradores de la

Administracion Central del Ministerio de Salud.

En cuanto al resultado de la segunda Hipoétesis especifica: Obligaciones del
trabajador, se evidencié una correlacion alta en la que segun Pearson tiene
un rango de r=0,607, con un valor moderado de significancia con un
valor=0,000 llevando a la conclusién que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis en que existe una relacion significativa entre trabajo
remoto y las obligaciones del empleador.

Por otro lado Guevara P. en su investigacion determina que laborar
remotamente durante su aislamiento a sido satisfactorio con un 62% de
encuestados y un 38% no fue del todo satisfactorio y un 78% fue de su
agrado el seguir trabajando en la modalidad de remoto con un 22% no
deseaba esta modalidad o le es indiferente concluyéndose que trabajar bajo
esta modalidad es posible pero deberia reforzarse mediante el liderazgo de
los jefes inmediatos haciéndose necesario que quien realice trabajo remoto
tenga todas las condiciones necesarias como su mobiliario, espacio en su
hogar e igualmente contar con las medidas que sean necesaria de seguridad

en salud evitandose futuras dolencias que afecten su salud y contar con el

73



equipo tecnoldgico necesario y sobre todo de comunicacion y pueda
desarrollar sus actividades en el tiempo establecido no perjudicando la

produccion de la institucion.

Segun el resultado obtenido por Bejar, C. (2018), se puede determinar existe
relacion con su resultado al determinar el impacto de incrementar su
productividad laboral sobre la calidad del personal, hallandose influenciada
por el incremento de la productividad, el 71.43% conoce sus funciones, un
76.1% conoce su responsabilidad, 47.6% es constante con lograr los
objetivos, el 76.19% conoce la meta, 85.7% no es considerado con incentivo
y/o reconocimiento a sus labores, 71.43% no tiene claro sus funciones por el
incremento de su productividad ocasionando problemas de estrés yl/o

ansiedad

Finalmente se puede concluir que existe relacion, entre el trabajo remoto y
productividad, del resultado de beneficiar el deficiente contacto social por
encontrarse en trabajo remoto donde los colaboradores indicaron como casi
siempre 10.6% con una frecuencia de 7, un a veces 84.8% con una
frecuencia de 56 y como nunca un 4.5% con una frecuencia de 3.

Cuenta con un lugar tranquilo para el cumplimiento de sus labores por
encontrarse en modalidad remoto un siempre 28.8%, un casi siempre de

28.8% y un 71.2 como casi siempre.

Se obtuvo que ante la pregunta se recibe el apoyo en el uso y manejo de las
TIC’s por parte de la entidad, se tiene un porcentaje de 12.1%, “Siempre”,
ante ello se puede inferir que, de la mayoria de los colaboradores, el
coeficiente de correlaciéon “r’ es alta presentando un porcentaje del 87.9%

como “Casi siempre” con una frecuencia de 58.
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Ante si la entidad cuenta con un medio de planificacion y puedan realizar el
seguimiento y evaluacion a sus labores, se tiene un porcentaje de 27.3%,
“Casi siempre”, ante ello se puede inferir que, de la mayoria de los
colaboradores, el coeficiente de correlacion “r’ es alta presentando un
porcentaje del 72.7% como “Siempre” con una frecuencia de 4.

Ante el resultado de cumplir y respetar la confidencialidad de informacion de
la entidad, tiene un porcentaje de 43.9%, de la mayoria de los colaboradores,
el coeficiente de correlacidn “r’ es alta presentando un porcentaje del 56.1%
como “Casi siempre” con una frecuencia de 37 ante la pregunta. Que cumple
con la entrega de lo encomendado en el tiempo establecido para el

cumplimiento de los objetivos:

tiene un porcentaje de 47.0%, ante ello se puede inferir que, de la mayoria de los

colaboradores, el coeficiente de correlacion “r” es alta presentando un porcentaje

del 53.0% como “Casi siempre” con una frecuencia de 35.
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VI.

VII.

CONCLUSIONES

1. En la Administracion Central del Ministerio de Salud, la Gestién Estatal

del Trabajo Remoto, se correlaciona de manera positiva con la
Productividad con un 0.725 (72%), por tal motivo rechaza la hipotesis
nulay se acepta la hipotesis donde existe una muy alta correlacion entre

el trabajo remoto y la productividad.

La formalidad del trabajador, se correlaciona como muy alta con un
0.918 (91%), por consiguiente, se rechaza la hipoétesis nula y se acepta
la hipotesis donde existe una muy alta correlacion entre el trabajo
remoto y la formalidad del trabajador. en la Administracion Central del

Ministerio de Salud

Las Obligaciones del trabajador, se correlaciona como moderada con un 0.607
(61%), por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
donde existe una moderada correlacion entre el trabajo remoto y la formalidad
del trabajador en la Administracion Central de Ministerio de Salud.

RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a los altos funcionarios de la Administraciéon Central del

Ministerio de Salud, la continuidad del trabajo remoto a los mas
vulnerables por la continuidad de las infecciones ya que no existe
inconveniente puedan realizarlo desde sus hogar o lugar de aislamiento

siempre supervisados.

. Que los directivos coordinen con el personal a cargo lo que pueda ser

necesario y se mejore la condicion laboral, con el tema informatico y

todo lo que pueda ser necesario para la continuidad de su desempeiio.

La supervisién continue no importando su nivel de contrato y se mejore
o nivele los salarios pues la mayoria de colaboradores cumple con sus

funciones pese a laborar remotamente cumpliendo con lo solicitado.
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4. Mejorar sus horarios de trabajo evitandose el estrés lo que puede

mejorar su rendimiento laboral.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA INVESTIGACION:
GESTIOMN ESTATAL DEL TRABAJO REMOTO Y PRODUCTIVIDAD EN LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL MINISTERIO DE SALUD

ANEXOS

ESQUEMA DE MATRIZ DE CONSISTENCIA GENERAL DE LA INVESTIGACION

PROBLEMA DE INVESTIGACION OBJETIVOS DE INVESTIGACION HIPOTESIS TEORIAS VARIABLES y DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Vi
£0ué relacion existe entre la Gestion |Determinar  la  relacion  entre  la|Existe relacion entre la Gestion El Trabajo Remote (TR} es la prestacion de servicios - Enfoque : Cuantitativo
Estatal del Trabajo FRemoto v|Gestion Estatal del Trabajo Remoto y|Estatal del Trabajo Remoto v sujeto a subordinacion, con presencia fisica de los
Productividad en la Administracion |Productividad en la Administracion |Productividad en la Administracion servidores en su domiciic o lugar de aislamiento - Formalidad del |- Alcance : Descriptivo Correlacional (describe
Central del Ministerio de Salud? Central del Ministerio de Salud Central del Ministerio de Salud Teoria A |domiciliario, utilizande cualguier medio o mecanisme que Empleador cada una de las dimensiones de la variable)
posibilte realizar laz labores fuera del centro de TRABAJOD
trabajo, siempre que la naturaleza de las labores lo REMOTO | Obligaciones del |- Disefio cuantitative (transversal porgue no se
permita. SERWVIR (2020} Trabajador manipula variables)
Prestacion de servicios que realiza un trabajador desde
. su domicilio o en el lugar de aislamiento domiciliario a - Técnica: Encuesta
Teoria B |y e de las TICs (MTPE, 2020).
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipétesis Especifico V2 - Instrumento : Cuestionario
1. ;De qué manera la Gestion Estatal|Establecer que la Gestion Estatal del|H1: La Gestidon Estatal del Trabajo A la productividad se le define como “La relacion entre
del Trabajo Remoto se relaciona con|Trabajo Remoto se relaciona con la|Remoto  =e relaciona con la productos e insumos, considerandose una medida de - Poblacion: 100 trabajadores de la
la eficiencia de los colaboradores de |eficiencia laboral del colaborador de |formalidad del empleador de la eficiencia. Es de suma importancia para las entidades u Administracien Central del Ministerio de Salud.
la  Administracién  Central del{la Administracién  Central del|Administracion Central del Ministerio R organizaciones, de la necesidad de conocer en forma .
Ministeric de Salud? Ministeric de Salud de Salud. Teoria C | bermanente, que tan eficientemente pueden utilizar sus Efectividad - Muestra : 80 personas
recursos para generar resultados ya sea para producir .
bienes como generar servicios™ Medianero, D. (2018) - Area : Adm.Central
PRODUCTIVI ) )
2. ;Como la Gestion Estatal del Identificar que la Gestion Estatal del |H2:La Gestion Estatal del Trabajo Es el resultado gue se obtiene en un procesoc o un DAD - Poblacion del area: 100 personas
Trabajo Remoto =& relaciona con la  [trabajo remoto se relaciona con la remoto  se relaciona con  las sistema, el incrementar la productividad es lograr . _— I
L L . . L . . ) - Muestreo: Probabilistico (e utilizara Excel
Pruductm:lau:_l del empleador en la Productividad en la Administracion UbllgﬂCIUnES. del trabajader de la mejores  resultados  conziderande los  recursos para realizar calculo)
Administracion Central del Ministerio | Central del Ministerio de Salud. Administracion Central del Ministerio Teoria I empleados para generarlo. Bejar, C. (2018) Eficiencia !

de Salud?

de Salud

- Proceso v andlisiz de la informacién : En
SPSS
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable: 01: Trabajo Remoto

ANEXO 1

DEFINICION ESCALA DE . INSTRU
VARIABLES OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | RANGO LIKERT TECNICA MENTO
- Ubicacion de Trabajo P1
El Trabajo Remoto (TR) es - Horario de trabajo P2
la prestacion de semvicios - Dias de trabajo P3
sujeto a subordinacion,| _ Formalidad del |- Recursos otorgados P4
con presencia fisica de los empleador - Capacitacidn P& =
senidores en su domicilio - Desarrolla profesional PR 1. Munca Z
o lugar de aislamiento - MAcceso a informacién P7 _Baig 2_Casi Munca =
Trabajo |domiciliario, utilizando - Beneficinos del entorno P8 i ME',JI:”I:I 3. Aveces Encuesta 2
Remoto  |cualquier medio 0 — 4. Casi =
mecanismo que posibilite - Tranquilidad P43 - Alto siempre =
realizar las labores fuera - Conocimiento TIC's P10 5. Siempre @
del centro de trabaio. o - Planificacién Laboral P11 O
| 9.1 - Obligaciones del | ¢qpfdencialidad de P12
siempre que la naturalgza trabajador e acidn P13
de las labores o permita. - Cumplimiento de objetivos P14

SERVIR (2020)

- Sequridad y salud en el trabajo
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Variable 02: Productividad

DEFINICION ESCALADE | INSTRU
VARIABLES OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | RANGO LIKERT TECNICA MENTO
- Alcance de metas P15
- Aportes P16
_ Efactividad -Valnr.agregadn P17
La productvidad se la i Rendlmle_ntn P18 =
define como una medida - Cumplimiento de normas P13 1. Nunca Z
economica que calcula los — : 2. Casi Munca >
Productivida |bienes 'jr SeNicios ] gptlmllga_r rec:uésus Eé? ] aﬂldﬂ_ 3. Aveces E ¢ %
d producidos  con  tiempo.|_ Eficiencia - «umpimiento de tareas e 4 Casi netesta c
- Cumpimiento de objetivo P22 |- Alto : =
colaboradores, costes vy - Escala por perfil laboral P73 siempre =
capital, entre otros (Sevilla, porp 5. Siempre z
2017) - Resultados P24 “
, - Recursos P25
- Bficacia - Planeamiento P26
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ANEXO 2

Encabezado de Encuesta Trabajo Remoto y Productividad

ENCUESTA : TRABAJO REMOTO Y PRODUCTIVIDAD

DATOS INFORMATIVDS
CARGO __CONDIC) _ SEXD :
Il Tercen W[ ]
Aastente Contralads F L]
Emplesdo E slabie
Eowp; w-20 | | mem| | mean| | erso| ) s-e0 | &1amm|
FINALIDAD

INSTRUCCIONES

miarnnanien
- Por favor no dejar pregunias sin coniesiar,

- Marcar con un 2303 en =olo uno de los recuadnos que comesponda.

ICC DISTRITO DE RESIDENCLY

Esie instrumenio Sene por finalidad conocer su opinion sobee el "Trabao Remoio y la Producividad™.

La encuesia es iciaimenie confidencial. La mformacion que nos proporciona sera solo de conocimienio del invesligador, por
tanto evalia a la GesSion estatal en Trabaio remoto y Producvidad, en forma objefiva y se73 respondiendo |33 siguisnies

N® DIMENSIONES /ITEMS

TRABAJO REMOTO

DIMENSION 1:  FORMALIDAD DEL EMPLEADOR

ESCALA DE CALIFICACION

Casi A Caxsi |Siemp
Nunca -
Nunca | veces | Siemp e
1 2 3 4 L]

88



Encuesta: Variable Trabajo Remoto

ESCALA DE CALIFICACION

N DIMENSIONES /ITEMS Nunca !':I 2=l || E':_:“in Siemp
1 F £ 4 5
TRABAJO REMOTO :
DIMENSION 11 FORMALIDAD DEL EMPLEADOR :
|
1 iUbicacion de rabgje | ¢Realiza rabapo remolo en su hogar o lugar de aislamiento? |
1
) i ;Su inzSucion ke ha bAndado wn horario de fabaic para |
2 ;Horario de Wabajo realizar su Frabajo remoio? :
1
1 iDizs de wabajo & Su empleador ke ha indicado & horano de rabajo a realizar? :
1
i Le bendan facildades para el acceso a los recursos de sy :
4 Recursos clorgados insSucion y pueda cumpli con sus labores diadas? !
N i Recibe capaciacionss reforzando sus conocimisnios para :
® {Capacitacion & mejor desempefio de sus lsborss? !
: ;Fecibe o apoyo por pare de su empleador y pueda |
§ Desamollo profesionas desamollarse profesionalmenis? !
) y i Cuenta con facilidades para el acceeo 3 la informacicn de |
7 iAcceso 3 informacion o4 insSiucsin? |
. ile beneicia o defickenie coniacio socid por el rabajo :
& :Bensficioz del entomo remolo? :
DIMENSION 2. OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR :
B . I
. i Cuenia con un lugar Fanguils para o cumplimisnio de sus 1
¥ {Tranquitdad labores por enconirarss en modalidad remolo? |
: . I
o , i Fecibe o apoyo en & uso y manejo de las TIC's por parie i
10iConocimieno TICS {50 o) inssnicin? !
. N iy N . o I
I iSu insSucion cuenta con un medio de planiicaciin ¥ 1
11 Pranficacion 2 pusdan realizar &l sequinienio y evaluacion a sus laborss? :
12 Confidenciaidad de iCumple y respeta la confdenciaidad de informacion de su r

informacion insSucion? |
1 Cumgplimienio de iCumple con la enega de bo encomendads en o Sempo :
objefvos ecighiecido para el cumplimisnio de los objefivos? |
14 Sequridad y salud en el | jCumple con las medidas de seguridad ¥ salud en el rabajo :
rabapo de su insStucion? |
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Encuesta Variable: Productividad

FRODUCTI¥IDAD

DIMENSION 1:  EFECTIVIDAD [

i Reconoce su insSucion & logro del equipo por & alcance i

E oF de metas de las melas pese a realizardo en modo remoio? :

16 iS5y ceniro de labor acepla sus apories que podia aporiar a :

Apories un mejor resuliado en & alcance de las metas? 1

17 iValor agregado ¢ Brinda scluciones oporunas anie un problema en e equipo? i

18 Bendimientn E rendimienio laboral o= complicado duranée & wabajo :

remoio? 1

1g Cumpimiento de iCumple con las normas de su msfucion pese a su :
normas aislamienio?

DIMENSION 2: EFICIENCIA

£SU ceniro de labor opimiZa reCcUrsns pOr enconirarss en

20 OpSmizar recursos in rermotn 7
B i Para ol cumplimienio de sus fareas hace uso de su Ssmpo
21 Cumplimiento de (a0eaS |y o/ el horario de rabaio?
7 Cumplmisnio de ¢lLe solicitan con Sempo la informacion para &l cumplimisnio
objeivo del objedvo de su enddad?
7 por pertl laboral ¢ Exisie una escala remuneraiiva dependiendo de su peril

profesional’?

DIMENSION 3: EFICACIA

i Para lograr los resuliados de la labor soliciiada 2

¥ puedan cumplir con la meda eslablecida?

24 Resulados imporiants Fabaa &N equing?
e T T T Y b P S ——
iCres usied =2 exceden en & uso de koS recursos para 1
25 {Recursos dcanzar las metas establecidas? :
2 | Planeamiento ¢ Flanifican reuniones con los involucrados de cada proceso i
|
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++ CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE TRABAJO REMOTO

uc

UNIVERS IS
LA VE

N DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: FORMALIDAD DEL EMPLEADOR | NO sl MO | Sl | NO g
1 | iRealiza trabajo remoto en su hogar o lugar de aislamiento?
2 | i5uinstitucion le ha brindado un horario de trabajo para realizar su trabajo remoto?
3 | i5u empleador le ha indicado el horario de frabajo a realizar?
1 iLe brindan facilidades para el acceso a los recursos de su institucion y pueda cumplir
con sus labores diarias?
5 i Recibe capacitaciones reforzando sus conocimientos para el mejor desempefio de sus
labores?
& | ;Recibe el apoyo por parte de su empleador v pueda desamrollarse profesionalmente?
7 | iCuenta con facilidades para el acceso a la informacion de su institucion?
& | ¢iLe beneficia el deficiente contacto social por el trabajo remoto?
DIMENSION 2: OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR
g ACuenta con un lugar trangquilo para el cumplimiente de sus labores por encontrarse en
medalidad remoto?
10 | i Recibe el apoyo en el uso y manejo de las J)C's por parte de su institucion?
> i 50 institucion cuenta con un medio de planificacion v puedan realizar el seguimiento y
evaluacion a sus labores?
12 | iCumple y respeta la confidencialidad de informacion de su institucion?
13 i Cumple con la enfrega de lo encomendado en el iempo establecido para el cumplimiento
de los objetivos?
14 | i Cumple con las medidas de seguridad y salud en el trabajo de su institucion?
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD

=siablecida?

N DIMENSIONES | item s Pertinencia'| Relevancia® | Claridad® S LgerEnCias
DIMEN SION 3: EFECTIVIDAD 5l HO 5l NO | 51 | NO g
15 ;PReconoce su instifucion 2l logro del equipo por 2l alcance de las matas pess a realizaro
en mado remota?
16 i5u centro de lsbor acepta sus aportes Que podria aporiar @ un mejor resultado en el
slcance de las metas?
17 | jBrinda soluciones aportunas ante un problema en el equipo?
12 | iEl rendimiznto [aboral = complicado durante el trabajo rermoto?
19 | ;Cumple con ks normas de su instifucion pese a su aislamiznto?
DIMEM 510N 4: EFICIENCLA
20 | i5u centro de labor optimiza recursos por encontrarse en modo remoto?
21 iPara =l cumplimiento de sus tareas hace uso de su tiempo fuera del horario de trabajo?
23 ;L= salicitan con tiempo la informacion para el cumplimients del objetive de su entidad?
23 | ijExiste una escala remunerativa dependienda de su perfil profesional?
DIMEMN 510N 5: EFICACIA
24 iPara lograr los resulfados de la labor solicitada es importante trabajar en equipo?
25 iCres usted se exceden en el uso de los recursos para alcanzar I35 metas esfablecidas?
26 i Planifizan reunicnes con los involuzrados de cada proceso y puedan cumplir con 3 meta




DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora DRA. LUPE ESTHER GRAUS CORTEZ
Eresente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Meesmummmonnumdmomrnﬂmmuyanmsmo hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestion Piblica de |a Universidad César
Vallejo, enlaudoCdao.pmmoan mdﬂxmmmdwﬁm
la informacion necesaria para poder desamollar nuestra investigacon.

El titulo de investigacion es: Tmmmehmmcemu
Wmd&S&HymMWMhmd&m

para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurmir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Centificado de validez de contenido de los nstrumentos.

Expresindole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Fima
LOURDES LIZA QUESQUEN

D.N.I: 25573007
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26 ;wwmmmawMﬁymwmn

Observaciones (precisar sl hay suficiencia): sl hay suficlencla

Opinion de aplicablicad:  Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ )
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Graus Cortez Lupe Esther  DNI:07539368
Especialidad del valiaador:Docents Universitaria | Investigadora

Pertinenco £] dem coresponde o concepto biro fxnubio
*Relevarcia: E! 5am 05 2p00idio pard regresenty of cOmpeninie o
O Mensdn sspACInG 0N Sreindd

‘Claridag: 5¢ ertiondio sn 390020 o puna ¢l eruncade ol IBm, s
CONCRO. $aictn y Bl

Neota: Sufcerca 9o doe suficency csandd kos Herre § bndsacos
200 3A00MNS DI3 MAEr b Omenaon

26 de Junio del 2022

Firma deol Experto Informante,
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Observaciones (precisar sl hay suficlencia): sl hay suficiencla

Opinion de aplicabliicad: Aplicable [ x ] Aplicable despusés de corregir [ )
Apellidos y nombres del juez vallidador. Dra. Graus Cortez Lupe Esther DNI:07539368
Especlalidad gel valldador:-Docents Universitaria | Investigadora

Wertirenca £ der coresgonde of concepto oroo frmubyio
Relevarcia: E) 5om 05 2pr0gidzo pard ragresenty of compenanie ©
O MEnSin spACIRC 0N SOrEindd

1Claridat: 50 ortonde sn 38082 o puna ¢l eruncaso ol e, o5
CONCHO. Iaicto y BNl

Nota: Sufcerca s dor sficenc asandd kos e p brisados
200 3A0CMRS DI3 MaLr b oM enacn

26 de Junio del 2022

Firma deol Experto Informante,
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION

Sefior DR. EDUARDO NARCISHO MALCA VALVERDE

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

hummwﬂmmuwﬁmuwwﬁnﬂ“ydmm&
su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestidn P(blica de la Universidad César
Valob.enhndoc:hn promocin 2021, requiero validar los instrumentos con el cual recogeréd
la Informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacién es: Trabajo Remoto y Productividad en la Administracién Central del
Ministerio de Salud y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los Instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacidn educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiens:

- Cndow
- de operacionalizacion de las variables.
. mamamaum

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

.

Firma
LOURDES LIZA QUESQUEN

DN 25573907
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Protritvy
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO MIDE TRABAJO REMOTO
N DIMENSIONES | items Pertinencla’
DIMENSION 1: FORMALIDAD DEL EMPLEADOR si
1 | ¢Realiza rabajo remoto en su hogar o lugar de aislamiento? X X
2 | ¢Su institucién lo ha bri un horario de rabajo para realizar su trabajo remoto? X X
3 | ¢Su empleador le ha indicado el horario de frabajo a realizar? x X
4 |¢le brindan faclidades para ef acceso a los recursos de su nstitucdn y pueda cumplic X X
con sus abores darias?
5 L Recbe x sus para of mejor desempedio de sus X x
7
68 | Recbe ol apoyo por parte de sy ¥ pueda o7 X X
7 | ¢Cuenta con faclidades para el acceso a la informacidn de su institucidn? b X
8 |iLe benefica el deficiente contacto socal por el rabajo remoto? b 4 X

DIMENSION 2: OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

(Cuenta con un lugar tranquilo para el cumplimiento de sus labores por encontrarse en
modaldad remoto?

10

(Recibe el 3poyo en el uso y manejo de las TICs por parie de su institucién?

1

¢ Su institucién cuenta con un medio de planificacién y puedan realizar of seguimiento y
evaluacién a sus labores?

"

12 | {Cumple y respeta la conf ialidad de inf i6n de su institucién? X X
s ¢ Cumple con la entrega delo 1 ol bormp para el cumplimiento X x
| do los objetvos?

¢ Cumple con las meddas de seguridad y salud en el rabajo de su institucién?

Observaciones (p ol hay
Opinién de apiicabliidsd:  Aplicable [ X | Aplicabis do corregh [ ] No [
Apellidos y del juez Dr. Eduardo DNI: 09428899
Esp del D L 1 g
27 de Junio del 2022
L] BoCD Bemands.

Relevansia: £ 121 €2 820000 DA% LIALICNY' B CONIONEIE O

@menzion especks 98

5 ConSTUCD
Condd: S endende 3¢ STCUDI BGUN ¢ unCiads Jei M, o2

concizs, exach y recs

Notx: Suficiencis, ¢ Sce UAOENCE CUBaS IoT Reres plaTeesal

200 AOete2 Dere g i Arenson

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD

DIMENSIONES / ftoms

[ OMENSION3: EFECTVIDAD

¢ Reconoce su insttucién el logro del equipo por el alcance de las metas pese &
en modo remcto?

¢Su centro de labor acepta sus aportes que podria aportar @ un mejor resultado en ol
slcance de las metas?

¢ Brinda solugiones oportunas ante un problema en of equipo?

18 |8 1 laboral es compli durante el rabajo remoto? X x

19 | (Cumple con las normas de su institucidn pese a su ? X X
DIMENSION 4: EFICIENCIA

20 | ¢ Su centro de labor oplimi por on modo ? X X

21 ¢ Para ol cumpimiento de sus tareas haoe uso de su Sernpo fuera del horario de trabajo? x X

2 ¢Le solicitan con tiempo la inf i6n para of P del objetivo de su entidad? X X

23 | ¢ Existe una escals opond de su perfil prof ‘3 X x
DIMENSION 5: EFICACIA

2 ¢ Para lograr los resultados de la labor solici os imp rabajar en equipo? X X

2% ¢ Croe usted se exceden en ol uso de los para las motas ?| x X

| % ¢ Planif con los deo cada y puedan cumplir con la meta x x X |
(G ol hay

Opinién de aplicabliidad: [x1 pubs de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y del juez validador. Dr. E Maica DNI: 09428899

= ool = 1

Clandad: Se entende oin STCUDI SpUNe o erunCiadd Jef e, &2
CORCiss, exach y Srecd

N3 e e ez
200 2uicente: Dere med le drrensicn

27 de Junio del 2022

Firma del Experto Informante.
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Loy

GERTIFIGADD DE VALIDEZ DE GONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE TRABAJD REMOTO

e DIMEN SIOHE 3 | fema Perlinencla’| Relevancla®™ | Claridad” : 8
DIMENSION 1: FORMALIDAD DEL EMPLEADOR L] ] ] HO [ & | HO

1 | jRealiza trabajo remolo @n su hogar o lugar de aislamienia? X X x

2 | 45u instiucian le ha brindado un harania de trabajo para realizar su rabajo remoio? X X kS

3 | ¢5u empleadar bk ha indicado | horario de trabajo a realizar? x x 5

4 dLe brindan faclidades para e accesp a los recurses de sy instilucon v pueds cumplie % % "
con sus labores dianas?
(Feche capactaciones reforzando sus conoamienios para el mejor desempenio de sus| N |

5 |0 - X X X
labores?

& | jReche l apoyo por parte de suempleador y pueda desarmollarse profesionalments? H kS X

7 | iCuenta con faclidades para el acoeso a la informacion de su institucian? H kS X

& | pLle benefica el deficiente contacto sooal por el rabaja remoia? ] x X

DIMEH 10N I DBLIGACIONE 3 DEL TRABAJADDR

a L Cuenta con un lugar tranguik para @l cumplimients de sus lahores poe enconirarse en " " "
modakdad remata?

10 | fRecie el apoye an el use v maneja de las TIGE por parke de sy instfucion? x x h

1 450 insbhuciin cuenta con un medio de gl CACIOn Y puecan reabzar el segqumento g x x x
ayaluacion & sus abares?

12 | jCumgle ¥ respeta b confide lichaad der irformaacion de sy irstilucion? X X "

13 +Cumgle conla enfrega de Io encomendads en el tempo esiableads pam o] cumplimesnis x X "
de las ohiethas

14 | pCumgple can bas medidas de sequridad v salud an el rabajo de sy institucién? x x =

Obeervaclones (precisar el hay suficlencla): &l

Opinlon de aplicabilided:  Aplicahls [ x | Apiicable gespuss de cormeglr [ ]

nombres del juez valldador. My Casarals Crur Oswalde Daniel
Especialidad del valldador: Docenie Univeraltario | Investigador

iRartinmenia S ftars comREpancs @ SoRCETH EOND S0t mds,
‘TIHNJ!nh:EIl_leﬂ =3 spropiada pam repressnier B COTPOneTis o
dimeredsn espaciion dal consiucn

iplarida: Be antierns =iy d cutsd aigare = sounciss dsl fen, =
oo, samcio y d iecin

Meba: Bsficiencia, == dics sufidience csendo los fems piamissson
27 mlizieien pars meagl be dimenion

DHI: 40051535

Mo splicable [ ]

3 de mayo del 2022

Firma ded Exparto Informants.
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CERTIFICADD DE WALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD

W DIMEN ZIONE 2 T iems Partinancta’| Relevancls® | Clangad” | 1ag
DIMENSIGN 3: EFECTIVIDAD O E] WD | 8l | HD
i5 ¢Reconcce su institucon el kogro del sguipo por al dcance de s metas pese a realizarks " .
a0 Pl
18 45U cantro de labar acapta sus aportes que padria aportar a un mejar resultado en el ® ®
Alcanos de s metas?
17 | Brircda solusianes oporbunas anke un prablema en al equips? x x
18 | AElrandimiento laboeal as complicada durante al trabajo remota? x X
19 | g Cumgle con s normas de sy instifucion peee 2 su sislamisnte? x x
DIMEN SION 4. EFICIENCIA
20 | fSucantra da labor aptimiza recursos por enconiranss en moda remoe? ® x
P ¢ Para el cumglimiento de sus kansas haos use de su tSempo Tuera del horano de rabajo? " ¥
o cle solicitan con liemps b infoemacon pars al cumplimiento del abjetive de su entidad? " ¥
23 | ¢ Existe una escala remunerativa dependisndo de su perfl profesional 7 X X
DIMEN 510N 52 EFICACIA
24 A Pars lograr os resukados de b labor solicitads es importants trabajar en equips? . %
25 4 Cree usted se exceden en el uso de los recursos pans alcanzar las metas establec % "
2 ¢ Plarifican reuniones san los nvelucrados de cada proceso y pusdan cumglie con la meta ¥ ¥
establecida®

Obeervaclones |precisar el hay suficiencia): sl

Opinlon de aplicabilldad:  Aplicabie | x | Aplicable espuss o8 corregir [ ]

Apalidns ¥ nombree del juez valldador. My, Casazels Cruz Osvwelds Daniel
Espectalldad del valldador: Docents Univeraltario | Invesfigador

Bedinesnia £ iizm cormespande ol concegie =06 fomulada.
*Aelevanam: E fem =3 moropieda p2rm remesznizr o componetiz 2
dimemion espacrios del comairucin

0larida: Be eriierde sin dficutiad sigana B erunciods ddl fiem, 5
CanCieD, SEECID ¥ ANECD

Nota: Baficieacin, s dice ;ridends caondo ko rizms piomisadom
237 mliiemies pars mads e dimenion

DHI: 40051535

Mo aplicabls [ ]

3 de mayo del 2022

Firma ded Exparto informants.
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O SEGU NI EndOUE REGALADD G AR NAL
MRECTOR GEMEREAL

Cofici roi i riond il il G 1 ok i Pl i b
fiy, Gral. Sabwesrry 300

tarids At
Adunter Apw el prefosns Sl burse s fai v dal aremr
aficiadl de Mk do Geathén Extatel died Trabaje Remoto y
Productivided an ls Sdminkbracidn Contral  dal
Ministeric de Sshed, Mowstio de Sestisn Poblon,
Lisdaprrizod Cémar Wailein.

Presente. —

En primer lugar, recie oon 'l presenie, i mds: coemial saieda, Por meedio de S50 chooy e i,
prodsdy o brindar & sl comrespanienie 4l proyeno de ik de Gedidn Ensil ded Trabajo
Rerredbd ' Porfuotpiidad &n fa Admindsiracidn Central del WMinbterio de Sabid. &n mi condecada
e prodesor d airsn de fesh (DO v ssesor oficiel 8 b deshs dell e s olem e de
L et s el i v Dl = C i piek Calians,

En abd 2o, 13 5ma. LOURDES LA DUESOLUEN, i mi alamsa del ourso iDeala y Desamolls
o] ks e Irvp g b (PebienSinbagia M1 & DT, curse o Disafio y Desarrolo da k Tesls de
it i K] e dicio e s Unive nided Ciner valejo y, al mbma tempe, oy sl asmor clicil
o W beNa-

infprmar que ol proyecio de by de destide Evtetal dell Trabe o Bemeto y Productided an s
Admisharacidn Cartral dal Minhterio de Sakid, ba sido sprobada por mi pemosa per habar
cum plidio can taday g edgencise mosdémicar y cusata con e gran calidid y cosaitbencs
A B0 10 EREipacion.

] pesperin, preesiamme; oy Gorgslp Ricarde dlegris Verone, Dogenie de Fosgrads de &
Ulaeersidasd Disar Walsjo — Campus Cillss; de bos cursos Desfo v Dearrolo del Trabaje de
Ireeestigaciin (ourso firal de tesls de b PMsestis en Gestiin Pdblica ), Meingolegis 1| Propecins
e braperibin FODECS v Drgeniacite, Estrucbura y Fenckonameento del Estacie, Hestficado oon
DAL N OS513752, con comen ingtiucional palegrisa@uceviriual ade pe y oebelar 072124358,
o Dioctorads en Economis, Lkenczbura & Ecanomia v en Socioiog b -log bres tibwies anbes
mencioredias por b Universidad Compliiesse de kaded- & hfo del ssgrtor peruano G
Alepeis |autor de B Murdo &5 Aacho y Agena], Aadin gue todos los deioe erplkos gue s
smplog, poasedn del mis sl i secreio efadirtics. Anbe cuplguier corguita, pawsie dirigioos o
i celplar wio comep Instituciosad que ke properciossd o ines seribs,

roe—
GOHTALD FACARDD RIFGRA VARDFES

OHIGRELT?ED
PR M DA N WAL = CAMIPUY CALLAD | OCERTE DE POSSASD T ASESOR DE BESS
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