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Resumen 

 

El objetivo del presente estudio fue determinar en qué medida el Marketing 

4.0 fortalece el posicionamiento de los servicios que ofrece el Instituto Pukara 

Crecimiento y Desarrollo en la Región La Libertad, 2022. El tipo de investigación 

fue el aplicado con diseño pre experimental. A una muestra de dos responsables 

de la entidad señalada, más 30 representantes de instituciones o personas jurídicas 

y/o naturales posibles adquirientes de sus servicios se aplicó una ficha de 

evaluación de la aplicación de la propuesta y otra ficha de evaluación de 

posicionamiento de servicios, concluyéndose que la propuesta basada en 

estrategias de marketing 4.0 en el entorno virtual fortaleció la efectividad y 

empoderamiento de los servicios que ofrece el Instituto mencionado. 

 

Palabras clave: Marketing, Servicios, Tecnología de la Información. 
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Abstract 

 

The objective of this study was to determine to what extent Marketing 

strengthens the positioning of the services offered by the Instituto Pukara Growth 

and Development in the La Libertad Region, 2022. The type of research was applied 

with a pre-experimental design. A sample of two managers of the indicated entity, 

plus 30 representatives of institutions or legal and / or natural persons, possible 

acquirers of their services, were applied an Evaluation Form for the application of 

this proposal and another Evaluation Form for the positioning of services. 

Concluding that the proposal based on marketing strategies in the virtual 

environment strengthened the effectiveness and empowerment of the services of 

the indicated institute. 

 

Keywords: Marketing, Services, Information Technology. 
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