EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Sistema web con datamart aplicando Machine learnig para controlar el inventario y

predecir las ventas en la empresa LeoGan Motors, ano 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero de Sistemas

AUTOR:

Jimenez Perez, Jeyson Ivan (ORCID: 0000-0003-4591-3324)

ASESOR:
Liendo Arévalo, Milner Davis ORCID: 0000-0002-7665-361X)

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistema de informacion y comunicaciones

PIURA — PERU
2022



Dedicatoria

Para mis padres, por su comprension y ayuda en
momentos malos y menos malos. Me han
ensefiado a encarar las adversidades sin perder
nunca la dignidad ni desfallecer en el intento. Me
han dado todo lo que soy como persona, mis
valores, mis principios, mi perseverancia y mi
empenio, y todo ello con una gran dosis de amor

y sin pedir nunca nada a cambio.

Agradecimiento

A la Universidad del Cesar Vallejo, asi como
también a mi asesor MG. Milner David Liendo,
agradecido por esta oportunidad que me ha dado
de formar parte de esta universidad y guiarme en

el desarrollo de esta investigacion.



indice de contenidos

I, INTRODUCCION ..ottt sttt e e 8
. MARCO TEORICO ..ottt ettt e e 5
HI.  METODOLOGIA ....cviitieeeeeeeeeteeeeeee ettt ettt ettt 16
3.1. Tipoy disefio de INVESHIGACION ..........ciiieeeiieeeeieee e 16
3.2. Variables y operacionaliZaCion...............eeeeeieeaiiiiiiiiiiieeee e 17
3.3. Poblacion, MUestra y MUESHIO..........iiieieeieiieeeee e 17
3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos .........cccccvvvvvvieiiiieiiieeeennnn. 18
R T o (o Tod=Te 1001 T= o) (0 1 S PP 18
3.6. Método de analisis de datOS ..........cccuuviiiiiiiiieei e 19
3.7. ASPECLOS BLICOS.....ceeeiiuiiiii e e e e e eee et e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eanaa s 19
V. RESULTADOS. ... .ottt e e e e e e e e e e s snssbbreeeeaeens 21
V. DISCUSION: ....cuiiiiieieit ettt ettt s et ne et ne e ese e neenis 38
VI, CONCLUSIONES ... e e 40
VII. RECOMENDACIONES ......ooiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt n e e e 41
o N [ 1 S 42

Anexo 1: Declaratoria de Originalidad de AUtOr. ........ccoooeeeeviiiiiiiiiiiiee e, 1

Anexo 2: Declaratoria de Autenticidad del ASESOr.........cccvvvvveviiiiiiiiiiiiieeeennn. 2

Anexo 3: Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional................. 3

Anexo 4: Matriz de CONSISIENCIA...........uuuuiiiiee e e e eeeeeeeees 1

Anexo 5: Matriz de operacionalizacion de variables ............cccccccceeiiiiiieiinnnnn, 2

Anexo 6: Instrumento de recoleccion de datos ..........cccccevvvvvviiiiiiiiiiiiiieieeeee, 1

Anexo 7: Instrumento de recoleccion de datosjError! Marcador no definido.

Anexo 8: Metodologia RUP..........cccccccvvininnnn. iError! Marcador no definido.
Anexo 8: Certificado de Validez .............ccccciiiiiiii 21
Anexo 9: Carta de autoriZacCiON ...........ooevviiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 27

ANexo 10: Evidencia de tUIMITIN. .....c.oonee e 28



indice de tablas
Tabla 1. Pruebas de normalidad Pre y Post Test del indice de pérdida de productos

(IP P ettt ettt ettt 21
Tabla 2. Analisis Pre y Post Test del indice de pérdida de productos (IPP).......... 23
Tabla 3. Pruebas de normalidad Pre y Post Test del indice de duracién de inventario
(ID). ettt ettt ettt ettt 24
Tabla 4. Andlisis Pre y Post Test del indice de duracién de inventario (IDI). ........ 25

Tabla 5. Pruebas de normalidad Pre y Post Test del Volumen Total del producto en
AIMACEN (VTP A). et e e e et e e e e e e e e e e bbb eeeaeens 26
Tabla 6. Andlisis Pre y Post Test del Volumen subtotal (VSt) del producto en
=1 = o= o 28
Tabla 7. Pruebas de normalidad Pre y Post Test venta concretada mensual. ...... 29
Tabla 8. Analisis Pre y Post Test del Subtotal de ventas concretadas mensual. 31
Tabla 9. Pruebas de normalidad Pre y Post Test Devoluciéon de Producto........... 32
Tabla 10. Analisis Pre y Post Test de la Devolucion de Producto............ccc.......... 33
Tabla 11. Pruebas de normalidad Pre y Post Test Sugerencia de productos. ...... 34

Tabla 12. Pruebas de muestras emparejadas ..........ccccoeeeeeeiiiiiiiiiiiieieeeeeeeen, 36



indice de gréficos y figuras

Figura 1. metodologia RUP ............uuiiiiiiiiiieee et 12
Figura 2: Esquema de estrella — Datamart................ccoevvevviiiiiiii e 14
Figura 3: Esquema Copo de Nieve — Data Mart...........cccccvveiiii i, 14
Figura 4. Regresion lINal...........c..uuuiiiiiiiiiiie et 15
Figura 5: Patron de disefio Modelo — Vista - Controlador...........ccccccoeiiiiiiiieeennn. 15
Figura 6. indice de Pérdida de productos (IPP) Pre —teSt...........ccccovveuvivevrrnnnne. 22
Figura 7. indice de Pérdida de productos (IPP) POSt —teSt. .......cccccceveeueeveruenennn. 22
Figura 8. indice de duracién de inventario (IDI) Pre —test.........cccccceeveeveeveeueenenns. 24
Figura 9. indice de duracién de inventario (IDI) POSt — teSt. ........cccovevurevevernnnne. 25
Figura 10. Volumen Total de Productos en almacén (VTPA) Pre —test............... 27
Figura 11. Volumen Total de Productos en almacén Post —test. ..........ccceeeeeenn. 27

Figura 12. Comparacion pre y post de los indicadores de la dimensién de control

B INVENTAIIO ... 29
Figura 13. Venta concretada mensual (VCM) Pre —test. .........cccccvvvviviininiinnnnnnns 30
Figura 14. Venta concretada mensual (VCM) POSt — teSt. ..........uuvveiviiiiiiiiiinnnnnns 30
Figura 15. Devolucién de Producto (DP) Pre —test.........ccccvviieieeeeiiiiiiiiiiiieeeen. 32
Figura 16. Devolucion de Producto (DP) PoSt —test. ..........ceeiiiieeiiiiiiiiiieeeeeee, 33
Figura 17. Sugerencia de Productos Pre - test. .........ccoovvviiiiiiiiii e 35
Figura 18. Sugerencia de Productos POSt - teSt. ...........oooccirmiiiieiieiiiieeeee 35

Figura 19. Comparacioén pre y post de los indicadores de la dimension de prediccion

(o [V g r= T T TP UPR 37



Resumen

El presente trabajo de investigacién surge tras el inadecuado control de inventarios,
el desconocimiento de los productos demandados, la falta de prondstico de las
proximas ventas, entre otras causas que conllevaba a pérdidas econdmicas
considerables para la empresa LeoGan Motors, por tal motivo se planteé el objetivo
de implementar un sistema web con DataMart aplicando Machine Learnig para
controlar el inventario y predecir las ventas en la empresa LeoGan Motors. En la
metodologia, se definio la investigacién de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo,
de disefio pre experimental, haciendo uso de la técnica de fichaje para los 50
productos de la empresa y un cuestionario que fue aplicado al vendedor y
administrador. Obteniendo una mejora en el control de inventarios y prediccion de
ventas, reduciendo la pérdida de producto de 23.40% a 8.26%, la duracion de
inventario de 17.04 dias a 9.28 dias, el volumen ocupado de producto en almacén
102% a 97% del volumen permitido, la devolucion de productos de 7.70 a 2.46 de
productos devueltos en un dia, la sugerencia de productos de 7.40 a 3.60
sugerencias de productos por dia, es decir cuenta con productos segun los
requerimientos, e incrementé las ventas de S/404.40 a S/568.80 diarios.

Palabras clave: Control de inventario, prediccién de ventas, sistema web con

Data Mart, sistema web con Machine Learning.



Abstract
The present research work arises after the inadequate inventory control, the
ignorance of the demanded products, the lack of forecast of the next sales, among
other causes that led to considerable economic losses for the company LeoGan
Motors, for this reason the objective of implementing a web system with DataMart
applying Machine Learning to control inventory and predict sales in the company
LeoGan Motors. In the methodology, the applied type research, quantitative
approach, pre-experimental design was defined, making use of the signing
technique for the 50 products of the company and a questionnaire that was applied
to the seller and administrator. Obtaining an improvement in inventory control and
sales prediction, reducing the loss of product from 23.40% to 8.26%, the duration of
inventory from 17.04 days to 9.28 days, the occupied volume of product in the
warehouse from 102% to 97% of the volume allowed, the return of products from
7.70 to 2.46 of products returned in one day, the suggestion of products from 7.40
to 3.60 product suggestions per day, that is, it has products according to the

requirements, and increased sales from S/404.40 to S /568.80 daily.

Keywords: Inventory control, sales prediction, web system with Data Mart, web

system with Machine Learning.



.  INTRODUCCION

Se sabe que en la actualidad las organizaciones deben tomar constantemente
decisiones que determinan muchas veces el éxito o fracaso del negocio, en base a
esta necesidad surgen los sistemas de tecnologias de la informacion ayudan a
tomar decisiones mas convenientes. Es asi que, en el escenario internacional,
(Saldana et al. 2021), afirman que la razon de que las PyMEs en Aguascalientes
de México tienden a dejar de existir en un 6,5% cada afio, por la falta de las TICs
gue apoye en la Competitividad, esto debido al costo elevado que tienen. Asimismo,
RODRIGUEZ (2020), en su trabajo de titulacion, realizado en el Restaurante Chupe
al Paso ubicada en la ciudad de Guayaquil, mala préactica de llevar un registro de
manera manual, conlleva a que el margen de error de control de inventario es
elevado y el tiempo excesivo que se emplea para analizar y conocer el inventario
actual, las cuales conllevan a una pérdida econémica muy importante, por tal motivo
implementa un sistema web para controlar el inventario de dicha empresa. Por otro
lado, SILVA (2021), en su proyecto de titulacion, realizada en las librerias de la
ciudad de Guayaquil, determina que por falta de un sistema no se administra las
predicciones de los articulos al usuario, ademas no cuentan con la promocion de
productos por lo que los usuarios no cuentan con sugerencias, promociones ni
recomendaciones de los libros, por este motivo propone una aplicacién web basada
en los algoritmos de Machine Learning, para saber las sugerencias de los gustos
del usuario. En cuanto al ambito nacional, Alarcon et al. (2019), en el estudio
realizado, detecta la empresa Inversiones Proexim S.A.C tiene Pérdida de
productos en un 23.7%, el indice de duracion excesiva de un 16.57%, para mejorar

esa situacion desarroll6 el sistema web para controlar el inventario.

No ajeno a las probleméticas antes mencionadas, la empresa LeoGan Motors esta
ubicada en el distrito de San juan de Bigote del departamento de Piura, LeoGan
Motors es una pequefia empresa dedica a la compra y venta de repuestos de motor,
lubricantes para motos, perneria utilizadas en motos y accesorios para motos de

diferentes modelos y marcas que mas solicitan, a pesar de la antigiiedad de su



creacion, la empresa actualmente es considerada una empresa en pleno
crecimiento por tener deficiencias en los procesos de almacenamientos, control de
inventario y ventas al publico, porque actualmente todos los registros se realizan
en un papel y hojas de calculo basico como lo es Excel, de tal forma que se pudo
apreciar el retraso de entrega de producto a los clientes, poco orden en el
almacenamiento y muchas veces el cliente no encuentra el producto que espera
comprar, con esas dificultades la empresa tiene pérdidas econdémicas. Por todo lo
antes mencionado es necesario que la empresa cuente con un sistema de
informacion que mejore el controlar el inventario y predecir las proximas ventas de

la empresa y proporcione ventaja competitiva en el mercado.

Por todo lo anterior mencionado, es necesario que la empresa cuente con un
sistema que pueda controlar el inventario y realice prediccion de futuras ventas, de
esta manera prevenir la pérdida de productos, rotar mejor el inventario y teniendo
en el almacén los productos que mas se venden, de esa manera minimizar las
pérdidas econdémicas de la empresa, asi como se pueda mejorar las ventas de los

siguientes meses con los datos recopilados del sistema.

Como justificacidn practica, Sirpatico (2020), indica que un sistema de informacién
brindara la facilidad necesaria al personal de manera sencilla la informacion que
requiera en su momento. Asimismo, Lema (2018), para el crecimiento de las
actividades de la empresa, es necesario un soporte informatico que agilice dichos
procesos. Por la similitud de probleméticas, en la empresa LeoGan Motors es
necesario y fundamental un sistema web para el manejo correcto de control de
inventario y predecir las futuras ventas en base a la data que facilitara el sistema

web.

Como justificacion tecnolégica, Saldafia, et al. (2021), indica que el uso de las TICs,
en la actualidad es un requisito fundamental para poder seguir en el mercado. La
empresa LeoGan Motors, es una de las empresas que aun no cuenta con las

herramientas tecnoldgicas que le permita agilizar sus actividades y poder mejorar



sus ventas, ademas contar con una herramienta tecnoldgica garantizaria tomar

mejores decisiones y poder competir en el mercado.

Como justificacion social, Cordova (2018), manifiesta que un sistema web reduce
la incomodidad de los clientes por la demora de recibir su pedido. La empresa
LeoGan Motors, al contar con una base de datos consolidado permitira que el
personal de dicha empresa entregue lo mas rapido posible los pedidos a los clientes
y ademas podremos saber que productos se venden mas y qué productos se
venden menos, y de ésta manera los clientes de LeoGan Motors, podran encontrar

el producto que busca cuando acudan a dicha empresa.

Por tanto, se encuentra en una interrogante principal ¢con el sistema web con
DataMart aplicando Machine learnig, se podra controlar de la mejor forma el

inventario y predecir las futuras ventas? Y como interrogantes especificas se tiene.

e PEL: ;Cémo contar con un sistema web para el control de inventario
y prediccidn de ventas de la empresa LeoGan Motors?

e PE2: ;EIl sistema Web, permitird controlar mejor el inventario de la
empresa Leogan motors?

e PES3: ¢Un sistema Web, podra predecir las proximas ventas de
productos de la empresa Leogan motors?

El objetivo de esta investigacion es Determinar un sistema web con DataMart
aplicando Machine Learnig para controlar el inventario y predecir las ventas en la

empresa LeoGan Motors. Y sus objetivos especificos son:

e OELl: desarrollo de un sistema web y realizar las pruebas de
correcto funcionamiento.

e OE2: Determinar la mejora del control de inventario de la empresa
Leogan motors

e OE3: Determinar la probabilidad acertada de prediccion de ventas de

la empresa Leogan motors.



La hipotesis principal de la investigacion es: Un sistema web con DataMart
aplicando Machine learnig para controlar el inventario y predecir las ventas en la
empresa LeoGan Motors, la empresa tendra un mejor control de inventario y podra

predecir sus ventas. Y la hipotesis especifica son:

HEL1: Con el desarrollo y realizacion de pruebas del sistema web se garantiza
el funcionamiento del sistema web.

HE2: Con el sistema web se mejora el control de inventario de la empresa
LeoGan Motors

HE3: Con el sistema web se tiene informacién acertada de prediccién de

ventas para la empresa LeoGan Motors.



II. MARCO TEORICO

En este apartado abordaremos los trabajos realizados previamente por otros
investigadores y las teorias necesarias, relacionadas a las variables de la
investigacién. En el ambito internacional, Saldafia et. al. (2021), en su articulo
titulado Impacto del uso de las TIC en la Competitividad de las PyMEs en
Aguascalientes, México, con el objetivo de conocer el impacto de las TICs en las
MyPEs, para ello encuestaron mediante los formularios de Google Forms a
directivos de 38 pequefias empresas y 18 micro empresas, concluyeron que el
10.7% de las PyMEs presenta un nivel bajo de uso de las TIC, el 58.9% presentan
un nivel medio de uso de las TIC y el 30.4% obtuvieron un uso alto de las TIC, estos
altimos solo alcanzaron el nivel de competitividad alto y medio; finalmente
recomienda el uso de las TICs, por la importancia que tienen para la competitividad
de la empresa. Asimismo, (Manrique y Montesdeoca 2020), en su trabajo de
investigacion titulada “Disefio de un sistema de control de inventario para
joyeria “su joya” de Samborondén, Ecuador” en la que tuvo como objetivo
conocer la viabilidad financiera de contar con un sistema para controlar el
inventario, para ello se estudié a 11 empleados que tienen interaccién con los
componentes del proceso de inventario, utilizaron la técnica de observacion para la
recoleccion de datos, obteniendo como resultado que con la aplicacion del sistema
de control de inventario se logra minimizar las pérdidas al 50%, lo cual significé
$3000 al afio a favor de la empresa, por lo que recomienda realizar un andlisis de
los demas beneficios que esto traeria con la implementacion de mayor complejidad
tecnoldgica. De igual manera, (RODRIGUEZ , 2020) en su trabajo de titulacion que
lleva por nombre “Disefio y desarrollo de sistema web para control de
inventario de un restaurante”, tuvo el objetivo de mejorar control del ingreso y
salida de sus articulos mediante un sistemas web, por lo que define a su caso de
estudio de alcance exploratorio y utiliza la entrevista y analizé los documentos
relacionados para recolectar los datos, con las que concluye que con el sistema
web se logra controlar el proceso de toma de inventario de los productos y optimizar
el proceso de reabastecimiento de los producto, finalmente recomienda que realizar
mantenimiento al Sistema Web y respaldo diario para evitar perdida de informacion.

Asimismo, (Japon 2019), en su proyecto técnico que lleva por titulo “disefio e



implementacién de un sistema web para el control de inventario para la
empresa de confecciones y bordados nuria”, tuvo el objetivo de incrementar la
productividad mediante el control de inventario con el uso de un sistema web, para
lo cual desarrolla el software mediante la metodologia RUP, concluye que el
sistema web cuenta con las funcionalidades acorde a la necesidad de la empresa,
y la seguridad garantizada, finalmente recomienda realizar un mantenimiento
constante del sistema y capacitar a los usuarios para operar de manera correcta.
De igual forma, (Sirpatico, 2020), en su investigacion titulada “Sistema de
informacién web parala gestién de ventas y control de inventarios de equipos
informéticos” tomando como caso de estudio a la empresa Tendencias
tecnologicas S.R.L ubicada en la ciudad El alto de Bolivia, con el objetivo de
gestionar las ventas y llevar el control de inventarios de equipos informaticos
desarrolla un sistema mediante la Metodologia UWE, concluyendo que con el
sistema desarrollado se puede administrar la informacién con eficiencia, factibilidad
y ademas optimiza los procesos de la empresa, y finalmente recomienda que se
brinde una completa y constante capacitacion al personal que interactia con el
sistema, y para el mejorar la usabilidad se debe realizar una retroalimentacion de
las criticas de usuarios finales. En caso similar, (Lema 2018), en su trabajo de
titulacién que lleva por nombre “Desarrollo del sistema web para el control de
inventario, ventas, facturacion y publicidad del Taller de aluminio y vidrio
Lopez”, teniendo el objetivo de controlar el inventario, las ventas, la facturacion y
publicidades desarrolla un sistema web mediante la metodologia LEAN
SOFTWARE DEVELOPMENT” y para la recoleccion de datos para el caso de
estudio utilizo las técnicas de la entrevista y observacion, concluyendo que el
sistema logra satisfacer las necesidades del 97.23 % de los usuarios y finalmente
recomienda al sistema se debe dar constante mantenimiento y capacitar al personal
que lo utilice. Por otro lado, (Guale 2020), en su trabajo de titulacion que lleva por
nombre “Control de inventario y la rentabilidad de la empresa omnisariato s.a
parroguia Manglaralto, provincia Santa elena, afio 2018”, en el cual tiene como
objetivo de minimizar el riesgos, manteniendo los stocks, costes, y las diferencias
entre las ofertas de la empresa y la demanda que existe, el método de investigacion
fue de tipo deductivo y tuvo a 17 personas como objeto de estudio, a las mismas

les realiza un entrevista para la recolectar informacion; concluyendo que en la



empresa falta un sistema para el manejo y control debidamente establecidos, falta
una documentacion formal de las normas y procedimientos, por lo que recomienda
un sistema para que la empresa controle su inventario. De la misma manera,
ALDAZ , 2018), en su tesis “El control de inventario para mejorar el buen
funcionamiento del spa y peluqueria daydai”, tuvo el objetivo de elaborar un
sistema de inventario que facilite la administracion de la mercaderia basado en
COSO, Concluyendo que las politicas y procedimientos establecidos deben ser
cumplidas, asi como también se deben capacitar al personal de manera constante
en el manejo de inventarios y se deben establecer politica de perfiles, puestos,
funciones y de responsabilidades; finalmente recomienda realizar un calendario de
capacitaciones para el personal. Por otro lado, (SILVA, 2021), en su trabajo de
investigacion titulada “Prototipo de aplicaciéon web mediante machine learning
para proporcionar la prediccion de articulos de libros en preferencia al
usuario”; con el objetivo de predecir la preferencia de articulos, de libros que tienen
los usuarios, mediante un prototipo de aplicacion web incorporando los algoritmos
de Machine Learning para; utiliza la metodologia de cascada para el desarrollar la
aplicativo web ya que dicho proyecto de investigacion fue de alcance descriptivo,
tomando las personas de 25 a 39 afios de edad de la ciudad de Guayaquil, y como
muestra se tuvo a 982866 personas de un total de 2.350.915 personas;
concluyendo que con el prototipo de aplicacién web se obtuvo resultados 6ptimos,
y segun las entrevistas realizadas a especialistas obtuvieron excelentes resultados
sobre el prototipo y finalmente recomienda la implementacién del aplicativo maovil
utilizando con el patrén de arquitectura MVC para minimizar el consumo de codigo.
Asimismo, (Sandoval 2018) en su articulo titulado “Algoritmos de aprendizaje
automatico para analisis y prediccion de datos”; concluye que con Machine
Learning se pueden usar muchos variables para conocer los patrones, ofrece una
analitica predictiva, realiza predicciones individualizadas que definen los
comportamientos del futuro; finalmente recomienda el uso de Machine Learning

para conocer el patron de datos.

En el ambito nacional, Urbano (2019), en su tesis denominado “Sistema web para
el proceso de control de inventario en la libreria bazar “La esperanza” del

callao 2019”, se planteo el objetivo de conocer la influencia de un Sistema Web



sobre el Control de Inventario; desarrolld el sistema mediante la metodologia RUP
, €n cuanto a la metodologia utilizada fue de, enfoque cuantitativo, aplicada y de
tipo experimental, tuvo en cuenta a 20 productos como muestra; concluye que con
el sistema se mejora la cobertura en un 1.85% vy la exactitud de inventario aumento
en un 0.50%, y recomienda invertir en buenos equipos tecnoldgicos asi como
también contratar personal a tiempo completo para el area de almacén. De igual
manera (Alarcon y Gonzales, 2019) en su tesis titulada “Sistema web para el
proceso de control de inventario en la empresa Inversiones Proexim S.A.C.,
tuvo el objetivo de conocer de como influye un sistema web en el control de
inventario, desarrolld el sistema mediante la Metodologia OOHDM, a su
investigacion define como de enfoque cuantitativo, explicativo de disefio pre -
experimental, en la que cuenta con una poblacion de 28 productos, y la muestra
fue 28, por ser menor a 50; concluye que con el sistema pudo reducir la pérdida de
productos de 13.25% a 4.07% y la duracion de inventario se redujo de 16.57 dias
a 10.71 dias y recomienda agregar nuevos modulos para otros procesos de la
empresa. Asimismo, Vallejos (2018), en su tesis titulado Sistema Web para el
Control de Inventario en la Empresa Web Solutions S.A.C., tuvo el objetivo de
conocer como influye un sistema web en el Control de Inventario, desarroll6 el
sistema mediante la metodologia RUP, en cuanto a la metodologia de investigacion
fue de enfoque cuantitativo, aplicada, de disefio pre — experimental y tuvo 130
productos como poblacion de los cuales utiliza el muestreo aleatorio simple para 97
productos de muestra; concluye que, con el sistema web aumenta en 26.85% la
rotacion de stock y en un 15.1% a la tasa de surtido de pedidos. De igual manera,
(Barturen, 2020), en su tesis titulada “Sistema de control de inventarios para
mejorar la rentabilidad de la empresa Celestin Medic E.I.R.L. Bagua, siendo su
objetivo de plantear un sistema para el control de Inventario para perfeccionar el
rendimiento de Boticas Open FARMA S.A.C., definiendo a su investigacibn como
de enfoque cuantitativo, descriptivo — correlacional y de disefio no experimental,
para el cual tuvo a 7 colaboradores de la empresa como muestra y se aplicé el
muestreo probabilistico, ademas utilizo la encuesta y analisis documentaria como
herramienta de recoleccion de datos; concluye en la empresa falta un sistema para
el control de inventarios y recomienda que el directorio debe analizar de manera

mensual, el rendimiento de patrimonio , activos, capital y las ventas realizadas para



mejorar la rentabilidad. Asimismo, (Cordova, 2018), en su tesis denominado
sistema web para el proceso de control de inventario en la empresa
veterinaria mi mascota, con el objetivo de conocer como influye un sistema web
sobre el control de inventario, desarroll6 el sistema web mediante la metodologia
SCRUM, de acuerdo a la metodologia de la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de alcance aplicativo y el disefio fue pre-experimental; concluyendo
que se incremento la exactitud de inventario de 52.80% a 71.11%, y el cumplimiento
del despacho incrementé de 53.50% a 73.29% y recomienda el cumplir con los
tiempos solicitados para cada actividad sin dejar de registrar las operaciones. Por
otro lado (Meneses, 2019), en su tesis Datamart para informacion tactica de
ventas y almacén de la empresa topi top, 2018, tuvo el objetivo de desarrollar un
Datamart utilizando las técnicas e instrumentos, asi como la tecnologia OLAP y
metodologia Hefesto; segun la metodologia de investigacion fue de enfoque
cualitativo, en cuanto al disefio fue no experimental, de nivel descriptivo,
retrospectivo para el control de medicion porque se considera datos desde el afio
2017, de corte longitudinal y como poblacion se considera a todos los productos en
almacén y productos vendidos; concluye que se puede visualizar en graficos los
indicadores de ventas y almacén y finalmente recomienda la implementacién de
aun aplicativo web o maovil que facilite la informacion del area de ventas y almacén
en tiempo real. Por otro lado, (Robles y Valverde, 2021), en su tesis Sistema de
prediccion para incrementar las ventas de accesorios y repuestos
automotrices en la empresa GGP automotriz, tuvo el objetivo de incrementar las
ventas mediante un sistema de prediccion, para lo cual desarroll6 el sistema
mediante la metodologia; concluye que con el sistema se identifica los factores de
demandas, de acuerdo a las necesidades y/o las preferencias de los clientes y
finalmente recomienda Actualizar de manera constante toda la informacién en el
Tryton para que dicha informacién sean retroalimentados constantemente en el
sistema. Asimismo, (Ccoyccosi, et al. 2021), en su tesis Propuesta de un modelo
de machine learning para el pronéstico de la demanda de prendas de vestir
en la Corporacion Brusko S.A.C., que tuvo como objetivo, Proponer un modelo
mediante el uso de los algoritmos de machine learning con la finalidad de
pronosticar las préximas ventas de prendas de vestir, en cuanto a la metodologia

de la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y de disefio



experimental, como poblacion consider6 a todas las prendas de vestir de la
empresa Brusko S.A.C. y como muestra se tuvo a pantalones de caballeros;
concluyendo que el modelo que se ha tomado es el que ha producido menor error,
con un RMSE de 13.22; recomienda que en las futuras investigaciones que
impliquen prediccién de ventas, obtener la mayor cantidad de data posible para
lograr un menor error y por ende una demanda mas acertada.

Por otro lado , Calle (2018), en su tesis desarrollo de un sistema informatico de
registro integrado para mejorar el control de inventario de bienes
patrimoniales en la institucion educativa “san Agustin la matanza,
Chulucanas, se plante6 el objetivo mejorar el control de inventario mediante un
sistema informatico; para lo cual desarroll6 el sistema mediante la metodologia
RUP; concluye que, con el sistema se redujeron los tiempos de registro en un 62%,
en cuanto al tiempo emitir el reporte en un 54%, en la realizacion de busqueda en
un 53%, y recomienda que todas las I.E de la region, implementen el Sistema de
Registro Integrado de inventario. Asimismo, Diaz (2020), en su trabajo de
investigacion denominada implementacién de un sistema informético para
mejorar el proceso de control de ventas, almacén e inventario de
motorepuestos mikap, con el objetivo de controlar las ventas, las actividades en
el almacén y llevar el control de inventario mediante un sistema informatico; para el
desarrollo del sistema utiliza la metodologia agil XP, definiendo como enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo-aplicada y de disefio cuasi-experimental; concluye
gue con la implementacion de sistema informatico, el tiempo para realizar una venta
se redujo a 22 segundos Yy el tiempo de busqueda de producto se redujo a 35
segundos y la cantidad de ventas no realizadas de redujo de 40 a solo 4 veces por
falta del stock y finalmente recomienda complementar el sistema para el personal

gue realiza labores en el almacén y para el personal de nivel estratégico.

Segun, (Westreicher, 2020), el control de inventario, el proceso para que
una empresa realice la administracion de las mercancias que tiene en su almaceén,
ademas este proceso permite llevar un registro de las existencias de la empresa, y
con dicha informacién la empresa podra tomar mejores decisiones, ademas
considera que la gestion de inventario y optimizacién de inventario son las tareas

principales. Asimismo, para (Guale, 2020), es el proceso con el que una empresa
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puede realizar la planificacion, organizar y controlar las mercancias (p.10). De
manera similar, Para (Manrique y Montesdeoca, 2020), es la actividad que facilita
conocer la disponibilidad de las mercancias que hay en el almacén y la necesidad
de los clientes (p.16).

Segun (Alarcon y Gonzales, 2019), el control de inventario tiene como
indicador a control de existencias, puesto que la pérdida de productos y la duracién

de inventario son los indices mas importantes.

indice de pérdida de productos (IPP):
Es el indice que tiene la finalidad de conocer los productos o materiales
deterioradas u obsoletos y materiales y/o productos no habidos para establecer el
equilibrio adecuado, para calcular se tiene en cuenta la Cantidad de productos
perdidos (CPP) y Total de productos almacenados (TPA) (Alarcon y Gonzales,

p.17). Para calcular este indice se emplea la siguiente férmula:

IPP= (CPP/TPA) *100%

indice de duracion de inventarios (IDI):
Es el indice que controla el tiempo de los productos o materiales almacenados,
sefalando la duracion de inventario en el almacén; este indice muestra la simetria
gue existe entre el inventario final (IF) y las ventas promedio (VP) (Alarcon y

Gonzales, p.18). Para calcular este indice emplea la siguiente férmula:
IDI= (IF/VP) *30

Ventas:
Las ventas han sufrido un cambio con el avance de la tecnologia de la informacion,
actualmente la herramienta fundamental para una empresa que realiza ventas son
los equipos informaticos con los por tal motivo se ha dejado de utilizar las agendas
y registros en papel para apoyarse en programas especificos o sistemas que cubre

todos los procesos de la empresa (Garcia ,2018).
La metodologia RUP es una de las metodologias de desarrollo de software que

tiene una estructura de trabajo con el objetivo del producto (software) y facilitAndose

con los diagramas elaboradas bajo la Unified Modeling Language (UML), cuando
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principalmente se trata de la programacion orientada a objetos, para esta
investigacion se utilizara la metodologia RUP, ya que esta metodologia puede ser
adaptable a proyectos especificos, para ello también se empleara el UML, que es
el lenguaje de modelado que facilitara el desarrollo del sistema web. En cuanto a la
metodologia RUP, se compone de fases y flujos de trabajo (Management - Lean,
2022)

Phases
Disciplines || Inception|| Etaboration || Construction || Transition |

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test
Deployment

Configuration :
& Change Mgmt e
Project Management ‘AAE“.‘:“
Environment F T'_

0 CO | e e vl

Iterations

Figura 1. metodologia RUP
Fuente: Jacobson, Booch, & Rumbaugh (1998)

(Management - Lean, 2022) menciona que la metodologia RUP cuenta con 4 fases
donde:

Concepcion o inicio: es la primera fase donde se realiza la descripcién de negocio
y se determina el alcance del proyecto de software segin los casos de uso
planteado.

Elaboracién: en esta fase de define la arquitectura o componentes del sistema
para finalmente obtener una aplicacion que se pueda ejecutar segun los casos de
uso definido.

Construccion: se obtiene un software después de haber realizado uno o mas
lanzamientos que han pasado las pruebas, asimismo debe ser documentado y
contar con el manual de usuario.

Transicion: La fase donde el sistema esta listo para ser instalada en una condicion
real.

(Management - Lean, 2022), ademas menciona que la metodologia cuenta con 6

flujos de trabajo:
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Modelamiento de negocio: se describe los procesos y se identifica los actores que
participaran en las actividades del proceso que se espera automatizar.
Requerimientos: define las funcionalidades y restricciones del sistema.

Analisis y disefo: define del como serd desarrollado el sistema en base a las
funcionalidades y requerimientos que indiquen exactamente lo que se debe
programar.

Implementacion: en la que se define la organizacion de las clases y objetos, la
ubicacion y la estructura de la aplicacion.

Prueba: el propésito es buscar algun defecto a lo largo del ciclo de vida del sistema.
Instalacion: Se realiza el lanzamiento del sistema para que realice actividades para
finalmente hacer la entrega al usuario final.

Administracion del proyecto: son las actividades que busca producir un sistema

gue deje satisfecho las necesidades de los clientes.

Sistema Web:

Es la aplicacién cuya interface se construye basada en paginas web, generalmente
tiene una arquitectura web, Cliente — servidor y utiliza arquitectura web para brindar
informacion a los usuarios y funcionalidad que requiere los usuarios finales
(Vallejos, 2018, p. 28). El sistema web requiere de navegador web y un servidor
web para ejecutarse y el usuario podra acceder al sistema web por medio de
intranet o internet y ademas tiene su propio estilo dinAmico (Alarcon y Gonzales,
2019, p.18).

DataMart:
(Orrala. 2018, p.20). es la base de datos almacenados que corresponde a un area
especifico de la empresa, también se puede decir que es la inteligencia de negocios
ya que la implementacion del mismo, es muy complejo y dificultoso y ademas el
Datamart puede ser alimentado por diferentes datos transaccionales fijando solo
informacion necesaria o por medio un Datawarehouse. Se clasifican en tres:
dependiente (recibe datos de una fuente Unica), independiente (recibe datos de

mas de una fuente) e hibrido (es la combinacién de dependiente e independiente)
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Esquema Estrella de Data Mart:
Segun (Fernandez Valbuena, 2020), esta formada por dos tipos de tablas, la tabla
de central que se considera tabla de hechos y las otras tablas adicionales que
representan las dimensiones, de la informacion que queremos analizar.

Figura 2: Esquema de estrella — Datamart

Esquema Copo de Nieve de Data Mart

Segu (Fernandez Valbuena, 2020), esta esquema es un poco mas complejo
comparado con la esquema de estrella, porque la diferencia esta en que algunas
de las dimensiones no estan directamente relacionadas con la tabla central.

i

Figura 3: Esquema Copo de Nieve — Data Mart

Machine Learnig:
Segun, (Sandoval, 2018) Es parte de la inteligencia artificial que generan algoritmos
con capacidad de aprendizaje, donde solo es necesario abastecer el algoritmo con
grandes cantidades de datos con la finalidad de que el algoritmo pueda aprender y
mostrar un patrén en cada uno de estos casos. Para lo cual tiene dos tipos de
aprendizaje: aprendizaje supervisado que consiste en entrenar un algoritmo de
machine learnig y no supervisado que consiste en solo brindar las caracteristicas

al algoritmo) (p.37). Existen tres tipos de modelos: Modelos lineales, modelos de
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arbol y redes neuronales (p. 38); cuenta con dos fases: fase de entrenamiento y
fase de prueba (p. 39).

Algoritmo de Regresion Lineal:
Segun (Gonzalez, 2018), es un algoritmo con método estadistico que resume los
datos de las variables y estudia la relacion de dichas variables, siendo estas
variables continuas y cuantitativas; es paramétrica ya que realiza suposiciones en
base a un conjunto de datos; y matematicamente, utiliza una funcion lineal para

realizar la predicciéon de la variable dependiente.

120000 o
90000
60000 5

30000

0 2,5 5 7,5 10

Figura 4. Regresion lineal

Patron de disefio de arquitectura de software MVC
Segun (Hernandez, 2021), permite que varios desarrolladores trabajen
simultaneamente de en un desarrollo proyecto complejo bajo un proceso
manejable; este el concepto de dicho disefio fue introducido por Trygve
Reenskaug, y se compone por el Modelo, que contiene la parte l6gica del software;
la Vista, que contiene la parte de interfaz del usuario; y Controlador, que es aquel

gue controla la manera como muestran los datos a los usuarios.

extrae datos a través de getters

extrae datos a través de getters

Controllador
iniciar Cerebro

controla y decide como
se muestran los datos

Vista Modelo
ul Datos

presenta el estado
actual del modelo

>
actualiza los eslablece’t
datos a traves datos a traves
de configuradores de setters

y controladores

de eventos.

Légica de datos

Figura 5: Patron de disefio Modelo — Vista - Controlador
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefo de Investigacién

Tipo de investigacion
(Ramos-Galarza, 2020), la investigacion aplicada es aquella que pretende dar la
solucion de problema del entorno real, en cuanto al enfoque cuantitativo es aquella
que mide fendmenos, utiliza estadisticas para probar la hipétesis, ademas tiene un
proceso que busca deducir de manera secuencial para probar y analizar la realidad
objetiva. Cordova (2018) opto por el enfoque cuantitativo, que le permitio medir en
magnitudes numéricas y estadisticos para el cumplimiento de su propdsito. Para
dar solucion a la problemética identificada se implementara un sistema web donde
se podra ver los resultados en datos estadisticos para diferenciar el antes y
después de la puesta en produccion del sistema web, el enfoque de esta
investigacion sera cuantitativo, asimismo por llevar a la practica la metodologia,

técnicas y herramientas de desarrollo, sera de alcance aplicativo.

Disefio de investigacion.
(Ramos-Galarza, 2020) Los disefios experimentales administran estimulos o
tratamiento a la muestra y los de tipo Pre-Experimental son los que tienen el grado
de control minimo. Por tal motivo Cérdova (2018), escoge pre-experimental ya que
contd con un solo grupo muestra experimental marcando un antes y después de la
implementacion del software. Por contar con un solo grupo de muestra y realizar un
test a la muestra, previamente a la implementacion del sistema web y otro test
posteriormente a la implementacion del sistema web, y ademas la muestra sera
escogida de manera aleatoria y simple, el disefio de la presente investigacion, es

experimental de tipo Pre — Experimental.

gm0 e (,-— ~ pr—
G — ‘ O1 — X

& - . J ‘\_ > >/

En donde se esta considerando que:
G = Grupo experimental
O1 = Pre test
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X = Experimento

02 = Post test
Por lo cual, se realizar4 un analisis antes y después de la puesta en produccion del
sistema web con Datamart aplicando machine learning en la empresa LeoGan
Motors, evaluando el cambio de los indicadores establecidos, determinando si la

propuesta dio solucion al problema identificado.

3.2. Variables y operacionalizacion

La variable independiente:
Es el sistema web con Datamart aplicando Machine learning, el cual se puede
conceptualizar como el almacenamiento de datos referentes a un determinado
tema, teniendo como soporte y acceso a internet. Ademas del uso de algoritmos de

inteligencia artificial para la prediccion de eventos futuros (Mimenza, 2019).

La variable dependiente:
Es el control del inventario y la prediccién de ventas, los cuales se pueden definir
como el sistema encargado de gestionar las existencias, permanencias y salidas
de productos, y la capacidad de prever la cantidad total de transacciones que se
pueden realizar en un futuro, teniendo como base datos histéricos de ventas

pasadas (Force Manager).

3.3. Poblacién, muestray muestro
Poblacién
Segun lo mencionado por (Moreno Galindo, 2021), la poblacion se encuentra
conformada por un grupo determinado de individuos u objetos que cumplen
con una 0 mas caracteristicas en comuan. se consideré como poblacién a
todos los productos inventariados en la empresa LeoGan Motors, en la cual

se totalizaron: 50 tipos de productos que se encuentran en el inventario.

Muestra
Asimismo, (Moreno Galindo, 2021), comenta que la muestra es parte de la
poblacién, la cual se puede obtener a través de la aplicacién de férmulas,

I6gica, entre otras formas. Como muestra se estan considerando el total de
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los productos que se encuentra en el inventario de la empresa por sea una
cantidad pequefia y ademas el sistema podra tener la cobertura total de los

productos de la empresa

Muestreo
No se aplica ninguna técnica de muestreo ya que por conveniencia se toma

como muestra a la totalidad de la poblacion identificada.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Segun, (Sandra Luz Hernandez Mendozaa, 2020), son las instrucciones a seguir
para recolectar datos mediante un material tangible y/o no tangible para dicho
proposito se puede acudir a la encuesta, entrevista, fichajes, etc. Sosteniendo
lo antes mencionado se empleard las fichas de registro y la encuesta para la
recoleccion de datos antes y después de la implementacidon del sistema se
considera las consultas, reportes y todos los datos necesarios que se puede
obtener del sistema, y una encuesta a realizar al personal que interactta con el

sistema.

3.5. Procedimientos
Previo a la etapa de resultados, tendremos que tomar datos necesarios sin
haber implementado el sistema, seguidamente se implementa el sistema web
funcionando correctamente, y finalmente se toma los mismos datos, pero ya
obtenido desde el sistema; con ello podremos ver el cambio y adicionalmente

se realizara una encuesta para apoyar la prediccion de ventas.
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Encuesta referido al
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Figura 3. Procedimientos.

3.6. Método de analisis de datos
Segun (Hernandez Sampieri, 2018), para la realizacion del analisis de datos
principalmente depende del disefio de la investigacion planteada, las técnicas
de recoleccion y herramientas utilizadas para la recoleccién de los datos para

realizar una conclusion objetiva.

SPSS es la herramienta tecnoldgica adecuado para poder realizar el analisis de
los datos recolectados, siendo esta herramienta de facil uso (Rivadeneira, De
La Hoz, Barrera, 2020, p.18).

3.7. Aspectos éticos

Viorato & Reyes (2019), enriquece de conocimiento a la humanidad y debe estar
alineado a la ética e integridad, por lo para la practica se exige una metodologia
de investigacion.

En este proyecto de investigacion durante su desarrollo se seguirdn la
metodologia de investigacién y se respeta los datos alcanzados mediante el

acceso a LeoGan Motors para el control de inventario y se compromete a
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respetar los resultados, la integridad de los datos y la proteccion de la
informacion de la empresa. Asimismo, el estudio seguird los lineamientos y
estandares de la Universidad Cesar Vallejos para mantener la integridad y
confiabilidad de los datos a lo largo de la investigacion. En cuanto a la
informacion proporcionada por la empresa LeoGan Motors, sera manejada con
cautela y reservadamente; dichos datos seran entregados por el director
ejecutivo. En este estudio, el investigador tendra en cuenta un protocolo
aprobado por la Universidad, en el que respeto la autenticidad de los resultados,
la confiabilidad de la informacion deseada en el proyecto y desarrolld
profesionalmente un sistema mediante el cual trabajara para mejorar

continuamente la empresa.
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IV. RESULTADOS

Resultados:

En el presente capitulo se describe los resultados obtenidos buscando alcanzar los
objetivos planteados; se logré alcanzar el primer objetivo ya que se cuenta con la
validacion del funcionamiento de sistema bajo el juicio de experto, para los dos
objetivos restantes se emplea el software SPSS con la finalidad de hacer la

comparacion de Pretest y Postest.

En este apartado se evalla los indicadores de la dimensién, control de inventario:

Tabla 1. Pruebas de normalidad Pre y Post Test del indice de pérdida de productos
(IPP).

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
indice de Pérdida de Productos
0.979 50 0.504
(IPP) Pre —test.
indice de Pérdida de productos
0.943 50 0.017

(IPP) Post — test.

Ho: Los datos recopilados de las variables presentan distribucion normal.

Hi: Los datos recopilados de las variables no presentan distribucion normal.

De acuerdo a la tabla anterior se evidencia que el cuestionario para determinar el
Pre test del indice de pérdida de productos (IPP), fue analizada mediante la prueba
de Shapiro-Wilk, en cuanto al nivel de significancia es mayor a 0.05, teniendo un
valor de 0.504, lo cual indica que los datos obtenidos en Pre-Test tiene una
distribucion normal, de igual manera los datos obtenidos en Post-Test, fue
analizada mediante la prueba Shapiro Wilk, el cual indica que nivel de significancia
es menor a 0.05, teniendo un valor de 0.017, la cual nos indicaria que la variable
no proviene de una distribucion normal. Se concluye que para medir la relacion
entre los datos de Pre-Test y los datos de Post-Test se empleara una prueba no

paramétrica (Wilcoxon).
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Figura 6. indice de Pérdida de productos (IPP) Pre — test.
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Figura 7. indice de Pérdida de productos (IPP) Post — test.

22



Tabla 2. Andlisis Pre y Post Test del indice de pérdida de productos (IPP).
Ho: No existen diferencias entre los datos de Pre-Test y los datos Post-Test.

Ha: Existen diferencias entre los datos Pre-Test y los datos de Post-Test.

Rango Suma de
N promedio rangos
Rangos 492 25.95 1271.50
negativos
Rangos 1P 3.50 3.50
Pre test — Post test N

positivos
Empates o°
Total 50

a. Pre-test < Post-test
b. Pre-test > Post-test

c. Pre-test = Post-test

Estadisticos de prueba?

Pre test — Post test
Z -6.124P
Sig. asin. (bilateral) <0.001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

En la tabla de Analisis del Pre y Post Test, donde se busca determinar las
diferencias en la pérdida de productos, se analizaron 50 pares. Hubo 49 rangos
negativos, 1 positivos y 0 empate. Asi mismo en la siguiente tabla titulada
“Estadisticos de prueba” se visualizar que la fila Sig. asin. (biateral) tiene un valor
de <0,001. Se puede concluir, como el valor de p (Sig. asin. (biateral)) es mucho
menor que 0,05, se procede a rechazar la hipotesis nula y se afirma que hay una
diferencia significativa entre el pre y post test del indice de pérdida de producto con

un nivel de significacién del 5%.
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Tabla 3. Pruebas de normalidad Pre y Post Test del indice de duracién de inventario
(IDI).

Ho: Los datos recopilados de las variables presentan distribucion normal.

Hi: Los datos recopilados de las variables no presentan distribucién normal.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
indice de duracién de inventario
0.845 50 <0.001
(IDI) Pre — test.
indice de duracién de inventario
0.965 50 0.148

(IDI) Post — test.

De acuerdo a la tabla anterior se evidencia que el cuestionario para determinar el
Pre test del indice de duracion de inventario (IDI), fue analizada mediante la prueba
de Shapiro-Wilk y se obtuvo un nivel de significancia menor a 0.05, teniendo un
valor de <0.001, lo cual indica que el Pre-Test no tiene una distribucién normal, de
igual forma a los datos de Post-Test, se analiz6 mediante la prueba Shapiro Wilk,
el cual nos indica valor de 0.148 por tanto tiene un nivel de significancia mayor a
0.05, la cual indica que la variable proviene de una distribucién normal. Se concluye
que para medir la relacion entre los datos de Pre-Test y los datos de Post-Test se

empleara una prueba no paramétrica (Wilcoxon).

Medin= 17 (%
Desnncion enandes = 8 588
Nw=50
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Figura 8. indice de duracion de inventario (IDI) Pre — test.
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Figura 9. indice de duracién de inventario (IDI) Post — test.

Tabla 4. Analisis Pre y Post Test del indice de duracion de inventario (IDI).

Ho: No existen diferencias entre los datos de Pre-Test y los datos de Post-Test.

Hi: Existen diferencias entre los datos de Pre-Test y los datos de Post-Test.

Rango Suma de

N promedio rangos
Rangos 442 22.50 990.00
negativos
Rangos Qb 0.00 0.00

Pre test — Post test o

positivos
Empates 6°¢
Total 50

a. Pre-test < Post-test
b. Pre-test > Post-test
c. Pre-test = Post-test

Estadisticos de prueba?

Pre test — Post test

Z -5.780°
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Sig. asin. (bilateral) <0.001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

En la tabla del Andlisis de los datos de Pre y los datos de Post Test para determinar
las diferencias en el Indice de duracion de inventario (IDI), se observa que se
analizaron 50 pares. Hubo 44 rangos negativos, 0 positivos y 6 empate. Asi mismo
en la siguiente tabla titulada “Estadisticos de prueba” se observa la fila Sig. asin.
(biateral) y tiene un valor <0,001. Por tanto, de concluye que, como el valor de p
(Sig. asin. (biateral)) es mucho menor a 0,05, se procedié a rechazar la hipétesis
nula y se indica que existe una diferencia significativa entre los datos de pre y los
datos de post test del indice de duracién de inventario (IDI) con un nivel de

significacion del 5%.

Tabla 5. Pruebas de normalidad Pre y Post Test del Volumen Total del producto en
almacén (VTPA).
Ho: Los datos recopilados de las variables presentan distribucién normal.

Hi: Los datos recopilados de las variables no presentan distribucion normal.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Volumen Total (VTPA) Pre — test. 0.466 50 <0.001
Volumen Total (VTPA) Post —
est. 0.668 50 <0.001

De acuerdo a la tabla anterior se evidencia que el cuestionario para determinar el
Pre test del Volumen subtotal del producto en almacén, se analiz6 mediante la
prueba de Shapiro-Wilk y se obtuvo un nivel de significancia menor a 0.05, teniendo
un valor de <0.001, lo cual indica que los datos de Pre-Test no tiene una distribucion
normal, de igual manera a los datos de Post-Test se analiz6 mediante la prueba
Shapiro Wilk y se obtuvo un nivel de significancia menor a 0.05, teniendo un valor
de <0.001, la cual nos indicaria que la variable tampoco proviene de una
distribucion normal. Se concluye que para medir la relacion entre los datos de Pre-

Test y los datos de Post-Test se empleard una prueba no paramétrica (Wilcoxon).
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Figura 10. Volumen Total de Productos en almacén (VTPA) Pre — test.
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Figura 11. Volumen Total de Productos en almacén Post — test.
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Tabla 6. Analisis Pre y Post Test del Volumen total de productos en almacén.
Ho: No existen diferencias entre los datos de Pre-Test y los datos de Post-Test.

Hi: Existen diferencias entre los datos de Pre-Test y los datos de Post-Test.

Rango Suma de

N promedio rangos
Rangos 222 23.68 521.00
negativos
Rangos 20° 19.10 382.00

Pre test — Post test N

positivos
Empates 8¢
Total 50

a. Pre-test < Post-test
b. Pre-test > Post-test

c. Pre-test = Post-test

Estadisticos de prueba?

Pre test — Post test
z -0.869°
Sig. asin. (bilateral) 0.385

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

En la tabla de Analisis del Pre y Post Test para determinar las diferencias en el
Volumen total de productos en almacén (VTPA) del producto en almacén, se
observa que se analizaron 50 pares. Hubo 22 rangos negativos, 20 positivos y 8
empate. Asi mismo en la siguiente tabla titulada “Estadisticos de prueba” se
observa la fila Sig. asin. (biateral) y su valor es 0,385. Por tanto, se concluye que,
como el valor de p (Sig. asin. (biateral)) es mucho mayor que 0,05, entonces se
acepta la hipotesis nula y se indica que no existe una diferencia tan significativa
entre los datos de pre y los datos de post test del Volumen total de productos en
almacén (VTPA) del producto en almacén con un nivel de significacién del 5%.
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De acuerdo al analisis realizado en el anterior apartado se obtiene este cuadro
comparativo de los indicadores de la dimension control de inventario; donde
claramente se puede observar que el indice de pérdida de productos disminuye en
un porcentaje considerable, el indice de duracion de inventario se reduce en dias
considerables y el volumen de productos en almacén se mejora ocupando menor a

la cantidad maxima permitida.

Resumen de datos:

DIMENSION: Control de inventario

120.00%
102.15%7 06%

100.00%
80.00%
60.00% 56.67%
. 0
40.00% 23.40% 30.00%
20.00% . 8.26% .
.

0.00%

Medida

indice de pérdida de indice de duracién de Volumen de producto
producto inventario en almacén

M Pre test M Postest
Figura 12. Comparacion pre y post de los indicadores de la dimension de control
de inventario

En este apartado se analiza los indicadores de la dimension, Prediccidon de ventas:

Tabla 7. Pruebas de normalidad Pre y Post Test venta concretada mensual.
Ho: Los datos recopilados de las variables presentan distribucion normal.

Hi: Los datos recopilados de las variables no presentan distribucion normal.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Venta concretada mensual Pre —
0.855 50 <0.001
test.
Venta concretada mensual Post —
0.849 50 <0.001

test.
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De acuerdo a la tabla anterior se evidencia que el cuestionario para determinar el
Pre test de la ventas concretada mensual, se analizO mediante la prueba de
Shapiro-Wilk, del cual se obtuvo un valor <0.001, siendo un nivel de significancia
menor a 0.05, lo cual indica que el Pre-Test no presenta una distribucion normal,
de igual manera a los datos de Post-Test, se analiz6 mediante la prueba Shapiro
Wilk y se obtuvo un valor <0.001, siendo un nivel de significancia menor a 0.05, la
cual nos indicaria que la variable tampoco proviene de una distribucién normal. Se
concluye que para medir la relacién entre los datos de Pre-Test y los datos de Post-

Test se empleara una prueba no paramétrica (Wilcoxon).
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Figura 13. Venta concretada mensual (VCM) Pre — test.

Subtatal de Ventas mensual
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Figura 14. Venta concretada mensual (VCM) Post — test.
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Tabla 8. Andlisis Pre y Post Test del Subtotal de ventas concretadas mensual.
Ho: No existen diferencias entre los datos de Pre-Test y los datos de Post-Test.

Ha: Existen diferencias entre los datos de Pre-Test y datos de Post-Test.

Rango Suma de
N promedio rangos

Rangos 02 0.00 0.00
negativos

Pre test — Post test Rarqus 38° 19.50 741.00
positivos
Empates 12¢
Total 50

a. Pre-test < Post-test
b. Pre-test > Post-test

c. Pre-test = Post-test

Estadisticos de prueba?

Pre test — Post test
Z -5.397°
Sig. asin. (bilateral) <0.001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla de Analisis del Pre y Post Test para determinar las diferencias en el
Subtotal de ventas concretadas mensual, se observa que se analizaron 50 pares.
Hubo 0 rangos negativos, 38 positivos y 12 empate. Asimismo, en la siguiente tabla
titulada “Estadisticos de prueba” se puede observar que la fila Sig. asin. (biateral) y
su valor es <0,001. Se concluye que, como el valor de p (Sig. asin. (biateral)) es
mucho menor que 0,05, por los que se procede a rechazar la hipotesis nula y se
indica que existe una diferencia significativa entre los datos de pre y los datos de

post test de ventas concretadas mensual con un nivel de significacion del 5%.
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Tabla 9. Pruebas de normalidad Pre y Post Test Devolucién de Producto.
Ho: Los datos recopilados de las variables presentan distribucion normal.

Hi: Los datos recopilados de las variables no presentan distribucién normal.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
CANT. DEVUELTO Pre -
0.920 50 0.002
test
CANT. DEVUELTO Post -
0.936 50 0.009

test

De acuerdo a la tabla anterior se evidencia que el cuestionario para determinar el
Pre test de la Cantidad de Devolucion de producto, se analiz6 mediante la prueba
de Shapiro-Wilk y se obtuvo un valor 0.002, siendo un nivel de significancia menor
a 0.05, lo cual indica que el Pre-Test no presenta una distribucion normal, de igual
manera a los datos de Post-Test, se analiz6 mediante la prueba Shapiro Wilk y se
obtuvo arrojo un valor de 0.009, siendo un nivel de significancia menor a 0.05, la
cual nos indicaria que la variable no proviene de una distribucién normal. Se
concluye que para medir la relacion entre los valores de Pre-Test y los valores de
Post-Test se empleara una prueba no paramétrica (Wilcoxon).

Meka=T7
Darviacion ectapdar =3 563

e

/

CANT DEVUELTO

Figura 15. Devolucion de Producto (DP) Pre — test.
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Figura 16. Devolucién de Producto (DP) Post — test.

Tabla 10. Andlisis Pre y Post Test de la Devolucién de Producto

Ho: No existen diferencias entre los datos de Pre-Test y los datos de Post-Test.

Hi: Existen diferencias entre los datos de Pre-Test y datos de Post-Test.

Rango Suma de

N promedio rangos
Rangos 412 23.82 976.50
negativos
Rangos 3b 4.50 13.50

Pre test — Post test o

positivos
Empates 6°¢
Total 50

a. Pre-test < Post-test
b. Pre-test > Post-test

c. Pre-test = Post-test
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Estadisticos de prueba?

Pre test — Post test
Z -5.628P
Sig. asin. (bilateral) <0.001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

En la tabla de Analisis del Pre y Post Test para determinar las diferencias en la
Devolucién de Producto, se observa que se analizaron 50 pares. Hubo 41 rangos
negativos, 3 positivos y 6 empate. Asi mismo en la siguiente tabla titulada
“Estadisticos de prueba” se observa que la fila Sig. asin. (biateral) tiene un valor <
0,001. Se concluye que, como el valor de p (Sig. asin. (biateral)) es mucho menor
que 0,05, por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se indica que existe una
diferencia significativa entre los datos de pre y los datos de post test la Devolucién

de Producto con un nivel de significacion del 5%.

Tabla 11. Pruebas de normalidad Pre y Post Test Sugerencia de productos.
Ho: Los datos recopilados de las variables presentan distribucion normal.

Hi: Los datos recopilados de las variables no presentan distribucion normal.

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Sugerencias de productos 0.943 10 0.591
Primer Mes
Sugerencias de productos 0.969 10 0.886

Segundo Mes

De acuerdo a la tabla anterior se evidencia que las sugerencias del primer mes, se
analizé mediante la prueba de Shapiro-Wilk y se obtuvo un nivel de significancia
mayor a 0.05, teniendo un valor de 0.591, lo cual indica que el Primer no presenta
una distribucion normal, Asi mismo para las sugerencias del Segundo Mes, se
analizé mediante la prueba Shapiro Wilk y se obtuvo un nivel de significancia
también mayor a 0.05, teniendo un valor de 0.886, la cual nos indicaria que la

variable proviene de una distribucion normal. Se concluye que para medir la
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relacion entre las sugerencias del primer y segundo mes se empleara una prueba

paramétrica (T para muestras relacionadas).

35
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00

Sugerencias Opclonales

Figura 17. Sugerencia de Productos Pre - test.

3 Medn=36
Deevianin estandar = 1 306
N=10

Sugerencias Opcionales

Figura 18. Sugerencia de Productos Post - test.
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Andlisis del Primer y Segundo Mes de Sugerencia de productos — Estadisticas de
muestras emparejadas.

Ho: No existen diferencias entre los datos de Pre-Test y los datos de Post-Test.
Hi: Existen diferencias entre los datos de Pre-Test y los datos de Post-Test.

_ Desviacion Media de
Media N )
estandar error estandar
Sugerencias
Opcionales 7.40 10 1.713 0.542

Primer Mes

Sugerencias

Opcionales 3.60 10 1.506 0.476
Segundo Mes

Tabla 12. Pruebas de muestras emparejadas

t al Significacion

Primer Mes —
7.421 9 0.000
Segundo Mes

En base al analisis realizado tanto para el primer y segundo mes de sugerencias
opcionales, se procesé 10 pares y se obtuvo un nivel de significancia de 0.000
siendo menor que 0.05, por que se rechazaria la hipétesis nula, determinando que
existe una diferencia estadisticamente significativa en las sugerencias de productos

del primer mes con las sugerencias opcionales del segundo mes.

De acuerdo al andlisis realizado en el anterior apartado se obtiene el siguiente
cuadro comparativo de los indicadores de la dimension Prediccion de ventas; se
puede observar claramente mejora de esta dimension, puesto que la venta
concretada se incrementa considerablemente, la devolucion de productos
disminuye ya que la empresa cuenta con los productos que realmente necesita el
cliente y la sugerencia de productos por disminuye, ya que la empresa cada vez
solicita productos segun lo que el cliente busca.
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Resumen de datos:
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B Pre test M Postest

Figura 19. Comparacion pre y post de los indicadores de la dimensién de prediccion

de ventas
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V. DISCUSION:

En esta investigacion después de desarrollar y realizar las pruebas de
funcionamiento del sistema para el proceso de control de inventario y prediccion de
ventas, se pudo observar que segun el juicio de experto el sistema funciona
correctamente cumpliendo su propdsito ya que se sigui6 la metodologia RUP para

su desarrollo y, se empled las técnicas y herramientas de recomendadas.

Alarcon y Gonzales (2019), con su sistema web para la empresa inversiones
PROEXIM S.A mejoraron el control de inventario reduciendo el indice de pérdida
de productos de 13.25% a 4.07%, lo cual significa que se pudo reducir un 9.18%
de perdida de productos y en cuanto al indice de duracién de inventario se redujo

de 16.57 dias a10.71 dias, lo cual significa mejoraron la rotacion de inventario.

En esta investigacion buscando determinar la mejora del control de inventario de la
empresa Leogan motors, se pudo encontrar que para los tres indicadores de la
dimensién de control de inventario, con la prueba de Shapiro Wilk, la normalidad
arrojo un nivel de significancia menor a 0.05, y Se concluye que para medir la
relacion entre el Pre-Test y el Post-Test se empleara una prueba no paramétrica
(Wilcoxon), obteniendo con un nivel de significacion del 5%, por los que se acepta
la hipotesis; con la implementacion del sistema se redujo el porcentaje de perdida
de producto de 23.40% a 8.26%, y el indice de duracion de inventario se redujo de
17.04 dias (5.11% del mes) a 9.28 dias (2.78% del mes), y el volumen ocupado de
producto en almacén se redujo de 2247249.94 cm3 (102%) a 2135232.02cm3 que

representa el 97% del volumen permitido (2200000 cm3).

Ccoyccosi, et al. (2021), al proponer un modelo de machine learning para el
prondéstico de la demanda de prendas de vestir en la Corporacion Brusko S.A.C.
determina que el modelo predice la demanda con un error de 29.98%.

En esta investigacion al momento de determinar la probabilidad acertada de

prediccidon de ventas de la empresa Leogan motors, al realizar la prueba Shapiro

Wilk, arrojo un nivel de significancia menor a 0.05 de normalidad y con la prueba
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de Wilcoxon, se observé con un nivel de significacion del 5%, por lo que se acepta
la hipdtesis; con la implementacion del sistema se logro predecir los productos mas
solicitados y se logré aumentar la venta de un promedio de s/404.40 diario a
productos a 568.80 diarios; la devolucion de productos se redujo de un promedio
de 7.70 a 2.46 productos devueltos por dia, y en cuanto a la sugerencia de
productos se redujo de 7.40 a 3.60 sugerencias de productos por dia, lo cual

significa que la empresa cuenta con productos segun lo que el cliente requiere.
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VI. CONCLUSIONES
En la presente investigacion se concluye se acepta la hipétesis, ya que con el
sistema web se logra tener un mejor control de inventario y prediccion de ventas,
se observa una reduccion significativa en los indices de la dimension control de
inventario y en los indices de la dimensién prediccion de ventas se observa una

mejora, ya que se logra incrementar las ventas de la empresa.

Se determind que con el desarrollo del sistema se redujo el porcentaje de perdida
de producto de 23.40% a 8.26%, y el indice de duracion de inventario se redujo de
17.04 dias (56.67% del mes) a 9.28 dias (30.00% del mes), y el volumen ocupado
de producto en almacén se redujo de 2247249.94 cm3 (102%) a 2135232.02cm3

que representa el 97% del volumen permitido (2200000 cm3).

Se determiné que con el desarrollo del sistema se logré predecir los productos mas
solicitados y se logr6 aumentar la venta de un promedio de s/404.40 diario a
productos a 568.80 diarios; la devolucién de productos se redujo de un promedio
de 7.70 a 2.46 productos devueltos por dia, y en cuanto a la sugerencia de
productos se redujo de 7.40 a 3.60 sugerencias de productos por dia, lo cual

significa que la empresa cuenta con productos segun lo que el cliente requiere.
Finalmente se concluye que, el desarrollo del sistema, a la empresa le brinda una

ventaja competitiva en el mercado, ya que le permite contar con el stock necesario

y productos en el almacén acorde al requerimiento del publico — cliente.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los futuros investigadores agregar el aplicativo movil a
dicho sistema para que el personal de almacén tenga mejores facilidades al
momento de realizar el despacho de los productos, sin necesidad de esperar

gue le entreguen la boleta de venta en fisico.

2. Se recomienda a los futuros investigadores contar con una muestra mas
grande para poder evaluar el control de inventario, asi como agregar otros

indicadores en caso sea necesario.

3. Se recomienda a los futuros investigadores contar con mas cantidad de
informacion para el entrenamiento de los algoritmos de machine learning, o
mejor dicho evaluar el sistema en un rango de 3 meses a mas, ya que en
ese tiempo se habra ingresado mayor cantidad de datos para evaluar los

indicadores de prediccion de ventas.
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Anexo 4: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTEIS VARIABES ORIENTACION
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General:
¢.con el sistema web con | Determinar un sistema | Un sistema web con DataMart | Variable Tipode
DataMart aplicando | web ~ con  DataMart | aplicando Machine learnig para | independiente: investigacion:
Machine learnig, se | aplicando Machine | controlar el inventario y predecir Aplicada

podrd controlar de la
mejor forma el inventario
y predecir las futuras
ventas?

Learnig para controlar el
inventario y predecir las
ventas en la empresa
LeoGan Motors.

las ventas en la empresa
LeoGan Motors, la empresa
tendra un mejor control de
inventario y podra predecir sus
ventas

Problemas especificos
¢,Como contar con un
sistema web para el
control de inventario y
prediccion de ventas de
la empresa LeoGan
Motors?

Objetivo Especificos:
Determinar el desarrollo
de un sistema web y
realizar las pruebas de
correcto
funcionamiento.

Hipotesis Especificos:

Con el desarrollo y realizacion
de pruebas del sistema web se
garantiza el funcionamiento del
sistema web.

S El sistema  Web,
permitira controlar mejor

Determinar la mejora del
control de inventario de

Con el sistema web se mejora
el control de inventario de la

el inventario de la la empresa Leogan | empresa LeoGan Motors
empresa Leogan | motors

motors?

Jun sistema  Web, | Determinar la | Con el sistema web se tiene
podrd predecir las | probabilidad acertada | informacién acertada de
proximas ventas de | de prediccion de ventas | prediccion de ventas para la

productos de la empresa
Leogan motors?

de la empresa Leogan
motors.

empresa LeoGan Motors.

Sistema Web con data
mart aplicando machine
learning

Variable dependiente:

Control de inventario

y prediccion de ventas

Enfoque de la
investigacion:
Enfoque Cuantitativo

Disefio de
investigacion:
Disefio experimental
de tipo
Preexperimental.




Anexo 5: Matriz de operacionalizacion de variables

Técnica Unidad de Item de Escala
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicador medida cuestionario de
medicién
El sistema web es la
aplicacién cuya interface se
construye a partir de
paginas web, generalmente
tiene una arquitectura web, Aplicacién con interface
Cliente — servidor y utiliza cc[))nstituida a partir de
arquitectura  web  para Adinas web pue tiene
Variable brindar informacion y Eng base de dzgtos de un
independiente: funcionalidad a los usuarios -
. ) . area especifica de una
Sistema Web con finales (Vallejos, 2018, p. .
. empresa que permite
data mart aplicando 28). El Datamart Es la base rediccion de datos a
machine learning de datos almacenados que precl | alaori
cormesponde a un érea través del algoritmo con
o capacidad de
especifico de la empresa aprendizaie
(Orrala. 2018,  p.20). P €
(Sandoval, 2018) Es parte
de la inteligencia artificial
que generan algoritmos con
capacidad de aprendizaje.
Volumen de Fichaje y encuesta | Porcentaje 1-3
. B producto en
Con toda la informacion almacén
de los registros, la Controlde ardi hai i ’
gistros, lventari Pérdida de Fichaje y encuesta | Porcentaje 4-6 Razon
Variable para (Guale, 2020), El empresa podra tomar 'Ventaro productos
dependiente: control de |nventar_|(_) es_,el mejores decisiones para Duracion de Fichaje y encuesta | Porcentaje 7.9
Control de Proceso _Qe planificacion, reducir costes y agilizar inventario
inventario organizacion 'y control de los proqesosl indi d Productos Encuesta Porcentaje 10-12
y prediccién de mercancias (p;lo). Deterrplna el indice de solicitado por parte
ventas y la prediccion de ventas, Ias_proxmas ventas y la o del cliente.
para satisfacciéon del cliente Prediccion Fichaje y encuesta | Porcentaje 13-15 Razén
gue acude a comprar en de ventas Venta concretada
la empresa .
P Devolucion de Encuesta Porcentaje 16 - 18

producto




Anexo 6: Instrumento de recoleccion de datos

Técnicas: fichaje y encuesta:

Duracién de aplicacion de instrumentos: 40 dias (pretest — Postest)

Instrumento: Ficha de indice de pérdida de producto:

Sistema web con datamart aplicando Machine learnig para
Proyecto de ) ) )
investigacion controlar el inventario y predecir las ventas en la empresa
g LeoGan Motors, afo 2022
motivo de Control de inventario
investigacion
fephq de fecha final
inicio
Variable indicador Medida Formula
Control de indice de pérdida de unidad IPP= (CPP/TPA)
inventario producto *100%

Cédig | Cantidad de Total de indice de
| Cdédigode | ode Productos productos Pérdida de
tem ) . !

inventario | produc perdidos almacenados | productos
to (CPP) (TPA) (IPP)
1
2
3
.. 50




Instrumento: Ficha de indice de duracién de inventario

Proyecto de
investigacion

Sistema web con datamart aplicando Machine learnig para
controlar el inventario y predecir las ventas en la empresa LeoGan

Motors, afio 2022

motivo de |Control de inventario
investigacion
fephq de fecha final
inicio
Variable indicador Mzd'd Formula
Qontrol qle Indice de pérdida de unidad IDI = (IF / VP) *30
inventario producto
Cédigo indice de
ltem Cadigo de de Inventario final Ventas duracion de
inventario | produc (IF) promedio (VP) inventario
to (%))
1
2
3
.. 50




Instrumento: Ficha de Volumen Total de Producto en Almacén

Proyecto de
investigacion

Sistema web con datamart aplicando Machine learnig para controlar
el inventario y predecir las ventas en la empresa LeoGan Motors, afio
2022

motivo de Control de inventario
investigacion
fe_cha_ de fecha final
inicio
Variable indicador Medida Formula
Control de Volumen Total de
inventario Productos en Almacén unidad VTPA = CP*VU
(VTPA)
, L Volumen
Cadigo . Volumen Total de
de . Cantidad de o
Item roduct Tipo de producto roducto (CP) unitario Productos
P o P (VU) en Almacén
(VTPA)
1
2
3
4
...50




Instrumento: Ficha de Venta concretada

Proyecto de
investigacion

Sistema web con datamart aplicando Machine learnig para controlar el
inventario y predecir las ventas en la empresa LeoGan Motors, afio 2022

motivo de |Prediccion de ventas
investigacion
fe_cha_ de fecha final
inicio
Variable indicador Medida Formula
Prediccio Venta
n de concretada unidad VC = CPV * CUP
ventas (VC)
Cédiao de Cadigo Cantidad de |Costo unitario Venta
Item inver?tario de Productos del producto concretada
producto | Vendido (CPV) |(CUP) (VC)
1
2
3
.. 50




Instrumento: Ficha de Devolucion de Productos

Proyecto de
investigacion

Sistema web con datamart aplicando Machine learnig para controlar el
inventario y predecir las ventas en la empresa LeoGan Motors, afio 2022

.mOt'VC.’ de_ . | Predicciéon de ventas
investigacion
fe_cha_ de fecha final
inicio
Variable indicador Medida Formula
Prediccio Devolucion de
n de d unidad No aplica
ventas productos (DP)
g Cadigo : o
Caodigo de . Cantidad de Devolucion de
Iltem ) . de Motivo
inventario productos productos (DP)
producto
1
2
3
.. 50

Instrumento: Ficha de Sugerencia de productos

Proyecto de
investigacion

Sistema web con datamart aplicando Machine learnig para controlar el
inventario y predecir las ventas en la empresa LeoGan Motors, afio 2022

motivo de_ . | Prediccion de ventas
investigacion
fe_cha_ de fecha final
inicio
Variable indicador Medida Formula
Prediccio Sugerencia de
n de unidad No aplica
ventas Productos (SP)
Caddigo de Codigo Pipo de Cantidad de Sugerencia de
Item ) . de .
inventario producto sugerencias Productos (SP)
producto
1
2
3
.. 50




Instrumento: Encuesta dirigida a personal: vendedor y administrador.

Trabajo de investigacion: Sistema web con datamart aplicando Machine
learnig para controlar el inventario y predecir las ventas en la empresa LeoGan
Motors, afo 2022

Recomendaciones: son 18 Preguntas en el que debera marcar solo una
opcién teniendo en cuenta los siguientes pardmetros.

1: Nunca nunzéa(:(gil% i 3: A veces sierﬁb?ea(sélsl% 5: Siempre (81%
(0% - 20%) 40%) (41% - 60%) ~ 80) - 100%)
ftem Pregunta 1/2|3|4|5
1 |La mercaderia se almacena en un lugar apropiado.
2 |Las mercaderias se encuentran clasificados en el almacén
3 La mercaderia es verificada al momento de su recepcién con
las guias o facturas de compras.
4 | Se Realizan semanalmente los inventarios fisicos
5 En la empresa se realiza la revision fisica de las salidas con
las ordenes de salida
6 | Se encuentran faltantes de productos
7 La empresa cuenta con politicas y procedimientos de
inventarios.
8 Se reporta a contabilidad el faltante y deterioro de los
productos
9 Existen productos que no hay en stock por mas de una
semana
10 EI stock de las mercaderias satisface la demanda de los
clientes
11 El personal de la empresa registra el cuando el cliente
requiere un producto y no hay stock
12 El cliente suele comprar producto alternativo, en caso no
encuentra lo que busca
13 | Se registra todas las ventas realizadas
14 | El cliente reclama la boleta de venta
15 | El vendedor entrega boleta de venta a todos los clientes
16 | Cliente insatisfecho por la marca del producto
17 | Cliente incbmodo, no desea un cambio de producto
18 | Cliente insatisfecho por el deterioro del producto




Modelamiento de Proceso de Ventas:

En este proceso participa el cliente y el vendedor, el vendedor tiene el soporte del
sistema web para agilizar la consulta de stock y las caracteristicas del producto
solicitado por parte del cliente.

producto

sollcitado

& &
’>" il N Sallr dlel local
§ > producto
i sRealiza I3 v
compra? / ‘ L
A gl lpﬂ ~~~~~~ Bo{e‘ta
» Efectuar pago Factur:
P
5| |.P',|Infunnuv R
|"‘ preciay = T
%! detalles fe
“okonsultar Ve A h !ntr;gor i
stock de ¢ Ay
dHay prodiy

Tu
-

ln, Orrecer
producto
alternativo

Modelamiento de Proceso de control de inventario:

En este proceso participal vendedor, administrador del sistema y el almacenero, este

ultimo es quien se encarga de organizar los productos que recepciona del proveedor y

apoya en la entrega de productos a los clientes segun las indicaciones de la boleta de

venta o la factura; el vendedor se asegura de registrar en el sistema a todas las ventas

realizadas y el administrador del sistema es quien tiene actualizada toda la informacion

de productos que ingresan a la empresa y se mantiene informado del stock de cada

B 7~ Cargar datos :"’:'I‘f"; Realizar :
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Modelamiento de prediccion de ventas:

En este proeso participa el vendedor y el administrador del sistema, el vendedor se
asegura de registrar en el sistema todos los productos solicitados por el cliente sin
importar de la existencia en almacén, y el administrador del sistema se asegura de
realizar un reporte general de manera frecuente para realizar pedido de productos

segun los datos histéricos.

hacer pedida
seguin

preferencia de
clientes

Realizar
consulta de
vehntas

S

Administrador de | sistema

PRED KCCION DE YENTAS

Registrar los
productos mas
solicitados

Yendedor

Diagrama de casos de uso
En este diagrama se describe a las personas que interactlia con el sistema segun los
requerimientos funcionales.

Caso de Uso Cliente

CASO DE USO CLIENTE

«include»

Realizar pedido  )--===reennenns Pagar pedido

CLIENTE




Caso de Uso Cliente - Vendedor

’.&.'..;L
el e

Caso de Uso Administrador — Vendedor - Cliente

winciudes .o

Q\\%
Chente




Caso de Uso del Sistema

SISTEMA DE VENTAS E INVENTARIO CON DATAMART Y MACHINNE LEARMING - GENERALZACION

aso de Uso del Administrador

Sugerencias producto

10




Diagrama de base de datos:

Se disefia segun los requerimientos funcionales del sistema cuidando las relaciones de

las tablas.
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Diagrama de componentes

Prediccion de ventas

Ventas
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Reportes de ventas
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Diagrama de despliegue
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Interface del sistema:
Para el desarrollo del sistema, se utilizo el patrén de arquitectura MVC, y la aplicacion

constara de dos madulos, los mismos del diagrama de paquetes.

Para ingresar al sistema se debera utilizar un usuario y contrasefia y con dicho perfil
podra administrar la base de datos y los perfiles de usuarios (vendedor)

Log in al Sistema

UPSOTF

Perfil de Administrador

Perfil

'&' Nombre

LEOGAN MOTORS Empresa:

RUC

Teletone
Celular

B Telefons Telefone Fije

Ouefic
Q Direccién

UPSOTF - SINTTMA
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Perfil de Vendedor:

Con este perfil se podra realizar consulta sobre los productos y realizar las ventas.

Perfil de Vendedor

Principal
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1 s
mor %

Mdédulo de registro productos de empresa

MCDULO DE REGISTROS DE PRODUCTOS DEL EMPRESA
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Funcion Agregar Nuevo producto

Modulo de clientes

« C @ rocahostiupiothimiven i ae e »00 :

MODULO DE REGISTROS DE CLIENTES DE LA EMPRESA
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Modulo Generar ventas

MODULO DE REGISTROS

VENTAS DE LA EVPRESA
il o herie Datzs 49! oogucmo
Coew P oSeStal
Q wgrrirtab - Q # -
sty AT =

NAMEAL PECOLCTD miao CAATIDAD STt orUdN

TIPIINA OC FICTIE DE S9TE PULSAR 3t

1) UPSOTT - USTOMA

Modulo sugerencias de productos no encontrados

MODULD DE SUGERENCIAS

FECMA ACTUAL




Mdédulo de predicciones de ventas

MODULO DE PREDICCIONES

Nombrs producte

LILDELEW CEL

MARLADEFRENO CL TASI DT LIQUDO

FALIATA DT ARRANGLT W

Funcion registrar sugerencia

REPORTE DE PRODUCTOS PROXIMOS A AGOTARSE

MANLW

Codigo rodaje

Catagoria
(2] n
OTRO t
Prec
Jeh-it
OTRO i
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WWACHST Somed UITHE ONF M # 0

Consulta de suma de ventas por categoria,

LG Tpmmed TS Onr e B 2
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Se declaran variables para la funcion predecir ventas

TN CH IR st VIR R W O

algoritmo regresion lineal dentro del sistema

Lo IRLEHTT st F2 OO e B
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ML) Rt VIR DR W N

algoritmo regresion lineal productos a agotarse

LU eaend Wihe Ue) e & O

20



Anexo 8: Certificado de Validez

Apellidos y nombres de Experto: Alex andersson Fernandez Bermeo

Titulo y/o Grado: Ingeniero informatico

Fecha:

24/03/2022

SISTEMA WEB CON DATAMART APLICANDO MACHINE LEARNIG PARA
CONTROLAR EL INVENTARIO Y PREDECIR LAS VENTAS EN LA EMPRESA
LEOGAN MOTORS, ANO 2022

Nombre del Instrumento: Cuestionario para evaluar el control de inventario y prediccion de
ventas

Indicadores

Criterios

Deficiente
0%-20%

Regular
21%-
40%

Bueno
41%-
60%

Muy

Bueno
61%-

80%

Excelente
81%-
100%

Claridad

Esta formado con el
lenguaje

X

Objetividad

Esta expresado con el
lenguaje
apropiado

X

Organizacién

Esta adecuado al avance
de la
ciencia y la tecnologia

Suficiencia

Comprende los aspectos
de cantidad y calidad

Intencionalidad

Adecuado para valorar
aspectos del sistema
metodolégico y cientifico

Consistencia

Esta basado en aspectos
técnicos, cientificos
acordes a la tecnologia
adecuada

Coherencia

Entre los indices

indicadores y
dimensiones

Metodologia

Responde al propoésito del

trabajo bajo los objetivos a

lograr

Pertinencia

El instrumento es
adecuado al tipo de
investigacion

PROMEDIO

Observaciones:

Aplicabilidad:

El instrumento puede ser aplicado (x)
El instrumento debe ser mejorado (x)

Firma de Experto
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EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres de Experto: Alex andersson Fernandez Bermeo
Titulo y/o Grado: Ingeniero informatico

Fecha: 24/03/2022

TITULO DE TESIS:

SISTEMA WEB CON DATAMART APLICANDO MACHINE LEARNIG PARA
CONTROLAR EL INVENTARIO Y PREDECIR LAS VENTAS EN LA EMPRESA
LEOGAN MOTORS, ANO 2022

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de preguntas marcando un valor en las columnas. Asi mismo,
le exhortamos en la correcta determinacién de la metodologia en la correcta determinacién de la
metodologia para el desarrollo de un Sistema web con datamard aplicando machine learning
para controlar el inventario y predecir las ventas en la empresa leogan motors, si hubiese
algunas sugerencias:

Metodologias
iTEM PREGUNTAS RUP | XP | SCRUM | OBSERVACIONES
1 Sistema ordenado para el disefio, 3
implementacion y documentacion
orientado a objetos.
2 Sistema con pruebas e iteraciones en | 3
las que se pueda ir perfeccionando
progresivamente.
3 Sistema en el que se disefia bases y 3
plantillas de acuerdo a la necesidad
4 Proceso ordenado y gradual en fases | 3
de disefio, construccién y entrega.
5 Maneja una arquitectura establecida | 3
partiendo de pequenos trabajos
TOTAL 3

Evaluar con la siguiente calificacion:

1.Malo 2. Regular 3. Bueno Firmaj/de Expérto

Sugerencias: La metodologia que ha obtenido una mayor calificacion es RUP
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EXPERTO N° 2
ANEXO 11: Certificado de Validez

Apellidos y nombres de Experto: Franco Castillo Juarez
Titulo y/o Grado: Ingeniero de sistemas
Fecha: 24/03/2022

SISTEMA WEB CON DATAMART APLICANDO MACHINE LEARNIG PARA
CONTROLAR EL INVENTARIO Y PREDECIR LAS VENTAS EN LA EMPRESA
LEOGAN MOTORS, ANO 2022

Nombre del Instrumento: Cuestionario para evaluar el control de inventario y prediccion de

ventas
Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
Indicadores Criterios 0%-20% 21%- 41%- Bueno 81%-
40% 60% 61%- 100%
80%
Claridad Esta formado con el X
lenguaje
Objetividad Esta expresado con el X
lenguaje
apropiado
Organizacion | Esta adecuado al avance X
de la
ciencia y la tecnologia
Suficiencia Comprende los aspectos X
de cantidad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para valorar X

aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico
Consistencia | Esta basado en aspectos X
técnicos, cientificos
acordes a la tecnologia

adecuada

Coherencia Entre los indices X
indicadores y
dimensiones

Metodologia | Responde al propdsito X

del trabajo bajo los
objetivos a lograr
Pertinencia El instrumento es X
adecuado al tipo de
investigacion
PROMEDIO

Observaciones:
Aplicabilidad:
El instrumento puede ser aplicado (x)

El instrumento debe ser mejorado (x)

Firma del‘x.Experto
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EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres de Experto: Franco Castillo Juarez
Titulo y/o Grado: Ingeniero informatico

Fecha: 24/03/2022

TITULO DE TESIS:

SISTEMA WEB CON DATAMART APLICANDO MACHINE LEARNIG PARA
CONTROLAR EL INVENTARIO Y PREDECIR LAS VENTAS EN LA EMPRESA
LEOGAN MOTORS, ANO 2022

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de preguntas marcando un valor en las columnas. Asi mismo,
le exhortamos en la correcta determinacién de la metodologia en la correcta determinacién de la
metodologia para el desarrollo de un Sistema web con datamard aplicando machine learning
para controlar el inventario y predecir las ventas en la empresa leogan motors, si hubiese
algunas sugerencias:

Metodologias
iTEM PREGUNTAS RUP | XP | SCRUM | OBSERVACIONES
1 Sistema ordenado para el disefio, 3
implementacion y documentacion
orientado a objetos.
2 Sistema con pruebas e iteraciones en | 3
las que se pueda ir perfeccionando
progresivamente.
3 Sistema en el que se disefa bases y 3
plantillas de acuerdo a la necesidad
4 Proceso ordenado y gradual en fases | 3
de disefio, construccién y entrega.
5 Maneja una arquitectura establecida | 3
partiendo de pequeiios trabajos

TOTAL 3
Evaluar con la siguiente calificacion: = A
1.Malo 2. Regular 3. Bueno Firma de'-lExperto

Sugerencias: La metodologia que ha obtenido una mayor calificacion es RUP
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EXPERTO N° 3

Apellidos y nombres de Experto: Alejandro Ivan Pintado Remayciuna
Titulo y/o Grado: Ingeniero informatico
Fecha: 24/03/2022

SISTEMA WEB CON DATAMART APLICANDO MACHINE LEARNIG PARA
CONTROLAR EL INVENTARIO Y PREDECIR LAS VENTAS EN LA EMPRESA
LEOGAN MOTORS, ANO 2022

Nombre del Instrumento: Cuestionario para evaluar el control de inventario y prediccion de

ventas
Deficiente | Regular | Bueno Muy | Excelente
Indicadores Criterios 0%-20% 21%- 41%- | Bueno 81%-
40% 60% 61%- 100%
80%
Claridad Estd formado con el X
lenguaje
Objetividad Estd expresado con el X
lenguaje
apropiado
Organizacion | Esta adecuado al avance X
de la
ciencia y la tecnologia
Suficiencia Comprende los aspectos X
de cantidad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para valorar X

aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico
Consistencia | Esta basado en aspectos X
técnicos, cientificos
acordes a la tecnologia
adecuada

Coherencia Entre los indices X
indicadores y
dimensiones

Metodologia | Responde al propésito del X
trabajo bajo los objetivos a
lograr

Pertinencia El instrumento es X

adecuado al tipo de
investigacion

PROMEDIO
Observaciones: v
Aplicabilidad: /
El instrumento puede ser aplicado (x) e ré
El instrumento debe ser mejorado (x ) f i | Poninds Remayeasa
\WOENIERO DE SISTEMAS
SIP NS

Firma de Experto
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EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres de Experto: Alejandro Ivan Pintado Remaycuna
Titulo y/o Grado: Ingeniero de Sistemas

Fecha: 24/03/2022

TITULO DE TESIS:

SISTEMA WEB CON DATAMART APLICANDO MACHINE LEARNIG PARA
CONTROLAR EL INVENTARIO Y PREDECIR LAS VENTAS EN LA EMPRESA
LEOGAN MOTORS, ANO 2022

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de preguntas marcando un valor en las columnas. Asi mismo,
le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia en la correcta determinacién de la
metodologia para el desarrollo de un Sistema web con datamard aplicando machine learning
para controlar el inventario y predecir las ventas en la empresa leogan motors, si hubiese
algunas sugerencias:

Metodologias
ITEM PREGUNTAS RUP | XP | SCRUM | OBSERVACIONES
1 Sistema ordenado para el disefio, 3
implementacion y documentacion
orientado a objetos.
2 Sistema con pruebas e iteraciones en | 3
las que se pueda ir perfeccionando
progresivamente.
3 Sistema en el que se diseia bases y 3
plantillas de acuerdo a la necesidad
4 Proceso ordenado y gradual en fases | 3
de disefio, construccién y entrega.
5 Maneja una arquitectura establecida | 3
partiendo de pequefios trabajos

TOTAL 3
T
Evaluar con la siguiente calificacion: -
g /nvg/o
e ST L i
Tog. Akjendro L Pintnde Reapeasa
DE SISTEMAS
2 CIp NS g
1.Malo 2. Regular 3. Bueno Firma de Expe

Sugerencias: La metodologia que ha obtenido una mayor calificaciéon es RUP
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Anexo 9: Carta de autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Rosebel leonardo Garcla Navarro identificado con nimero de documento N*
46089624, gerente general y dueno de la empresa LEOGAN MOTORS, autorizo
al bachiller Jeyson Ivan Jimenez Perez identificado con el nimero de documento
72269473, para utilizar e! nombre de LEOGAN MOTORS y para el desarrollo de
su tesis “Sistema web con datamart aplicando Machine learnig para controlar el
inventano y predecir las ventas en la empresa LEOGAN Motors".

Bigote, 24 de enero del 2022

A\ o
& .aai Bl -

Garcia Navarro Rosebel leonardo
DNI: 46088624
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