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Resumen

El objetivo de la investigacion fue describir la situacion de la gestion de crédito
y cobranza y el nivel de liquidez de la empresa Corporacion & Grupo de Las
Casas S.A.C 2020 — 2021, estudio que se considera como aplicada, puesto
que ayudard a brindar informacion para poder dar solucién a los problemas
determinados, de nivel descriptivo, no experimental por disefio, para poder
recoger los datos se valié de la guia de entrevista y de la ficha de registro como
instrumentos. Se tiene como resultados: de la gestién e créditos y cobranza,
que no existe un andlisis minucioso para poder otorgar créditos, solamente se
basa algunos datos de créditos otorgados al cliente y no optando por otros
instrumentos, esto ocasiona que se brinde créditos a clientes con solvencia
baja y capacidad de pago riesgoso, ademas, no hay estrategias definidas para
las cobranzas, no tienen conocimiento los trabajadores de ningun proceso ni de
politicas de seguimiento de créditos otorgados, sobre la liquidez general, hubo
una disminucion de 4.35 a 1.47, en el 2020 y 2021 respectivamente. Concluye
que la gestion de crédito y cobranza y la liquidez son deficientes en la empresa
Corporacién & Grupo De Las Casas S.A.C, Tarapoto, 2020-2021.

Palabras claves: gestion de créditos, cobranzas, liquidez.
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Abstract

The objective of the research was to describe the situation of credit and
collection management and the level of liquidity of the company Corporacién &
Grupo de Las Casas S.A.C 2020 - 2021, study that is considered as applied,
since it will help to provide information to be able to give solution to the
determined problems, descriptive level, non-experimental by design, to be able
to collect the data the interview guide and the registration form were used as
instruments. The results are as follows: credit management and collection, there
is no detailed analysis to be able to grant credits, only based on some data of
credits granted to the client and not opting for other instruments, this causes
that credits are provided to clients with low solvency and risky payment
capacity, in addition, there are no defined strategies for collections, the workers
are not aware of any process or follow-up policies of credits granted, on the
general liquidity, there was a decrease from 4.35 to 1.47, in 2020 and 2021
respectively. It concludes that credit and collection management and liquidity
are deficient in the company Corporacion & Grupo De Las Casas S.A.C,
Tarapoto, 2020-2021.

Keywords: credit management, collections, liquidity.
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INTRODUCCION

El crédito es un instrumento que abarca afios en su utilizacion, siendo una
herramienta multiproposito de ayuda en la generacion de negocios 0
apalancamiento de deuda, a su vez funciona como poder de adquisicion de
un bien sin contar la liquidez o efectivo disponible en un determinado

tiempo.

De acuerdo con Castillo (2021) manifiesta que, la gestion mercantil en la
actualidad, el crédito y la cobranza son diligencias que se relacionan y que
ahondan de un negocio, que, en parametros normales, debe seguir el
lineamiento para generar dinero. El grado de efectividad de la cobranza va
determinar qué tan sustentable es el negocio. De acuerdo a la calidad de

cobranza que tiene la empresa se vera reflejado en su liquidez.

En Lima, ConexiénEsan (2017) dice que las preocupaciones son
constantes de las compafias para que puedan alcanzar los objetivos es
optar por perfeccionar la direccion de crédito y cobranza acoplando sistema
conveniente en la cual se reflejan los resultados de la recaudacién
recuperando asi la liquidez de la empresa por los créditos otorgados. Al
tener una mala direccién de cobranza la entidad no contara con solvencia
para hacer frente sus necesidades. También Manifiesta que, en la gestion
de crédito y cobranzas, es importante emplear una seria de juicios en la
cual permiten que las empresas desarrollen politicas de pronto retorno del
bien. Cuando en la mayor parte de las ventas son a crédito, es importante
tener cuidado en la cual esto podria poner en peligro el estatus financiero
de la empresa. Muchas veces las compafiias se van a la quiebra por una

mala gestion en sus cobranzas.

Segun Gonzales (2017) Indica que, las compafias nacionales y extranjeras
incrementan desarrollo en los lugares en la cual operen, donde estos
generen un incrementan en el volumen de personas con trabajo, formando
nuevos y mejores proyectos de progreso para el pais, y esto incrementa la
cultura social y perfecciona su ambiente. Dando asi mejor calidad de vida a

las personas y eso hace que se generen desarrollo econémico.



La empresa Corporacibn & Grupo de las Casas SAC con RUC:
20493908660, fue constituida en el afio 2010 se encuentra situado en la
Av. Via de Evitamiento N° 2178, es una empresa que viene operando 10
afos en el mercado en el sector de servicios de construccion. Actualmente
la empresa se encuentra en la etapa de consolidacion, motivo que a su
corto tiempo en el mercado ya cuenta con seis (6) sucursales, tres (3) en la
region san Martin, tres (3) en la region Loreto. Sus potenciales clientes son

instituciones publicas, privadas y pubico en general.

Asimismo, se identificd el proceso de gestion de créditos y cobranza es
realizada de forma empirica y los trabajadores del area de cobranza no
recibieron capacitacion alguna para realizar su trabajo, por lo cual la
empresa no considerd un procedimiento de otorgamiento de crédito
alineado a las necesidades de la empresa o politica establecida que se
debe cumplir como seleccionar a los clientes por tipo de mercado, solicitar
informacion de los potenciales clientes, analizar documentalmente y
evidenciada su informacion para posteriormente otorgar el crédito mediante
documento de acreditacion. A lo mencionado se identificd que la empresa
tiene un proceso de otorgamiento de crédito ineficiente esto a su vez se
observo que las acciones de cobranza son deficientes porque basandose
solamente en llamadas telefonicas, visitas o mensajes de texto, posterior a
ello la empresa solicita servicio externo para el procedimiento judicial
ocasionando perdida de dinero y tiempo motivo que la recuperacion se da a
un largo periodo. Al cierre del afio 2021 la empresa tuvo como ventas S/.
1,372,415.00.00 y durante el afio 2020 S/. 922,795.00, mostrando
aparentemente un panorama de recuperacion econdmica, pero con
pérdidas de S/. 109,052 para el 2020 y de S/. 8,598.00 para el 2021.
Asimismo, la empresa Corporacion & Grupo de las Casas SAC en los
ultimos 3 afos viene reflejando saldos considerables en las cuentas por
cobrar, siendo para el 2019 S/. 547,969.00; el 2020 S/. 382,695.00 y en el
2021 S/. 382,695.00; como también para el pasivo incremento
considerablemente las cuentas por cobrar diversas del periodo 2020 al

2021, en los ultimos tres afios la empresa cuenta los siguientes saldos:



Tabla 1
Importe de cuentas por cobrar comerciales

Detalle Afio 2019 Afo 2020 Afo 2021
Saldos de cuentas por S/. 547,969.00 S/.382,695.00 S/.382,695.00

cobrar comerciales
Nota: Datos proporcionados por la empresa Corporacién & Grupo De Las Casas SAC

En lineamiento con lo indicado con anterioridad, se identifico que la liquidez
de la empresa bajo considerablemente del 2020 al 2021 por los incrementos
de pasivos y/o obligaciones, impidiendo solventar sus compromisos a corto o
mediano plazo solicitando introducir mas fondos de acciones para hacer
frente a sus deudas.

Por lo cual el problema reside cuando la entidad comenzé a tener
dificultades de liquidez para dar soluciones a sus necesidades de efectivo,
motivo que los créditos otorgados a los clientes a la cual la Corporacion &
Grupo de las casas SAC, les brindo servicios tanto como alquiler de
maquinarias y servicios generales se atrasaron en sus pagos no priorizando
el compromiso que tuvieron con la empresa, la cual gener6 que los clientes
que requerian de sus servicios tuvieran que buscar a distintas empresas
mas no a Grupo De Las Casas porque se limitaba en sus recursos, debido a
la mala gestion de la cobranza de los créditos concedidos. Los importes de
los saldos de los créditos por cobrar reflejan un valor considerable en
comparacion con las ventas totales del 2020 representa el 41.48 % y para el
2021 es S/ 47.42 %, condicion que genera mayor nivel de riesgo a la
empresa de caer en baja liquidez. Los saldos de los créditos otorgados
muestran un incremento consideradamente siendo para el 2018 la suma de
S/. 199,522.00, el 2019 S/. 547,969.00 generando mayor grado de duda de
iliquidez para la empresa. En los que respecta al afio 2021, los saldos de los
créditos otorgados, tienen una antigiiedad de vencimientos mayor a 60, 90 y
120 dias de cobranza, que no se hizo efectivo dentro el periodo. Condicion
gue afecta los saldos de efectivo, limitando que la empresa disponga activos

liquidos e inmediatos.

Los procesos de la gestion de créditos no estan enfocadas con las
condiciones y los requisitos que se deben aplicar a los clientes, en

consecuencia, las cobranzas de los créditos cada vez se vuelven menos



efectivas, al no contar con disposiciones y parametros reglamentados, esto
motivd que en la presente investigacion se planease como problema
general ¢Cual es la situacion de la gestion de crédito y cobranza y el nivel
de liquidez de la empresa Corporacion & Grupo de Las Casas S.A.C 2020 -
20217, y por consiguiente los siguientes problemas especificos a) ¢Cual
es la situacion del proceso de otorgamiento de crédito y estrategia de
cobranza de la empresa Corporacion & Grupo De Las Casas SAC 20202 -
20217, b) ¢Cudl es la situacion de la liquidez general y la liquidez absoluta

de la empresa Corporacion & Grupo De Las Casas SAC 2020 - 20217

Por tanto, el presente trabajo de estudio se justifica a nivel tedrica, porque se
presenta investigaciones previas, teorias y conceptos fundamentales sobre
gestion de créditos y cobranzas, para el desarrollo de las variables, lo que
permitira optar establecer solucién al problema planteado. A nivel practica,
permiti6 que la empresa Corporacion & Grupo de Las Casas SAC 2020 -
2021, analice las variables de estudio, lo cual se obtuvo resultados que
ayudaron a conocer las causas de la deficiencia en la gestién de créditos y
cobranzas y la liquidez, con el propdsito de recomendar las acciones
pertinentes de mejora. A nivel metodolégica se desarrolld a través de la
investigaciéon descriptiva tomando como base la gestion de créditos vy
cobranzas de la empresa, presentando instrumentos validados y confiables
que podran ser utilizados por otros autores, el cual nos ayudd para la

recoleccion de datos sobre gestion de créditos y cobranzas y liquidez.

Con lo mencionado anteriormente, llevdé a tomar como objetivo general:
Describir la situacion de la gestion de crédito y cobranza y el nivel de liquidez
de la empresa Corporacion & Grupo de Las Casas S.A.C 2020 - 2021, Por lo
cual se dividi6 en los siguientes objetivos especificos a) Describir la
situacion del proceso de otorgamiento de crédito y estrategia de cobranza de
la empresa Corporacion & Grupo De Las Casas SAC 20202 - 2021, b)
Describir la situacion de la liquidez general y la liquidez absoluta de la

empresa Corporacion & Grupo De Las Casas SAC 2020 — 2021.

Asimismo, tenemos como hipoOtesis general: La gestion de crédito y

cobranza y el nivel de liquidez es deficiente en la empresa Corporacién &



Grupo de Las Casas S.A.C 2020 - 2021. En cuanto a las hipotesis
especificas a) El proceso de otorgamiento de crédito y estrategia de
cobranza es deficiente en la empresa Corporacion & Grupo De Las Casas
SAC 20202 - 2021, b) La liquidez general y la liquidez absoluta es deficiente
en la empresa Corporacion & Grupo De Las Casas SAC 2020 — 2021.



MARCO TEORICO

Espinoza (2020) en su articulo titulado Gestion de Cobranzas, Rentabilidad
y Liguidez de Mipymes Comercializadoras de Materiales de Construccion
en Cuenca, Caso Iscea CIA. LTDA. pretendié evaluar y disefar propuestas
para un manejo apropiado para el manejo de cobro de créditos y su
relacion con la rentabilidad y la liquidez de las pequefias empresas
dedicada a la comercializacién de material de construccion en Ecuador. El
método aplicado a la investigacion fue la observacion y encuesta. La
muestra se integré por 180 MIPYMES ecuatorianas que representan. La
técnica aplicada fue la encuesta como herramienta para la recoleccion de
la informacién. Conclusion: la empresa debe establecer politicas para
cobrar las carteras vencidas asi mismo debe establecer personal idéneo
para el area de cobranza la cual hara un seguimiento a la cartera de

clientes para que no se atrasen en sus pagos.

De la misma manera Gutiérrez y Peralta (2021) en su estudio que tiene por
titulo incidencia de la aplicacién de las politicas de crédito y cobranza en la
recuperacion de cartera del super las Segovia, SAC. de las cuales el tipo
de estudio fue correlacional, el elemento muestral se selecciono el area de
cobranza en la que se encuentra el responsable del area de cartera y el
gerente encargado del area. La técnica que aplicada fue la entrevista.
Conclusion: es importante que las empresas tengan en cuanta implementar
politicas en las cuales les permita tener una mejor gestiéon de cobranza
para poder fortalecer el sistema de cobranza y a si beneficiar

econdémicamente a la empresa como a los trabajadores.

Por otro lado, Ramirez (2016) en su articulo de investigacion que tiene por
titulo, Modelo de crédito-Cobranza y gestion financiera en la empresa
“Comercial Facilito” de la parroquia Patricia Pilar, provincia de los Rios, nos
manifiesta el objetivo de cdmo mejorar la cartera que ya vencieron a través
de un modelo de cobro de créditos para la empresa comercial facilito en la
provincia de Los Rios. Aplicé un enfoque explicativo. Los elementos de la
muestra fueron 154 clientes. El instrumento aplicado fue la entrevista y el
cuestionario. Conclusion: Por lo tanto, es necesario mencionar que este

trabajo de investigacion es de gran ayuda para futuros trabajos, ya que

6



muestra de manera especifica el tema de investigacion con el fin de
proporcionar informacion clara y detallada para las personas que puedan

estar interesadas en este tema de estudio.

A nivel nacional, Quezada (2020) en su estudio de titulado, implementacion
de politicas de gestidbn en las cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de la empresa REFERMAT S.A.C, periodo 2020, determino su
objetivo: lo cual establecié de qué manera la implementacion de politicas
en la gestion de cuentas impagas incide en la liquidez de la empresa
Refermet S.A.C. El disefio utilizado para su investigacion fue no
experimental, transaccional correlacionar —casual. La poblacion
comprendi6 35 personas trabadores de la empresa, la técnica e
instrumento aplico cuestionario de preguntas abiertas y cerradas.
Conclusion: la empresa no cuenta con politicas y procedimientos en la
gestion, no cuenta con los reportes financieros que ayuden a tener una

informacion mas real la estabilidad de la empresa.

En tanto, Castillo (2022) Estrategias de Cobranza Para Mejorar la Liquidez
de la empresa Semper E.LR.L. Lambayeque-2019, el cual tuvo como
objetivo establecer lineamientos estratégicos para mejorar la liquidez
dentro de la empresa. la investigacion fue descriptiva, en la cual la muestra
estuvo formada por 10 colaboradores de la empresa, el instrumento
empleado ha sido la guia de entrevista. Conclusiones: la empresa al no
contar con politicas estratégicas para gestionar sus créditos, tendra

limitaciones para obtener sus objetivos.

Por consiguiente, Salazar (2020) en su articulo Titulado implementacion de
politicas de créditos y cobranzas y su incidencia en la liquidez de la
empresa de transportes Unidos Chama S.A.V.E.S - Lima, 2019, tuvo como
finalidad proponer estrategias en cuanto a cobranza para mejorar la
liquidez de la caja municipal de ahorro y crédito Trujillo S.A. Sus
caracteristicas metodolégicas fueron de tipo descriptiva-correlacional. En la
cual el disefio es no experimental. La poblacion se comprendio por 19
colaboradores. Concluyo que hay un alto indice de clientes morosos a
causa de una mala practica de la gestion de los créditos.



A nivel local, de la misma manera, Arévalo y Amasifuen (2020) en su
estudio con titulo, Gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez en la
empresa negocios y servicios postales S.A.C, tuvo la intencionalidad de
evaluar las cuentas por que requieren de pago y la liquidez en la empresa
negocios y servicios postales S.A.C. periodo 2018, el estudio fue no
experimental y transversal. Los participantes fueron 2 colaboradores, la
cual fue representado por el gerente y el encargado del area de finanzas, y
adicional a ellos estaba el acervo documentario que posee la empresa.
Como conclusién: se tomaron en cuenta las deficiencias que se
identificaron durante el proceso de las gestiones de cuentas por cobrar lo
cual conlleva a generar una pesada cartera que dado el caso sigue
manteniendo problemas de pago y generando inestabilidad en la liquidez

de la empresa.

En cuanto Maldonado (2020) en sus investigaciones que tuvo como titulo
morosidad y su influencia en la rentabilidad de la empresa Electro Oriente
S.A., Tarapoto 2019. En la cual emplearon el tipo de investigacién aplicada.
El cual tuvo empleado por 20 trabajadores de la institucion. El instrumento
qgue utilizo ha sido la entrevista. Conclusion: hay una alta incidencia de
morosidad que afecta el rendimiento de la entidad. Lo cual generen las
ratios de rentabilidad sean deficientes. Segun lo encontrado en el trabajo
de investigacion se puede decir que, las empresas deberan tomar
conciencia de la relevancia que tiene contar con un sistema de cobranza

para asi reducir la morosidad que afecten la liquidez de las empresas.

Asi mismo, Sandoval (2021) en su trabajo de investigacion titulada Gestion
de cuentas por cobrar y su relacién con la morosidad de la caja Piura del
distrito de Rioja, afio 2018. Tuvo como objetivo precisar cual es la relaciéon
existente la morosidad con las cuentas por cobrar. Se aplicé el enfoque
descriptivo, correlacional no experimental. La poblacion se comprende por
48 trabajadores de la entidad de la entidad, lo cual para ello se utilizo el
cuestionario como instrumento. Conclusién: el grado de morosidad es
elevado, lo cual alcanza el (60%), eso se debe a la ineficiencia con el cobro

de los créeditos. Segun lo encontrado en el trabajo de investigacion se



puede mencionar que las compafilas deben contratar personas

capacitadas para los puestos de trabajo.

A continuacion, se da a conocer la fundamentacion tedrica de las variables,
segun Linares (2020), se define al crédito como un préstamo de dinero lo
cual percibe el cliente del banco, teniendo como compromiso a futuro

devolver gradualmente dicho préstamo.

Con respecto a crédito y cobranza, Banco de Desarrollo de América del
Norte (2020) manifiesta que las politicas de gestion del crédito y cobranza
es un sistema que nos permite entender los pasos que se sigue en una
empresa o entidad bancaria para poder realizar un correcto crédito,

estableciendo las politicas acordes a sus beneficios.

Para Cortez y Burgos (2016) confirma que la gestion de crédito para varias
empresas es importante ya que brinda la facilidad de obtener grandes
ventas y que incrementa la posibilidad de alcanzar un alto nivel de utilidad.

Para evaluar la gestion de crédito y cobranza en la empresa Corporacion &
Grupo De Las Casas, se utiliz6 como referencia bibliografica a Morales y
Morales (2014), indicando que es un proceso formal mediante el cual se
tramita el cobro de una cuenta por concepto de la compra de un producto

o el pago de algun servicio.

En la cual refiere lo siguiente: primera dimension, proceso de otorgamiento
de crédito, en el caso del consentimiento para el crédito normalmente se
investiga al cliente antes de otorgarle el crédito, normas delimitando los
lineamientos del crédito, en la cual se redactan todos los detalles. Sus
indicadores son: a) Indagacion y/o seguimiento al cliente: menciona que es
el otorgamiento de crédito a los nuevos clientes, asi como también a
clientes ya existentes, para ello es necesario hacer un seguimiento al
cliente para saber su nivel de endeudamiento, antes de otorgar el crédito
es necesario hacer una serie de investigacion al cliente para saber su
capacidad de financiera del cliente. b) Andlisis: se refiere a quien estudia
los datos del cliente y es el encargado en confirmar si se puede otorgar o

no el crédito, lo que normalmente se estudia del cliente es el hdbito que



tiene frente a los compromisos para pagar sus deudas. c) Aceptacion de
clientes para otorgar crédito: al finalizar la investigacion y después de
analizar el perfil del cliente y una vez que ya se decide otorgarle el crédito,
se le promedia el limite del crédito a base de su capacidad de compra y su
potencial para afrontar sus obligaciones. Si el andlisis nos indicase que el
cliente no cuenta con los requisitos necesarios para que se le otorgue el
crédito, se pueden considerar otras alternativas, con la finalidad de dar un
buen fin a las operaciones. Por consiguiente, como segunda dimension
hace menciébn a las estrategias de cobranza: Para establecer las
estrategias es de suma importancia segmentar la cartera de clientes, de
acuerdo con las caracteristicas similares de los clientes y las cuentas por
cobrar, teniendo como ejemplo: veterania, monto, producto, lugar, perfil del
cliente o la cuenta, para asi decidir las estrategias que sean idéneas para
fragmentar a los clientes con problemas semejantes. También manifiesta
que las estrategias implantan las maneras de cobrar, los criterios de
negociar como los plazos, perdonar, quitas, todos ellos convenientes al
fragmento que se haya definido y que seguramente tendran un efecto mas
preciso de conseguir que los clientes cumplan con los pagos de sus
adeudos, también precisa 4 estados de cobranza, lo cual son: a)
Prevencion: dice que son los hechos dirigidos a prevenir el incumplimiento
de pago del cliente, bajar el riesgo en los expedientes de cuentas por
cobrar y seguir con los encaminadas a evitar el incumplimiento del pago de
un cliente, disminuir el riesgo de mora en los portafolios de las cuentas por
cobrar y asegurar los componentes necesarios para proceder en caso del
incremento de peligro por el aumento de los clientes que no cancelan sus
deudas. B) Cobranza: es el acto encaminado a recuperar las deudas del
cliente en un periodo de tiempo estipulado la cual le garantiza al cliente su
relacion con la empresa de seguir haciendo negocios. C). Recuperacion:
son acciones dirigidas a recuperar cuentas que estan con mucho tiempo
sin pagar, en estos casos las empresas cortan relacion con los clientes
moros, ya que consideran que son clientes deudores y que no pagaran
pronto sus cuentas. D) Extincion: nos da a entender que son las acciones
direccionadas a registrar en las cuentas contables que estan para cobrar y

también que estan como canceladas en caso los clientes hayan cumplido
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con la responsabilidad. El mismo autor manifiesta las etapas del sistema de
cobranza menciona lo siguiente: que las fases de un sistema de cobro los
principales procesos tienen movimientos con un costo menor y ofrecen al
cliente un trato comodo y agradable para mantener un mejor ambiente, al
contrario, con las ultimas etapas, los procesos que se empiezan de alguna
forma son méas impactantes, de tal manera que se tienden a clasificar a los
deudos de acuerdo el tipo de acciones que se realizara dependiendo el
caso. Sus dimensiones son: a) Cobranza normal: es la que normalmente se
realiza mediante estados de cuenta de las facturas por cobrar. b) Cobranza
preventiva: se dice que es preventiva cuando se usan recordatorios de las
fechas de los proximos vencimientos, lo puedes realizar mediante
teléfonos, mediante correos o a través de visitadores del area de cobranza.
c) Cobranza administrativa: son las cuentas proximas por vencerse y que
anteriormente no se hizo una buena diligencia de cobranza. d) Cobranza
domiciliaria: son las cuentas que estan atrasadas y que son las cuentas
impagas, en la cual es necesario realizar una visita al domicilio del cliente
moroso para determinar qué tipo de proceso se empleara para su
cobranza. e) Cobranza extrajudicial: es cuando las cuentas morosas no
pagan y ya se ha empleado medios de cobro y no se ha obtenido
resultados positivos. f) Cobranza prejudicial: son las acciones en la cual
tiene por objetivo cobrar las cuentas en las cuales estan proximas a entrar
a juicio debido a su tiempo de morosidad. g) Cobranza judicial: viene a ser
cuando el cliente moroso no cumplié con su deber de crédito, en donde se
procede a un juicio por cobranza donde un juez establece que la deuda

debe ser cancelada.

Segun Flores (2015) nos afirma que la liquidez es un modelo que
representa el nivel de solvencia que cuenta una empresa a corto plazo, en
relacion a la suficiencia que tiene para afrontar sus cuentas en corto
tiempo, para esta finalidad se dividié los indicadores que cuantifican en
diversos modos la capacidad de pago a un tiempo corto. Es de suma
importancia en todos los negocios, porque nos permite observar si una
empresa es viable o no, es decir, cuando se puede hacer cargo de todas

sus responsabilidades, para ello existen varios indicadores.
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Tabla 2
Razones o indicadores financieros

Indicador

Descripcion

Liquidez General

Activo corriente

Pasivo corriente

Indica la magnitud que pueden alcanzar
los activos con mas liquidez frente a las
responsabilidades de menos vencimiento o
mas devengo. Se obtiene cuando se divide
los activos corrientes con los pasivos
corrientes, cuanto mayor resulte el
coeficiente logrado, mas capacidad tendréa
la empresa de solventarse para hacer
frente a sus deudas que caducan a corto
plazo.

Prueba Acida

Activo corriente — Existencia

Pasivo corriente

Muestra el nivel de solvencia de la
empresa en cuanto a sus obligaciones,
pagando sus cuentas a corto plazo, sin
contar con los saldos que hay por

inventario.

Liquidez Absoluta

Disponible en caja y bancos

Pasivo corriente

Cuando nos referimos a activos se toma
en cuenta solo el efectivo y equivalente en
efectivo y los valores negociables. Esto
nos indica por cuento tiempo la empresa
puede seguir operando con sus activos
disponibles sin tener que acudir a su flujo

de caja.

Capital de Trabajo

Activo corriente — Pasivo corriente

Con este indicador podemos tomar
decisiones ya que nos muestra el sobrante
que presenta la empresa con respecto a la
liquidez y cuan capaz esta para afrontar
sus obligaciones en un plazo corto. El
Capital de Trabajo, es el sobrante el cual
le va servir a la empresa después de haber
pagado sus obligaciones y con la cual

podra seguir operando dia tras dia.

Nota: Flores (2015)
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METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion son empleados en los proyectos de
investigacion para dar un mejor enfoque al trabajo, nos permitié
describir, realizar alguna prediccion, una herramienta util para expandir
nuestros conocimientos. La presente investigacion segun el propdésito
es de tipo aplicada por el uso de bases tedricas segun las variables de
estudio para su desarrollo y logro de los objetivos planteados.
Asimismo, es de nivel Descriptivo porque se describid y se definié cada
variable de estudio, el cual permiti6 medir la deficiencia de la gestion
del crédito y cobranza y la liquidez de la empresa Corporacién & Grupo
De Las Casas SAC.

Disefio de investigacion

El disefio fue la guia para realizar la investigacion de como llevar
nuestra tesis, asumiendo que la investigaciéon es correlacional - no
experimental, nos ayud6 a medir y a establecer la situacion de las dos
variables sin alteraciébn alguna por parte de los investigadores
(Hernandez, 2014). Por consiguiente, es de corte transversal, porque
permitid la recoleccion, analisis y procesamiento de la informacién

corresponden a un periodo determinado, lo cual es 2021.

Puede ser simbolizada por el siguiente Disefio:

M —— 01,02

Dénde:

M = Muestra

01 = Gestion de créditos y cobranza
02 = Liquidez
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3.2 Variables y operacionalizacion
Variables

Para realizar La operacionalizacion de las variables fue importante
colocar al inicio de la tesis y, asi como también se puso las limitaciones
del tema, de ahi a la medida que se fue recolectando informacién se

fue depurando cierto tipo de informacion Espinoza (2020).
Variable independiente 1: Crédito y Cobranza

Definicion Conceptual: Banco de Desarrollo de América del Norte
(2019) manifiesta que las politicas de gestion del crédito y cobranza es
un sistema que nos permite entender los pasos que se sigue en una
empresa o entidad bancaria para poder realizar un correcto crédito,

estableciendo las politicas acordes a sus beneficios.

Definicion Operacional: El crédito y cobranza se evalu6 mediante una
entrevista estructurado de acuerdo con las dos dimensiones, lo que nos

permitié la solucion de cada objetivo.

Dimension 1: Proceso de otorgamiento de crédito
Indicadores:

-Investigacion

-Analisis documental

-Aceptacion del cliente

Dimension 2: Estrategias de cobranza
Indicadores:

-Cobranza nominal

-Cobranza preventiva

-Cobranza administrativa

-Cobranza domiciliaria

-Cobranza extrajudicial
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-Cobranza prejudicial
-Cobranza judicial

Escala de medicion: Nominal
Variable dependiente 2:
Liquidez

Definicion conceptual: La liquidez es un modelo que representa el
nivel de solvencia que cuenta una empresa a corto plazo, en relacion a

la suficiencia que tiene para afrontar sus cuentas en corto tiempo.

Definicién operacional: Para la evaluacion de la variable se emple6 la
entrevista que estuvo estructurado a base de las dimensiones, que fue
dirigido a los trabajadores de la empresa, lo cual ayudara para dar

solucion al objetivo.

Dimensién 1: Liquidez General

Indicador:

-Activo corriente / Pasivo corriente
Dimensién 2: Liquidez Absoluta

Indicador:

-Disponible en caja bancos/ Pasivo corriente

Escala de medicién: Razén

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Esta representada por un total de 20 colaboradores que forman parte
de las diferentes areas de la empresa Corporacion & Grupo De Las
Casas SAC, 2021. Cabe mencionar que la poblacién consiste en un

grupo de elementos, objetos o sujetos que manifiestan caracteristicas
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semejantes, sobre las cuales un investigador desea ejecutar un
estudio. Baena (2017).

La distribucion de la poblacion se distribuye de la siguiente manera

Tabla 3

Integrantes de la poblacion

Areas u oficinas Numero de colaboradores
Gerente 1

Administrador

Asistente contable

Créditos y cobranza

Técnico mecéanico

Técnico operadores de maquinaria

Total 20
Nota: Datos proporcionados por la empresa Corporacion & Grupo De Las Casas SAC

g o o K

Como segunda poblacién conto con los estados financieros de la
empresa Corporacion & Grupo De Las Casas SAC.

Criterios de inclusion: se incluyé a 9 colaboradores y que forman
parte de las areas de gerencia, administracion, asistente contable, los
de créditos y cobranza. Asi mismo se tomd en cuenta los estados

financieros de los afios 2020 y 2021.

Criterios de exclusion: en el presente trabajo no se tuvo en cuenta a
los colaboradores que pertenecen a las areas de reparaciones y al area

de operadores.
Muestra

Cabe resaltar que la muestra es la seleccion de la poblacion que se
desea investigar de forma representativa para poseer informacion con

respecto a las variables de estudio, Muiioz (2015)

Para efectos del estudio, la muestra estuvo representada por 9
trabajadores de la empresa Corporacion & Grupo De Las Casas SAC
2020-2021, asimismo, también estuvo conformada por la informacién
financiera como el estado de situacion financiera y el estado de

situacion econémica.
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Tabla 4
Integrantes de la muestra

Numero de colaboradores
Areas u oficinas
Gerente
Administrador
Asistente contable
Créditos y cobranza
Total
Nota: Datos proporcionados por la empresa Corporacion & Grupo De Las Casas SAC

©CoORRPR

Muestreo

Se ejecutd un muestreo no probabilistico por conveniencia (Otzen,
Manterola, 2017), en relacién al trabajo, lo cual quiere decir que los
elementos que se seleccionaron son por conveniencia del investigador
con el criterio que los colaboradores estan estrechamente vinculados
con la gestion de créditos y cobranzas y la liqguidez de la empresa

Corporacion & Grupo De Las Casas SAC.
Unidad de analisis

La unidad de analisis estuvo conformada por un total de 9
colaboradores de la empresa Corporacion & Grupo De Las Casas SAC
2020-2021. Como también, por el estado de situacién financiera y

estado de situacion econémica.

3.4 Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

Técnicas

De acuerdo a la necesidad de la problematica del estudio se tuvo la
necesidad de utilizar la técnica de recolector de datos siento un
facilitador lo cual nos ayudara a medir el estado lo cual manifiesta cada
variable de acuerdo a su estado natural. Para poder cumplir con el
objetivo fue de atil importancia elaborar instrumentos que cumplan con

cada uno de sus caracteristicas (Ponto, 2015).

Entrevista:
Es una técnica para recopilar la informacion de las diferentes acciones

gue se ejecutan en la gestion de créditos y cobranza, por lo cual
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requiere que el investigador establezca fecha, hora y lugar para su
aplicacion mediante la guia de entrevista, por lo que el investigador
debera ser especifico y coherente orientado al tema de investigacion
(Carhuancho, 2019).

Analisis documental:

Con esta técnica se facilita el acceso a informacién de forma fisica y
escrita lo cuales son: acervos documentarios, siendo el propio
investigador quien reviza la informacion (Estados de situacion
financiera) dentro el ambito y objeto de la investigacion (Gallarddo,
2017)

Instrumentos

Guia de entrevista:

Es un instrumento que muestra respuestas de formas abiertas, en la
cual el investigador mediante su aplicacion recopila informacién de los
trabajadores de la empresa dando repuesta a las interrogantes que
fueron elaboradas de acuerdo a las variables, el cual tiene como
finalidad conocer y analizar el manejo de los créditos y cobranza (Nifio,
2011).

Este instrumento permitié conseguir de manera oportuna y acertada la
informacion, la cual se utilizé6 para contrastar la hipotesis y determinar
los resultados de la investigacion. La guia de entrevista se elabord en
base a las dimensiones establecidas de la variable independiente y fue
aplicada a la muestra conformada por los 9 trabajadores de la
empresa, gerente, administrador, asistente contable y 6 trabajadores

del &rea de creditos y cobranzas.

Guia de andlisis documental:

El instrumento hace referencia a una serie de informacion que se
sintetiza en documentos como son la informacién financiera o estados
financieros, para poder tener acceso a ello fue de suma importancia
gue el gerente proporcione dicha informacién, esto permitié obtener

mayor grado de confianza en cuanto a los resultados cuantitativos. De
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esta manera una vez que se realiz0 la aplicacion del instrumento, se
procedi6 a analizar e interpretar en base a las dimensiones
establecidas en la investigacion de la variable dependiente (Hernandez,

Fernandez y Baptista 2015).

3.5 Procedimientos
Lo primero que se realiz6 fue solicitar autorizacion a la empresa
Corporacion & Grupo de las casas S.A.C, para desarrollar la
investigacion y contar con la informacién necesaria y la participacion de
las personas involucradas. Como segunda accidon que se realiz6 fue
gue se validaron y se elaboraron los instrumentos, para lo cual fue
necesario realizar una reunion junto a los colaboradores para la
recoleccion de la informacion. Para la tabulacion de datos en una tabla
doble entrada utilizando como soporte el aplicativo Excel, de forma que
se permitira conformar las tablas de frecuencia con respectivos
porcentajes ademas figuras, dichos resultados permitieron de forma
practica la discusién con teorias previas de fuentes secundarias, lo cual
dieron como consecuencia establecer conclusiones como también las

respectivas recomendaciones.

3.6 Métodos de analisis de datos
La metodologia de andlisis de informacion fue mediante las técnicas
mencionadas, que permitié conocer sobre la situacion de la gestion de
créditos y cobranza actualmente en la empresa Corporaciéon & Grupo
De Las Casas SAC y sus dimensiones de estudio. Asimismo, obtenida
la informacion se analizo, se tabulo e interpreto los resultados, para ello
se empled el programa Microsoft Excel para el calculo de forma
apropiada, posterior a lo establecido permiti6 conocer de manera
coherentemente y ldgica la gestion de créditos y cobranza, como

también de la liquidez.

3.7 Aspectos éticos
Para el presente trabajo se tuvo consideraciones y lineamientos
elaborados por la Universidad Cesar Vallejo, de tal manera que el

estudio presenta la cualidad con otros trabajos ya elaborados con
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anterioridad, al mismo tiempo se respetaron a los derechos de autor,
tomando en cuenta las normas APA la cual sirve para citar al autor, que

se utiliz6.
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IV. RESULTADOS
Se presentan los resultados teniendo en cuenta los objetivos que se
plantearon durante el estudio, en la cual se ha requerido aplicar los

instrumentos que se elaboraron, en los cuales se presentan a continuacion:

Andlisis del procedimiento de otorgamiento de crédito de la empresa
Corporacién & Grupo De Las Casas SAC 2020 - 2021.

Para poder dar solucion al objetivo, se aplicé una guia de entrevista en la
cual estuvo dirigida al gerente, contador, asistente contable y al area de
crédito y cobranza.

Dimension 1: Proceso de otorgamiento de crédito

1. ¢Cuadles es el proceso de indagacion o seguimiento para otorgar un
credito al cliente?
De acuerdo a la entrevista efectuada al gerente general manifesté que,
los préstamos que realizados con las empresas privadas son
mayormente por un vinculo intimo amical y muchas veces no pasan por
el procedimiento establecido. Asimismo, la Administradora respondi6
gue, no hay un seguimiento especifico para los créditos ya que el 60 %
de ellos son con las entidades publicas llamense municipalidades y el
otorgamiento de crédito inicia mediante un proceso de licitacion y para
los clientes privados o particulares son mayormente por vinculo amical,
es por ello que no hay un seguimiento especifico y oportuno para el
otorgamiento de créditos. De igual manera la Asistente Contable indic6
gue, no existe un seguimiento o politica para otorgar un crédito porque
en son entidades publicas y por vinculo de amistad. Finalmente, los
Trabajadores de crédito y cobranza en su mayoria respondieron que,
desconocen que exista un seguimiento para el otorgamiento de crédito y

gue el proceso planteado para otorgar préstamo es deficiente.
Interpretacion:

Con respecto a la primera pregunta de la entrevista, se analizd y
determind que el procedimiento de otorgamiento de créditos es

deficiente que perjudica directamente a la liquidez y por ende no hay
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mayor rotacién de dinero disponible ocasionando que la empresa
busque alternativas para desarrollar sus actividades sin verse
perjudicada, esto se dio porque se base su procedimiento de
otorgamiento de crédito en vinculos de amistad y esperan ganar
licitaciones para que se estabilice de cierta forma la disponibilidad de

dinero.

. ¢,Cudl es el proceso de analisis efectuado por la empresa a los

clientes antes del otorgamiento de un crédito?

Como parte de las respuestas, el gerente general manifestd que, el filtro
o analisis para el otorgamiento de crédito es el SENTINEL e INFOCOR,
paginas web que indican el historial de crédito, que mediante estas
herramientas se filtran a los clientes para el analizar correspondiente.
Asimismo, la administradora manifestd, de igual forma INFOCOR vy
SENTINEL son las herramientas usadas por la empresa para otorgar un
crédito siendo las mas comunes utilizadas para obtener récord crediticio
de cada cliente. Como también la asistente contable opino que, las
herramientas utilizadas son las antes mencionadas. Finalmente,
Trabajadores de crédito y cobranza indicaron que, el proceso de
otorgamiento de crédito inicia con la busqueda del historial crediticio
mediante la utilizacion de las paginas web de SENTINEL e INFOCOR.

Interpretacion:

Mediante la segunda pregunta de la entrevista, se identific6 que el
proceso de analisis para el otorgamiento de un crédito solamente se
basa en la revision del historial crediticio de cada cliente mediante la
aplicacién de las herramientas pagina web SENTINEL e INFOCOR, no
utilizando otros mecanismos para corroborar la capacidad de
apalancamiento de cada cliente, esto serviria para minimizar el riesgo de
incumplimiento de pago y que la liquidez de la empresa no se afecte

considerablemente.

. ¢,Cuadles son las condiciones de aceptacion de un cliente para el

otorgamiento de un crédito?
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El gerente general indicé que, para otorgar un crédito después del
procedimiento realizado, se firma un contrato de obligaciébn de pago y
orden de servicio, previo acuerdo también entre los socios. También la
administradora opindé que, la empresa al otorgar un crédito lo hace
mediante una orden de servicio y contrato respectivo. Asimismo, la
asistente contable manifest6 que, lo realizan mediante contratos y
ordenes de servicio. Finalmente, los trabajadores de crédito y cobranza
manifestaron que, desconocen las condiciones que usa la empresa para
otorgar un crédito, solamente tres personas opinaron que son mediante

contratos y orden de servicio.
Interpretacion:

Mediante la tercera pregunta de la entrevista, se determiné que las
condiciones de aceptacion de parte del cliente para su otorgamiento de
crédito después del proceso de indagacion, se basa en la firma de un
contrato de obligacion de pago y orden de servicio, pero no todos los

trabajadores conocen el procedimiento que establecio la empresa.

Dimension 2: Estrategia de Cobranza

4. ¢ Cuédl es el procedimiento de cobranza de deuda?
El gerente general manifestdé que, el proceso de cobranza es mediante
visitas previas de los trabajadores del area de créditos y cobranza,
siendo los encargados de realizar la cobranza mediante el uso de
herramientas como, correos electronicos, llamadas telefénicas y
mensajes de texto. Asimismo, la administradora manifestd, lo primero
gue realiza la empresa es, llamadas telefénicas, correos electronicos y
mensajes de texto, al no obtener respuesta alguna de parte de los
clientes deudores, realizan visitas previas el cual se encarga el area de
créditos y cobranza. Por otra parte, la asistente contable, manifesté de
igual forma que en las respuestas anteriores, la empresa realiza visitas
de lo cual se encarga el area de créditos y cobranza mediante correos
electronicos, llamadas telefénicas y mensajes de texto. Finalmente, los

trabajadores de crédito y cobranza, opinaron que son los encargados de

23



hacer el seguimiento de las cuentas por cobrar, mediante llamadas
telefénicas, correos electronicos, mensajes de texto vy visitas

domiciliarias.
Interpretacion:

Asimismo, la cuarta pregunta de la entrevista, se identificé que el
procedimiento de cobranza de deuda de parte de los clientes, es
mediante lo siguiente: a) correos electronicos, b) llamadas telefonicas, c)

mensajes de texto y d) visitas domiciliarias.

. ¢, Qué acciones preventivas realiza la empresa en referencia a la
cobranza del crédito?

Siguiendo con la entrevista el gerente general respondid, lo primero que
realizan es notificar al cliente mediante un correo electronico o llamada
telefonica. Como también la administradora manifesté que, las acciones
preventivas lo realizan mediante notificaciones, correos electronicos y
llamadas telefénicas. Asimismo, la asistente contable también opin6 que,
como primera accién es realizar llamadas telefonicas aduciendo al
cliente la deuda pendiente y posterior a ello los encargados del area de
créditos y cobranza realizan las visitas domiciliarias. Finalmente, los
trabajadores de crédito y cobranza opinaron que, se encargan de hacer
el seguimiento a las cuentas por cobrar cuando estan préximas a la
fecha de vencimiento, anticipando a los clientes mediante llamadas

telefénicas y al no tener respuesta realizan visitas domiciliarias.

Interpretacion:

La quinta pregunta de la entrevista, se identificO6 que las acciones
preventivas en referencia a la cobranza del crédito son, notificar al
cliente mediante: a) correo electronico y b) llamada telefonica, posterior

a ello al no tener respuesta alguna se procede a la visita domiciliaria.

. ¢Qué acciones realiza la empresa antes del vencimiento de la
deuda?
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El gerente general respondio, si la duda es inferior a 21 UIT's, los
trabajadores del &rea de créditos y cobranza son los responsables de
realizar las visitas a los clientes, a excepcion si la deuda es superior a 21
UIT's, el responsable es el Gerente de realizar las visitas. De igual
manera la administradora manifestd que, generalmente son los
responsables del &rea de créditos y cobranza juntamente con el gerente
general, siempre en cuando el monto de la deuda supere el parametro
establecido. También la asistente contable opino que, los trabajadores
del area de créditos y cobranzas son los encargados de realizar las
acciones de visitas domiciliarias. Finalmente, los trabajadores de crédito
y cobranza manifestaron que, si la deuda supera o no el parametro es el
gerente general quien realiza la visita en referencia a los dias vencidos

del crédito.
Interpretacion:

En referencia a la sexta pregunta de la entrevista, se determiné las
siguientes acciones que realiza la empresa en referencia antes del
vencimiento de la deuda, se establecieron parametros en relacién al
importe de las deudas siendo esto: a) si supera las 21 UIT's el
encargado de realizar la visita domiciliaria es el gerente general y b) si
es inferior a 21 UIT s los encargados de realizar la visita domiciliaria son
los trabajadores del area de créditos y cobranzas.

. ¢La empresa realiza la accion de visita domiciliaria al cliente
moroso?

El gerente general indico que, si, realizan las visitas domiciliarias como
parte del seguimiento del pago. Asimismo, la administradora opiné que,
si, realizan la visita domiciliaria siendo los responsables del area de
créditos y cobranza de realizarlo. De igual manera, la asistente contable
manifestd que siempre realizan las visitas domiciliarias para evaluar los
posibles casos de incumplimiento y dar una solucién que no perjudique a
la empresa. Finalmente, los trabajadores de crédito y cobranza
mencionaron que, si, realizan las visitan domiciliarias como parte de su

trabajo para que la empresa no obtenga perdidas y deudas incobrables.
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Interpretacion:

En referencia a la séptima pregunta de la entrevista, se identificd si
realiza la accion de visita domiciliaria al cliente moroso y dar una
propuesta de solucion a su deuda vencida, siendo este factor que afecta
a la liquidez de la empresa por no realizar desde un principio un

adecuado procedimiento para el otorgamiento de crédito.

. ¢,La empresa realiza cobranza extrajudicial a los clientes y cual es

el procedimiento establecido?

Como parte de la entreviste al gerente general respondié que, si realizan
la cobranza extrajudicial efectuando lo siguiente: a) notificacién, b) carta
notarial, ¢) conciliacion y d) juicio. Asimismo, la administradora manifesto
que, tienen varias cobranzas prejudiciales, siendo lo primero que
realizan es la notificacion al cliente, luego le envian una carta notarial,
después realizan una conciliacion y en caso de agotar lo antes
mencionado se realiza proceso judicial. También la asistente contable
opino que, desconoce del tema al no contar con mayor informacién.
Finalmente, los trabajadores de crédito y cobranza respondieron que,
son los encargados de realizar hasta la fase de notificacion,

posteriormente la demas fase lo realiza una firma legal de abogados.

Interpretacion:

Asimismo, en referencia a la octava pregunta de la entrevista, los
participaron indicaron que la empresa si realiza cobranza extrajudicial
estableciendo lo siguiente para su ejecucion: a) notificacion, b) remisiéon
de carta notarial y ¢) conciliaciéon. En el caso que los medios utilizados

no surtan ningun tipo de efecto se debe realizar un proceso judicial.

. ¢,Cual es el procedimiento de una cobranza judicial?

El gerente general respondié que, designan a una firma legal de
abogados. Por consiguiente, la administradora manifesté que, de igual
forma que el gerente general. También la asistente contable opino que,

la parte legal de la empresa lo maneja una firma de abogados.
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Finalmente, los trabajadores de crédito y cobranza respondieron que, la
parte legal de cobranza judicial lo realiza una firma de abogados

contratados por la empresa.
Interpretacion:

Por dltimo, en referencia a la novena pregunta de la entrevista, se pudo
determinar que el procedimiento judicial después de utilizar todos los
medios establecidos por la empresa y los clientes no demuestran interés
de obligacion de pago, los encargados de proceso judicial es una firma
de abogados contratado por la compafiia para la recuperacién de la
deuda. Asimismo, se menciona que el tiempo que dure el proceso la
empresa es afectada directamente en su liquidez impidiendo una gestion
adecuada de sus recursos a causa de un deficiente procedimiento de

otorgamiento de crédito.

Andlisis de la liquidez en la empresa Corporacion & Grupo De Las
Casas SAC 2020 — 2021.

Con el fin de dar solucién al objetivo, se emplearon los Estados Financieros
proporcionados por la empresa correspondiente al periodo 2020 y 2021,
con la finalidad de realizar comparacion con respecto a la condicién

financiera que presenta la empresa en por cada periodo.

Tabla 5
Indicador de liquidez general
PERIODO
INDICE FORMULA 2020 INDICADOR 2021 INDICADOR
Activo corriente 2,509,810.00 3.392.891.00
LIQUIDEZ
GENERAL Pasivo corriente 577,36100 4.35 2.301.939.00 147

Nota: Elaboracion de liquidez general en base a la informacién recopilada de los Estados
Financieros de la empresa Corporacion & Grupo de las Casas SAC de Tarapoto.
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Figura 1l
Indicador de liquidez general

LIQUIDEZ GENERAL

Nota: Obtenido del calculo de liquidez general

Interpretacion:

Al realizar el célculo del indicador de la liguidez general de la empresa, nos
dio como resultado para el afio 2020 fue de 4.35 y para el afio 2021 fue de
1.47, existiendo un indice mayor del primer afio en referencia al segundo,
motivo que se observé que hubo un incremento de pasivos corrientes en al
afio 2021, incrementdndose mas de un 101% esto debido a que la
empresa Corporacion y Grupo de las Casas S.A.C adquiri6 méas activos
fijos con la finalidad de comenzar a generar ingresos mediante las obras
gue ejecutaron. En referencia al calculado de la razén o ratio, para que la
empresa este en un nivel éptimo el indicador debera resultar entre 1.5y 3

de esta forma demostrar una gestion de mejora de los activos y pasivos.

Tabla 6
Indicador de liquidez absoluta
PERIODO
INDICE FORMULA 2020 INDICADOR 2021 INDICADOR
Disponible en cajay banco  799355.00 1,567,932.00
LIQUIDEZ
ABSOLUTA Pasivo corriente >77361.00 1.38 2,301,939.00 0-68

Nota: Elaboracién de liquidez absoluta en base a la informacion recopilada de los Estados
Financieros de la empresa Corporacion & Grupo de las Casas SAC de Tarapoto.
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Figura 2
Indicador de liquidez absoluta

LIQUIDEZ ABSOLUTA

1.38

Nota: Obtenida del calculo de liquidez absoluta
Interpretacion

Existe disminucién con relacion al 2020, motivo al incremento del pasivo
corriente ocasionando que la empresa resulte limitada en contraer deudas
a corto plazo y con dificultades para asumir deuda alguna, por tal motivo la
empresa no alcanzo los indicadores 6ptimos, en vista que el afio 2021 dio
como resultado 0.68, a comparacion del afio anterior 2020 que fue de 1.38,
resaltando que el afio 2021 contrajo mas obligaciones adicionalmente a las
deudas de periodos anteriores, concluyendo que la empresa no podria
afrontar sus deudas a corto plazo o inmediatas.
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V. DISCUSION

Segun objetivo general: Analizar la situacion de la gestion de crédito y
cobranza con la liquidez de la empresa Corporacion & Grupo de las casas
SAC 2020-2021, segun los resultados obtenidos al aplicar la guia de
entrevista, se identificd que la gestion de crédito y cobranza solamente se
basa en la revision del historial crediticio de cada cliente mediante la
aplicacion de las herramientas pagina web SENTINEL e INFOCOR, no
aplicando otros instrumentos que serviran para contrastar la capacidad de
apalancamiento de cada cliente, sirviendo como punto importante para la
minimizacion del riesgo de incumplimiento de obligaciones con la empresa
(Ver pregunta 2), y segun los resultados obtenidos al aplicar la guia de
analisis documental, se identific6 que existe disminucion con relacién al
aflo 2020, motivo que aumentd el pasivo corriente ocasionando que la
empresa resulte limitada en contraer deudas a corto plazo y con
dificultades para asumir deuda alguna para el afio 2021 ocasionando por
una ineficiente gestion de créditos y cobranza el no poder asumir sus
deudas a corto plazo de forma (Ver tabla 5), determinando que existe un
bajo nivel de gestién del crédito y de la liquidez. Resultados al ser
comparados con la investigacion realizada por Arévalo y Amasifuén (2020)
concluyeron que las deficiencias identificadas durante el proceso de las
gestiones de cuentas por cobrar, conlleva a generar una pesada cartera
que dado el caso sigue manteniendo problemas de pago y generando
inestabilidad en la liquidez de la empresa. Asimismo, en relacion a la
referencia bibliografia de Morales (2014) se identific6 que la gestion de
crédito y cobranza es un proceso formal mediante el cual se tramita el
cobro de una cuenta por concepto de la compra de un producto o el pago
de algun servicio. Por lo cual al no tener un proceso eficiente de la gestion
de credito y cobranza afecta a la liquidez, teniendo relacion significativa,
esto hacer constratato en relacion a la bibliografia de Flores (2015),
concluye que la liquidez es un modelo orientado al nivel de solvencia
conseguida por la empresa a un periodo de corto plazo, dicho resultado se
enfoca a la capacidad que tiene para afrontar sus obligaciones en corto

tiempo, esto permite observar si una empresa es viable o no.
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Segun objetivo especifico 1: Describir la situaciéon del proceso de
otorgamiento de crédito y estrategia de cobranza de la empresa
Corporacion & Grupo De Las Casas SAC, segun los resultados obtenidos
al aplicar la guia de entrevista y analisis documental, dio como
consecuencia que existe deficiencias en el proceso de otorgamiento de
crédito y las estrategias de cobranza, logrando identificar la falta de un
proceso adecuado de gestion de créditos y cobranza ocasionando que la
empresa se encuentre afectada econOmicamente y no permita tomar
decisiones oportunas al no contar con reportes que identifiquen los posibles
clientes en etapa de deficiencia de pago, esto se vio reflejado en el
movimiento de las cuentas por cobrar tanto para los periodos 2020 y 2021
(ver tabla 1) no existi6 un desempefio optimo el cual perjudico
considerablemente a la empresa, adicionalmente se incrementd sus
pasivos corrientes para el 2021 ocasionando aumento de sus obligaciones
al contraer activos que serviran para la generaciéon de ingresos pero al
periodo consiguiente (ver anexo 3). Si la empresa hubiera logrado utilizar
procedimientos adecuados para la gestiébn de créditos y cobranzas, los
indicadores de liquidez reflejarian valores 6ptimos superiores o iguales a
3.00 teniendo mayores posibilidades de cumplir con sus obligaciones a
corto plazo (Ver tabla 5). Por lo cual en relacién al trabajo de investigacion
de Salazar (2020) concluyo que hay un alto indice de clientes morosos a
causa de una mala practica de la gestibn de los créditos afectando
directamente a la liquidez de la empresa. Asimismo, tiene relacion con el
trabajo de investigacion de Sandoval (2021) llegando a la conclusion que el
grado de morosidad es elevado debido a la ineficiencia con el cobro de los

creditos, al no contar con personal idoneo al puesto de trabajo.

Segun objetivo especifico 2: Describir la situacion de la liquidez general y la
liquidez absoluta de la empresa Corporacion & Grupo De Las Casas SAC,
segun los resultados obtenidos al aplicar la guia de entrevista y analisis
documental, dio como consecuencia que existe una liquidez baja, motivo
que la empresa no establecido adecuadas estrategias de cobranza que
permita que los clientes logren cancelar sus deudas (Ver pregunta 6 y 7),

asimismo, dio como resultando que los trabajadores no se comprometen en
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el seguimiento continuo de los cobros, es por ello que la empresa tuvo que
adquirir un crédito para reactivar la empresa y cancelar sus obligaciones a
corto plazo (Ver tabla 6). Por lo cual en relacién al trabajo de investigacion
de Castillo (2020) concluyo que la empresa al no contar con politicas
estratégicas para gestionar sus créditos otorgados, tendrd dificultades para

lograr sus objetivos en relacion a la liquidez.

Por lo establecido anteriormente, se acepta la hipotesis planteada. Por
ende, una adecuada gestion de créditos y cobranza de una organizacion
permitira que la liquidez sea capaz de cubrir eficientemente las deudas u
obligaciones que contrae la empresa por la actividad operativa que realiza
para generar los resultados 6ptimos periédicamente.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Segun el objetivo general se concluye que, se determind que la gestion de
crédito y cobranza y la liquidez de la empresa Corporacion & Grupo De Las
Casas SAC 2020-2021 son deficientes, motivo que se comprobd mediante
la guia de entrevista que la deficiente gestion de créditos y cobranza
basandose solamente en el historial crediticio de cada cliente y no optando
por otros instrumentos, esto ocasiona que se brinde créditos a clientes con
solvencia baja o con capacidad de pago riesgoso y logrando identificar
mediante guia de analisis documental que lo indicado con anterioridad
afecta a la liquidez lo que impide afrontar las deudas y obligaciones a corto

plazo por parte de la compaifiia con sus proveedores e inversionistas.

6.2 Segun el objetivo especifico 1 se concluye que, el proceso de otorgamiento
de crédito es ineficiente en la empresa, desconociendo por los trabajadores
que existe un proceso de otorgamiento de crédito y mucho menos una
politica de seguimiento de créditos otorgados pudiendo ser mediante
contratos u érdenes de servicio, por otra parte no tiene definido ni instituido
apropiadas estrategias de cobranza que permita que los clientes logren
cancelar sus deudas, asimismo, se identificd que los trabajadores no estan
comprometidos en el seguimiento continuo de los cobros por desconocer el

proceso establecido por la empresa.

6.3 Segun el objetivo especifico 2 se concluye el nivel de liquidez es deficiente
en los ultimos afios, puesto que la liquidez general para el afio 2020 fue de
4.35 y para el afio 2021 fue de 1.47, existiendo un indice mayor del primer
afo en referencia al segundo, motivo que se observd que hubo un
incremento de pasivos corrientes en al afio 2021, incrementandose mas de
un 101% esto debido adquiri6 mas activos fijos con la finalidad de
comenzar a generar ingresos mediante las obras que ejecutaron, respecto
a la liquidez absoluta, en el afio 2021 dio como resultado 0.68, a
comparacion del afio anterior 2020 que fue de 1.38, resaltando que el afio
2021 contrajo mas obligaciones adicionalmente a las deudas de periodos
anteriores, concluyendo que la empresa no podria afrontar sus deudas a

corto plazo con el efectivo que tiene.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1

7.2

7.3

Se recomienda al gerente de la empresa Corporacién & Grupo De Las
Casas SAC, utilizar no solamente el historial crediticio, sino otros tipos
de herramientas como flujos de caja, estados financieros, reporte de
obligaciones a mediano y largo plazo y solicitar garantia en relacion al
importe del crédito solicitado previo andlisis de la informacion
brindada, esto contribuira para determinar adecuadamente linea de

crédito por cada cliente acorde a su solvencia y capacidad de pago.

Se recomienda al gerente de la empresa Corporacién & Grupo De Las
Casas SAC, establecer politicas de otorgamiento y seguimiento de
créditos para los clientes, asimismo, realizar planes de sensibilizaciéon
a todos los trabajadores para el conocimiento y aplicacion eficiente de
las politicas que deberd establecer la empresa, asimismo, solicitar
reportes de analisis de indicadores de liquidez de manera trimestral
con la finalidad de conocer la capacidad de pago de la empresa en un
plazo a corto plazo, de esta forma proporcionara informacion para
tomar decisiones oportunas de acciones pudiendo estas ser de
adquisicion de activos o pasivos.

Se recomienda al gerente de la empresa Corporacion & Grupo De Las
Casas SAC, establecer adecuadas estrategias de cobranza como la
emision inmediata de documento de obligaciébn de pago, realizar
seguimiento constante a los clientes deudores antes del vencimiento
de la deuda, definir claramente para el area de cobranza las politicas
de cobranza y dar a conocer a los clientes mediante documentacion
sustentadora para la oportuna cobranza sin perjudicar al cliente,
proporcionar opciones de pago para facilitar la cancelacion de parte
del cliente por la deuda contraida y contar con un registro actualizado
para tener conocimiento del historial de cada cliente el cual ayudara a
obtener una categorizacion por cada cliente, esto a su vez generara

una confianza reciproca y opciones adicionales de lineas de crédito.
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Anexol Matriz de Operacionalizaciéon de la Variable

variable Definicién conceptual definicién operacional dimensiones indicadores escala
Indagacion y/o seguimiento al cliente
Proceso de o
. otorgamiento de crédito | Analisis
Proceso formal mediante .
. El credito y cobranza Aceptacion del client
el cual se tramita el . . ceptacion dgel cliente
se evaluo mediante una Cobranza Normal
., cobro de una cuenta .
Gestion de or concepto de la entrevista estructurada
crédito y (F:)om ra de P un roducto de acuerdo con las Cobranza preventiva Nominal
Cobranza 0] F:al ago dep algn dimensiones, los que ; Cobranza administrativa
servicio IF\)/IograIes y Morgles permitio la solucion de Estrategia de
(2014) ’ cada objetivo cobranza Cobranza domiciliaria
Cobranza prejudicial
Cobranza judicial
La liquidez es un modelo que Para la evaluacion de la variable
q . q se empledé la guia de andlisis Liguidez G | Activo Corriente
representa el nivel de Iquidez Genera - -
solvencia que cuenta una documental que Pasivo corriente
empresa aq corto plazo. en fue estructurado a base de las
Liquidez P b ' dimensiones y que fue dirigido a Razoén

relacion a la suficiencia que
tiene para afrontar sus
cuentas en corto tiempo,
Flores (2015)

los trabajadores de la empresa, lo
cual ayudé para dar solucion
a los objetivos.

Liquidez Absoluta

Disponible en caja bancos
Pasivo corriente
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il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2 Instrumentos de recoleccién de datos

Guia de andalisis documental

El instrumento que a continuacion se presenta, tiene como finalidad conocer los

indices o razones de la empresa Corporacién & Grupo De Las Casas SAC. Periodo

2020-2021, para determinar analizar e interpretar la liquidez de la empresa.

Nombre del investigador: Sandra Sanchez Arévalo

Fecha: 25 de mayo del 2022

Hora de inicio: 10 am

Hora de fin: 10: 30 am

Razdn Férmula

Periodo

2020

2021

Interpretacion

Liquidez
General

Activo corriente

Pasivo Corriente

4.35

1.47

Existiendo un indice mayor
del primer afio en referencia
al segundo, motivo que se
observd6 que hubo un
incremento de pasivos
corrientes en al afio 2021,
debido a que la empresa
Corporacion y Grupo de las
Casas S.A.C adquiri6 mas
activos fijos con la finalidad
de comenzar a generar
ingresos mediante las obras
que ejecutaron

Liquidez
Absoluta

bancos

Disponible en cajay

Pasivo Corriente

1.38

0.68

Existe disminucion con
relacion al 2020, motivo al
incremento del pasivo
corriente ocasionando que la
empresa resulte limitada en
contraer deudas a corto
plazo, para asumir deuda
alguna, por tal motivo la
empresa no alcanzo los
indicadores.
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Anexo 3: Constancia de autorizacion

P | s
DE LAS CASAS

CONSTANCIA DE AUTORIZACION PARA REALIZAR LA TESIS

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSTANCIA

El gerente general de la empresa CORPORACION & GRUPO DE LAS CASAS SAC
del distrito de Tarapoto y provincia de San Martin,

HACE CONSTAR:

Que los estudiantes Glinda Ins Lozano Garcia y Sandra Sanchez Arévalo, de la
universidad Cesar Vallejo sede Tarapoto, tienen la autorizacion para realizar el trabajo
de investigacion del proyecto de tesis titulado “Gestién de Créditos y Cobranza y la
Liquidez de la Empresa Corporacién & Grupo De Las Casas, Tarapoto, 2020-2021"

Se expide la presente constancia a solicitud de los interesados para los fines que crean
convenientes.

Tarapoto 18 de abril del 2022

Av, Via de Evitamiento N* 2178
San Martin - La Bandas de Shilc
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

_______ PROGRAMA DE TITULACION PARA UNIVERSIDADES NO LICENCIADAS :
- | Estimados trabajadores, reciban un cordial saludo y a la vez solicitar su participacién en la
siguiente entrevista; no hay pregunta buena ni mala y les aseguramos que las respuestas son
confidenciales. La recopilacién de la informacion servira para describir las actividades
¥ | desarrolladas de la gestion de créditos y cobranza, el cual servira para el estudio “Gestion de
2 Créditos y Cobranza y la Liquidez de la Empresa Corporacién & Grupo De Las Casas,

3 Tarapoto, 2020-2021”. Gracias por su participacion.
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Anexo 05: Estado de situacion financiera y estado de situacion econémica

T

CORPORACION
& GRUPO DE

LAS CASAS

SAC

RUC: 20493908660|

ACTIVO
CORRIENTE

Efectivo y eguivalentes d= efectivo
Ciros Activos comizntes

Cuentas por cobrar comerciales -
Terceras

Cuentas por cobrar comerciales -
Relacicnadas

Cuentas por cobrar a sccionistas
ctas ¥ cobrar diversas
Mercaderias

NO CORRIENTE

Inrrivelbdes, maguinans ¥ squipo
{-} Depreciacidn y amaortiz
acumulada

Infangibles

Activo diferido

TOTAL

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBERE DEL 2020
(Expresado en Soles)

~ I

1,567,832.00 709.335.00
2543000 10.855.00
J82,685.00 382.6935.00
43,865.00 43.885.00
1,250,000.00 1.250.003.00
100,000.00
2,860.00 22.880.00
3372,881.00 2.509.810.00
1,565,287.00 B24.343.00
-288,204.00 -203.2304.00
2,.251.00 2.351.00
43, 266.00 43.288.00
1,212,710.00 fi71.658.00
4,683,601.00 3.181.466.00

PASIVOD
CORRIENTE

Tribwtas, contrapresiac ¥ apories
por pag

Remunsraciones y partcip por pagar
Cuentas por pagar comerciales-
Terceros

Cuentas por pagar diversas-
Terceros

Cuentas por pagar diversas-
relacionadas

NO CORRIENTE
Cbligacionss financieras

PATRIMONID

Capital social
Resultados acumulzdos
Perdida del ejarcicio

TOTAL

* .

71910
G385

&0,017.00

4521 45,261.00

183784 183,784.00
18B85088.00 288,280.00
2261180.00 57T, 261.00
GE3287.00 476, 142.00
GB3287.00 275, 142.00
1250000.00  1,350,000.00
3rage.00 482,015.00
-2588.00  -108,052.00
1.720,385.00  1,847,067.00

4664861.00  3,355,570.00

Lz Banda de Shilcayo, 31 de diciernbre del 2,020



CORPORACION & GRUPO DE LAS CASAS SAC
RUC: 20493908660

ESTADO DE SITUACION ECONOMICA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

(Expresado en Soles)

Ventas

(-} Costo de ventas

Utilidad bruta

(-) Gastos administrativos

(-) Gastos de ventas

(-) gastos varios

Utilidad de operacion

(-) Gastos financieros

(+) ingresos financieros grav

(+) otros ingresos no grav

(+) enajena.de val v bienes del act. Fij
(-} costo enaje de val y bienes el act. Fij
resultado antes de part - Utllidad
Utilidad antes del impuesto
Impuesto a la renta

Perdida del ejercicio

2021 2020
1372415.00 922,795.00
-10449522.00 T744,142.00
327493.00 178,653.00
-183972.00 211,637.00
-73608.00 52,146.00
0.00 0.00
0.00 -85,130.00
-26557.00 -2.444.00
3000.00 0.00
58177.00 0.00
205230.00 0.00
-288440.00 0.00
21293.00
0.00 -87,574.00
-29891.00 21,478.00
-8598.00 109,052.00

La Banda de Shilcayo| 31 de diciembre 2,020
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Anexo 6: Fotos de la entrevista
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Anexo 7:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

=

Opinién de aplicabllidad:  Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [

Apellidos y nombres del juez validador: Rios Sanchez Jorge Luis
42936692

Especialidad del validador: Contador Publico

N° de afnos de Experiencia profesional: 14 anos

Pertinencia: El item comesponde al conceplo fedrico formulado.
*Relevancia: E| item es apropiado para representar al componenie o
dimensidn especifica del constructo

}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando kos items planteados son
suficientes para medir la dimension

DNI:

20 de mayo del 2022

Y b

A N

Fi 4 3
C PR hoge Luis Rios Sanches

M. Gestion Publica
Mat N® 19-1344

Firma del Experto Informante.

Metodélogo
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Observaciones: Los instrumentos de recopilacion de datos son pertinentes, claros ¥ relevantes, se sugiere su aplicacion.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de commegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Del Aguila Urrutia, Dan Robert DMI: 44202222
Especialidad del validador: Administracidn Estratégica de Empresas

N® de afios de Experiencia profesional: 10 afios
Tarapoto 22 de mayo del 2022

'Perfinencia: El ifem comesponds &l conceplo tedrico formulado.
*Redevancia: El iem es apropiado para regresentar al components o
dimeersidn especifica del consinucio

*Claridad: 5= entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, &=
COoNCisn, exacin y dirscho

Hota: Suficencia, se dice suficiencia cuando bos items planteados son .
suficientos. para medir la dimensian Firma del EIFH;ﬂulﬂn‘:nrmunta.
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Observaclones: Los instrumentos de recopllacion de datos son pertinentes, claros ¥ relevantes, se suglere su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ x | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Flores Tananta, Cesar Augusto DNI: 43071519

Especialidad del validador: Gestidn tributaria, contable y financiera

N* de afos de Experiencia profesional: 11 afos
Tarapoto 22 de mayo del 2022

Pertinencia: El if\em corresponde al concepto tedrico formulada.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es
conciso, exacto y directo

Dr. CESAR AUGUSTO FLORES TANANTA
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los fiems planteados son DTP. UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - UCV
suficientes para medir la dimensian -

Firma del Experto Informante.
Metodélogo
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