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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo mejorar la gestion documentaria del
area de Recursos Humanos de una empresa minera de Apurimac, mediante el
desarrollo de un sistema web, se utilizé una investigacion aplicada y de disefio
preexperimental. Se utilizaron los indicadores, tiempo: promedio de busqueda de
informacion, promedio de procesamiento de datos, promedio de generacion de
reportes y nivel de satisfaccion de los usuarios, para lo cual se utilizé una poblacion
de 78 usuarios que generan documentacién, y promedio 3 documentos diarios, la
evaluacion se hizo en una semana. Se desarrollo un software bajo la metodologia
RUP usando lenguaje PHP. Teniendo resultados favorables en mejoras de tiempo
en un promedio de 80 % y mejoras de satisfaccién de usuarios, se concluy6 que el
desarrollo de un sistema web para la gestion documentaria, en los indicadores de
basqueda de informacion tuvo una mejora del 87%, procesamiento de informacion
tuvo una mejora del 85%, generacion de reportes tuvo una mejora del 93% y en

cuanto a satisfaccion de los usuarios paso de un 75% malo a un 75% bueno.

Palabras clave: Sistema web, gestién documentaria, recursos humanos



Abstract

The objective of this research was to improve the document management of the
Human Resources area of a mining company in Apurimac, through the development
of a web system, using an applied research and pre-experimental design. The
following indicators were used: average time to search for information, average data
processing time, average report generation time and user satisfaction level, for
which we used a population of 78 users who generate documentation, and an
average of 3 documents per day, the evaluation was done in one week. A software
was developed under the RUP methodology using PHP language. Having favorable
results in time improvements in an average of 80% and improvements in user
satisfaction, it was concluded that the development of a web system for document
management, in the indicators of information search had an improvement of 87%,
information processing had an improvement of 85%, report generation had an
improvement of 93% and in terms of user satisfaction went from 75% bad to 75%
good.

Keywords: Web system, document management, human resources.
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INTRODUCCION

En cuanto al Contexto del problema de la actual investigacion, se tomo6 en
cuenta los datos relacionados con respecto a las variables Sistemas Web que se
caracterizan por la optimizacion y agilizacion del procesamiento de los datos y la
gestibn documentaria, que es un proceso indispensable para la correcta
realizacion de las labores del personal, esto con la finalidad de poder llegar a un
punto que oriente al desarrollo del tema referente al Titulo de Ia
investigacion: Sistema web para la gestion documentaria del area de Recursos

Humanos de una empresa minera, Apurimac 2022.

A nivel internacional, se encontré que con referencia a un sistema web Calvo
(2015) en esta investigacion se explica lo que se realizé por medio del estudio y
el analisis para redisefiar la pagina web de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacion de la Universidad de Costa Rica, por medio de una metodologia
de desarrollo y un sistema web para manejo de la informacion, con la finalidad de
gue su resultado se agil, optimo y sistematizado. En Conclusion se definié en que
grado un sistema web afectaba en los procesos y la comunicacion entre el
personal de la institucion teniendo resultados satisfactorios; como denota la
investigacion un sistema web tiene la capacidad de mejorar los procesos y
optimizarlo como lo refuerza el siguiente articulo, De Dios (2015) como objetivo
principal era en que beneficiaria el disefio de un sistema web para las
organizaciones cubanas, tomando en cuenta la conservacion del patrimonio

documentaria en las organizaciones.

Para lo cual se aplico como métodos de obtencion de datos encuestas, esto
con la finalidad de medir el conocimiento del personal de las instituciones sobre la
gestion documentaria. Como conclusién el sistema desarrollado cumplia con las
normas internacionales y con los requisitos establecidos por las normas, que

establece el gobierno cubano.

A nivel nacional en el trabajo de investigacion dirigido a entidades educativas
gue guarda relacion a la investigacion Davila (2019) como objetivo principal se
aboca a los beneficios de un sistema web, para el desarrollo del sistema se utilizo

un enfoque cuantitativo en una investigacion Experimental. Para el tamafio de la



muestra se utilizaron 294 expedientes, estratificadas por dias. En la puesta en
marcha el nivel de registro de documentos se incrementé en un 37%. Por lo
expuesto se afirmé que un Sistema Web incrementa el Nivel de obtencion de
Documentos, asi como también el sistema web incremento en 43% la localizacion
de documentos. Por lo expuesto se define que un sistema web incremento

notablemente los procesos y la obtencién de documentos.

Como vemos los sistemas web ayudan a optimizar los procesos
documentarios de las empresas privadas como en instituciones publicas asi como
es sostenido en la siguiente investigacion, Martinez (2018) El Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica — INEI, actualmente cuenta con sistema de tramite
documentario obsoleto, por lo cual se propuso actualizar mediante un sistema web
mediante metodologia RUP para optimizar la gestion documentaria y también la
digitalizacién de los documentos para evitar su deterioro. En conclusion, los
resultados fueron satisfactorios, se minimizaron procesos y a su vez se pudo
resguardar la documentacion de manera adecuada cumpliendo con los

indicadores de calidad.

A nivel Local, Pichihua (2019) en esta investigacion con titulo desarrollo de un
sistema web de tramite documentario para la gerencia sub regional chanka
Andahuaylas, en esta investigacion se parte por la problematica presentada, en
los tramites documentarios por lo cual se buscé disefiar un sistema web que se
adaptara y que cumpla con los propdsitos de la institucion, esto con el objetivo de

facilitar la gestiébn documentaria de los usuarios internos y externos.

Como resultado el sistema garantiza que los procesos sean mas agiles y que
los tramites documentarios realizados por los usuarios estén a la mano siempre
agilizando su busqueda y reduciendo el tiempo en comparacion al que antes se
tenia, proporcionando la ubicacion de los documentos de manera rapida y precisa,
en conclusion, por la elaboracién del sistema los usuarios ya no tendrian la

necesidad de aproximarse a la institucion para poder realizar sus tramites.

Una unidad minera es una empresa que aglutina muchas labores anexas a
ella para poder procesar la materia prima y obtener el mineral en barras tipo dore,
para poder cumplir con esa meta no esta exenta las areas administrativas, entre

ellas el area de Recursos Humanos o Talento Humano, que se encarga de llevar



el control del personal mediante documentacion que guarda relacién a su Tareo
Diario, Toma de Dias de Descanso, Toma de Vacaciones, Permisos Especiales
gue incluyen Permisos Remunerados o no Remunerados, documentos de control
por nuevos lineamientos Covid 19, Descansos médicos entre otros, llevando el
control de trabajadores que son conformados ejecutivos, empleados, obreros o

practicantes.

En el siguiente trabajo de investigacion luego de haber hecho el anélisis de la
realidad problemética del area, definiendo algunas carencias: Existe poca
documentacion fisica al alcance de los usuarios debido a que se archiva la
documentacion ocasionando inconveniente en la revision; Existe pocas
instrucciones del correcto llenado de los documentos debido a la falta de
capacitacion del personal generando documentos mal elaborados; Existen
supervisores inconformes con la documentacion que esta a su alcance, debido a
gue la documentacion necesaria del personal es manejada solo por el area de
recursos humanos, generando molestias y retrasos, Se requiere que el personal
este en las oficinas continuamente debido a que tiene documentos que firmar

ocasionando retraso en sus labores.

Se formula el siguiente problema: ¢De qué manera un sistema web influye
en la gestion documentaria del 4rea de Recursos Humanos de una empresa

minera en la ciudad de Apurimac en el afio 2022?

Este trabajo presenta la siguiente justificacion de la investigacion:
Conveniencia, el sistema web para la gestion documentaria tendra un alcance
significativo al momento de realizar los procesos documentarios, ya que permitira
optimizar y agilizar los tiempos, asi como el tiempo de procesamiento de
informacion, reduciendo asi los costos proyectados en formatos requeridos para
el area. Tecnoldgica, siendo un avance progresivo, para la optimizacion del trabajo
de recursos humanos, utilizando una base de datos de facil acceso por parte de
todo el personal para la visualizacion de datos; Social, al tener una facil obtencion
de la informacion se acortan los tiempos de respuesta para poder definir la
situacion laboral del personal, tomando en cuenta la informacion proporcionada
por el sistema web, Metodoldgica, se proporciona una informacién detallada que

beneficie a otras investigaciones basados en un sistema web de gestion



documentaria, ya sea en una unidad minera o en otra institucion privada o estatal.
En una Definicion practica, el desarrollo de un sistema optimizaria y agilizaria la
obtencién de la informacion, asi como también la comodidad y seguridad del
personal, que en estos tiempos de pandemia el tramite documentario fisico
expone a un posible contagio; siendo de valor tedrico una guia de elaboracién del
desarrollo de un sistema web de gestion documentaria para mejorar, agilizar y

llevar un mejor control.

En la investigacion se propone el siguiente objetivo general, mejorar la
gestion documentaria del area de Recursos Humanos de una empresa minera de
Apurimac en el afio 2022 mediante el desarrollo de un sistema web, con la
finalidad de cumplir con este objetivo se traza los siguientes objetivos
especificos. Reducir el tiempo de busqueda de informacion del personal; Reducir
el tiempo de procesamiento de informacién del personal; Reducir el tiempo de
generacion de reportes de informacion del personal; Aumentar el nivel de

satisfaccion de los usuarios.

La hipdtesis es: “El desarrollo de un sistema web mejora significativamente
la gestion documentaria del area de recursos humanos de una empresa minera

de la ciudad de Apurimac en el afio 2022”.



MARCO TEORICO.

En la presente investigacion, se detall6 la problematica en las distintas
instituciones publicas y privadas en un ambito general, obteniendo datos
resaltantes que ayudaran en la resolucion del problema, el estudio de este tema
me permitird conocer la problematica relacionada a sistemas de gestidon
documentario tanto nacionalmente como internacionalmente, siendo una oportuna
solucién el uso de un sistema web al ser un instrumento de facil uso, dinadmico y
gue esta sujeto a cambios mediante actualizaciones, por lo que para realizar la
siguiente investigacion se tomaron en cuenta trabajos y articulos referentes a las

variables de la investigacion:

En el contorno internacional Bateoja (2017)en este proyecto de
investigacion se plantea analizar las ventajas y desventajas del sistema de gestién
documentaria QUIPUX en la Universidad Catolica de Ecuador(PUCESE), el
sistema que se manejaba durante la investigacién era manual y fisico, y realizado
sin ningun control por cada area de la institucion a observar, en vista que no
habian datos previos para la investigacion partieron utilizando una metodologia
de observacion y descripcion. Para la obtencién de la informacidon se usaron
entrevistas al personal directamente encargado de realizar este procedimiento.
Como conclusion el desarrollo del Sistema QUIPUX, es presentada como
indispensable en la institucion, y se plantea que sea parte del plan estratégico,
para que por medio del mismo se actualice la forma de gestionar la

documentacion.

Ortega (2020) en el proyecto de investigacion titulado "Desarrollo e
implementacion de una aplicacion web, para la generacion, sesion, aprobacion y
seguimiento de solicitudes de compra de bienes 0 servicios para una empresa
publica Astinave-ep.", en esta investigacion se planted si una aplicacién web
apoyaria a llevar un mejor control y realizar una rapida generacion de reportes, en
la asignacion y en la aprobacion de las solicitudes de la empresa que actualmente
era demoroso y complicado al ser mediante documentos fisicos. Se concluyo que
se podia llevar un mejor control en las solicitudes y también una mayor cantidad
de ellos agilizando la respuesta a la documentacién, en la realizacion del

seguimiento, control y aprobacion de las solicitudes.



Dias (2021) La investigacion se exhibié los procesos para la elaboracion de
un sistema de gestion documentaria que proviene de la Facultad de Economia de
la Universidad de la Habana. Obteniendo con respecto a la investigacion
conceptos tedricos y de las normas en las que se rige el trdmite documentario.
Usando los siguientes métodos de investigacion para la obtencién de datos de los
empleados (entrevista, diagrama de flujo de datos, diagrama causa-efecto, la
observacion y FODA), asi como la metodologia MOPIG, y asi alcanzando analizar
correctamente la gestion del tramite documentario y asi definir el problema a
mejorar. Como resultado se ejecuto el disefio y la implementacion del sistema de
gestion documentaria sobre el Gestor de Contenidos Empresarial Alfresco
Community version 5.2.f ahora como resultado se obtuvo un control sistematizado
y acceso a la documentacion procedente de la Maestria en Gestion de
Informacion.

Del Prado (2016) en el siguiente articulo presenta un disefio de sistema de
gestion documentaria para las instituciones con un enfoque de gestion orientado
a procesos, la investigacion realizada se bajé en el andlisis del material informativo
disponible y al estudio realizado a tres instituciones. En el cual se presenta de
manera explicita los conceptos operativos que justifican un sistema web integrado.
Concluyendo que la investigacion sirve como punto de inicio para la elaboracién
de un sistema para cualquier institucion normalizadora que tenga procesos

enlazados entre ellos.

Guzman (2019) siguiendo la linea actual, en esta investigacién encontramos
gue para el correcto planteamiento del problemas y el analisis de la institucion se
utilizaron estandares PMI, con el cual se pudo definir que la deficiencia presenta
en la empresa era referente a la gestion del tramite documentario de PRAXAIR
S.A. optando por un método de investigacion de primera mano para la obtencién
de datos se usaron encuestas, entrevistas, indagacion visual en campo, y desde
un marco metodoldgico, estudios técnicos y de mercado. Con los datos
recompilados se pudo analizar y desarrollar un sistema de gestion documentaria
gue mostraran tablas de andlisis estadisticos de ubicacion de insumos, cuadros,

y asi optimizar la administracion y gestion de documentos.



Fatin (2018) en la investigacion realizada en la India se denota que los
sistemas de digitalizacion estan sujetos a cambios continuos y a migracion de un
sistema a otro. Un sistema de informacion permite a los usuarios poder digitalizar
la documentacion importante para la institucion, ya sea con fines laborales,
comerciales o estudiantiles. Esto porque un sistema tiene la capacidad de
almacenar informacion fisica en formato digital. La principal meta de un sistema
es el facil acceso, el resguardo de la documentacion y asi como también el agrado
de los usuarios. Con la finalidad de garantizar un buen desarrollo del sistema,
debemos seguir seis pasos: planificacion, analisis, disefio, desarrollo, pruebas e

integracion y mantenimiento.

Arkan (2017) en esta investigacion se denota que los paises que se
encuentran en desarrollo utilizan los sistemas de gestion documentaria fisico,
aunque también se hace hincapié que la documentacion digital ha ido
incrementandose, dando uso a herramientas como correos electronicos, base de
datos, almacenamiento en servidores o estaciones de trabajo y asi integrar los
datos en una institucion, pero se recalca la importancia que se debe de dar para
no incumplir con las normas. Esta investigacion pone en conocimiento que los
sistemas de informacién de gestion documentaria a diferencia de otros sistemas
tienen la facultad de recopilar documentos fisicos y almacenarlos, poder firmar de
forma remota incrementando la seguridad y que los procesos sean de manera agil
y precisa. En conclusién, la seguridad de conservacion de documentos se

incrementa, como también los reportes se personalizan y son facil de actualizar.

Hmoud (2016) en esta investigacion como se indico se analizaron los factores
para el éxito de todo sistema de informacién de gestibn documentaria para
instituciones del gobierno. Luego de realizar una extensa investigacion y a la
recopilacion de informacion de personal experto en el tema se elaboré un listado
de 37 factores que se consideran requisitos para el éxito de un sistema web para
la gestion documentaria y se agruparon en 6 categorias: Preparacion tecnolégica,
El apoyo de la alta direccion, Formacion y participacion, Disponibilidad de
recursos, Factores relacionados con el sistema y Ambiente y cultura de trabajo,
en conclusién, todo sistema de gestion documentaria digital que cumpla con estas

categorias tiene un indice de éxito alto, incluso se podria decir asegurado.



Saiful (2015) esta investigacion se centra en medir la eficiencia de la
implementacion de un sistema de gestion documentaria con el nombre de GOE-
EGDMS. Se utilizaron cuestionarios mediante web para realizar las consultas y
los resultados se reflejaron en un modelo estructural para su andlisis el objetivo
principal es ver la calidad del sistema y el nivel de satisfaccion con respecto al uso
gue le dan los usuarios; esto mediante el analisis de la calidad de la informacion
entregada por el sistema, el impacto particular y el impacto de la instituciéon en el
GOE-EGDMS. En conclusién, se espera que el sistema de gestion documentaria
pueda ayudar al gobierno de Malasia, y asi como también a la poblacion con la

obtencion de informacion de manera rapida y agil.

Khairymustaffa (2016) el objetivo principal del estudio es comprobar la
relacién entre un sistema electrénico y el rendimiento de una institucion. Se utilizo
un cuestionario dividido en 2 partes. La lera parte para recolectar datos
demograficos. En la 2da parte recolecciéon de datos del uso del sistema. También
los resultados arrojados por el andlisis mostraron que actualmente no existia una
correlacion entre los sistemas de gestion documentaria y el rendimiento, en
conclusién, el estudio indico que para mejorar el rendimiento se tiene que
capacitar a los usuarios con la finalidad de obtener el mejor provecho, pero se

debe de tener en cuenta también a los usuarios de una institucion.

Wicaksono (2015) en este estudio se analiza que la necesidad de recopilar la
documentacion integrada en una empresa casi siempre se convierte en parte
secundaria de sus procesos. Sin embargo, es una parte importante de toda
institucion y debe de analizarte adecuadamente. Es por eso que se debe de
implementar un sistema de informacion que integre y sincronice la documentacion
de todos los procesos. Por lo que se debe de analizar los requisitos y recursos
disponibles, y aun que el andlisis de estos dos factores es necesario también se
tiene que analizar a los usuarios del sistema. En conclusion, un sistema de gestion
documentaria integrado basado en web siempre esta en constante actualizacion
cuando tomamos en cuenta el factor usuario y la necesidad de cubrir sus

expectativas.

Al (2017) el siguiente estudio tiene el proposito de identificar los beneficios de

un sistema de gestion documentaria electrénico en instituciones gubernamentales



de agencias de pensiones palestinas. Los investigadores usaron métodos de
analisis y descripcion para obtener los datos deseados. Se utilizé el método del
censo al ser una poblacién pequefia, como resultado del estudio se recomienda,
centrarse en la gestion de documentos que es una necesidad inherente en toda
institucion con la finalidad de centralizar los procesos, asi como también la
necesidad de contar con personal adecuado para su manejo y control. En
conclusion, es necesario el desarrollo de planes estratégicos, politicas y
mecanismos que vallan de acuerdo con el sistema de gestion de documentos

electrénicos.

En un contorno nacional Fernandez (2016) en esta investigacion se tuvo
como principal objetivo el desarrollo de un Sistema Integrado para el seguimiento
del trdmite documentario en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, siendo su propésito optimizar el seguimiento de la gestidn
documentaria adecuadamente, minimizar los tiempos y monitorear el seguimiento
de la documentacion. El sistema “SISTRADOC” se desarroll6 observando los
problemas que presenta la universidad, el tiempo de atencion y obtencion de
informacion. El método de investigacién empleado en este estudio fue aplicado,
con la utilizacién de conocimientos tecnoldgicos, con la finalidad de aplicarlo en la
atencién de usuarios, para el desarrollo del sistema se utilizé la metodologia RUP,
y para su correcto desarrollo se tuvo la colaboraciéon de los usuarios. En
conclusién, se obtuvo los resultados esperados en la investigacion, logrando

desarrollar un sistema web que dé solucion a la problematica de la universidad.

Bastidas (2016) esta investigacion que tiene como titulo “Desarrollo e
Implementacion del Sistema de Tramite Documentario en la Municipalidad
Provincial de Huancayo para la atencion de expedientes” en la investigacion se
observo que el indice de usuario que maneja la municipalidad provincial de
Huancayo es de 4,000 usuarios mensuales ya sea para recepcion de documento
0 entrega de los mismos. Permitiéndole definir la problemética en la institucion,
gue es la carencia de informacion sobre la documentacion y la lenta recuperacion
de datos, en conclusién, la implementacién de un sistema web para la gestion
documentaria redujo en un 30% la problemética en la que se encontraba la

municipalidad. En un caso general se identificO que las paginas normalmente



usadas para la investigacion de proyectos no contaban con una interaccion entre

ellas.

Pérez (2021) se denota que los gobiernos en su mayoria intentan proporcionar
una mejor experiencia de acuerdo a la gestion documentaria, esto en un entorno
digital para tener una mejor accesibilidad a los datos. En vista de tener este
objetivo se desarrolla sistemas web que se ajusten a modelos de
interoperabilidad, de la gestion documentaria, con la finalidad de realizar un
sistema que sea capaz de buscar en distintas bases de datos la informacion;
EBSCO, Scopus, SciELO, ProQuest y Redalyc en espariol e inglés de los ultimos
5 afos. En Conclusién, en nuestro pais pasar de un sistema de tramite
documentario fisico a un sistema de gestion documentaria digital aun es un tema

incipiente el cual se debe de gestionar para ejecucion

Rivera (2018) en la investigacion trata del desarrollo, implementacion y
evaluacion de un sistema web, basado en la gestion documentaria de la empresa
Corporacién A&R Servicios E.I.LR.L. Siendo su objetivo principal el determinar la
influencia positiva de un sistema web en la empresa mencionada en comparacién
a su estado actual de llevado de documentacion de forma fisica, generando
problema para una correcta documentacion y organizacion, en la investigacion se
uso la metodologia RUP para el desarrollo del sistema, y la utilizacion de lenguaje
C# y gestor de base de datos SQL Server, teniendo como resultado un sistema
gue cumplia en solucionar la probleméatica presentada al realizar la gestion

documentaria de manera fisica.

Avilés (2020) los sistemas web actuales implican una interaccion de
informacion pesada, entre los sistemas web y los empleados, para lo cual es
necesario disefiarlo utilizando las nuevas tecnologias a la disposicion. Para el
desarrollo del sistema web se utilizé la metodologia SCRUM, y asi poder hacerle
seguimiento a la interaccion entre clientes e investigador, y asi cumplir con la meta
de planteada de optimizar la obtencion de datos y brindar un mejor servicio, eficaz
y agil para los usuarios. Para la evaluacion del sistema se usaron los estandares
ISO/IEC 25010, analizandolos por la prueba estadistica t-pareada, teniendo como

resultado una mejora significativa en la eficacia del sistema mejorando también la
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gestion documentaria, en conclusion, un sistema web optimiza los procesos

administrativos en su gestion documentaria dentro y fuera de la compainia.

Casas (2015) en la siguiente investigacion se desarrolld un sistema de
informacion con la finalidad de poder gestionar los programas sociales que se
tienen como compromisos con el pueblo de Paccha, asi como también llevar el
correcto control de la informacién con la finalidad de poder cumplir con los
compromisos sociales de la municipalidad con la comunidad. Se logré construir
un sistema adecuado; inicio, elaboracion, construccion y transicion. El sistema de
informacion cuenta con moédulos que ayudan a la gestion de las labores de la
comunidad conservando su seguridad y hermetismo para evitar algin conflicto no
deseado. Se ha concluido que la elaboracion del sistema de informaciéon es
indispensable ya que mejora el control del flujo de informacion, y la verificacion de

los trdmites pendientes y nuevos, referentes a los programas sociales.

Paternina (2020) En el andlisis de la siguiente investigacion se ahonda en la
problemética para realizar la gestion documentaria y para llevar de la mejor
manera el calendario de eventos académicos, ya que actualmente surgen
problemas en la programacion de dichos eventos al no tener un sistema
informatico, estas programacién son elaboradas en documentos en fisico teniendo
el riesgo de pérdida o deterioro, por esta razén se opta por la implementacion de
un sistema web para mejorar los procesos de gestion documentaria en el
departamento de Informatica Educativa. Se concluyé que el aporte mas
importante de esta investigacion es que el sistema web se puede usar para
desarrollar mas sistemas de gestion documentaria que aporten valor al desarrollo

de los sistemas.

Aquino (2019) en esta investigacion hace de conocimiento la necesidad de las
instituciones en ser mas eficientes y también denota que deben de ser capaces
de mejorar continuamente en la realizacion de sus procesos, por lo cual se
requiere tener el acceso rapido y claro de los documentos. Gracias a estas
iniciativas de las empresas llegan a la luz nuevas ideas y tacticas con la finalidad
de tener una mejor gestiébn administrativa. Como conclusion un sistema web
facilita la gestion documentaria de la institucion al mejorar el control de los

procesos que se requerian para la obtencion de los datos. Y como punto adicional
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también optimizara las actividades el personal y a su vez permitiéndoles tener

comunicacion de forma fluida entre las distintas areas.

Los sistemas de informacién basados en la transformacion digital tienen
importantes contribuciones, como se denota en el siguiente estudio, Proafo
(2018) en la investigacion se trata las repercusiones de un sistema de informacion
en la parte administrativa y gerencial, indicando directamente la importancia del
pase a la digital y a la actualizacién de las empresas en el mercado globalizado.
En este sentido, en vista de que no existe una forma o metodologia que sirva como
guia, se debe de existir esta transformacion para ayudar a los lideres a tomar las
decisiones, como conclusion la transformacién a digital es imprescindible para las
organizaciones para agilizar y optimizar procesos.

En un contorno local Quispe (2018) en el presente informe el hospital Sub
Regional de Andahuaylas, se encarga de administrar los documentos, internos y
externos. El sistema manejado es manual y realizado por cada area, detallando
de que se trata el documento; por dicho problema se plantea elevar el nivel para
gestionar la documentacion ya que el personal o la poblacién que realizan el
tramite no saben cuales son sus procesos. Por lo cual el desarrollo un sistema
web que ahora agiliza y optimiza los procesos; Minimizando el tiempo de
respuesta a los usuarios. En conclusion, la implementacién del sistema web
permiti6 minimizar los gastos y agilizar los procesos reduciendo a su vez el

personal de mesa de partes.

Luego de la recopilacion de informacion en articulos e investigaciones, para
una mejor comprension del presente proyecto se requiere la revision de un

conjunto de bases tedricas las cuales se deslizan a continuacion:

Sistemas de Informacion. Fernandez (2006)La definicidbn que se maneja de
manera global es que un sistema es un conjunto de componentes que interactdan
entre ellos con la finalidad de alcanzar un objetivo comun. Existe una gran
cantidad de tipos de sistemas, los cuales podemos representarlos por un
esquema, que compone los siguientes bloques: elementos de entrada, elementos
de salida, seccion de transformacion, mecanismos de control y objetivos. Se
plantea los objetivos, los cuales son medidos por los mecanismos de control, estos

ingresan por la seccion de entrada para ser redisefiados en el sector de
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transformacion y de haber llegado a cumplir los objetivos se cierra el ciclo en la

seccion de salida caso contrario se retoma y se reanaliza.

En la definicion de los autores Laudon (2004) es que los sistemas de
informacion son un conjunto de unidades interconectados que recopilan,
procesan, acopian y distribuyen informacion con la finalidad de ayudar a la toma
de decision y control de las instituciones. También ayuda a los gerentes y
trabajadores a analizar la problematica, a observar asuntos complejos y a la
elaboracién de productos nuevos.

Se sefiala que al contrario de lo que cree la mayoria un sistema de informacién
es formal o informal. De esta manera podemos ver sistemas de informacion
hechos para ordenadores y sistemas de informacién que carecen de tecnologia y
utilizan lapiz y papel, los sistemas de informacion formales son los que siguen las
definiciones fijas y aceptadas, para la recopilacion de datos e interactian sin dejar
de cumplir las normas establecidas, los sistemas de informacién informales son
los que se basan en normas de comportamiento no determinadas. Una simple
conversacion a la hora del refrigerio podria ser considerado un sistema de

informacion informal.

Como segundo punto a sefialar por Laudon y Laudon es sobre las actividades
que se realizan con los sistemas de informacién, las actividades que son
realizadas con un sistema de informacion son la recopilacion, el procesado, el
acopio y la distribucion de la informacién que se encuentre en el sistema. Como
tercer punto de Laudon y Laudon explica el provecho y las funciones de un sistema
de informacién: que contribuyan a en la toma de decisiones y asi también que se

mejore en la gestion de una organizacion.

Lapiedra (2011) en el libro Introduccion a la gestion de informacion en la
empresa, se define al sistema de informacién, Todo sistema se divide en sub
sistemas, una empresa se puede considerar un sistema, lo cual se podrian dividir
de la siguiente manera: comercial, de operaciones, financiero, de personal, y de

informacion.

Un sistema de informacién referente a una empresa debe servir para captar
la informacién necesario con la finalidad de tenerla, modificarla, y ponerla a

disposicion de los usuarios de la empresa que la necesiten, ya sea para tomar
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decisiones, analisis riesgos, o ponerlo en practica. Es por eso que el éxito
empresarial depende de la capacidad de explotar un sistema de informacion para

obtener datos positivos.

Existen varias formas de clasificacion de los sistemas de informacién (WARD,

y otros, 1998) proponen los siguiente Tipos de sistemas de informacion:

Por el grado de formalidad, siendo un punto ahondado por Laudon y Laudon,
sistemas de informacion formales (que siguen las normas) e informales (que

siguen pautas establecidas)

Por el nivel de automatizacién conseguido, este concepto maneja la idea
de que existen empresas que miden los sistemas por el nivel de automatizacion
de sus procesos, un ejemplo de la poca automatizacion seria las respuestas
automaticas via correo, y los sistemas automatizados seria los callcenter

totalmente automatizados para responder preguntas en el instante.

Por su relacién con la toma de decisiones, de acuerdo a la informacion
recopilada los sistemas de informacion ayudan a la toma de decisiones, segun el

nivel jerarquico en el que se encuentre.

Por la naturaleza de entradas y salidas, un sistema de informacion puede
recabar informacién de distintas fuentes; usuarios, instituciones, incluso otros
sistemas de informacion; y esta informacién puede ser de distintas fuentes; fisicas
o digitales; y proporcionan la informacién en distintas formas; impresas, en

revistas digitales, entre otros.

Por el origen y el grado de personalizacién, en las distintas empresas
existen sistemas de informacion que son desarrollados por ellas mismas y son
usados solo en su empresa, y que cubra sus necesidades, asi como también
existen otros que sistemas de informacion que estan libres para todo publico que

son de diseiio fijo e inmodificable.

Por el valor que representan en la institucién, las empresas cuentan con
distintos sistemas de informacidn, pero se tiene que resaltar que no todos los
sistemas tienen la misma importancia, un sistema que recopile la informacién de

los clientes, tiene mas importancia que un sistema de presupuestos.
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Segun Piattini (2004) los sistemas de informacion tienen distintas necesidades
segun el negocio o institucion, existen muchas clasificaciones las mas comunes

son:
Sistemas de procesamiento de transacciones
Sistemas de automatizacion de oficina
Sistemas de manejo del conocimiento
Sistemas de informacién administrativa o gerencial
Sistemas de apoyo a las decisiones
Sistemas de apoyo a las decisiones de grupo
Sistemas de apoyo a ejecutivos o de planificacidon estratégica

Observamos que los sistemas informacion en las instituciones es importante,
ahora ahondemos en los Sistemas Web, segin Pressman (2012) Son procesos
I6gicos institucionales disefiados para poder ser publicados digitalmente
desarrollado en un lenguaje de programacion, para disefiar estructuras visibles en

web.

Los sistemas web contienen una amplia lista de software que con aplicativos
basados en redes. Y con el avance de la tecnologia se formas documentos que
formas el sistema web compuestos por textos e imagenes, que en consunto a la
tecnologia logran enfocarse a las empresas, con la finalidad de tener centralizada
sus bases de datos corporativas y brindar soluciones eficaces y agiles.

Y asi mediante interrelacién de distintas aplicaciones web, elaborados a
través de distintos lenguajes de programacién, unidos entre si por direccién URL
se denominan Sistemas web, en donde tienen la capacidad de recibir
documentacion fisica y conectarse a servidores web y puedo llegar a un usuario

final para su disposicion final o para ingreso de mas documentacion.

Segun el articulo publicado por Castejon (2004) la informacion recabada tiene
que ser real y poder ser compartida a cualquier sector que lo solicite. Es por eso
gue los sistemas originales se cambiaron por Sistemas Web, con la finalidad de
gue los usuarios realicen sus consultas mediante aplicaciones o sitios web, los

usuarios solicitan la informacion, va por el servidor de red, el cual arroja los datos

15



solicitados por el usuario, segun el autor el sistema web cuenta tres capas, el
interfaz es el g se muestra al usuario, la otra es la que se encarga de realizar la
operacion requeria por el usuario, y la otra fase es la base donde se muestra lo

gue solicito el usuario.

Podemos observar que un sistema web cubre las necesidades y da facil
acceso a su informacion, ayudando a las instituciones a brindar un mejor servicio

y a su toma de decisiones.

La Gestién Documentaria es muy importante para el sector publico y privado,
pero no siempre es prioridad en el sector publico, segun Paris (2015) sostiene que
el nombre gestion documentaria se nombre por primera vez en estados unidos en
el afio 1930, y se denota que no es algo nuevo recién descubierto, se entiende
qgue la gestibn documentaria podria decirse que es la teoria y el archivar la
documentacion es la practica, cuando las empresas tienes una buena gestion
documentaria disminuyen sus procesos Yy evitan las dificultades que puedan

presentarse, y se garantiza que los documentos no pierdan su veracidad.

Por eso que podemos decir que la gestibn documentaria no son todos los
documentos que tiene en su archivo la institucion publica o privada, porque la
documentacion se puede encontrar fisica o digital, es por eso que cuando
hablamos de gestion documentaria no solo hablamos de documentacion fisica

sino también de documentacion contenida en un archivo digital.

Continuando con las bases tedricas mencionamos el area donde se basa esta
investigacion, Recursos Humanos segun, Coll (2020) es el grupo de
trabajadores, que tiene una institucion, de sector, asi como también una economia
en conjunto. Cualquier persona que mantenga un vinculo con alguna empresa,
grupo de personas, 0 economia, es un recurso humano. Dentro de una empresa
el concepto también puede tomarse por la gestiébn que las empresas hacen con
los empleados. Desde la contratacion hasta el despido, esas son las funciones del

area de recursos humanos.

Funciones de los recursos humanos, en esta area se encarga de realizar
todas las funciones que tengan que ver con los trabajadores o personas
relacionadas con los trabajadores, ya sean familiares o personas a fines como

representantes legales.
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Tienen muchas funciones, pero entre algunas de ellas podrias resaltar las

siguientes:
Gestion administrativa de personal.
Reclutamiento y seleccion de personal.
Relaciones laborales.
Evaluacion del desempefio.
Gestidn de los Beneficios sociales.
Planificacion de la planilla.
Andlisis de puestos de trabajo.
Descripcion y retribucion del puesto de trabajo.

Lenguaje de programacion, Un lenguaje de programacion son instrucciones
gue un programador da a un ordenador para que realice operaciones que el
programador codifique, se podria decir que es un lenguaje de comunicaciones
entre el programador y el computador. Existen muchas clases de lenguaje
depende de lo que el programados desee crear. Pero a pesar de las diferencias
de los lenguajes de programacion todos conservan la logica para su

programacion.

Los lenguajes de programacion son importantes sin ellos no se podria
programar ya que no existirian reglas ni semantica para su elaboracion, es algo

muy importante para la creacion de software en esta época digital.

PHP, Suehring (2009) indica que PHP es un lenguaje incluido en los
documentos HTML. Es por eso que se puede poner lenguaje php dentro de las
paginas. Es por eso que el disefiador y el programador pueden trabajar por
separados, PHP se interpreta por un servidor (apache) y genera un HTML como
resultado sustituye las instrucciones PHP y se muestra en HTML. Fue creado por

Rasmus Lerdorf en 1994; pero se implementd principalmente por The PHP Group.

Publicado bajo la PHP License, la Free Software Foundation lo considera

software libre.
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Sistema gestor de Base de datos, Un Sistema Gestor de Base de Datos
(SGBD) es un grupo de programas que no se ven y que administran y gestionan
los datos que son parte de la base de datos, con los gestores de base de datos
se puede acceder a todo concierne a los datos almacenados.

MySQL, Pavon (2007)MySQL es un gestor de base de datos simple de usar
y ademas es muy rapido. A su vez es uno de los mas usados al no ser de

uso comercial. Las caracteristicas de MySQL son:

Es un gestor de base de datos. Es una base que puede manejar datos de

forma rapida y precisa

Es una base de datos relacional. Para poder usar una base de datos relacional

se utiliza el lenguaje estandar SQL.

Es Open Source. El codigo fuente de MySQL es descargable y esta todos

tienen acceso, y usa la licencia GPL.

Es una base de datos rapida, segura y facil de usar. Al ser open source ha

sido mejorara por los usuarios para hacerla mas agil.
Muchos softwares lo pueden usar.

UML, Booch(2006) el lenguaje unificado de modelado es utilizado para
elaborar, disefiar y documentar el proceso de los sistemas de informacion. Es
usado con la finalidad de reducir las dudas que existen entre participantes de la
creacion de un software. Los realizadores del lenguaje proporcionan las
herramientas necesarias para la generacién de los diagramas UML y a su vez

también aporta herramientas para la realizacion de modelos mas elaborados.

Metodologia de Investigacion, Es un método que facilita la elaboracion de
un proceso de manera rapida y eficiente, a su vez mejora a la toma de decisiones

al realizar un proceso.

Otra definicion, la metodologia de la investigacion, es un conjunto de que
aplica las técnicas y procedimientos de manera ordenada y sistematica, para
realizar la investigacion. Siendo la principal razon por la que la informacién

recopilada por los responsables, sea ordenada y analizada correctamente.
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Metodologia RUP, Sommerville (2005) el RUP es una metodologia para
desarrollar software, Orientado a Objetos, que instaura las bases, plantillas, y
ejemplos para las bases del desarrollo de los sistemas, el RUP se define desde 3
aspectos:

Un aspecto dinamico, que muestra las fases del modelo en el tiempo.

Un aspecto estético, que muestra las actividades de la actividad.

Una perspectiva practica, que habla de la buena practica en los procesos.
Fases del Proceso Unificado de Rational

RUP es una metodologia que implementa 4 fases:

Inicio: Se determinas los miembros que interactlan personas y sistemas, que
se comunican con el sistema. Elaboracion: Se analiza el sistema, se realiza la
planificacion y se analiza los riesgos. Como resultado se definen los casos de uso
UML. Construccién: Es la fase de disefio, desarrollo de software y pruebas de
error, es la fase operativa que une el sistema. El resultado es un software funcional
y la documentacion de su desarrollo. Transicion: esta es la fase de uso, en donde
pasa de desarrollo a uso de los usuarios.
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METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion
e Tipo de Investigacion

En esta investigacion se empled una investigacion Aplicada, ya que en esta
investigacion lo que se quiere es analizar los impactos de un sistema web en la
gestion documentaria del &rea de recursos humanos de una unidad minera, por lo
cual definimos la investigacion, Naupas (2014) la investigacion aplicada, su
objetivo principal es dar solucion a la problematica social presentada en las
localidades, regiones y paises. La investigacion aplicada, se nombra de esa forma
porque se basa en los resultados de las investigaciones fundamentales de las
ciencias sociales y naturales. Se aplica a una seleccion de personal especifico,
empleando los conocimientos obtenidos, se plantea las probleméticas y se
proponen hipotesis con la finalidad de solucionar las probleméaticas planeadas. Es
una investigacion que se dirige directo al tema sin realizar el desglose en teorias,
desarrolla directamente la aplicacion de la investigacion para solucionar la

problematica en concreto.
e Disefio de Investigacion

En la presente investigacion, se usé el disefio de investigacién tipo
preexperimental, se define segun Hernandez (2018) que los disefios
preexperimentales son los disefios que no siguen todos los requisitos para un
diseiio experimental por lo cual no tiene valor interno, pero igual se realiza un
control minimo. Con el disefio preexperimental se trabaja con las variables del

proyecto de investigacion.
3.2 Variables y operacionalizacién

e Variables
o Variable Independiente: Sistema Web

Cuando hablamos de Sistema web la definicion conceptual,
segun Molina (2007) o una aplicacion Web nos referimos a las
herramientas informéticas que nos permiten acceder a un servidor web

por intranet o internet, Los sistemas web son accesibles a través de
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navegadores de internet, guardando la informacién en un servidor o en
la nube, dando facil acceso desde cualquier dispositivo sin necesidad

de instalar programas o aplicaciones extras a la computadora.

En la definicion operacional, La variable sistema web se puede
medir en calidad de software, agilidad de proceso de gestidn, seguridad

de datos.
o Variable dependiente: Gestion Documentaria

La gestion documentaria la definicion conceptual segun, Russo
(2009) la gestion documentaria, es un conjunto de operaciones que
realizan los procesos relacionados a los tramites documentarios en las
instituciones. Segun la norma ISO 15489-1, Informacién vy
documentacion — Gestion de documentos, es el area responsable de la
gestion eficiente y sistematico de la elaboracion, la recepcion, el
sostenimiento, la manipulacion y la disposicion de documentos de
archivo, asi como también los procedimientos para agregar y conservar

la documentacion.

En la definicion Operacional, La gestidon documentaria, se puede
medir en el tiempo de creacién, emision, tramitacién, busqueda,

almacenamiento y conservacion de informacion.
3.3 Poblacion, muestray muestreo
e Poblacion

Segun Arias (2012) la poblacibn es un conjunto especifico o
desmedido de integrantes que tienen caracteristicas similares, con las
cuales se analiza las conclusiones de la investigacién. Quedando limitado
por la probleméatica y los objetivos de la investigacion. En el presente
estudio se tomé como poblacion al personal que puede generar
documentacion, por lo cual se toma a todo el personal que conforman la
empresa(N1) y como segunda poblacién se tomé la documentacion

presentada por el personal empleados y obreros de la empresa(N2).

Tenemos un total de 78 trabajadores que laboran en la empresa los

cuales representan la poblacion 1.
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Tabla 1. Poblacién 1

Cargo Cantidad

Superintendente 1
Jefes de Area 13
Supervisores 35

Obreros 29
Total(N1) 78

Fuente: elaboracién propia.

Asi mismo tenemos la documentacion presentada por el personal a

diario, segun la documentacion presentada:

o En un dia de trabajo se tiene en promedio 3 documentos

presentados para procesar donde seria N2=3.

Muestra

La definicion de Arias (2012) indica que la muestra se simboliza como
una parte de la poblacion total, la cual tiene y tienen rasgos similares al
total de la poblacién, por lo que podria tomarse el total de la poblacion

Como muestra.

En vista que la poblacién 1(N1) es mayor a 50 se uso la férmula de

muestra, para determinar el tamafio de la muestra en la investigacion:

B N.Z%.p.q
~ (N—-1).e+Z2p.q

n

o n=Tamafo de la muestra

o N = Poblacion

o Z = Nivel de confianza 95% = 1,96

o p = Proporcion de éxito, 50% = 0,5

o = Proporcion de fracaso,q=1-p=0,5
o e = Margen de error: 5% = 0,05

B 78.1,962.0,5.0,5
~ (78 —1).0,05 + 1,962.0,5.0,5

nl

749112
"= 18104
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nl = 15.57 =~ 16 Personales

Para la poblacion 2 en vista que es menor a 50 se tom6 que la muestra
y la poblacion es la misma, y para el analisis estadistico se tomo6 7 dias
calendario para verificar la eficiencia de los datos, esto aprobado por la
gerencia para no interrumpir las labores del personal.

n2 =N2
e Muestreo

Segun Hernandez (2014), el muestreo es la eleccion de un conjunto
pequefio de un conjunto grande de una poblacién, con la finalidad de que
se facilite la investigacion. Con referencia al muestreo puede ser

probabilistico o no probabilistico.
En la investigacion se usé el muestreo no probabilistico.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
e Técnicas

o Una de las técnicas que se usO en la presente investigacion es la
técnica de observacién, segun Hernandez (2018) se define que es el
registro ordenado, valido y preciso de conductas. Asi también el autor
propone gque no solo se tiene que usar el sentido de la vista para la

recoleccion de datos si no todos los sentidos para tener datos precisos.

o Otra técnica que se uso en la investigacion es la técnica de encuesta,
segun Cea (2001) La encuesta se define como un procedimiento
estandar que cumple la funcion obtener informacién, de forma escrita
u oral, que es recolectada de una muestra de la poblacion la
informacion obtenida es limitada por las preguntas que se hacen en los
cuestionarios y que son disefiados con la finalidad de recolectar la

informacion.
e |nstrumentos

o El primer instrumento que se uso es la ficha de registro Vara (2015)
La ficha de registro es una técnica mas usada en los trabajos de
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investigacion; mediante fichas que son elaboradas siguiendo criterios
especificos para su correcta elaboracion y asi obtener los datos

necesarios.

o El segundo instrumento es los cuestionarios (CEA D' Ancona, 2001)
es el instrumento mas usado para la recopilacién de datos lo compone
el cuestionario estandar, lo conforman un listado de preguntas estandar

gue es igual para todo el personal encuestado.
e Validez

o Segun Hernandez (2014) la validez determina si el instrumento es
efectivo para ser usado o no en la investigacion segun los criterios que
se operen, el contenido del mismo y su elaboracion. Si se tiene un alto
porcentaje de validez por parte de los expertos puede realizarse y
medirse. La validez de los instrumentos a usar la daran en base al juicio

de tres expertos.
e Confiabilidad

o Segun Garriga (2009) en la confiabilidad de un instrumento se verifica
si dicho instrumento se adapta a las necesidades de la investigacion,
hace referencia a la capacidad de un instrumento para medir
cuantitativamente el disefio de la investigacion. Se usara el método

estadistico Alpha de Cronbach, usando el software estadistico SPSS.
3.5 Procedimientos

El procedimiento que se sigui6é para la recopilacion de datos y alcanzar los

objetivos especificos planteados son los siguientes:

Reducir el tiempo promedio de busqueda de informacion del personal;
para reducir el tiempo de la busqueda se recabara informacion de la empresa
mediante observacion por lo cual se uso6 ficha de registro, para identificar los

puntos en la cual se retrasa la verificacion de la documentacioén.

Reducir el tiempo promedio de procesamiento de informacion del

personal; para reducir el tiempo de procesamiento de la informacion se recabo
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los datos por observacion por lo cual se usara ficha de registro, para determinar

la optimizacion de los tiempos que se requiere.

Reducir el tiempo promedio de generacién de reportes de informacion
del personal, con la finalidad de reducir el tiempo de generacion de reportes se
uso la observacion para tener informacion detallada usando la ficha de registro,

para optimizar los cuadros de reportes requeridos.

Aumentar el nivel de satisfaccion de los usuarios; para incrementar la
satisfaccion se recabara informacién mediante la encuesta usando el instrumento
cuestionario, para saber el nivel de satisfaccion que se tiene por parte de los

usuarios del sistema.
3.6 Meétodo de analisis de datos

Para la realizacion del andlisis se usd el método estadistico descriptivo e
inferencial, mediante pruebas estadisticas mediana, media, desviacién estandar,
la, prueba de normalidad, T-Student y prueba de Hipdétesis, con la finalidad de
obtener los datos reales y verificar los datos correctos para esta investigacion,
tomando un enfoque cuantitativo, mediante la recoleccion de datos, que usaria el
sistema web, mediante dos distintos instrumentos; para el proceso y manejo de
datos y el método deductivo, se utilizé en la indagacién de la solucién al problema
desde el inicio de la recoleccion de datos, hasta que se concluy6 con el trabajo de
investigacion.

3.7 Aspectos éticos

Se hizo uso del codigo de ética de la UCV para conservar la coherencia de la
elaboracion del proyecto. Se respeto el derecho de propiedad intelectual
realizando las respectivas referencias a los trabajos tomados como ejemplo. Se

verifico el indice de similitud, con el reporte arrojado por el Turnitin. Se uso las

normas ISO en la redaccion de las referencias en la investigacion.
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V.

RESULTADOS

Analisis estadistico descriptivo

Tiempo promedio de busqueda de informacion del personal

Con respecto al indicador tiempo promedio de busqueda de
informacion, los resultados estadisticos descriptivos que se muestran
en la tabla 2, denota que los resultados promedios luego de la
aplicacion del sistema presenta una mejora significativa disminuyendo
los tiempos promedios en el busqueda de la informacion, siendo antes
una media de 1522 segundos y ahora es de 201 segundos, por otro
lado, la desviacion estandar que se utilizd para el busqueda de datos
antes de la aplicacion del sistema era de 40.64 y actualmente es de
24.17, y asi disminuyendo los valores maximos y minimos, 228 y 173
segundos respectivamente, implicando que el sistema Minera
disminuye el tiempo promedio de busqueda de informacion.

Tabla 2. Andlisis descriptivo de tiempo promedio de busqueda de
informacion

Estadistico TPBIP antes TPBIP después

N 7.00 7.00
Media 1521.57 200.71
Mediana 1520.00 195.00
Moda 1476,00 173,00
Desv. 40.64 24.17
Desviacion

'Minimo 1476.00 173.00
Maximo 1583.00 228.00

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados comparativos del indicador tiempo promedio de
busqueda de informacién del personal en la figura 1, se muestran los
resultados antes de la implementacion del sistema (linea verde) y
después de la implementacion se nota la disminucién del tiempo
promedio (linea azul), teniendo como resultado que la implementacion
del sistema mejoro el tiempo promedio significativamente para la

busqueda de la informacion del personal.
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Figura 1. Resultados de ficha de observacion, busqueda de informacion.

Tiempo promedio de procesamiento de informacion del personal

Con respecto al indicador tiempo promedio de procesamiento de
informacion del personal, los resultados estadisticos descriptivos que
se muestran en la tabla 3, denota que los resultados promedios luego
de la aplicacion del sistema presenta una mejora significativa
disminuyendo los tiempos promedios en el procesamiento de datos,
siendo antes una media de 1433 segundos y luego de la
implementacion es de 222 segundos, por otro lado, la desviacion
estandar que se utilizé para el procesamiento de datos antes de la
aplicacion del sistema era de 49.05 y actualmente es de 8.12, y asi
disminuyendo los valores maximos y minimos 211 y 231 segundos
respectivamente, implicando que el sistema Minera disminuye el tiempo

promedio de procesamiento de informacion.

Tabla 3. Analisis descriptivo de tiempo promedio de procesamiento de datos
TPPIP TPPIP

Estadistico antes después
N 7.00

Media 1432.86 222.43
Mediana 1447.00 225.00
Moda 1377,00 211,00

Desv. 49.05 8.12
Desviacion
Minimo 1377.00 211.00
Maximo 1505.00 231.00

Fuente: elaboracion propia.
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Los resultados comparativos del indicador tiempo promedio de
procesamiento de datos en la figura 2 se muestran los resultados
antes de la implementacion del sistema (linea verde) y después de la
implementacion se nota la disminucién del tiempo promedio (linea
azul), teniendo como resultado que la implementacién del sistema
mejoro el tiempo promedio significativamente para el procesamiento

de datos.
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Figura 2. Resultados de ficha de observacién, procesamiento de datos

Tiempo promedio de generacion de reportes de informacién del
personal

Con respecto al indicador tiempo promedio de generacion de
reportes de informacién de personal, los resultados estadisticos
descriptivos que se muestran en la tabla 4, denota que los resultados
promedios luego de la aplicacion del sistema presenta una mejora
significativa disminuyendo los tiempos promedios en la generacion de
reportes, siendo antes una media de 1413 segundos y ahora es de 104
segundos, por otro lado, la desviacion estandar que se utilizé para el
procesamiento de datos antes de la aplicacion del sistema era de 26.43
y actualmente es de 3.55, y asi disminuyendo los valores maximos y

minimos 98 y 108 segundos respectivamente, implicando que el

28



sistema Minera disminuye el tiempo promedio de generacién de

reportes de informacién del personal.

Tabla 4. Andlisis descriptivo de tiempo promedio de generacion de reportes

Maximo 1448.00

Estadisticos TPGRIP antes TPGRIP después

N 7

Media 1412.57

103.43

Mediana 1413.00

104.00

Moda 1376,00

101,00

Desv. Desviacion 26.43

3.55

Minimo 1376.00

98.00

108.00

Fuente: elaboracion propia

Los resultados comparativos del indicador tiempo promedio de

generacion de reportes en la figura se muestran los resultados antes

de la implementacion del sistema (linea verde) y después de la

implementacion se nota la disminucién del tiempo promedio (linea

azul), teniendo como resultado que la implementacién del sistema

mejoro el tiempo promedio significativamente para la generacion de

reportes.
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Figura 3. Resultados de ficha de observacion, generacion de reportes

Nivel de satisfaccion de los usuarios

F+N
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La tabla 5 se hizo un analisis del nivel de satisfacciéon de los

trabajadores de la empresa minera, de como es el manejo del tramite
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documentario en el area de Recursos Humanos, donde se puede notar

un incremento en la satisfaccién, siendo antes que un 75% la

consideraba malo y luego de la implementacion del sistema web, el

personal considera la gestion documentaria del area de Recursos

Humanos en un 75% bueno, lo cual evidencia que la implementacion

del sistema influyo de manera positiva en la satisfaccion del personal,

y esto mejora a su vez el indice de aceptacion con respecto a la gestion

documentaria del area de Recursos Humanos.

Malo 12 75.0% 0 0.0%
Regular 2 12.5% 1 6.3%

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Tabla 5. Analisis descriptivo de nivel de satisfaccion de usuarios

Nivel de satisfaccion de los usuarios

Antes Después

Niveles

Frecuencia Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
Deficiente 12.5% 0.0%

Bueno 0 0.0% 12 75.0%
Excelente 0 0.0% 3 18.8%
Total 16 100.0% 16.0 100.0%

Fuente: elaboracion propia.

75.0 75.0
18.8
12.5 12.5
6.3
l 0.0 0.0 - 0.0 0.0
Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

B Antes M Despues

Figura 4. Resultados de cuestionarios

Analisis

Tiempo promedio de busqueda de informacion del personal

Pr

estadistico inferencial

ueba de normalidad
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Primero realizaremos una prueba de normalidad, con la finalidad
de definir si los datos recolectados siguen una distribucion normal o si

no es normal, por lo cual planteamos 2 hipétesis:
HO: Los datos recolectados tienen una distribucion normal
H1: Los datos recolectados no tienen una distribucién normal

Y definimos un factor de decision, para poder elegir la hipotesis

con la que se realizaria el analisis estadistico.
p<0.05: Serechazala HOy se acepta la H1.
p>=0.05: Se rechaza la H1 y se acepta la HO.

Realizamos la prueba de Shapiro-Wilk, con los datos obtenidos,
de la resta de los datos de después de la implementacion del sistema
menos los datos de antes de la implementacion teniendo el siguiente

resultado.

Tabla 6. Prueba Shapiro-Wilk, busqueda de informacion

Shapiro-Wilk
Indicador Estadistico gl Sig.

Diferencia entre el
Tiempo promedio
de blsqueda de
informacion del
personal

Fuente: elaboracion propia.

Donde tenemos como factor de decision de 0.315 el cual es
mayor a 0.05, por lo tanto, definimos que se rechaza la H1 y se acepta
la HO, siendo que los datos recolectados tienen una distribucion
normal, en conclusion, se utilizara una prueba de estadistica

paramétrica utilizando el T-Student.
Prueba de hipotesis

Para decidir si la implementacion del sistema web favorece a la

busqueda de informacion se plantea 2 Hipotesis.

HO: El sistema web no influye significativamente en el tiempo promedio
de busqueda de informacion.
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H1: El sistema web influye significativamente en el tiempo promedio de

busqueda de informacion.

Se define un factor de decision para poder optar por una de las

hipotesis planteadas donde:
p<0.05: Se rechaza la HO y se acepta la H1
p>=0.05: Se rechaza la H1 y se acepta la HO

Realizamos una prueba de T-Student con los datos recolectados
de antes de la implementaciobn del sistema y después de la
implementacion del sistema para verificar si la implementacion del

sistema tiene resultados favorables.

Tabla 7. Prueba T-Student, busqueda de informacion

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
confianza de la

Desv. . .
diferencia

Desv. Error —— Sig.

Indicador Media | Desviacion promedio Inferior Superior gl (bilateral)
Tiempo promedio
de busqueda de
informacion antes -
Tiempo promedio
de busqueda de
informacion

1320.86

1262.21| 1379.50

después

Fuente: elaboracion propia.

Como observamos nuestro factor de decision es 0, siendo menor
a 0.05, por cual rechazamos la HO y aceptamos la H1, lo cual indica
que la implementacion del sistema web si influye significativamente en

el tiempo promedio de busqueda de informacién.
Tiempo promedio de procesamiento de informacién del personal
Prueba de normalidad

Primero realizaremos una prueba de normalidad, con la finalidad
de definir si los datos recolectados siguen una distribucion normal o si

no es normal, por lo cual planteamos 2 hipétesis:
HO: Los datos recolectados tienen una distribucion normal

H1: Los datos recolectados no tienen una distribucion normal
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Y definimos un factor de decision, para poder elegir la hipoétesis

con la que se realizaria el analisis estadistico.
p<0.05: Se rechazalaHOy se acepta la H1.
p>=0.05: Se rechaza la H1 y se acepta la HO.

Realizamos la prueba de Shapiro-Wilk, con los datos obtenidos,
de la resta de los datos de después de la implementacion del sistema
menos los datos de antes de la implementacion teniendo el siguiente

resultado.

Tabla 8. Prueba de Shapiro-Wilk, procesamiento de datos

Shapiro-Wilk

Indicador Estadl’stico‘ gl ‘ Sig. ‘
Diferencia de

tiempo promedio
de
procesamiento
de datos

Fuente: elaboracion propia.

Donde tenemos como factor de decision 0.504 el cual es mayor
a 0.05, por lo tanto, definimos que se rechaza la H1 y se acepta la HO,
siendo que los datos recolectados tienen una distribucién normal,
en conclusién, se utilizara una prueba estadistica paramétrica

utilizando el T-Student.
Prueba de hipotesis

Para decidir si la implementacién del sistema web favorece al

procesamiento de informacion se plantea 2 Hipotesis.

HO: El sistema web no influye significativamente en el tiempo promedio

de procesamiento de informacion.

H1: El sistema web influye significativamente en el tiempo promedio de

procesamiento de informacion.

Se define un factor de decision para poder optar por una de las

hipétesis planteadas donde:

p<0.05: Se rechaza la HO y se acepta la H1
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p>=0.05: Se rechaza la H1 y se acepta la HO

Realizamos una prueba de T-Student con los datos recolectados
de antes de la implementacion del sistema y después de la
implementacion del sistema para verificar si la implementacion del

sistema tiene resultados favorables.

Tabla 9. Prueba de T-Student, procesamiento de datos

Diferencias emparejadas
95% de intervalo
de confianza de la

Desv. . .
diferencia

Desv. Error — " Sig.
Indicador Media | Desviacion promedio Inferior | Superior t gl (bilateral)

Tiempo promedio

de procesamiento

de datos antes -

Tiempo promedio 1210.43 19.44| 1162.86| 1258.00|62.27 |6.00
de procesamiento

de datos después

Fuente: elaboracion propia.

Como observamos nuestro factor de decision es 0.00, siendo
menor a 0.05, por cual rechazamos la HO y aceptamos la H1, lo cual
indica que la implementacion del sistema web si influye

significativamente en el tiempo promedio procesamiento de datos.
Tiempo promedio de generacion de reportes
Prueba de normalidad

Primero realizaremos una prueba de normalidad, con la finalidad
de definir si los datos recolectados siguen una distribucion normal o si
no es normal, por lo cual planteamos 2 hipétesis:

HO: Los datos recolectados tienen una distribucion normal
H1: Los datos recolectados no tienen una distribucién normal

Y definimos un factor de decision, para poder elegir la hipbtesis
con la que se realizaria el analisis estadistico.

p<0.05: Se rechazala HOy se acepta la H1.

p>=0.05: Se rechaza la H1 y se acepta la HO.
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Realizamos la prueba de Shapiro-Wilk, con los datos obtenidos,
de la resta de los datos de después de la implementacion del sistema
menos los datos de antes de la implementacion teniendo el siguiente

resultado.

Tabla 10. Prueba de Shapiro-Wilk, generacion de reportes

Shapiro-Wilk

Indicador Estadistico gl
Diferencia de

tiempo promedio

de generacion de

reportes después

Fuente: elaboracion propia.

Donde tenemos como factor de decisién 0.952 el cual es mayor
a 0.05, por lo tanto, definimos que se rechaza la H1 y se acepta la HO,
siendo que los datos recolectados tienen una distribucién normal,
en conclusion, se utilizara una prueba de estadistica paramétrica

utilizando el T-Student.
Prueba de hipotesis

Para decidir si la implementacién del sistema web favorece a la

generacion de reportes se plantea 2 Hipétesis.

HO: El sistema web no influye significativamente en el tiempo promedio

de generacion de reportes del personal.

H1: El sistema web influye significativamente en el tiempo promedio de
generacion de reportes del personal.

Se define un factor de decisién para poder optar por una de las
hipotesis planteadas donde:

p<0.05: Se rechaza la HO y se acepta la H1
p>=0.05: Se rechaza la H1 y se acepta la HO

Realizamos una prueba de T-Student con los datos recolectados

de antes de la implementacion del sistema y después de la
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implementacion del sistema para verificar si la implementacion del

sistema tiene resultados favorables.

Tabla 11. Prueba de T-Student, Generacion de reportes

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
confianza de la

Desv. . .
diferencia

Desv. Error Sig.
Indicador Media Desviacion | promedio Inferior Superior gl (bilateral)

Tiempo promedio
de generacién de
reportes antes -

Tiempo promedio
de generacién de
reportes después

1308.86 10.13| 1284.06| 1333.65|129.16|6.00

Fuente: elaboracion propia.

Como observamos nuestro factor de decision es 0, siendo menor
a 0.05, por cual rechazamos la HO y aceptamos la H1, lo cual indica
que la implementacion del sistema web si influye significativamente en

el tiempo promedio de generacion de reportes.
Nivel de satisfaccion de los usuarios
Prueba de normalidad

Primero realizaremos una prueba de normalidad, con la finalidad
de definir si los datos recolectados siguen una distribucion normal o si

no es normal, por lo cual planteamos 2 hipétesis:
HO: Los datos recolectados tienen una distribucién normal
H1: Los datos recolectados no tienen una distribucion normal

Y definimos un factor de decision, para poder elegir la hipétesis

con la que se realizaria el analisis estadistico.
p<0.05: Se rechazala HOy se acepta la H1.
p>=0.05: Se rechaza la H1 y se acepta la HO.

Realizamos la prueba de Shapiro-Wilk, con los datos obtenidos,
de la resta de los datos de después de la implementacion del sistema
menos los datos de antes de la implementacion teniendo el siguiente
resultado.

Tabla 12. Prueba de Shapiro-Wilk, satisfaccion de usuarios
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Shapiro-Wilk

Indicador Estadistico gl
Diferencia

de Nivel de
satisfaccion
de los
usuarios

Fuente: elaboracion propia.

Donde tenemos como factor de decision 0.393 el cual es mayor
a 0.05, por lo tanto, definimos que se rechaza la H1 y se acepta la HO,
siendo que los datos recolectados tienen una distribucién normal,
en conclusion, se utilizara una prueba de estadistica paramétrica

utilizando el T-Student.
Prueba de hipotesis

Para decidir si la implementacion del sistema web favorece en el

nivel de satisfaccion de los usuarios se plantea 2 Hipoétesis.

HO: El sistema web no influye significativamente en el nivel de

satisfaccion de los usuarios.

H1: El sistema web influye significativamente en el nivel de satisfaccion

de los usuarios.

Se define un factor de decision para poder optar por una de las

hipétesis planteadas donde:
p<0.05: Se rechaza la HO y se acepta la H1
p>=0.05: Se rechaza la H1 y se acepta la HO

Realizamos una prueba de T-Student con los datos recolectados
de antes de la implementacion del sistema y después de la
implementacion del sistema para verificar si la implementacion del
sistema tiene resultados favorables.

Tabla 13. Prueba de T-Student, satisfaccion de usuarios

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de Sig.

(bilateral)

Indicador Desv. Desv. confianza de la

Media Error diferencia

Desviacion .
promedio : ;
Inferior ~ Superior
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Nivel de
satisfaccién de
los usuarios

antes - Nivel de
satisfaccion de
los usuarios
E IS

-2.11667 0.23725 0.06126 | -2.24805

-1.98528

-34.554

14

0.000

Fuente: elaboracion propia.

Como observamos nuestro factor de decision es 0, siendo menor

a 0.05, por cual rechazamos la HO y aceptamos la H1, lo cual indica

gue la implementacion del sistema web si influye significativamente en

el nivel de satisfaccion de los usuarios.
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DISCUSION

Para el indicador “tiempo promedio de busqueda de informacion del
personal”, se recopilaron datos por medio del instrumento ficha de registro lo
que me permitié recabar datos para realizar un andlisis de antes y después
de la implementacién del sistema web, teniendo como resultado que antes de
la implementacion del sistema web el tiempo promedio de busqueda de
informacion era de 1522 segundos y luego de la implementacion del sistema
web se tuvo una mejora en el tiempo promedio al ser de 201 segundos, la
diferencia de 1321 segundos teniendo una mejora del 87% con respecto al
tiempo de antes de la implementacion del sistema web. Los resultados
obtenidos son respaldados por investigaciones anteriores siendo la
investigacion de Guzman (2019) que indica que la implementaciéon de un
sistema optimizo la administracion y la gestion documentaria, mejorando los
tiempo de recoleccion de informacién de la empresa PRAXAIR S.A. asi
también se respalda con el articulo cientifico de Del Prado (2016), en el cual
indica de manera explicita los conceptos operacionales que justifican la
implementacion de un sistema informéatico, en entidades que tengan procesos
ligados entre ellos, reduciendo el tiempo de enlace entre las areas que
manejan el tramite documentario y mejorando la recopilacion de la
informacion, las investigaciones son sustentados por las bases teéricas que
indican que los sistemas de informacién cumplen la funcion inherente de
basqueda de informacion que se encuentra en el sistema global de la
empresa, con la finalidad de ayudar a la toma de decisiones y la gestion de la
organizacion, en este caso en particular en la gestion documentaria del Area
de recursos humanos. Laundon (2004) la marcada diferencia entre el tiempo
del antes y después de la implementacion del sistema indica que la
implementacion de un sistema definitivamente ayuda en sobremedida a las
instituciones a mejorar sus soluciones de manera agil y eficaz como indica
Pressman (2012).
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Para el indicador “tiempo promedio de procesamiento de datos del
personal’, se obtuvieron datos usando el instrumento ficha de registro lo que
me permitié obtener datos informativos para poder analizar los procesos de
los datos antes y después de la implementacion del sistema web, obteniendo
como resultado que antes de la implementacién del sistema web el tiempo
promedio de procesamiento de datos tenia una duracién promedio de 1433
segundos lo cual cambio luego de la implementacion del sistema web donde
se obtuvo una mejora significativa en el tiempo promedio, al ser de 222
segundos, con una diferencia de 1211 segundos teniendo una mejora del 85%
con respecto al tiempo que antes tomaba realizar el procesamiento de la
informacion. Los datos obtenidos son respaldados por investigaciones
anteriores como indica, Fernandez (2016) el problema general de la
Universidad Micaela Bastidas de Apurimac era elaborar un sistema que
monitoreara el seguimiento de los tramites documentarios del personal, lo cual
después de llevar a cabo la implementacién del sistema se tuvo resultados
positivos logrando dar solucién al problema de la universidad, de igual manera
se observé que en la investigacion de Bastidas (2016) en la municipalidad de
Huancayo se tenia un alto indice de recopilacion de documentacion lo cual
ocasionaba tenia un retraso en el procesamiento de la informacién, se
establecié la problemética y se desarrolld6 un sistema web para la gestion
documentaria reduciendo significativamente la problematica presentada al
definir los problemas de la institucion se pudo dar la solucion para procesar la
documentacion. Esto es respaldado por las bases tedricas que indican que los
sistemas de informacion son sistemas interconectados entre ellos que
procesan la informacion con la finalidad de mejorar el control de las
instituciones, asi como también al agilizar los procesos ayuda a la toma de
decisiones gerenciales y laborales. Laudon (2004), siendo que los sistemas
facilitan el procesamiento de la informacion por que tienen la facilidad de
procesar informacion de distintas fuentes incluso de sistemas externos,
proporcionando datos que son de facil manejo y procesamiento eficiente.
Ward (1998)
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Para el indicador “tiempo promedio de generacion de reportes de
informacion del personal”, se recabaron datos usando el instrumento ficha de
registro, con la finalidad de conseguir datos estadisticos acorde a la
investigacion que se estaba realizando con esta premisa se obtuvieron datos
de antes y después de la implementacion del sistema web, teniendo un
resultado que antes de la implementacion del sistema web el tiempo promedio
generacion de reportes tenia una tiempo de duracion promedio de 1413
segundos lo cual cambio luego de la implementacion del sistema web donde
se obtuvo un mejor tiempo promedio, 104 segundos, siendo una diferencia de
1309 porcentualmente se tuvo una mejora de 93% con respecto al tiempo que
antes tomaba realizar la generacion de reportes. Estos datos son respaldados
en otros trabajos de investigacion, donde se demuestra que la implementacion
de un sistema tiene resultados favorables para las instituciones tomando el
trabajo de investigacion de Ortega (2020), se investigd la empresa Astinave-
ep, en donde se implementé una aplicacibn web para la generacion de
solicitudes y reportes, dicho investigacion ahondo en el tema de mejorar los
procesos de control y generacién rapida de reportes, donde concluyo que la
implementacion de la aplicacion web mejoro en un porcentaje considerable
estos procesos. A su vez también se tomo el trabajo de Guzmén (2019) en el
cual se resalta que la implementacion de un sistema ayudo a la generacion
de reportes estadisticos para verificar la ubicacion de insumos, lo cual antes
que hacia de forma manual, siendo una mejora significativa ya que este
proceso era lento y tedioso, estas investigaciones son respaldadas por la base
tedrica que indica que los sistemas web son procesos los cuales son
desarrollados en distintos lenguajes de programacion, para disefar
estructuras las cuales son visibles, enfocandose en las empresas con la
finalidad de optimizar los procesos, ayudando a la generacion de reportes y
dando resultados agiles y asi dando acceso a mas informacion, Pressman
(2012).
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Para el indicador “nivel de satisfaccién de los usuarios”, se recolecto
informacion usando el instrumento cuestionario, donde se midio en una escala
de Deficiente hasta Excelente la satisfaccion del personal, con la finalidad de
conseguir datos estadisticos que nos proporcione una vista de como se
encontraba antes y después de la implementacion del sistema web, teniendo
como resultado que antes el nivel de satisfaccion de los usuarios era en su
mayoria entre mala en un 48 % o regular en un 33% y Deficiente en un 20%
en una muestra de 16 personas, y después de la implementacién del sistema,
se obtuvieron mejores datos los cuales fueron Regular en un 4%, Buena en
un 60% y Excelente en un 36% siendo las personas entrevistadas las mismas
personas las cuales fueron entrevistadas antes, con la finalidad de tener datos
reales del nivel de satisfaccion del personal. Los resultados obtenidos son
respaldados con las investigaciones de Bateoja (2017), En esta investigacion
se denota que el sistema de gestion documentaria que se llevaba era
netamente fisica por lo cual se tuvo problemas con la obtencién de datos, se
realizaron entrevistas y encuestas al personal, el cual se encontraba
descontento de cdmo se llevaba los tramites documentarios, por lo cual se
desarrolld un sistema que se volvié indispensable para el desarrollo de las
actividades de la universidad los procesos eran casi automaticos, mejorando
asi la percepcién del personal con respecto a la gestion documentaria, a su
vez se respalda la satisfaccion del personal en la siguiente investigacion de
Wicaksono (2015), en este estudio se denoto que la gestion documentaria era
considerada en segundo plano por ser realizada de forma fisica, por lo que se
resaltd la implementacion de un sistema de informacion para unir las distintas
areas y procesos, con la finalidad de cubrir las necesidades y expectativas del
personal usuario, concluyendo que este sistema aumentaria la aceptacion del
personal usuario. Esto es respaldado por las bases tedricas que indican que
los sistemas de informacion tienen la funcion de cubrir las expectativas
necesarias y ponerlas a disposicion de los usuarios con la finalidad de tener
un éxito empresarial y asi tener datos positivos tanto en el desarrollo de los

procesos como en la satisfaccion de los usuarios, Lapiedra (2011).
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VI.

CONCLUSIONES

Luego de realizar el sistema web y realizar las pruebas estadisticas, se
concluyé que la implementacion del sistema web si ayudo a reducir los tiempo
promedio de busqueda de informacion, teniendo antes de la implementacion
un tiempo promedio de 1522 segundos y luego de la implementacion se redujo
a 201 segundos, presentando una reduccion de 1321 segundos siendo un
porcentaje de 87% mas eficiente, esto demuestra que la solucion planteada
mejora el tiempo promedio para el busqueda de informacion del personal.

Yendo a otro objetivo tenemos que realizacion de un sistema web y las
pruebas estadisticas realizadas, concluyeron que la implementacién del
sistema web ayuda reducir el tiempo promedio de procesamiento de datos del
personal, teniendo que antes de la implementacién se tenia un tiempo
promedio de 1433 segundos y luego de la implementacion se redujo a 222
segundos, presentando una reduccidon de 1211 segundos siendo un
porcentaje de 85% mas eficiente, con esto se demuestra que la solucion
planteada si mejora el tiempo promedio para el procesamiento de datos del

personal.

Yendo a otro objetivo, la realizacién de un sistema web y las pruebas
estadisticas realizadas, permitieron concluir que la implementacion del
sistema web efectivamente es eficaz en reducir el tiempo promedio de
generacion de reportes, obteniendo los resultados que antes de la
implementacion se tenia un tiempo promedio de 1413 segundos y luego de la
implementacion se redujo a 104 segundos, presentando una reduccion de
1309 segundos siendo un porcentaje de 93% mas eficiente, esto demuestra
que la solucion planteada mejorara el tiempo promedio de generacion de

reportes.

Y por ultimo el objetivo especifico de nivel de satisfaccion de los
usuarios, la implementacion del sistema web y las pruebas estadisticas nos
permitié concluir que si aumenta los niveles de satisfaccion de los usuarios,
obteniendo los siguiente resultados antes de la implementacion, teniendo un
nivel de satisfaccién bajo con los siguientes datos, Deficiente 20% Mala 48%

y Regular 33%, evidenciaba el descontento del personal y luego de la
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implementacion del sistema se tuvo una notable mejora en la satisfaccion,
siendo un Regular 4%, Buena 60% y Excelente 36%, esto demuestra que la

solucion planteada ayuda a subir el nivel de satisfaccion de los usuarios.
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VII.

RECOMENDACIONES
Al jefe de Recursos Humanos:

Se recomienda informar a todo el personal nuevo del uso del sistema
para la realizacion del tramite documentario, con la finalidad de que todo el
personal este enterado y no se cometan errores ni retrasos; realizar una breve
capacitacion para comunicar el correcto uso del sistema web; crear usuario al
personal nuevo que se encargue del llenado de los tramites, con la finalidad

de no obviar los tramites documentarios.
Al jefe de Areas

Se recomienda no crear un nuevo tramite en el caso de algun error, por
lo cual se habilitd la opcion de modificar, asi se evitan los errores, que
generaria confusion; no compartir sus accesos con otros usuarios, de
requerirse un acceso para personal asistente, solicitar su creacion; revisar el
manual de uso para evitar errores en el uso del sistema; revisar el correcto
llenado de los datos para evitar errores en el sistema, ya que la opcién
modificar es solo hasta antes de que el area de RRHH suba el formato firmado

al sistema.
Al jefe de TI

Se recomienda realizar backup diarios con la finalidad de no perder
informacion; la elaboracion de un PESI para la elaboracion de futuros
sistemas para la empresa; constante supervision del equipo servidor donde

se encuentra alojado el sistema y la base de datos.
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Anexo 1 - Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: Sistema web para la gestion documentaria del area de Recursos Humanos de una empresa minera, Apurimac 2022

Autor: Lazo Condori Juan Carlos

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variable

General:

¢,De qué manera un sistema web influye en la gestion documentaria del area de

Recursos Humanos de una empresa minera en la ciudad de Apurimac en el afio

General:

Mejorar la gestion documentaria del areal
de Recursos Humanos de una empresa

Alternativa (Ha):

El desarrollo de un sistema web si mejorara]

significativamente en la gestion

Independiente:

Sistemas Web

Existe pocas instrucciones del correcto llenado de los documentos debido
a la falta de capacitacion del personal generando documentos mal
elaborados;

Existen supervisores inconformes con la documentacién que estd a su
alcance, debido a que la documentacion necesaria del personal es
manejada solo por el area de recursos humanos, generando molestias y

retrasos,

Se requiere que el personal este en las oficinas continuamente debido a

gue tiene documentos que firmar ocasionando retraso en sus labores.

2. Reducir el tiempo promedio de

procesamiento de datos del personal.

3. Reducir el tiempo promedio de
generacioén de reportes de informacion

del personal.

4. Aumentar el nivel de satisfaccion de

los usuarios.

documentaria del area de recursos humanos

de una empresa minera de Apurimac, 2022.

2022? minera de Apurimac mediante el desarrollo| documentaria del area de recursos humanos
de un sistema web de una empresa minera de Apurimac, 2022.
Especificos: Especificos: Nula (Ho): Dependiente:
1. Existe poca documentacion fisica al alcance de los usuarios debido a que| 1. Reducir el tiempo promedio de| Eldesarrollo de un sistema web no mejorara|] Gestion
se archiva la documentacion ocasionando inconveniente en la revision. busqueda de informacion del personal.| significativamente en la gestion| Documentaria




Metodologia

Tipo de investigacion: Poblacion (N): Técnicas de recoleccion de datos: Método de analisis de datos:
Aplicada e Observacion o Método Estadistica descriptiva
N=78 e Encuesta e Método Estadistica inferencial

e Método deductivo

Disefio de investigacion: Muestra (n): Instrumentos de recoleccion de datos: Aspectos éticos:

Preexperimental e Ficha de registro. e Uso del codigo de ética de la UCV.

n= 16 e Cuestionario o Respeto por el derecho de propiedad intelectual.
e indice de similitud reporte del Turnitin.

e Uso de la norma ISO para las referencias.
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Anexo 2 - Matriz de operacionalizacion de variables

. e e . . o . Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicador L
medicién
Independiente: | Definicion conceptual, Molina (2007) Cuando hablamos | La variable sistema web se Portabilidad
. de un sistema Web nos referimos a las herramientas | puede medir en calidad de Calidad Ordinal
Sistema web N
informaticas que nos permiten acceder a un servidor web | software, agilidad de proceso Amigabilidad
por intranet o internet, los sistemas web son accesiblesa | de gestion, seguridad de g
. . . Rapidez
través de navegadores de internet o a través de una | datos. Agilidad Ordinal
intranet por un servidor local, dando facil acceso desde Intuitivo
cualquier dispositivo sin necesidad de instalar programas
t Integridad
extras. Seguridad Ordinal
Confidencialidad
Dependiente: Russo (2009)la gestién documentaria, es un conjunto de | La gestién documentaria, se Tiempo promedio de
Gestién operaciones que realizan los procesos relacionados a los | puede medir en el tiempo de blusqueda de informacién
. tramites documentarios en las instituciones. Segun la | creacion, emision, ] ]
documentaria B ) o i ) Tiempo promedio de i
norma ISO 15489-1, Gestion de documentos, es el area | tramitacion, busqueda, Tiempo ) Razon
» . . . . procesamiento de datos
responsable de la gestion eficiente y sistematico de la | almacenamiento y
elaboracién, la recepcion, el sostenimiento, la | conservacion de Tiempo promedio de
manipulacion y la disposicién de documentos de archivo, | informacion. generacion de reportes
asi como también los procedimientos para agregar y
conservar la documentacion. Persona Nivel de satisfaccion de los Ordinal
usuarios
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Anexo 3 - Instrumentos de recoleccion de datos

Fichas de registro de tiempo de busqueda de informacion.

Investigador Juan Carlos Lazo Condori lpe 23 Pre Prueba
Prueba
Empfesa Unidad Minera
Investigada
Fecha de Inicio 15/05/2022 Fecha 21/05/2022

Final
Sistema web para la gestion documentaria del area de Recursos Humanos de una empresa
minera, Apurimac 2022

Objetivo Indicador Medida Formula

Tiempo
. . . romedio de S T, T
Reducir el tiempo de blsqueda P! TB] = ==L ¢
de informacioén del personal. pusquede_l,de Segundos n
informacion
del personal

N Diferenci

N° Fecha operacione Hora de Inicio Hora de fin Promedio (s)

. a(m)

08:09:06 a. m. | 08:33:51 a. m. 00:24:45

1 | 15/05/2022 2 1553
08:25:09a. m. | 08:52:10 a. m. 00:27:01
08:10:39 a. m. | 08:34:58 a. m. 00:24:19
09:25:11a. m. | 09:52:09 a. m. 00:26:58

2 | 16/05/2022 4 1583
11:26:48 a. m. | 11:52:50 a. m. 00:26:02
04:29:03 p. m. | 04:57:16 p. m. 00:28:13
08:25:03a. m. | 08:52:40 a. m. 00:27:37

3 | 17/05/2022 3 10:14:49 a. m. | 10:37:08 a. m. 00:22:19 1476
02:24:02 p. m. | 02:47:54 p. m. 00:23:52
10:22:19a. m. | 10:48:39 a. m. 00:26:20

4 | 18/05/2022 3 01:36:03 p. m. | 02:00:26 p. m. 00:24:23 1520
05:00:30 p. m. | 05:25:47 p. m. 00:25:17
08:49:04 a. m. | 09:12:00 a. m. 00:22:56
11:30:06 a. m. | 11:55:16 a. m. 00:25:10

5 | 19/05/2022 4 1479
03:03:10 p. m. | 03:29:39 p. m. 00:26:29
05:15:00 p. m. | 05:39:02 p. m. 00:24:02
11:11:09a.m. | 11:38:19 a.m. 00:27:10

6 | 20/05/2022 3 01:44:58 p. m. | 02:12:09 p. m. 00:27:11 1545
04:57:40 p. m. | 05:20:34 p. m. 00:22:54
10:34:30a. m. | 11:00:03 a. m. 00:25:33

7 | 21/05/2022 2 1495
05:35:40 p. m. | 05:59:57 p. m. 00:24:17

Total 21 00:25:22 1522
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Post Prueba

Investigador

Juan Carlos Lazo Condori Mpecl
Prueba

Empr:esa Unidad Minera
Investigada

Fecha de Inicio 12/06/2022 | Fecha Final | 18/06/2022

Sistema web para la gestidn documentaria del drea de Recursos Humanos de una empresa
minera, Apurimac 2022

Objetivo ‘ Indicador Medida Formula
Tiempo
Redgcir el tierr’\po de busqueda E;Z;nue:(;: jz Segundos TBI = H
de informacién del personal. . . n
informacién
del personal
N° Fecha No. Hora de Inicio  Hora de fin Diferencia(T) Promedio
operaciones

08:25:05a. m. | 08:27:03 a. m. 00:01:58

1 |12/06/2022 3 10:05:00 a. m. | 10:09:00 a. m. 00:04:00 176
03:00:10 p. m. | 03:03:01 p. m. 00:02:51
08:25:00a. m. | 08:27:02 a. m. 00:02:02
10:05:10 a. m. | 10:08:35 a. m. 00:03:25

2 | 13/06/2022 4 173
01:05:03 p. m. | 01:08:12 p. m. 00:03:09
03:00:10 p. m. | 03:03:05 p. m. 00:02:55
09:00:07 a. m. | 09:03:08 a. m. 00:03:01

3 |14/06/2022 2 221
04:45:20 p. m. | 04:49:40 p. m. 00:04:20
07:55:07 a. m. | 07:58:30 2. m. 00:03:23

4 |15/06/2022 3 02:24:10 p. m. | 02:27:23 p. m. 00:03:13 185
05:18:40 p. m. | 05:21:20 p. m. 00:02:40
09:43:38 3. m. | 09:47:32 a. m. 00:03:54

5 |16/06/2022 3 10:18:00 a. m. | 10:21:50 a. m. 00:03:50 227
03:38:02 p. m. | 03:41:40 p. m. 00:03:38
08:46:40 a. m. | 08:50:00 a. m. 00:03:20

6 | 17/06/2022 3 11:40:06 a. m. | 11:44:00 a. m. 00:03:54 195
03:15:30 p. m. | 03:18:00 p. m. 00:02:30
09:44:10a. m. | 09:48:00 a. m. 00:03:50

7 |18/06/2022 3 10:10:00 a. m. | 10:13:40 a. m. 00:03:40 228
05:10:02 p. m. | 05:13:55 p. m. 00:03:53

Total 21 00:03:18 201
ANTES DESPUES DIFRENCIA )
1522 201 1321 87%
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. . Tipo de
VS ER @ Juan Carlos Lazo Condori Pre Prueba

Unidad Minera

Empresa
Investigada

Fecha de Inicio ‘ 15/05/2022 Fecha Final 21/05/2022

Sistema web para la gestion documentaria del area de Recursos Humanos de una empresa
minera, Apurimac 2022

Objetivo Indicador Formula
Tiempo
promedio de

Reducir el tiempo de . noT.
procesamiento de informacion proctisgglen Segundos TBI = ‘;11 -
del personal. informacion

del personal

Ficha de registro de tiempo de procesamiento de informacion (n=21 operaciones de Blusqueda

de L-D
A Hora de
N° Fecha operacion Inicio Hora de fin Diferencia Promedio
es

07:40:04 a. m. | 08:00:59 a. m. 00:20:55
08:05:30 a. m. | 08:30:20 a. m. 00:24:50

1 | 15/05/2022 5 11:35:07 a. m. | 12:00:33 p. m. 00:25:26 1380
02:00:20 p. m. | 02:20:07 p.m. | 00:19:47
05:21:02 p. m. | 05:45:04 p. m. 00:24.02
08:12:30 a. m. | 08:35:06 a. m. 00:22:36

2 | 16/05/2022 3 10:25:50 a. m. | 10:50:55 a. m. 00:25:05 1377
03:29:14 p. m. | 03:50:24 p. m. 00:21:10
11:00:12 a. m. | 11:25:09 a. m. 00:24:57

3 | 17/05/2022 2 1505
04:40:43 p. m. | 05:05:56 p. m. 00:25:13
09:51:16 a. m. | 10:15:04 a. m. 00:23:48

4 | 18/05/2022 3 11:12:26 a. m. | 11:35:52 a. m. 00:23:26 1447
03:35:11 p. m. | 04:00:18 p. m. 00:25:07
10:16:24 a. m. | 10:39:50 a. m. 00:23:26

5 | 19/05/2022 3 10:19:33 a. m. | 10:40:44 a. m. 00:21:11 1396
04:15:02 p. m. | 04:40:12 p. m. 00:25:10
09:51:40 a. m. | 10:15:51 a. m. 00:24:11

6 | 20/05/2022 3 11:51:10 a. m. | 12:15:57 p. m. 00:24:47 1462
05:11:00 p. m. | 05:35:40 p. m. 00:24:40
08:57:04 a. m. | 09:20:22 a. m. 00:23:18

7 | 21/05/2022 2 1463
04:20:16 p. m. | 04:45:44 p. m. 00:25:28

Total 21 00:23:44 1433
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Juan Carlos Lazo Condori

Investigador

Tipo de

Prueba

Empresa
Investigada

Post Prueba

Unidad Minera

12/06/2022

Fecha de Inicio ‘

Fecha
Final

Objetivo

Tiempo promedio

de procesamiento

de informacién del
personal

Reducir el tiempo de
procesamiento de informacién
del personal.

18/06/2022

Segundos

Formula

Sistema web para la gestion documentaria del area de Recursos Humanos de una empresa minera,
Apurimac 2022

Indicador

Ficha de registro de tiempo de procesamiento de informacién (n=21 operaciones de Busqueda de L-D)
NO

N° Fecha operacion Hora de Inicio Hora de fin Diferencia(T) Promedio
es
08:30:05a m. | 083¥4la 00:03:36
1 | 12/06/2022 3 1125402, m. | 2002 00:03:20 212
02:00:08 p. m. | 0Z0347P- 00:03:39
09:05:21a m. | 0908512 00:03:30
1145002, m. | 148502 00:03:50
2 | a/0ezoz ‘ 022530 p. m. | 022%1SP 00:03:45 22
03:20:14p. m. | 0¥2410P. 00:03:56
1025:00a m. | 1028202 00:03:25
3 | 14/06/2022 3 1150:42a, m. | TOAOLA 00:03:19 211
0350:12p. m. | 0¥°400P. 00:03:48
08:36:24a.m | 2040102 00:03:46
4 | 15/06/2022 3 09:40:57a. m. | 094>002 00:04:03 229
04:15:30a.m. | 41162 00:03:37
09:25:34 a. m. 09:221:?0 a 00:03:26
5 | 16/04/2022 3 115550 m. | 20002 00:04:03 231
03:45:00 p. m. 03:42;?3 p- 00:04:03
08:15:40 a. m. 08:121:'25 a 00:03:45
6 | 17/06/2022 3 101507 m. | 1018572 00:03:50 228
05:05:49 p. m. 05:02;_39 p- 00:03:50
1000382 m. | 1004208 00:03:42
[l ° 02:25:00 p. m. | 022840 00:03:40 e
Total 21 --- --- 00:03:43 222
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ANTES ~ DESPUES  DIFRENCIA | %
1433 222 1211 85%

Investigador Juan Carlos Lazo Condori Mo el Pre Prueba
Prueba

Empresa Unidad Minera
Investigada

Fecha de Inicio ‘ 15/05/2022 Fecha Final 21/05/2022

Sistema web para la gestion documentaria del area de Recursos Humanos de una empresa
minera, Apurimac 2022

Objetivo Indicador Medida Formula

Tiempo promedio
de generacioén de
reportes de
informacion del
personal

Reducir el tiempo de
generacion de reportes de
informacion del personal.

No

Fecha operacione | Horade Inicio Hora de fin  Diferencia(T)
S Promedio

07:45a. m. 08:10 a. m. 00:24:30
09:25a. m. 09:47 a. m. 00:22:07

1 | 15/05/2022 5 11:23 a. m. 11:46 a. m. 00:23:22 1413
02:00 p. m. 02:23 p. m. 00:22:55
04:04 p. m. 04:29 p. m. 00:24:50
07:55a. m. 08:20 a. m. 00:24:27
11:10 a. m. 11:35a. m. 00:24:15

2 | 16/05/2022 4 1436
02:15 p. m. 02:38 p. m. 00:22:31
03:20 p. m. 03:45p. m. 00:24:29
11:00 a. m. 11:25a. m. 00:24:41

3 | 17/05/2022 3 11:55a. m. 12:19 p. m. 00:24:50 1448
04:40 p. m. 05:03 p. m. 00:22:54
08:45a. m. 09:09 a. m. 00:23:27

4 | 18/05/2022 2 1387
02:00 p. m. 02:22 p. m. 00:22:47
09:25a. m. 09:48 a. m. 00:23:09

5 | 19/05/2022 2 1400
11:10a. m. 11:34 a. m. 00:23:31
09:00 a. m. 09:24 a. m. 00:24:30

6 | 20/05/2022 3 11:25a. m. 11:49 a. m. 00:23:30 1428
02:36 p. m. 03:00 p. m. 00:23:23
08:45a. m. 09:07 a. m. 00:22:30

7 | 21/05/2022 2 1376
05:15 p. m. 05:38 p. m. 00:23:23

Total 21 00:23:37 1413
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. . Tipo de
Investigador Juan Carlos Lazo Condori Post Prueba

Empresa Unidad Minera
Investigada

Fecha de Inicio 12/06/2022 18/06/2022
Sistema web para la gestion documentaria del area de Recursos Humanos de una empresa
minera, Apurimac 2022
Objetivo Indicador Formula
Tiempo promedio
de generacion de
reportes de

Reducir el tiempo de
generacion de reportes de

Segundos

n
informacion del personal. informacion del
personal
Ficha de registro de tiempo de procesamiento de informacion (n=21 operaciones de Blusqueda de
L-D
NO
N° Fecha operacione | Hora de Inicio Hora de fin Diferencia(T)
s Promedio
07:45:54 a. m. 07:47:45 a. m. 00:01:51
1 | 12/06/2022 3 11:25:00 a. m. 11:26:24 a. m. 00:01:24 101
02:00:00 p. m. 02:01:49 p. m. 00:01:49
09:18:19 a. m. 09:20:00 a. m. 00:01:41
2 | 13/06/2022 3 11:25:44 a. m. 11:27:34 a. m. 00:01:50 104
03:15:00 p. m. 03:16:41 p. m. 00:01:41
10:00:23 a. m. 10:02:01 a. m. 00:01:38
01:55:00 p. m. 01:56:49 p. m. 00:01:49
3 | 14/06/2022 4 101
03:54:34 p. m. 03:56:12 p. m. 00:01:38
05:40:07 p. m. 05:41:48 p. m. 00:01:41
08:54:37 a. m. 08:56:11 a. m. 00:01:34
11:39:37 a. m. 11:41:20 a. m. 00:01:43
4 | 15/06/2022 4 98
02:50:16 p. m. 02:51:49 p. m. 00:01:33
06:38:17 p. m. 06:40:00 p. m. 00:01:43
09:24:33 a. m. 09:26:18 a. m. 00:01:45
5 | 16/04/2022 2 108
02:55:37 p. m. 02:57:29 p. m. 00:01:52
08:10:33 a. m. 08:12:27 a. m. 00:01:54
6 | 17/06/2022 3 10:10:33 a. m. 10:12:27 a. m. 00:01:54 108
03:55:10 p. m. 03:56:47 p. m. 00:01:37
11:00:00 a. m. 11:01:39 a. m. 00:01:39
7 | 18/06/2022 2 106
05:15:16 p. m. 05:17:09 p. m. 00:01:53
Total 21 - 00:01:43 104
ANTES ‘ DESPUES DIFRENCIA %
1413 104 1303 93%
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Cuestionario aplicado al personal usuario para medir la satisfaccion (pre
Prueba)

A continuacion, se presenta cuestionario contenido en quince preguntas (15), que
corresponden a la percepcion de la gestion documentaria del area de Recursos
Humanos con la finalidad de medir la satisfaccion por parte de los colaboradores

de la empresa.

Se realizo la encuesta y se sac6 un cuadro resumen de los resultados presentados,

la encuesta fue realizada en una escala de Likert desde Deficiente hasta Excelente.

1 2 3 4 5

Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

Opciones de Puntaje

Variable  Dimension Respuesta Funta Prome

1. ¢ Como considera el disefio para el
control documentario del area de| 4 7 5
RRHH? 33 2.06

2. ¢ Coémo considera la administracion
de los documentos del area de| 2 | 10 | 4
RRHH? 34 2.13

3. ¢Como considera los procesos
Planificacion | para la gestion documentariadel érea| 2 | 8 | 6
de RRHH? 36 2.25

4. ¢(COmo considera la agilidad del
control documentario del area de| 4 9 3
RRHH? 31 1.94

5. ¢Como considera flexibilidad del
control documentario del area de| 4 7 5

RRHH? 33 2.06
Gestién 6. ¢Como considera las funciones
Document asignadas al personal en el control| 3 | 7 | 6
aria documentario? 35 2.19

7. ¢,Qué opina sobre las
responsabilidades asignadas al| 3| 6 | 7
personal en el tramite documentario? 36 2.05

8. ¢Colmo considera la escala
jerarquica para las aprobaciones de| 3 | 6 | 7
los documentos? 36 2.05

Organizacio
n

9. ¢Cémo considera el control del
area de recursos humanos en el| 4 6 6
llevado de la documentacién? 34 2.13

10. ¢Cémo considera la conexién
laboral entre las areas con el area de | 2 9 5
Recursos Humanos? 35 2.19

. . 11. ;Cémo considera el manejo del
Direccién p
area de Recursos Humanos?

31 1.94
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12. ;,Cbémo considera el manejo de su
area?
28 1.75

13. ¢(Cémo considera la gestién
documental por Parte del jefe de| 2 | 10 | 4

Area? 34 2.13
14. ¢(Cbébmo considera la gestion

documental por parte de las| 2| 6 | 8
Gerencias? 38 238

15. ¢ Cbémo considera que se maneja
la documentacion del personal?

37 231

Cuestionario aplicado al personal usuario para medir la satisfaccién (post
Prueba)

A continuacion, se presenta cuestionario contenido en quince preguntas (15), que
corresponden a la percepciéon de la gestion documentaria del area de Recursos
Humanos luego de la implementacion del sistema con la finalidad de medir la

satisfaccion por parte de los colaboradores de la empresa.

Se sacd un cuadro resumen de los resultados presentados, la encuesta fue

realizada en una escala de Likert desde Deficiente hasta Excelente.

1 2 3 4 5

Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

Opciones de

Variable Dimension Respuesta Pu-nta
123 4 i
1. éCémo considera el disefio
para el control documentario del 13| 3
area de RRHH? 67 4.19
2. ¢Cémo considera la
administracién de los 14| 2
documentos del drea de RRHH? 66 413
Gestion ... . |3.éCébmo considera los procesos
Planificaci - .
Document n para la gestién documentaria del 1(11| 4
aria area de RRHH? 67 4.19
4. iComo considera la agilidad
del control documentario del 1(11| 4
area de RRHH? 67 4.19
5. ¢éCémo considera flexibilidad
del control documentario del 116 |9
area de RRHH? 72 4.50
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Organizaci
on

6. ¢Como  considera las
funciones asignadas al personal
en el control documentario?

71

4.44

7. ¢éQué opina sobre las
responsabilidades asignadas al
personal en el tramite
documentario?

10

68

4.25

8. éComo considera la escala
jerarquica para las aprobaciones
de los documentos?

10

68

4.25

9. {Como considera el control
del area de recursos humanos en
el llevado de la documentacion?

71

4.44

10. ¢Cémo considera la conexion
laboral entre las areas con el
area de Recursos Humanos?

11

74

4.63

Direccion

11. ¢Cémo considera el manejo
del area de Recursos Humanos

70

4.38

12. ¢Cémo considera el manejo
Documentario de su area?

14

66

4.13

13. ¢Como considera la gestién
documental por parte del jefe de
Area?

12

68

4.25

14. iComo considera la gestién
documental por parte de las
Gerencias?

72

4.50

15. éComo considera que se
maneja la documentacion del
personal?

10

70

4.38

64



Anexo 4 - Validez de instrumentos de recoleccion de datos

Sefior: Dr. Ricardo Dario Mendoza Rivera
Presente. -
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Es muy grato dirigirme a Usted para expresarle saludos cordiales vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo bachiller de la carrera
profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo,
semestre 2022-1 y, siendo requisito la validacion de los instrumentos con los
cuales recogeré la informacién necesaria para desarrollar mi investigacion,

gracias a la cual optaré el titulo profesional respectivo.

El titulo de mi investigaciéon es “Sistema web para la gestion
documentaria del area de Recursos Humanos de una empresa minera,
Apurimac 2022°, siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a Usted, ante su connotada experiencia en temas de

sistemas de informacién web.
El expediente de validacion, adjunto al presente, contiene:
o Matriz de consistencia.
o Matriz de operacionalizacion de variables.
o Instrumento de evaluacion.
o Hoja de validacion del instrumento.

Reiterando mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de

Usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente,
Juan Carlos Lazo Condori

DNI:45538579
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Hoja de validacion del instrumento
. Datos generales:
Cuestionario
Il. Instrucciones:

En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa,
marque usted con un check (Y) o un aspa (X) la opcién Si o NO que elija segun el

criterio de Claridad, Pertinencia o Relevancia.

Claridad’ Pertinenciaz‘ReIevancia3 Sugerencias

Dimensiones

Si|No| Si | No | Si | No |
Dimensioéon 1: Persona

1. ¢,Como considera el disefio
para el control documentario
del area de RRHH?

2. ¢Como considera la
administracion de los
documentos del area de
RRHH?

3. ¢Cdbmo considera los
procesos para la gestion
documentaria del area de
RRHH?

4. ;Coémo considera la agilidad
del control documentario del
area de RRHH?

AR Dl K.
%o |s =
S

5. ¢ Como considera flexibilidad
del control documentario del )( e
area de RRHH?

"

6. ¢Como considera las

funciones asignadas al 7( X 7{
personal en el control
documentario?

7. ¢Qué opina sobre las

responsabilidades asignadas al | X X
personal en el tramite \(
documentario?

8. ¢ Como considera la escala

jerarquica para las ;< 7(
aprobaciones de los 7<
documentos?

9. ,Como considera el control X

del area de recursos humanos X %
en el llevado de la

documentacion?
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10.  ¢CoOmo considera la
conexion laboral entre las
areas con el area de Recursos
Humanos?

11.  ¢;COmo considera el
manejo del area de Recursos
Humanos?

12.  ¢COmo considera el

de Area?

manejo de su area? ¥
13. ¢ Cémo considera la gestion
documental por Parte del Jefe *

% R || K

14. ; Como considera la gestion

s [ A, | Fs] W s

personal?

documental por parte de las ¥
Gerencias?

15. ¢Como considera que se ,)(
maneja la documentacion del| ~/ ¥

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo

2Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

¥ Relevancia: El item es apropiado para representar a la dimension especifica del

constructo.

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension.

Observaciones Ninguna

Opinidén de aplicabilidad

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez

evaluador

Mendoza Rivera, Ricardo Dario

Especialidad del evaluador

Sistemas de informacion y

comunicaciones

J /
Lol oL

DNI: 18070765

Trujillo, 11 de Julio del
2022
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Sefior: Dr. Everson David Agreda Gamboa
Presente. -
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Es muy grato dirigirme a Usted para expresarle saludos cordiales vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo bachiller de la carrera
profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Ceésar Vallgjo,
semestre 2022-1 vy, siendo requisito la validacion de los instrumentos con los
cuales recogeré la informacién necesaria para desarrollar mi investigacion,

gracias a la cual optaré el titulo profesional respectivo.

El titulo de mi investigacion es “Sistema web para la gestion
documentaria del area de Recursos Humanos de una empresa minera,
Apurimac 2022, siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a Usted, ante su connotada experiencia en temas de

sistemas de informacion web.
El expediente de validacién, adjunto al presente, contiene:
o Matriz de consistencia.
» Matriz de operacionalizacion de variables.
o Instrumento de evaluacion.
o Hoja de validacion del instrumento.

Reiterando mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de

Usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.
Atentamente,
Juan Carlos Lazo Condori

DNI:45538579
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Hoja de validacion del instrumento
I. Datos generales:
Cuestionario
Il. Instrucciones:

En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa,
marque usted con un check (V) o un aspa (X) la opcién Si o NO que elija segtn el
criterio de Claridad, Pertinencia o Relevancia.

Claridad’ | Pertinencia’ Relevancia® Sugerencias |

Dimensiones

Si No | Si | No sSi No

Dimension 1: Persona

1. ¢Cémo considera el disefio
para el control documentario >(
del &rea de RRHH?

2. ¢Como considera la

administracion de los
documentos del area de D/ ?( 7<
RRHH?

3. ¢Como considera los
procesos para la gestidon

documentaria del area de >/ ba Y‘
RRHH?

4. ;,Como considera la agilidad

del control documentario del 7( X
area de RRHH? ¥

5. ¢ Como considera flexibilidad 7( )(
del control documentario del

area de RRHH? Pa

6. ¢Como considera las

funciones asignadas al ‘< X
personal en el control /(
documentario?

7. ¢Qué opina sobre las 7(
responsabilidades asignadas al X

personal en el tramite

documentario? Y

8. ¢(Como considera la escala

jerarquica para las ,( X
aprobaciones de los

documentos?

9. ¢ Cémo considera el control 7(
del area de recursos humanos

en el llevado de la
documentacion?
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10. ;Como considera la
conexion laboral entre las
areas con el area de Recursos
Humanos?

11.  ¢Como considera el
manejo del area de Recursos

de Area?

K

Humanos? ¥

12.  ¢Como considera el {

manejo de su area? v ”
13. ¢ Cdmo considera la gestion

documental por Parte del Jefe K v, «

14. ; Como considera la gestion
documental por parte de las
Gerencias?

156. ¢4Como considera que se
6. .
maneja la documentacion del

personal?

7

X P

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo

?Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

* Relevancia: El item es apropiado para representar a la dimension especifica del

constructo.

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension.

Observaciones Ninguna

Opinion de aplicabilidad

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez

evaluador

Agreda Gamboa, Everson David

Especialidad del evaluador

Sistemas de informacion y

comunicaciones

DNI: 18161457

Trujillo, 11 de Julio del
2022
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Sefior: Mg. Juan Luis Cordova Otero
Presente. -
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Es muy grato dirigirme a Usted para expresarle saludos cordiales vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo bachiller de la carrera
profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo,
semestre 2022-1 vy, siendo requisito la validacion de los instrumentos con los
cuales recogeré la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion,

gracias a la cual optaré el titulo profesional respectivo.

El titulo de mi investigacion es “Sistema web para la gestion
documentaria del area de Recursos Humanos de una empresa minera,
Apurimac 2022", siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a Usted, ante su connotada experiencia en temas de

sistemas de informacion web.
El expediente de validacién, adjunto al presente, contiene:
o Matriz de consistencia.
o Matriz de operacionalizacion de variables.
o Instrumento de evaluacion.
o Hoja de validacion del instrumento.

Reiterando mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de

Usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente,
Juan Carlos Lazo Condori

DNI:45538579
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Hoja de validacion del instrumento
I. Datos generales:
Cuestionario
Il. Instrucciones:

En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa,
marque usted con un check (V) o un aspa (X) la opcién Si o NO que elija segtn el

criterio de Claridad, Pertinencia o Relevancia.

Claridad' | Pertinenciaz’ Relevancia® Sugerencias

Dimensiones

Si No| Si No | Si| No
Dimensién 1: Persona

1. ¢Como considera el disefio
para el control documentario ?(
del area de RRHH?

2. ¢Como considera la

administracion de los 7(
documentos del area de -4
RRHH?

3. ¢Cémo considera los

procesos para la gestion /
documentaria del area de

%" 2 1=

RRHH?

4. ;,Cémo considera la agilidad
del control documentario del
area de RRHH?

><
3\

5. ¢Como considera flexibilidad
del control documentario del
area de RRHH?

6. ¢COomo considera las
funciones asignadas al

personal en el  control| ¥ \< /<

documentario?

P
g

7. ¢Qué opina sobre las
responsabilidades asignadas al ?(
personal  en el  tramite

documentario?

8. ¢(Cobmo considera la escala

jerarquica para las | 7(
aprobaciones de los ?<

documentos?

9. ¢ Como considera el control >
del area de recursos humanos ?( X /(
en el llevado de la

documentacion?
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10. ¢Cobmo considera la
conexion laboral entre las
areas con el area de Recursos
Humanos?

11.  ¢Cobmo considera el
manejo del area de Recursos
Humanos?

12. ,Como considera el
manejo de su area?

A

13. ¢,Cdmo considera la gestion
documental por Parte del Jefe
de Area?

¥
J| £
%
%

14. ; Como considera la gestion
documental por parte de las
Gerencias?

<

> | X

¥

15. ¢(Cdmo considera que se
maneja la documentacion del
personal?

7

A Y

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo

2Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3 Relevancia: El item es apropiado para representar a la dimension especifica del

constructo.

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension.

Observaciones Ninguna

Opinion de aplicabilidad

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez

evaluador

Cordova Otero, Juan Victor

Especialidad del evaluador

Sistemas de informacion y

comunicaciones

C&’:_‘VS:;;:?
DNI: 18122765

Trujillo, 11 de Julio del
2022
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Anexo 5 — Tabla de datos Antes y Después

Ficha de Registro Antes

: - Tipo de ] )
Investigador OUom LL}}E F\w- PV‘)L’bQ
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: ey - Tipo de g
| tigad / i
Loyl N -y L")) Prueba (7\1& ﬂ?\/u@ ‘)&

Empresa Investigada Unidad Minera
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Sistema web para la gestién documentaria del drea de Recursos Humanos de una empresa minera, Apurimac 2022
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Tipo de
T R e Rl
presa Investigada __Unidad Minera
a de Inicio \$ /05 (o1 Fecha Final 2 (071072
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Ficha de Registro Después
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e i Tipo de 1
e ey Fort 1\l
presa Investigada Unidad Minera
de Inicio \Lfog {101t 18 /06l 2020
Sistema web para la gestion documentaria del area de Recursos Humanos de una empresa minera, Apurimac 2022
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Investigador

Do

Tipo de
Prueba

%o, EM»L,,_

Empresa Investigada

“lloﬂl?/u "17\

Unidad Minera

Fecha de Inicio

Lol el

Fecha Final

{2/06/ 2020

Objetivo

?e&,vb\r‘ 1t SR \‘?’(JU new—«-
e L o o]
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~ Medida

Sistema web para la gestlon'documentana del drea de Recursos Humanos de una empresa minera, Apurimac 2022
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Cuestionario Antes

nagam TiAntrwd CET3 Tel 8 Tew S8 IEIRNCOLS Se e Leem e

Cuestionario para medir el nivel de

satisfaccion de los usuarios
Se meds Ia fa de! i con un breve donde se

drn ol vivel de

tsfaccion del de une emp

Cuesstionario pars medir o rivel de satisfaccidn de ios usuanos
1. £CSmo considera ol disedio para of control documentano del ares de RAMMT *

O Deficiante
® wao
O Regutar
O Bueno
() Exceleme

TR s Tastaracs pes mad o wve' Se setatueisis o b aias e

Z (Cémo considera la administracion de [0s documentos cel area de RRHH? *

O Deficiente
® wmao
O Regutar
O tuenc
) Escelems

3 (Cémo considera los procesos para la gestion documentaria del area de RAMM? *

) Deficierte
® wmale
O egutar
O e
O Excelonte

4. Cémo considera la agiidad del control doctamentanio del ares de RRMM? *

@ Oeficierns
O Mao
O Regutar
O oo
O Excelente
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o2 2vss TATIoraTe 3 Te @ Yve On SEIRCSis De €3 Saares moZ s Coesorane JEe Tedh W e I3 LEaSaosoc O K3 sToaect

5. ;Como considess fexibiidad del contsol documentario del area de REMHHT * £ ¢Camo sidera la escaia gerarquica pars las aprobaciones de ios documentos? *
Oeficeme
i @ Deficiense
O waio
O u=o
O Reguiar
O reguiar
O sSceec
O eoenc
O Sxcsiesne
O Exseste
6. cCémo sdera ias funcs ssigradas ap il en el o Sk *
9_;Cémo cera &l N Ol asea Ce h eadlevedode -
MW’ —
O Deficiese
® u=o (O Cefcierze
O regua @ waic
O Buenc O =eguter
C Exceiente O svero
O Exceleme

7. §Qué opira sobre las responsabiidades asignadas al personal en o Tamte .

documentaso?

10. ;C3mo considera ka conexidn lzboral entes Ias aceas con ¢ area O Recursos Humanos? ~

Ceficerts

5 O DeScems
O maic

@ m=io
© megu

O Regotar
O suveo

O soene
O Exceleme

O Excelence




o2 vss T o = s

11. Cémo considera el manejo del area de Recursos Humanos? *

12 ;Cémo considera & manejo Documentanio de su area? *

O Deficens
@ maso
O Reguter
O Semo

O Excelente

13. ;Cémo considera 2 gestion docurnental por Parte del Jefe de Area? *

(O Deficients
® vaio
O Regutar
O swerc

O Excelemme

w2 rrss <

14. ;Cémo considera Iz gestion documental por parte de las Gerencias? *

O Deficiente
@® w=ic
O Regeter
O Boeso

O Excelemte

15. ;Cémo considera que se maneja 2 documentacion del personal” *

Soogie 50 CEC @ 3DSOC eMe COTAmCE.

82



Cuestionario Después
TR, 2158 CRaEionaic Date ~wdh @ rerel e WMMIACLON 24 (T2 SEiETe POET

Cuestionario para medir el nivel de
satisfaccion de los usuarios POST

Se pharvies meds i satistaccion del personsl con un breve donde & el nivel de
son del de uns emp

Nombre Compieto * o

Wiibert Anatws Caldaron

wanshua@mdh.com pe

Cefular *

S3A7713004

Cuestionario para medir ol nivel de sstisfaccion de los usuarics
1. (Céma considera el disafio para el control documentario del area de RRHH? *

(O Deficiente
O malo
O Regulsr
) Buemo

@ Excelens

TV T Chamderass Jan mas: o el 26 TRENCDSe o be e os FOST

2 (Como idara la de los & del arca de RRMH? *

(O Deficiente

) Regular

3. [Como idera los p paralag d cel area de RRHH? ~

(O Deficiente
O sl
O Reguar
@ Bomo

O Exoclente

4. ;Como considers la agilidad de! control documentanio del srea de RRHHT *

O Leficerne
O walo
O Regular
O Buenc

@ Excclente
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"R 1 - o e = o e n wn— POST

$. (Céme considera flexibilidad del control documentano del ares de RRMM? *

O Deficiente
O Malo
O Regutar
@ sueno
O Excelents

6. (Como considera las funciones asignadas al personal en el control documentario? *

O Deficierne
O mso
O Regutar
® Buenc
O Excelente

7. ¢Qué opina sobre las responsabdilidades asignacas al personal en ol tramite
documentario?

O Deficiente
O meio

nTR . Ciritmers EE TS & Tel OF MEBITRCOSA 38 06 s FCST

8. (Como considera |a escala gerarquics para las aprobaciones de los documentos? *

O Deficiente
O Male

9. (Como considers el control del area de recursos humancs en of levado de la .
O Deficiente

O Male

O Regutar

) Bueno

@ Exelerte

10. (Como considera la conexidn laboral entre las areas con of area de ReCLIS0s HUMANOS™ *

O Deficiente
O wmaio
O Reguer
O Buenc
@ Excelente
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" 1 Cuest snatm 2000 e o rdow Of EXIEBCTIO 34 o wnams s PORT

11. (Cémo considera el manejo del area de Recursos Humanos? *

(O Deficierte
O wmalo

12. (Como considera el manejo Documentario de su area? *

C Deficiente
O Malo
O Regular
@® Buenc

(O Excolonte

13. ,Cémo considera la gestion documental por Parte del Jefe de Area? *

O Deficiene
O maic
O Reguiar
O Bueno

@ Excolente

"o . et ol S o iz umzmres POST

14, ;Cémo considera |a gestion documental por parte de las Gerencias? *

O Deficients
O wmslo
O Regutar
O Buenc

@ Excelente

15. ;Como considera que se maneja la documentacion del personal? *

) Deficiente
O wako
O Regular
@® Bueno

O Excelerte

Googie 2C S'ed i aprebs efte SOMEnS0.

Google Formularios
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Anexo 6 — Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Valores de
Alfa

0.90-1.00 |Se califica como muy Satisfacctoria
0.80-0.89 |Se califica como adecuada
0.70-0.79 |Se califica como moderada
0.60-0.69 |Se califica como baja
0.50-0.59 |Se califica como muy baja

<0.50 Se califica como no confiable

Interpretacion

Prueba de Alfa de Cronbach Cuestionario pre Prueba

Satisfaccion Antes

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 Promedio Moda

1) 2] 2] 2| 1| 1| 2| 3] 1| 2| 2| 3| 2| 2| 2| 2 1.9 2
2| 4| 2| 2| 1| 1| 1| 1] 2| 2| 1| 1| 2| 2| 1| 1 1.3 1
3] 3] 2| 2| 2| 2] 3] 2| 3/ 2] 3/ 1| 2| 2| 3| 3 2.3 2
4| 2| 3| 3| 2| 2| 2| 2| 2] 3] 3| 2| 2| 2| 2| 3 23 2
5| 2| 2| 2| 2| 3]/ 3] 3/ 3] 3] 2| 2| 2| 2| 3 3 25 2
6| 3| 2| 2| 3| 3| 3] 2| 2| 1| 2| 3| 1| 2| 2| 2 2.2 2
7 2| 3| 2| 2| 3] 2| 3] 3] 1| 2| 2| 3| 3| 3 2 2.4 2
8| 3| 2| 3| 3] 2] 2| 2| 2| 1] 2| 3| 2| 2| 2| 2 2.2 2
9| 2| 2| 3| 2| 2| 3]/ 3/ 3] 2] 2| 1| 1| 1| 2| 3 2.1 2
10 2| 1| 1] 2| a| 2| 1| 1] 2| 2| 2| 2| 1| 1] 1 1.3 1
11| 2| 3| 3| 2| 2| 2| 3| 3| 1| 2| 1| 1| 3| 3| 2 2.2 2
12| 3| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 3] 2| 1| 3| 3/ 3 23 2
13| 1| 2| 3| 2| a| 2| 1| 3] 3| 3| 2| 3] 2| 3] 2 2.1 3
14| 2| 2| 2| 1| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 2| 1| 3| 2| 2 23 2
15| 3| 3| 3| 3| 3] 3| 3| 2| 3 3] 2| 2| 2| 3/ 3 2.7 3
16| 1| 1| 1| 2| 2] 2] 2| 2| 2| 1| 2| 1| 2| 3] 3 1.8 2
Realizamos la prueba de Alfa de Cronbrach

Alfa de N de

Cronbach elementos
0.826 15

Se acepta el cuestionario ya que califica como adecuado al tener un valor de 0.826.
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Prueba de Alfa de Cronbach Cuestionario post Prueba

Satisfaccién Después

N° P1 P2 PS‘ P4 PS5 P6 ‘ P7 ‘ P8‘ P9 PlO‘ P11 P12 P13‘ P14 P15 Promedio Moda

1| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 5] 5| 5| 5| 4| 4| 4| 4| 5 4.3 4
2| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 5| 4] 4| 5| 5| 4| 4| 5| 4 4.3 4
3| 4| 4| 4| 5| 5| 4| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 5| 4| 4 4.3 4
4| 4| 4| 4| 4| 5| 5| 4| 5| 5| 4| 4| 4| 4| 5| 4 4.3 4
5| 5| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 4| 5| 5| 4| 4| 5| 5| 4 4.4 4
6| 4/ 5| 5| 5| 5| 5| 5| 4| 5| 5| 5/ 5| 5| 4| 4 4.7 5
7| 5| 4| 4| 4| 5| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 5 4.3 4
8| 4| 4| 5| 4| 5| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 4 4.3 4
9| 4| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 4] 4| 5| 5| 4| 4| 4| 4 4.2 4
10| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 5| 5| 4| 4| 4| 4| s 4.2 4
11| 4| 4| 4| 4| 5| 5| 4| 5| 5| 5| 5| 4| 4| 5| 4 4.5 4
12| 4| 4| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 4| 4| 4 3.4 3
13| 4| 4| 4| 4| 5| 5| 5/ 5| 5/ 5| 5| 5| 4| 5| 5 4.7 5
14| 5| 5| 5| 4| 4| 5| 5/ 5| 5/ 5| 5| 4| 4| 5| 5 4.7 5
15| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4] 4| 5| 5| 4| 5| 4| 4 4.2 4
16| 4| 4| 5| 5| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 5 4.3 4
Realizamos la prueba de Alfa de Cronbach

Alfa de N de

Cronbach elementos

0.849 15

Se acepta el cuestionario ya que califica como adecuado al tener un valor de 0.849.
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Anexo 7
DESARROLLO DE LA METOLODOLOGIA RUP PARA EL DISENO DEL
SISTEMA WEB

Flujos de trabajo del proceso. - Iniclacion’ . Elaboracion Construccion Transicion

Modelade del negocio

Requisitos |

Andlisis v disefio |

Implementacion |
Estatico

Pruebas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestion del cambio
y configuraciones

Gestion del proyecto

Entormao

Dinamico
Figura 5. Arquitectura global de la metodologia RUP
FASE INICIO

MODELADO DEL NEGOCIO
Tabla 14. Reglas del Negocio

Nro. Descripcion

RNL El encargado del Recursos humanos debe de verificar el llenado de los
formatos de Tareo digitales por parte de todas las areas.

RN Los Usuarios deben de realizar los tareos diarios, firmarlos y subirlos al
sistema para la verificacion.

RN3 Los usuarios deben de subir los tareos firmados al sistema para su
almacenaje digital.
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RN4 El sistema Web debe de generar los reportes de tareos presentados por
cada area

El sistema debe de permitir generacion de documentos como papeleta de
RN5 |salida, carta de Suspension, Amonestacion, Solicitud de Vacaciones,

Movimiento de Personal

RNG6 | El sistema notificara via correo del llenado del de los tareos diarios

RN7 |Los usuarios deben de ingresar con un usuario y clave privada

RN El usuario debe de poder visualizar y descargar sus documentos a fines a
su trabajo

RN9 | El usuario debe de firmar los documentos fisicamente y subirlo al sistema

Los Supervisores podran dar su visto bueno a la elaboracion de los

RN10
documentos

Fuente: elaboracién propia

OBJETIVOS DEL NEGOCIO

Objetivo General

Mejorar la gestién documentaria
del area de Recursos Humanos
de una empresa minera de
Apurimac mediante el desarrollo
de un sistema web

Objetivos Especificos

Reducir el tiempo de
generacioén de Aumentar el nivel de
reportes de satisfaccion de los
informacion del usuarios.
personal.

Reducir el tiempo de Reducir el tiempo de
busqueda de procesamiento de
informacion del informacion del
persconal. personal.

Figura 6. elaboracion Propia. Objetivos del Negocio
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DIAGRAMA DE CASO DE USO

Gustui documeiaiv

o
Genmracicn de )’ - "=
1

.
~
~

'
seaerds

LEL bt
.

Taree -

auses

-

- @
PR Tauses ﬂ \
Aprobar Tarco seslends 4 gatende
Sabsir Taren
Flshon Flrma

N

Jofo do RR

) oA
Bliminor Buscar
Trabajador -\ _Trabsjador

Aveatenme '
L sestends
; Busquedha de
Al Trubajacer
- : ~
> ~
-~ e
L seslenss ! >
- susis Buscar
- | Amanestacion
Subk ] Sampang
Amcnetacion
g S| ofzacion
de Suzpansien-
079 F1a4 g

Jefe 2e Area

renciy

N

Figura 7. elaboracion propia. Diagrama de caso de uso
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DESCRIPCION DE ACTORES Y CASOS DE USO

ACTORES
Tabla 15. Descripcién de Actores
. Es el encargado de Verificar los tareos
ucActors . Ve .
— llenados por los jefes de area, Verificar las
fo d hojas de movimiento de personal, Entrega
Jefe de RRHH de Documentacién una vez terminado el
proceso de registro
Jefe de RRHH
e petors Es el encargado de Llenar el Tareo y las
hojas de movimiento del Personal
Jefe de Area Empleado y Obrero, dar su visto bueno y
subir la documentacion para sus los
ot i e siguientes vistos buenos
v Son los encargados de dar visto bueno a
las hojas de movimiento, suspensiones,
G . amonestaciones, lo conforman el area
erencia administrativa, superintendencia, centro
A médico, seguridad

Fuente: elaboracion propia

CASOS DE USO

Tabla 16. Caso de Uso, Inicio de Sesién

Inicio de Sesion

Jefe de RRHH, jefe de Area, Gerencia

Permite a los usuarios iniciar sesién para el ingreso al sistema, mediante
autenticacion de los usuarios en el sistema

Al iniciar sesion los actores tienen acceso a los moédulos segun las
caracteristicas de su usuario

Interno

1. El usuario colocara su usuario y contrasefia

Usuarios Registrados

2. Se verifica la identidad

Se verifica la base de datos

3. Se ingresa a la vista Principal

Bienvenida

El usuario debe de estar registrado previamente

Ninguna

Ninguna
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Requerimientos
Cumplidos Inicio de Sesidn
Cuestiones

Pendientes Ninguna
Prioridad ‘ Alta

Riesgo | Alto
Fuente: elaboracion propia

Tabla 17. Caso de Uso, Vista de Trabajadores

Nombre del Caso :
de Uso Vista de Trabajadores id Unico: 002

Actores Jefe de RRHH

Descripcion Permite al jefe de RRHH visualizar el listado de los trabajadores y también
esta ligado a los Casos de uso extendidos, Buscar, Modificar Agregar y
Eliminar trabajadores en el sistema para gestionarlos

Evento
oo --nl. |Alingresar a vista de trabajadores te permite tener una vista general de los

trabajadores, asi como también poder gestionarlos

Tipo de
Desencadenadormmilclggle
Pasos Realizados Informacién para los pasos

1. Visualiza los Trabajadores registrados con | Lista disponible para visualizacion
limite de 30

2. Agregar trabajador Selecciona nuevo trabajador

3. Llena los datos los requerimientos del |Llena todos los datos requeridos por el sistema,

sistema para el guardado. nombres, apellidos, DNI, celular, email, entre
otros

4. Verifica la integridad del trabajador Por si todo este correctamente llenado y si no
existe en la base de datos

5. Guarda en la base de Datos Confirmacion

6. Visualiza el listado de trabajadores La actualizacion luego de agregar los usuarios

7. Buscar Trabajador Se puede buscar por DNI, Nombres o Apellidos

8. Modificar Trabajadores De la blsqueda se selecciona el trabajador para
Modificar sus datos

9. Eliminar Trabajadores De la blsqueda se selecciona el trabajador para
eliminarlo

10. Visualizar luego de la operacion Se visualiza los trabajadores luego de la

operacion realizada

Sl Bl jefe de RRHH debe de estar logeado

Selsiieenlelieloncs | Para todas las acciones menos para Agregar, deben de existir los
trabajadores

Suposiciones Ninguna

Requerimientos

Cumplidos Inicio de Sesidn
Cuestiones

Pendientes Ninguna
Prioridad Media

Riesgo Media

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 18. Caso de Uso. Vista de Tareo

Vista de Tareo

Jefe de Area, jefe de RRHH

Permite al jefe de Area Visualizar tareo, Buscar tareo, Guardar tareo y subir
el tareo firmado, el jefe de RRHH, tiene opcién adicional de modificar y
aprobar los tareos

Al ingresar el jefe de area tiene la opcién de gestionar sus tareos con
permisos limitados, mientras que el jefe de RRHH tiene todos los permisos

del modulo

Interno

1. jefe de Area, visualiza el mddulo
de tareo

Visualiza el médulo tareo

2. Accede al moédulo de generacion
de tareo

Genera el tareo segun el dia que se esta subiendo

3. Busca a los trabajadores que se
incluird en su tareo

Muestra los trabajadores del area

4. Selecciona a los trabajadores
para incluirlos en su tareo

De acuerdo al personal que esta laborando se muestra para
la seleccion

5. Guarda el tareo y autoriza para
Su registro

El tareo solo puede guardarse una vez por dia

6. Sube el tareo firmado al sistema
para tener un registro digital

El tareo tiene que estar firmado para ser subido al sistema

7. Busca el tareo para visualizacién

Visualiza los tareos del Area

8. jefe de RRHH, Modifica el tareo
Si se requiere

El jefe de RRHH tiene opciones adicionales al del jefe de
Area, modifica las opciones del tareo.

9. Se aprueba el Tareo para la
aceptacion

Confirmacioén

El jefe de RRHH, jefe de area debe de estar logeado

El tareo esta aprobado para su visualizacion

Ninguna

Agregar nuevo tareo

Ninguna

Media

Media

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 19. Caso de Uso. Vista de Hoja de Movimiento

Nombre del Caso

de Uso

Vista de hoja de Movimiento

id Unico: 004

Actores

Jefe de Area, jefe de RRHH, Gerencia

Descripcion

Permite al jefe de Area Visualizar HM, Buscar HM, Generar HM, Eliminar
HM, Modificar y subir el HM firmado, El jefe de RRHH y Gerencia, tiene
opciones adicionales de aprobar las HM

Evento
Desencadenado

permisos del modulo

Al ingresar el jefe de area tiene la opcién de gestionar las HM con permisos
limitados, mientras que el jefe de RRHH y la gerencia tienen todos los

Tipo de
Desencadenador Interno
Pasos Realizados

Movimiento

1. jefe de Area, visualiza el modulo de Hoja de

Informacién para los pasos
Visualiza el menu inicio

2. Accede al modulo generacion de HM

Genera la HM llenando los datos requeridos

3. Busca a los trabajadores que se incluira en su
HM

Muestra los trabajadores del area

4. Selecciona a los trabajadores para incluirlos en
su HM

De acuerdo al personal que esta laborando
se muestra para la seleccion

5. Guarda la HM y autoriza para las autorizaciones
de jefe de RRHH y Gerencia

Se pueden generar muchas hojas de
movimiento segun se requiera

6. Se tiene las opciones adicionales de Modificar,
Eliminar, las HM

El responsable directo es el encargado de
generar las HM

7. El jefe de RRHH Sube las HM firmado al sistema
para tener un registro digital

Las HM tienen que estar firmado para ser
subido al sistema

8. Se Aprueba las HM por parte del jefe de RRHH y
la Gerencia para la aceptacion

Confirmacion

Precondiciones

Los usuarios deben de estar logeados

Postcondiciones Ninguna

Suposiciones Ninguna

Requerimientos

Cumplidos

Agregar nueva Hoja de Movimiento

Cuestiones
Pendientes

Ninguna

Prioridad

Media

Riesgo

Media

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 20. Caso de Uso. Vista de Suspensién y Amonestacion

Nombre del Caso
de Uso

Vista de Suspensién y Amonestacion

id Unico: 005

Actores

Jefe de RRHH, Gerencia

Descripcion

Amonestaciones,

Permite al jefe de RRHH y Gerencia pueden Visualizar Suspensiones y

Buscar,
Amonestaciones y Suspensiones

Generar, Eliminar, subir y Autorizar las

Evento

Dlssisiecblepcele | Suspensiones

Al ingresar los actores tiene la opcién de gestionar las Amonestaciones y

Tipo de Interno

Desencadenador

Pasos Realizados

1. jefe de Area, visualiza el médulo de
Amonestacion y Suspension

Informacién para los pasos
Visualiza el menu inicio

2. Accede al mdédulo generacion de
Amonestar o Suspender

Genera la Amonestacién o Suspension llenando los
datos requeridos, y especificando el motivo y el informe
referencia

3. Busca al trabajador a Amonestar o
Suspender

Muestra todos los trabajadores

4. Selecciona al trabajador

Busca en la base de datos

5. El jefe de RRHH Sube Ila
Amonestacion o Suspensién al Sistema

Tiene que estar firmado fisicamente por el trabajador

6. Guarda Amonestacion o

Suspension.

la

Se pueden generar muchas Amonestaciones o
Suspensiones segun se requiera

7. Se tiene las opciones adicionales de
Eliminar las Amonestaciones o]
Suspensiones

Segun requiera se puede eliminar

8. Se tiene que autorizar por el jefe de
RRHH y Gerencia la Amonestacion o
Suspensién

Tienen que estar autorizados

Precondiciones

Los usuarios deben de estar logeados

Postcondiciones

Ninguna
Suposiciones Ninguna
Requerimientos
Cumplidos Agregar nueva Amonestacion o Suspension
Cuestiones
Pendientes Ninguna
Prioridad Media
Riesgo Media

Fuente: elaboracion propia
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES POR CADA CASO DE USO
DIAGRAMA DE ACTIVIDAD INICIO SESION

Jefe de RRHH|Jefe de Area|Gerencia Sistema Web

Realiza Ingreso
O
« t
orrecto Autenticacion de Usuario
SO

Fin

Figura 8. elaboracion propia. Diagrama de actividad Inicio de Sesion
DIGRAMA DE ACTIVIDAD TRABAJADOR

Jefe de RRHH Sistema Web

Realiza Ingreso

Vista Trabajadgs,~

Realiza
OO
operacion

Grabar
Confirmar

Confirmar

Actualizar Base

de Datc&<

@-

Fin

Figura 9. elaboracion propia. Diagrama de actividad Vista trabajadores



DIGRAMA DE ACTIVIDAD TAREO

Jefe de RRHH

Sistema Web

—————

Operaciones
Tareo

Jefe de Area

Realiza Ingreso

Confirmar

Busca

Trabajador
J
Buscar Tareo

Grabar

cnfirmar

Confirmar

Actualizar Base
de Datos

Subir Tareo

Aprobar Tareo

Verirficar
Tareo

Modificar Tareo Confirmar

C,

Fin

Formato PDF

Figura 10. elaboracion propia. Diagrama de actividad Vista Tareo
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DIGRAMA DE ACTIVIDAD HOJA DE MOVIMIENTO

Jefe de RRHH | Gerencia

Aprobar Hoja de
Movimiento
Subir Hoja de

Movimiento
Formato PDF

Fin

Sistema Web

Vista de Hoja de
Movimiento

|
[

Operaciones de Hoja
de Movimiento

Jefe de Area

Realiza Ingreso

Confirmar

Nugva Hoja
de
Moyimiento

Busca
Trabajador

Grabar
Confirmar

Buscar Hoja de
Movimiento

J

Confirmar

Actualizar Base
de Datos

L
i

Figura 11. elaboracién propia. Diagrama de Secuencia Vista hoja de movimiento
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DIGRAMA DE ACTIVIDAD SUSPENSION AMONESTACION

Jefe de RRHH| Gerencia

Realiza Ingreso
o0

Sistema Web

Vista Suspension

|

Operaciones Suspension
Amonestacion

Confirmar

Buscar
Trabajador

Nueva
Suspension
Ameonestacion

Buscar Suspension
Amonestacion

Aprobar Suspension
Amonestacion

Subir Suspension

Al

Formato PDF
Amonestacion

Grabar
Confirmar

Confirmar

Actualizar Base
de Datos

Figura 12. elaboracion propia. Diagrama de Secuencia Vista de Suspension

Amonestacién
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES

Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales es una breve descripcion del
funcionamiento del sistema segun las indicaciones de los usuarios y

reflejados al sistema.

Tabla 21. Requerimientos Funcionales
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Nro. Descripcion

RF1 |Inicio de Sesiébn mediante usuario y contrasefia

RF2 |Cambio de Contrasefia

RF3 Al ingreso de un nuevo tral:_)ajador se deben de ing(esar tod.qs los datos
gue son requeridos para evitar un mal llenado de la informacion

RE4 L_as aprobaciones necesarias _deben d_e,seguir un flujo segun disponga el
sistema para proceder con la informacion

RFS L_os do_cymentos a s_ubir tienen que estar en formato pdf y tener una
dimensién de 300 dpi y a colores

RF6 Los jefes de Area,deben de tener la _p_osibilidad de visualizar los tareos de
personal, de sus areas mas no modificarlos

RE7 Los jefes de area pueden generar un reporte de los tareos globales del
personal, mensualmente.
La gerencia y jefe de RRHH en el médulo Hoja de Movimiento debe de

RF8 |tener todas las funciones de un jefe de area adicionalmente las funciones
de aprobar

RF9 El jetf,e de RRHH debe_de poder Gestionar todo el sistema incluido la
gestion de nuevos trabajadores

RF10 El sistema selecciona los permisos que sean necesarios segun el proceso
en el que se encuentre el documento

RF11 | Solo jefe de RRHH puede modificar el tareo si es necesario.

RE12 E[ modulo de Hoj_a de movimiento pgede ser moo_lifi,cada en el caso que se
aun no se haya ejecutado o sea el dia que se indico la hoja de movimiento

RF13 | El sistema debe de guardar la hora y fecha de ingreso de los trabajadores

RE14 En el mddulo SL_Jspensién y Amonestacié_n el _jefe de RRH_I—J es el
encargado de realizar el llenado, y la gerencia realiza la aprobacion

RE15 El sister_na prqporciona el formato de suspension listo para ser firmado por
el trabajador involucrado

RF16 |Los usuarios en general pueden visualizar el menu principal

REL7 El trémite documentgrio pued.e ser cancelado si es necesario, sin
necesidad de un permiso especial

Fuente: elaboracion propia

Requerimientos no Funcionales
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e Los requerimientos no funcionales indican como sera la ejecucion del
sistema.

Tabla 22. Requerimientos no Funcionales

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Nro. Descripcion

Solo se generara usuario al Personal con cargo de supervisor mas no al
RNF1 personal Obrero

Debe de tener un interfaz amigable para los trabajadores y a su vez facil
RNF2 de entender

El sistema optimizara tiempos usando cédigo recursivo para evitar
RNF3 | gemoras
RNF4 El sistema debe de tener un backup diario para no perder la informacion

El sistema debe de estar conectado continuamente para tener acceso
RNF5 cada que se necesite

Fuente: elaboracién propia

DIAGRAMA DE PAQUETES SISTEMA WEB

Paquete de Inicio

g g

Inicio Vista
de de
Sesion Inicio W‘ ~

<____
\
\

Datos
. - - -
Paquete de Gestion Documentaria A
Subsistema de @ Subsistema de @ Subida de @
gestion de gestion de Hojas archivos
Usuarios de Movimiento al sistema
Subsistema de @ Subsistema de @ ieneracion@
gestion de Suspension y de
Tareos Amonestacion Formatos

Figura 13. elaboracion propia. Diagrama de Paquetes
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FASE DE ELABORACION

ANALISIS Y DISENO

DIAGRAMA DE CLASES SISTEMA WEB

Tipo_Trabajador

- tipo_usuario: string

+  Agregar(): void
+  Buscar(): void
+  Eliminar(): void
+  Modificar(): void
Departamento
- idiint

nombre_departamento: string

Distrito

id:int
nombre_distrito: string

Provincia

id: int
nombre_provincia: string

Areas

- idint
- nombre_area: string

Agregar(): void
Buscar(): void
Eliminar(): void
Modificar(): void

Trabajador

- Apellidos: string

- Correo: string

- Direccion: int

- DNlzint

- Estado: boolean

- Fecha_ingreso: date
- Fecha_nacimiento: date
- Id:int

- Nombres: string

- Password: string

- Usuario: string

Agregar(): void
Buscar(): void
Eliminar(): void
Meodificar(): void

E—

Tipo_Heja_Movimiente

- id:int
- nombre_tipo_hm: int

Hoja_Movimiento

- aprobacion_jefe_area: boolean
- aprobacion_rrhh: boolean

- fecha_fin: date

- fecha_inicio: date
- idiint

- observacion: string

- aprobacion_administrador: boolean

- aprobacion_superintendencia: boolean

//' - pdf_hojamovimiento: string

Agregar(): void
Aprobar(): void
Buscar(): void
Eliminar(): void
Modificar(): void
Subir(): void

FRr

Destino

- destino: int
- id:int

Agregar(): void
Buscar(): void
Eliminar(): void
Modificar(): void

FoFoF o+

Tareo

aprobacion_jefe_area: string
aprobacion_jefe_rrhh: int
fecha_tareo: date

id: int

pdf_tareo: string

turno: string

Cargos

Amonestacion

Suspension

- id:int
- nombre_cargo: int

+ Agregar(): void
+ Buscar(): void
+ Modificar(): void

aprobacion_administrador: boolean
fecha_amonestacion: date

id: int

motivo: string

pdf_amonestacion: string

PR

Agregar): void
Aprobar(): void
Buscar(}: void
Eliminar(): void
Modificar(): void
Subir(): void

- aprobacion_administrador: boolean
- fecha date

- fecha_inicio: date

- idrint

- motivo: string

- pdf_suspension: string

P

Agregar(): void
Aprobar(): void
Buscar(): void
Eliminar(): void
Modificar(): void
Subir(): void

+ Agregar(): void
+  Aprobar(}: void
+ Buscar(): void

+  Eliminar(): void
+ Modificar(): void
+  Subir(): void

Figura 14. elaboracion propia. Diagrama de Clases.
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DIAGRAMA DE COLABORACION

COLABORACION INICIO SESION

1.Ingresar Credenciales

Trabajador

6.5e da la Bienvenida

5.Ingresoa Menu Inicio

formulario de inicio

formulario Ingreso

4. Devolver Respuesta

2. Consultar Identidad

Base de Datos

K

3. Verificar Identidad

Figura 15. elaboracion propia. Diagrama de colaboracion inicio de sesion

COLABORACION TRABAJADOR

Formulario Nuevo
Trabajador

3. Ingresa a nuevo trabajador

trabajador

1. Ingresoa
inicio Formulario Inicio Vista trabajador

X

Jefe de Recursos Humanos

Figura 16.

2. Ingreso a
Vista de
Trabajador

15. Devolver datos
actualizados

16. Ingresar a
Eliminar
trabajador

7. Devolver Datos Actualizado

6. Devolver
Mensaje

8. Ingresar a Modificar

Formulario Modificar
Trabajador

9. Envia Datos

de Busqueda 1.

Devolver
Trabajador

Buscar Trabajador

10.18.

Verifica

Identidad
23. Devolver datos 17. Enviar
Actualizados 19, datos de
Devolver Busqueda

Trabajador]

Formulario Eliminar
Trabajador

Devuelve
mensaje

4. Envia datos de trabajador

12. Enviar datos
modificados

20. Enviar
trabajador
Eliminado
22. Devuelve

mensaje

elaboracién propia. Diagrama de colaboracién trabajador

5.13.21. Verificao
Actualiza Datos
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COLABORACION TAREO

Subir tareo fisico en
formato PDF

Jafe de RRHH

4. Envio datos
de tarea,
Tarse | Baze de Datos

6. Devolver Mensaje

3.ingreso s 7. Devolver

1. Ingreso a 24, Enviar Tareo

18.25
Verificar y
[ Actualizar dates

Inicio

actualizados eliminado
2.12. 21. Ingreso a

Ingreso formulario
wvista tareo Eliminar

1. Ingreso Inicio 17. Enviar

26, Devolver datos,
Mensaje modificados

Formularie Eli
lafe de Area 27, Devalver datos Jacse
actualizados

0.
Devolver mensaje

datos
actualizados 13, Ingresar a
formulario

Wodificar

34, Devolver
\ datos

actualizados s 52‘.’:‘\;?«
Devalver -
28.Ingreso s atos modificados

formulario busqueda
14 Enviar
datos de
Busqueda

9. Verificar Datos

/33,
Devolver
mensaje
29. Enviar

31.
Devolver

Figura 17. elaboracion propia. Diagrama de colaboracion tareo

COLABORACION HOJA DE MOVIMIENTO

Heia Recorrido.
Jofe de Am\ 4. Envio de Datos
A; Ingraso de nuevs. 7. Devolver datos
1. Ingresa inicio Hoja de Movimiento 2
Actualizados
6. Devolver Mensaje’
2. 28. 30.
Ingreso vista

27. Ingresa inicio,

es 16. 24. 36.
hoja de, Vista de hola Base de Datos Verificary

Actualizar datos

Gerencia 11. Ingresar Eliminar

Hoja de Movimiento

Ingresa inicio 23. Enviar
datos

modificados

18,
Devolver

e daias 15. Enviar
- Envies:detng 10. Devolver 19. Ingresar actualizados 25. Devolver datos,
Jofe da RRHH o e Modificar  26. Devolver St modificados

Movimiento Hoja de| datos

Movimiento  actualizados

a7
Devolver
BuscarHojade Mensaje
] e /
38. Devolver
datos
9. Verificar datos Eormulario, actualizados

Medificar Hoia 31, Ingresar st
Becorride Aprobar Hoja de 37. Devolver
Recorrido mensaje

20. Enviar
datos de
busqueda SSd:lr:l;ar
i el modificados
Devolver Datos de:

datos. Busqueda

14

Devolver
Datos

13.21.33
Verificar datos

32. Enviar datos
de busqueda

e | Aprobar

34 Deual\rer\
datos

Subir Hoja de
movimiento fisico
POF

Figura 18. elaboracion propia. Diagrama de colaboracion hoja de movimiento
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COLABORACION SUSPENSION AMONESTACION

1. ingreso inicia

2. Ingreso vista

suspension
amonestacion

Suspension
‘Amonestacion
3. Ingreso

nueva
suspension

amonestacion

datos
actuali

Vista de

wiar datos,

10. Devolver
Suspension
Amonestacion

Jafa de RRHH
8 En
Buscar Suspension
Amonestacion
9. Verificar datos
Gerencia

25. Devolver datos actualizados

11. Ingresar

Eliminar 18. Devolver
suspension | gatas

amanestacion Lo ope o

Formulario Eliminar

7. Devolver

4

zados

Envio de datos

6. Devolver mensaje.

15. Enviar
datos

nnmhrada-//

5.16.23
Verificary
Actualizar datos

)

17. Devolver
‘mensaje

22. Enviai
datos
actualizados

13. 21. Verificar
datos

Amonestacion 24
19, Ingresar aprobar Devolver
suspension mensaje
amonestacion
12. Enviar
datos de
busqueda, 14
Devolver Formulario aprobar
datos E
Suspension
20 nme./ Amonestacion
Famsdel. e L
busqueda / -~
/ 21 Devolver datos aflows..
Busqueda
paramatros

Subir Suspension
Amonestacion fisico PDF

Figura 19. elaboracion propia. Diagrama de colaboracion suspensién amonestacion

DIAGRAMA DE SECU

ENCIA

SECUENCIA INICIO SESION

X

Formulario Ingreso Base de Datos

Tra baljador
|
1

1: Inicio Sesion()

e

2: Consultar Identidad()

>

4: Devolver Respuesta()

5: Ingreso a Inicio()

Formulario Inicio

3: Verificar Identidad()

6: Devolver mensaje de Bienvenida()

Figura 20. elaboracion propia. Diagrama de secuencia inicio sesién
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X

Jefe dei RRHH

|
|
1 1: Ingresa a formulario >

SECUENCIA TRABAJADOR

trabajador()

Sistema Web

6: Devolver mensaje de
confirmacion()

2: Realiza operacion()

3: Enviar datos()

Base de Datos

5: Devolver datos actualizados()

N

Figura 21. elaboracion propia. Diagrama de secuencia trabajador
SECUENCIA TAREO

%

%

Jefe de Recursos humanos

lefe drle Area

1: Ingreso a formulario tareo() !
>

Sistema Web

Base de datos

7: Ingresar para aprobar()

g 2. Realizar operacion()

3: Enviar datos()

Py |

A

9: Devolver mensaje de confirmacion

()

Figura 22. elaboracién propia. Diagrama de secuencia tareo

[]‘_actuah’zados()

; 6: Subir Tareo()

5: Devolver datos

8: Aprobar Tareo()

4: Verificar o Actualizar datos()

4: Verificar o Actualizar datos()
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%

lefe dEI RRHH
|

Gerencia

% %

A

¢

Jefe di- Area

1: Ingresar a formulario
hoja movimiento()

6: Ingresar para aprobacion()

SECUENCIA HOJA DE MOVIMIENTO

Sistema Web

L »

T

|

|
i

o 2: Realizar operacion()

3: Enviar datos()

Base de datos

- 5: Devolver datos actualizados()

7: Ingresar para aprobacion()

8: Aprobar Hoja de
movimiento()

9: Subir hoja de

10: Devolver mensaje de confirmacion()
T

1
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
1
]
g |
:
T
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
1
T
|
| |

[;I movimiento fisico()

Figura 23. elaboracién propia. Diagrama de secuencia hoja de movimiento
SECUENCIA SUSPENSION AMONESTACION

%

Gerencia

% Sistema Web

lefe dsi RRHH

1: Ingreso Formulario

|
|
L suspension amonestacion() >

6: Ingresar para aprobacion()

- ——

g 2: Realizar operacion()

Figura 24. elaboracion propia. Diagrama de secuencia suspension amonestacion

 J

9: Devolver mensaje

3: Enviar

Base de datos

datos()

5: Devolver datos

actualizados()

7: Aprobar

L suspension

amonestacion

0

8: Subir

suspension

d]‘—de confirmacion()

| |
[ amonestacion()

h J

; 4: Verificar o Actualizar datos()

4: Verificar o actualziar datos()
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FASE DE CONTRUCCION

DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION LOGICA

Tipo_trabajador =]

Areas =]

acolumn»
*PK id_trabajador: INT
tipo_trabajador: VARCHAR

wcolumn»
*PK id_areas: INT
nombre_areas: VARCHAR
id_trabajador: INT

«PKn
+  PK_Tipo_trabajador{INT)

«PK»
+  PK_Areas(INT)

Departamento =]

ucolumns
*PK id_departamento: INT

nombre_departamento: VARCHAR

aPK»

PK_Departamento(INT)

[A)

Provincia E

acolumna
*PK id_provincia: INT
nombre_provincia: VARCHAR

«PK»
+  PK_Departamento(INT)
+  PK_Provincia(INT)

I

Distrito

«column»
*PK id_distrito: INT
nombre_distrito: VARCHAR

«PKn
+  PK_Distrito{INT)
+  PK_Provincia(INT)

Cargos

weolumny
*PK id_cargos: INT

nombre_cargos: VARCHAR

wPK»
+  PK_Cargos(INT)

_———1

Trabajador

acolumns

«J *PK id_trabajador: INT
nombres: VARCHAR
apellidos: VARCHAR
direccion: VARCHAR
dni: VARCHAR
correo: VARCHAR
estado: BOOL
fecha_nacimiento: DATE
fecha_ingresa: DATE
usuario: VARCHAR
password: VARCHAR

-~ «PKn

PK_Areas(INT)
PK_Cargos(INT)
PK_Distrito(INT)
PK_Tipo_trabajador(INT)
; PK_Trabajador({INT)

T

Iy

Amonestacion

w«column»

*PK id_amaonestacion: INT
fecha_amonestacion: DATE
motivo: VARCHAR
aprobacion_administracion: BOOL
pdf_amonestacion: VARCHAR

«PKx
+  PK_Amonestacion(INT)
+  PK_Trabajador(INT)

Tipo_hoja_movimiento

wcolumny
*PK id_tipo_hoja_movimiento: INT

nombre_tipo_hoja_movimiento: VARCHAR

«PKn
+  PK_Tipo_hoja_movimiento{INT)

Ay

Hoja_movimiento

«columns

*PK id_hoja_mavimiento: INT
observacion: VARCHAR
facha_fin: DATE
techa_inicio: DATE
pdf_hoja_movimiento: VARCHAR
aprobacion_administrador: BOOL
aprobacion_jefe_area: BOOL

Destino

«acolumnz

*PK id_destino: INT
nombre_destino: VARCHAR

«PKn

+  PK_Destino(INT)

] aprobacion_rrhh;: BOOL
- aprobacion_superintendencia: BOOL
«PKn

+  PK_Destino(INT)

+  PK_Hoja_movimiento(INT)

+  PK_Tipo_hoja_movimientolINT)

+  PK_Trabajador(INT)
-

~
-
~
=~ ~
~
~
-
-~
-
-~
~ ~
~
S
>
~J
Suspension B
«eolumns

*PK id_suspension: INT
fecha_inicio: DATE
fecha_fin: DATE
aprobacion_suspension: BOOL
motivo: VARCHAR
pdf_suspension: VARCHAR

«PKn
+  PK_Suspension(INT)
+  PK_Trabajador(INT)

Figura 25. elaboracién propia. Diagrama de base de datos entidad relacion l6gica

Tareo

weolumnn

*PK id_tareo: INT
fecha_tareo: DATE
turno: VARCHAR
aprobacion_jefe_area: BOOL
aprobacion_jefe_rrhh: BOOL
pdf_tareo: VARCHAR

«PK»
+  PK_Tareo(INT)
+  PK_Trabajador(INT)
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DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION FiSICA

Areas E

Tipo_hoja_movimiento E
Tipo_trabajador E «column»
*PK id_areas: INT ok
b : VARCHAR(S0)
S Lcaluinng nombre Sce (50) *PK id_tipo_hoja_movimiento: INT
PK id_tipo_trabajador: INT «PKn nombre_tipo_hoja_movimiento: VARCHAR(100)
tipo_trabajador: VARCHAR(50) d
+  PK_Areas(INT)
«PK»
«PK»
+  PK_Tipo_hoja_movimiento(INT)
+  PK_Tipo_trabajador(INT) A
> . b
NG \ |
5| \ ! L
Departamento ] E E
\ \ Hoja_movimiento Destino
«column» \\ !
*PK id_departamento: INT \ | «column» «column»
no—mbre departamento: VARCHAR(50) N E *PK id_hoja_movimiento: INT *PK id_destino: INT
N Trabajador observacion: VARCHAR(300) nombre_destino: VARCHAR(100)
«PK» N\ fecha_fin: DATE o
+ PK_Departamento(INT) «column» fecha_inicio: DATE i «PK»
*PK id_trabajador: INT pdf_hoja_movimiento: VARCHAR(300) +  PK_Destino(INT)
A nombres: VARCHAR(S0) aprobacion_administrador: BOOL
| apellidos: VARCHAR(50) aprobacion_jefe_area: BOOL
| direccion: VARCHAR(150) - aprobacion_rrhh: BOOL
S =] dni: VARCHAR(8) S L aprobacion_superintendencia: BOOL
Proviace correo: VARCHAR(100) k-~
estado: BOOL «PK»
% «columny» fecha_nacimiento: DATE +  PK_Destino(INT)
PK:Id_provincias S i fecha_ingreso: DATE +  PK_Hoja_movimiento(INT)
nombre_provincia: VARCHAR(50) usuario: VARCHAR(15) +  PK_Tipo_hoja_movimiento(INT)
password: VARCHAR(20) NP~ +  PK_Trabajador(INT)
«PK» ~o
+  PK_Departamento(INT) 27| «pkn S
+  PK_Provincia(INT) 277 |+ ek areasing TR
7% +  PK_Cargos(INT) R
N - = +  PK_Distrito(INT) s
~
; - +  PK_Tipo_trabajador{INT) ? S, =
i A - +  PK_Trabajador(INT) ~E < Tareo
\ ~
Distrito B / N 5 =0
/ ~ «column»
- / : \\ *PK id_tareo: INT
Scoumns / \ fecha_tareo: DATE
*PK id_distrito: INT / : " turno: VARCHAR(S)
nombre_distrito: VARCHAR(50) // H \ aprobacion_jefe_area: BOOL
«PK» / | \\ aprobacion_jefe_rrhh: BOOL
1 S
+  PK_Distrito(INT) J / ! % pdf_tareo: VARCHAR(300)
+  PK_Provincia(INT) 7 | \ «PK»
/ : ' = +  PK_TareofINT)
ﬁ H Suspension +  PK_Trabajador(INT)
|
Cargos E @
Amonestacion *PK id_suspension: INT
Xeohanng fecha_inicio: DATE
*PK id_cargos: INT «column» fecha_fin: DATE
nombre_cargos: VARCHAR(S0) *PK id_amonestacion: INT aprobacion_suspension: BOOL
fecha_amonestacion: DATE motivo: VARCHAR(300)
«PK» motivo: VARCHAR(300) pdf_suspension: VARCHAR(300)
+  PK_Cargos(INT) aprobacion_administracion: BOOL
pdf_amonestacion: VARCHAR(300) «PK»
+  PK_Suspension(INT)
«PK» +  PK_Trabajador{INT)
+  PK_Amonestacion(INT)
+  PK_Trabajador(INT)

Figura 26. elaboracion propia. Diagrama de base de datos entidad relacion logica
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IMPLEMENTACION

En esta fase de implementacion se realiza el sistema segun las
especificaciones que la empresa solicita, integrando los modulos segun lo que se
requiera. Y realizando el disefio deseado

MINERA

MINERIA

MINERA

=]
%o

Figura 28. elaboracion propia. Pantalla de Logeo
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Figura 29. elaboracion propia. Pantalla de Ingreso al sistema

ENTORNO

El sistema se desarroll6 en plataforma Windows 10, al igual que las pruebas,

luego se instalé en un servidor local de la empresa.
FASE DE TRANSICION
FLUJO DE TRABAJO DEL PROCESO

PRUEBAS

Se realizaron pruebas de caja negray caja blanca, pruebas de caja negra en
los casos de uso criticos para probar su correcto funcionamiento haciendo el
ingreso de datos generando asi las pruebas, pruebas de caja blanca se centré en

revisar el inicio de sesién de los usuarios y las rutas de acceso de direccion.
PRUEBAS DE CAJA NEGRA
Casos de uso criticos

o Vista Trabajador
o Vista Tareo

o Hoja de Movimiento
Proceso de subida de Hoja de Movimiento

Caso de uso: Vista de Trabajador
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Tabla 23. Prueba de Caja negra. Vista de Trabajador

Con los nombres no existe forma
1 Numeros correcta por lo cual se acepta
Nombres todos los simbolos
2 Letras Registra Correctamente
3 Vacio Solicita que llene los datos
Con los apellidos no existe forma
1 Numeros correcta por lo cual se acepta
Apellidos todos los simbolos
2 Letras Registra Correctamente
3 Vacio Solicita que llene los datos
1 Numeros Registra Correctamente
Direccién 2 Letras Registra Correctamente
3 Vacio Solicita que llene los datos
1 Numeros Registra Correctamente
DN 2 Letras No acepta letras
3 Tamafio Maximo solo acepta 8 nimeros
4 Vacio Solicita que llene los datos
1 Letras Registra Correctamente
2 Numeros Registra Correctamente
3 Correo con Arroba Solicita que tenga @ dentro del
Correo correo
4 Correo con dominio Solicita que teng? extension
.com, u otra extension
5 Vacio Registra Correctamente
1 Letras No acepta letras
Celular 2 Numeros Registra Correctamente
3 Tamaiio Maximo solo acepta 9 numeros
4 Vacio Registra Correctamente
1 Letras No acepta letras
3 2 Numeros Registra Correctamente
Teléfono = - p
3 Tamaho Maximo solo acepta 9 numeros
4 Vacio Registra Correctamente
Fth? de 1 Seleccion de Fecha Registra Correctamente, se
Nacimiento selecciona en el formato
Fecha de Ingreso |1 Seleccion de Fecha Reglstra Correctamente,  se
selecciona en el formato
El usuario es el
. 1 mismo del correo sin | Registra Correctamente
Usuario .
extension @
2 Vacio Registra Correctamente
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1 Letras Registra Correctamente
2 Numeros Registra Correctamente
Password p -
3 Simbolos Registra Correctamente
4 Vacio Registra Correctamente
Areas 1 Seleccionar de la lista | Registra Correctamente
Tipo de . . .
P . 1 Seleccionar de la lista | Registra Correctamente
Trabajador
Distrito 1 Seleccionar de la lista | Registra Correctamente
Cargos 1 Seleccionar de la lista | Registra Correctamente

Fuente: elaboracion propia

Caso de Uso: Vista Tareo

Tabla 24. Prueba de Caja negra. Vista de Tareo

Identificador del
Caso de Prueba

Escenario @ Valores ingresados Resultados del proceso

., Registra Correctamente, se
Fechade Tareo |1 Seleccién de Fecha 8 .
selecciona en el formato
Seleccionar de |Ia .
Turno 1 lista Registra Correctamente
Seleccione de 1 a
. 1 mas trabajadores de | Registra Correctamente
Trabajadores . X
la misma area
2 Vacio Solicita seleccionar trabajadores

Fuente: elaboracion propia

Caso de Uso: Hoja de Movimiento

Tabla 25. Prueba de Caja Negra. Vista de Hoja de Movimiento

Identificado :
Escenari : Resultados del
r del Caso 5 Valores ingresados Stats
de Prueba P
Registra
Fecha de ., Correctamente
.. 1 Seleccion de Fecha .
Inicio , se selecciona
en el formato
Registra
. ., Correctamente
Fechade Fin |1 Seleccion de Fecha .
, se selecciona
en el formato
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Tipo de Hoja .
. . Registra
de 1 Seleccionar de la lista
. Correctamente
Movimiento
. . . Registra
Destino 1 Seleccionar de la lista &
Correctamente
. Registra
1 Numeros g
Correctamente
Registra
2 Letras &
., Correctamente
Observacion Registra
3 Simbolos &
Correctamente
, Registra
4 vacio &
Correctamente
. . . . Registra
1 Seleccione de un trabajador de la misma area
. Correctamente
Trabajadore
S Solicita
2 vacio seleccionar
trabajadores

Fuente: elaboracion propia

Proceso de subida de Hoja de Movimiento

Tabla 26. Prueba de Caja Negra. Proceso de subida de Hoja de Movimiento

Es un archivo de mas
de un 1Mb de peso

El sistema muestra mensaje de
error indicando que el archivo
pesa mas de 1 Mb

El Trabajador

es pdf

Es un archivo que no

El sistema muestra mensaje de
error indicando que el archivo
no es un pdf

selecciona el
archivo a subir 3

peso

Es un archivo de
menos de un 1Mb de

Registra Correctamente

Es un archivo pdf

Registra Correctamente

archivo
anteriormente

Si ya se subid el

El sistema muestra mensaje de
error indicando que ya se subié
el archivo

Fuente: elaboracion propia
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PRUEBAS DE CAJA BLANCA

Peticion $peticion)

fusuario = fpeticion-
$password = $peticion

('mensaje_error', 'Datos faltantes');
Location: fminerafpublic/login');

t{ 'usuario', $usuario);
et { 'mensaje_error', ‘Credenciales no son correctas'];
("Location: fminerafpublic/login'};

ne 3 {llll'
if (fusuario == "" [/
n{ )} t({ 'usuaric', $uswario);

einlicacion: :fapp- ~db- sconexion;

s mwnrd encriptada = RINEreso - e s s

rifp Saasawnnd, fa

Jeizet( wmumrio”, Sinpreso);

Figura 30. elaboracién propia. Prueba de caja blanca. Inicio de sesion.
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True

Figura 31. elaboracion propia. Diagrama de flujo de complejidad. Inicio

de Sesion.

Calculo de complejidad Ciclo matica
Vigy=A—N+2
Donde:
A=Aristas
N=Nodos
Vy=13-9+2=6
Se tienen 6 vias independientes.

Tabla 27. Vias independientes

Via \ Ruta Resultado

Vial |1-2-9 Faltan Datos

Via2 |1-3-9 Ingreso Permitido

Via3 |1-3-4-7-8-9 Inicio de Sesidén incorrecto
Via4 |1-3-4-5-8-9 Credenciales incorrectas
Via5 |1-3-4-5-6-8-9 |Credenciales incorrectas
Via6 |1-3-4-5-6-9 Ingreso Permitido

Fuente: elaboracion propia
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IMPLEMENTACION

En esta fase se instalo el sistema web en el servidor local de la empresa,

junto a las extensiones necesarias para generar reportes y gréaficas, se implemento
la base de datos en MySQL realizando las pruebas de fidelidad.

Se dio la capacitacion al personal de recursos humanos y jefes de area,
adicionalmente se entrego el manual de usuario.

PRUEBAS

Se realizaron pruebas de los médulos, y la gestion de aprobacion, subida de
documentos, generacion de reportes y descarga de documentacion. En ellos:

Subida de Hoja de movimiento formato PDF.
Generacion de reportes.

DESPLIEGUE

Los usuarios utilizan el sistema sin complicaciones, adicionalmente se dara
soporte continuo por un periodo de 8 meses

MANUAL DE USUARIO
Médulo de Trabajador

Generar Nuevo Trabajador

Ingresamos el mddulo trabajador y seleccionamos el boton
Nuevo.

A Getema Wines
. Fxtem Gutera Upa

- Trmamada

Trabajadores

Wists de Trmjadores
B Hejs o Mesimienin

M, Hemabie v dgeeil ks

[+ 1 T

]

Lame—
s K< * %
F. |

]

Figura 32. elaboracion propia. Nuevo Trabajador.
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Llenamos los datos necesarios y solicitados por el sistema y

luego presionamos Guardar.

Repistrar persona

Depatanerts

Prodecia

Taatnrn

Tealerm

Pothade recrriente

Techade lrgress:

Figura 34. elaboracién propia. Nuevo Trabajador Guardar.

Actualizar Trabajador

Para realizar actualizacién de datos en caso de ser necesario
se presiona el icono de Editar donde jalara todos los datos del
personal, permite realizar una modificacion entera segun sea
necesaria, tiene validacion de datos por lo cual no presenta
inconvenientes, una vez realizada la actualizacion de datos se

presiona Actualizar para guardar los datos.
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Figura 35. elaboracioén propia. Actualizar Trabajador

Figura 36. elaboracion propia. Actualizar Trabajador, Actualizar

Eliminar Trabajador

Para eliminar un personal se selecciona el icono Eliminar
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Figura 37. elaboracion propia. Eliminar Trabajador
Reporte de Trabajadores
Para obtener un reporte global de todo el personal se presiona

reporte Global, el cual arrojara un listado entero en pdf de todo el

personal actual activo en el sistema.

ae - al
e )
'K
o
O
"
u
L
u
L
o

Figura 38. elaboracién propia. Reporte Trabajador
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Figura 39. elaboracion propia. Reporte Trabajador PDF

Reporte Grafico de Trabajadores

En la pestafia Reporte tenemos un grafico de los trabajadores
filtrados por afio de ingreso, y muestra la cantidad de usuarios por

cada area segun se haya seleccionado.

Reporte de Lrabajaclores

Figura 40. elaboracion propia. Reporte Trabajador Graficas

Mdédulo de Hoja de Movimiento
Generar Nueva Hoja de Movimiento

Ingresamos al médulo Hoja de movimiento, y presionamos el
botén Nuevo donde seleccionamos los datos necesarios para la hoja

de movimiento, asi como el tipo de hoja de movimiento, esta hoja se
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asignara a un trabajador del area del personal que esta ingresando y

luego presiona Guardar una vez ingresados los datos.

[

TR

PATRTCTRL AT

T R PR

Figura 42. elaboracién propia. Nueva hoja de movimiento, Guardar

Operaciones Editar, Eliminar y Aprobar Hoja de movimiento
Segun el usuario de ingreso nos da la opcién de Editar, Eliminar

o Aprobar, siendo solo el personal de RRHH, jefes de Area,

Administrador y Superintendente el que aprueba las Hojas de

Movimiento.
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Figura 43. elaboracion propia. Operaciones hoja de movimiento

Generar Hoja de movimiento
Una vez aprobado digitalmente la hoja de movimiento, nos da

la opcion de generarla, para que pueda ser firmada por el trabajador
de forma fisica de una manera de control.

Figura 44. elaboracién propia. Generacion de hoja de movimiento

Subir Hoja de Movimiento

Una vez la hoja de movimiento este llenada y firmada por el
trabajador interesado se sube al sistema en formato pdf para tener un
control digital de la hoja de movimiento, esta hoja de movimiento en
subida por el personal de RRHH.

123



& ] - ®
&z =t
[ PSS Haia d o Mavimienlo
e e v "
e s e = e
LEE B ¢
- - ]
®
B
« B R
[ N ]
SRR
. a-
Figura 45. elaboracién propia. Subir hoja de movimiento
Subir Hoja de Movimiento ®

Seleccione Documenta a Subir Selecoianar archivo | Ninguno archivo selec,

I;!I = m

Figura 46. elaboracion propia. Subir hoja de movimiento, subir

Descargar Hoja de Movimiento

Una vez subida la hoja de movimiento por el personal de RRHH

puede ser descargada por el personal interesado, si se requiere
tenerla en fisico.

> o * "
Fg STTm
[ PSS Hoia d o Mavimierto
CPp——. . A e b gl s ks
PR ——
ey g
" — : =3
B raimpien 4
drzis ke ek ok
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-
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N ]
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Figura 47. elaboracion propia. Descargar hoja de movimiento
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Figura 48. elaboracion propia. Descargar hoja de movimiento, Guardar

Reporte Grafico de Hoja de Movimiento

En la pestafia Reporte tenemos un grafico de hoja de
movimiento filtrados por mes, y muestra la cantidad de hojas de

movimiento que se realizaron segun el mes seleccionado.

Reporte de hojas de movimiento

Gt 5 B Pl 5

Figura 49. elaboracion propia. Reporte hoja de movimiento grafico

Moédulo de Tareo

Generar nuevo Tareo
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Ingresamos al modulo Tareo donde seleccionamos el boton

Nuevo.

Tareas

Wk mme
S
s s e

i R o ] Tarm Srsninmn

ks T L A g WA Tarm -

Figura 50. elaboracién propia. Generacion de tareo

Seleccionamos los campos necesarios y los trabajadores que
se encuentra actualmente laborando para realizar el tareo y
presionamos Guardar.
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Registrartareo

Fecha de Tareo: 006/ 2022
Turno Seleccione Turme.
Trabajadaores:
DI, Mombre y Apellidos
to a Buscar
=
4t DNl Apellidas Mombres
a 19521254 ASTO HUAMAN] JULIAN
d 41597130 BERVERC GUTIERREZ 5440
4T4365049 CHAHUA RIMACH JOLEER
_ 424593 GOMEZ SULLAYME ALEX DeMIEL
] 13035451 Gutierrez Lipa Buhen
O 0855572 WILARDE YCLARDE CLSAR HUGD
¥y OMi apellidos Mombres

Showing 1 to % of % ertries

Coerrar

Cargo

AYUDANTE DE CAMPAMENTOS

CONDUCTOR DE CAMICNETS

OPERADOR MULTIPLE

INGEMIZRT DE PRODUCCICHN

ASISTENTE DF BECURSOS HUMANOS

COMTADOR MINA

Carga

Previous it

=

Figura 51. elaboracién propia. Registrar Tareo

Operaciones Editar, Eliminar y Aprobar Tareo

Segun el usuario de ingreso nos da la opcion de Editar, Eliminar

o Aprobar, siendo solo el personal de RRHH y jefes de Area, el que

aprueba los Tareos.
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Figura 52. elaboracion propia. Operacion de Tareo

Generar Tareo impreso

Una vez aprobado digitalmente el tareo, nos da la opcion de

generarla de forma fisica para tener un control fisico.

L] aers e s Tam et

o
b apma = e e b

Figura 53. elaboracién propia. Generar tareo
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Figura 54. elaboracion propia. Generar tareo, Impreso
Subir Tareo
Una vez el tareo este llenado y firmado por el jefe de Area se

sube al sistema en formato pdf para tener un control digital tareo, el
tareo es subido por el personal de RRHH, presionando Subir.
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Figura 55. elaboracién propia. Subir tareo

Subir Tareo =

Selecclone Documenta a Sublr Seleccionar archiva | Ningune anchivo selec

Figura 56. elaboracién propia. Subir tareo, subir
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Descargar Tareo

Una vez subido el tareo por el personal de RRHH puede ser

descargada por el personal interesado, si se requiere tenerla en fisico.
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Figura 57. elaboracién propia. Descargar tareo
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Figura 58. elaboracion propia. Descargar tareo, Guardar

Reporte Grafico de Tareo

En la pestafia Reporte tenemos un grafico de tareo filtrado por
mes, y muestra la cantidad de hojas de movimiento que se realizaron
segun el mes seleccionado por un area.
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Reporte de Taraps

Figura 59. elaboracion propia. Descargar tareo, Guardar
Modulo de Medida Disciplinaria: Suspension y Amonestacion
Generar Nueva Suspension o Amonestacion

Al ser modulos similares su operacion es similar, para generar

una nueva medida disciplinaria se tiene que presionar el botén Nuevo.

TR
B
FFOiuk
L

Figura 60. elaboracién propia. Generacion de Medida Disciplinaria

Operaciones Editar, Eliminar y Aprobar Medidas Disciplinarias

Segun el usuario de ingreso nos da la opcion de Editar, Eliminar
o Aprobar, siendo solo el personal de RRHH y administracion, el que
aprueba las medidas disciplinarias.
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Figura 61. elaboracion propia. Operaciones de Medidas Disciplinarias

Generar Medida Disciplinaria impreso

Una vez aprobado digitalmente las medidas disciplinarias, nos
da la opcién de generarla de forma fisica para tener un control fisico

y pueda ser firmada por el personal Suspendido o Amonestado.

Qo
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[ ]

Figura 62. elaboracién propia. Generar Medida Disciplinaria
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Figura 63. elaboracion propia. Generar Medida Disciplinaria

Subir Medida Disciplinaria

Una vez la medida disciplinaria este llenado y firmado por el
jefe de Area y RRHH se sube al sistema en formato pdf para tener un
control digital, la medida Disciplinaria es subido por el personal de
RRHH, presionando Subir.
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Figura 64. elaboracién propia. Subir Medida Disciplinaria
Subir Suspension3 *

Salocciome Dacuments a Subir Seleccinnar archivn | Mingunn archiea seler.

r;rrr.-lr

Figura 65. elaboracion propia. Subir Medida Disciplinaria, Subir
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Descargar Medida Disciplinaria

Una vez subido la medida disciplinaria por el personal de
RRHH puede ser descargada por el personal interesado, si se

requiere tenerla en fisico.
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Figura 66. elaboracion propia. Descargar Medida Disciplinaria
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Figura 67. elaboracién propia. Descargar Medida Disciplinaria, Guardar

Reporte Grafico de Medida Disciplinaria

En la pestafia Reporte tenemos un grafico de tareo filtrado por
mes, y muestra la cantidad de medidas Disciplinarias que se

realizaron segun el mes seleccionado por un area.
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Figura 68. elaboracion propia. Generar Medida Disciplinaria

Modulo Cambio de Clave

Se solicitara la contrasefia anterior y una nueva la cual tiene que

repetirse 2 veces para poder realizar el cambio de la contrasefia.

Rdile Cambis di Clasa

Lorwmyde Loz

Figura 69. elaboracién propia. Generar Medida Disciplinaria
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