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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo mejorar la gestión documentaria del 

área de Recursos Humanos de una empresa minera de Apurímac, mediante el 

desarrollo de un sistema web, se utilizó una investigación aplicada y de diseño 

preexperimental. Se utilizaron los indicadores, tiempo: promedio de búsqueda de 

información, promedio de procesamiento de datos, promedio de generación de 

reportes y nivel de satisfacción de los usuarios, para lo cual se utilizó una población 

de 78 usuarios que generan documentación, y promedio 3 documentos diarios, la 

evaluación se hizo en una semana. Se desarrollo un software bajo la metodología 

RUP usando lenguaje PHP. Teniendo resultados favorables en mejoras de tiempo 

en un promedio de 80 % y mejoras de satisfacción de usuarios, se concluyó que el 

desarrollo de un sistema web para la gestión documentaria, en los indicadores de 

búsqueda de información tuvo una mejora del 87%, procesamiento de información 

tuvo una mejora del 85%, generación de reportes tuvo una mejora del 93% y en 

cuanto a satisfacción de los usuarios paso de un 75% malo a un 75% bueno. 

Palabras clave: Sistema web, gestión documentaria, recursos humanos 
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Abstract 
 

The objective of this research was to improve the document management of the 

Human Resources area of a mining company in Apurimac, through the development 

of a web system, using an applied research and pre-experimental design. The 

following indicators were used: average time to search for information, average data 

processing time, average report generation time and user satisfaction level, for 

which we used a population of 78 users who generate documentation, and an 

average of 3 documents per day, the evaluation was done in one week. A software 

was developed under the RUP methodology using PHP language. Having favorable 

results in time improvements in an average of 80% and improvements in user 

satisfaction, it was concluded that the development of a web system for document 

management, in the indicators of information search had an improvement of 87%, 

information processing had an improvement of 85%, report generation had an 

improvement of 93% and in terms of user satisfaction went from 75% bad to 75% 

good. 

 

 

 

Keywords: Web system, document management, human resources. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En cuanto al Contexto del problema de la actual investigación, se tomó en 

cuenta los datos relacionados con respecto a las variables Sistemas Web que se 

caracterizan por la optimización y agilización del procesamiento de los datos y la 

gestión documentaria, que es un proceso indispensable para la correcta 

realización de las labores del personal, esto con la finalidad de poder llegar a un 

punto que oriente al desarrollo del tema referente al Título de la 

investigación:  Sistema web para la gestión documentaria del área de Recursos 

Humanos de una empresa minera, Apurímac 2022. 

A nivel internacional, se encontró que con referencia a un sistema web Calvo 

(2015) en esta investigación se explica lo que se realizó por medio del estudio y 

el análisis para rediseñar la página web de la Escuela de Bibliotecología y Ciencias 

de la Información de la Universidad de Costa Rica, por medio de una metodología 

de desarrollo y un sistema web para manejo de la información, con la finalidad de 

que su resultado se ágil, optimo y sistematizado. En Conclusión se definió en que 

grado un sistema web afectaba en los procesos y la comunicación entre el 

personal de la institución teniendo resultados satisfactorios; como denota la 

investigación un sistema web tiene la capacidad de mejorar los procesos y 

optimizarlo como lo refuerza el siguiente artículo, De Dios (2015) como objetivo 

principal era en que beneficiaria el diseño de un sistema web para las 

organizaciones cubanas, tomando en cuenta la conservación del patrimonio 

documentaria en las organizaciones. 

Para lo cual se aplicó como métodos de obtención de datos encuestas, esto 

con la finalidad de medir el conocimiento del personal de las instituciones sobre la 

gestión documentaria. Como conclusión el sistema desarrollado cumplía con las 

normas internacionales y con los requisitos establecidos por las normas, que 

establece el gobierno cubano.  

A nivel nacional en el trabajo de investigación dirigido a entidades educativas 

que guarda relación a la investigación Dávila (2019) como objetivo principal se 

aboca a los beneficios de un sistema web, para el desarrollo del sistema se utilizó 

un enfoque cuantitativo en una investigación Experimental. Para el tamaño de la 
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muestra se utilizaron 294 expedientes, estratificadas por días. En la puesta en 

marcha el nivel de registro de documentos se incrementó en un 37%. Por lo 

expuesto se afirmó que un Sistema Web incrementa el Nivel de obtención de 

Documentos, así como también el sistema web incremento en 43% la localización 

de documentos. Por lo expuesto se define que un sistema web incremento 

notablemente los procesos y la obtención de documentos. 

Como vemos los sistemas web ayudan a optimizar los procesos 

documentarios de las empresas privadas como en instituciones públicas así como 

es sostenido en la siguiente investigación, Martínez (2018) El Instituto Nacional 

de Estadística e Informática – INEI,  actualmente cuenta con sistema de tramite 

documentario obsoleto, por lo cual se propuso actualizar mediante un sistema web 

mediante metodología RUP para optimizar la gestión documentaria y también la 

digitalización de los documentos para evitar su deterioro. En conclusión, los 

resultados fueron satisfactorios, se minimizaron procesos y a su vez se pudo 

resguardar la documentación de manera adecuada cumpliendo con los 

indicadores de calidad.  

A nivel Local, Pichihua (2019) en esta investigación con título desarrollo de un 

sistema web de trámite documentario para la gerencia sub regional chanka 

Andahuaylas, en  esta investigación se parte por la problemática presentada, en 

los tramites documentarios por lo cual se buscó diseñar un sistema web que se 

adaptara y que cumpla con los propósitos de la institución, esto con el objetivo de 

facilitar la gestión documentaria de los usuarios internos y externos. 

Como resultado el sistema garantiza que los procesos sean más agiles y que 

los tramites documentarios realizados por los usuarios estén a la mano siempre 

agilizando su búsqueda y reduciendo el tiempo en comparación al que antes se 

tenía, proporcionando la ubicación de los documentos de manera rápida y precisa, 

en conclusión, por la elaboración del sistema los usuarios ya no tendrían la 

necesidad de aproximarse a la institución para poder realizar sus trámites. 

Una unidad minera es una empresa que aglutina muchas labores anexas a 

ella para poder procesar la materia prima y obtener el mineral en barras tipo dore, 

para poder cumplir con esa meta no está exenta las áreas administrativas, entre 

ellas el área de Recursos Humanos o Talento Humano, que se encarga de llevar 
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el control del personal mediante documentación que guarda relación a su Tareo 

Diario, Toma de Días de Descanso, Toma de Vacaciones, Permisos Especiales 

que incluyen Permisos Remunerados o no Remunerados, documentos de control 

por nuevos lineamientos Covid 19, Descansos médicos entre otros, llevando el 

control de trabajadores que son conformados ejecutivos, empleados, obreros o 

practicantes. 

En el siguiente trabajo de investigación luego de haber hecho el análisis de la 

realidad problemática del área, definiendo algunas carencias: Existe poca 

documentación física al alcance de los usuarios debido a que se archiva la 

documentación ocasionando inconveniente en la revisión; Existe pocas 

instrucciones del correcto llenado de los documentos debido a la falta de 

capacitación del personal generando documentos mal elaborados; Existen 

supervisores inconformes con la documentación que está a su alcance, debido a 

que la documentación necesaria del personal es manejada solo por el área de 

recursos humanos, generando molestias y retrasos, Se requiere que el personal 

este en las oficinas continuamente debido a que tiene documentos que firmar 

ocasionando retraso en sus labores. 

Se formula el siguiente problema: ¿De qué manera un sistema web influye 

en la gestión documentaria del área de Recursos Humanos de una empresa 

minera en la ciudad de Apurímac en el año 2022? 

Este trabajo presenta la siguiente justificación de la investigación: 

Conveniencia, el sistema web para la gestión documentaria tendrá un alcance 

significativo al momento de realizar los procesos documentarios, ya que permitirá 

optimizar y agilizar los tiempos, así como el tiempo de procesamiento de 

información, reduciendo así los costos proyectados en formatos requeridos para 

el área. Tecnológica, siendo un avance progresivo, para la optimización del trabajo 

de recursos humanos, utilizando una base de datos de fácil acceso por parte de 

todo el personal para la visualización de datos; Social, al tener una fácil obtención 

de la información se acortan los tiempos de respuesta para poder definir la 

situación laboral del personal, tomando en cuenta la información proporcionada 

por el sistema web, Metodológica, se proporciona una información detallada que 

beneficie a otras investigaciones basados en un sistema web de gestión 
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documentaria, ya sea en una unidad minera o en otra institución privada o estatal. 

En una Definición práctica, el desarrollo de un sistema optimizaría y agilizaría la 

obtención de la información, así como también la comodidad y seguridad del 

personal, que en estos tiempos de pandemia el trámite documentario físico 

expone a un posible contagio; siendo de valor teórico una guía de elaboración del 

desarrollo de un sistema web de gestión documentaria para mejorar, agilizar y 

llevar un mejor control. 

En la investigación se propone el siguiente objetivo general, mejorar la 

gestión documentaria del área de Recursos Humanos de una empresa minera de 

Apurímac en el año 2022 mediante el desarrollo de un sistema web, con la 

finalidad de cumplir con este objetivo se traza los siguientes objetivos 

específicos. Reducir el tiempo de búsqueda de información del personal; Reducir 

el tiempo de procesamiento de información del personal; Reducir el tiempo de 

generación de reportes de información del personal; Aumentar el nivel de 

satisfacción de los usuarios. 

La hipótesis es: “El desarrollo de un sistema web mejora significativamente 

la gestión documentaria del área de recursos humanos de una empresa minera 

de la ciudad de Apurímac en el año 2022”.  
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II. MARCO TEÓRICO. 

En la presente investigación, se detalló la problemática en las distintas 

instituciones públicas y privadas en un ámbito general, obteniendo datos 

resaltantes que ayudaran en la resolución del problema, el estudio de este tema 

me permitirá conocer la problemática relacionada a sistemas de gestión 

documentario tanto nacionalmente como internacionalmente, siendo una oportuna 

solución el uso de un sistema web al ser un instrumento de fácil uso, dinámico y 

que está sujeto a cambios mediante actualizaciones, por lo que para realizar la 

siguiente investigación se tomaron en cuenta trabajos y artículos referentes a las 

variables de la investigación:  

En el contorno internacional Bateoja (2017)en este proyecto de 

investigación se plantea analizar las ventajas y desventajas del sistema de gestión 

documentaria QUIPUX en la Universidad Católica de Ecuador(PUCESE), el 

sistema que se manejaba durante la investigación era manual y físico, y realizado 

sin ningún control por cada área de la institución a observar, en vista que no 

habían datos previos para la investigación partieron utilizando una metodología 

de observación y descripción. Para la obtención de la información se usaron 

entrevistas al personal directamente encargado de realizar este procedimiento. 

Como conclusión el desarrollo del Sistema QUIPUX, es presentada como 

indispensable en la institución, y se plantea que sea parte del plan estratégico, 

para que por medio del mismo se actualice la forma de gestionar la 

documentación.  

Ortega (2020) en el proyecto de investigación titulado "Desarrollo e 

implementación de una aplicación web, para la generación, sesión, aprobación y 

seguimiento de solicitudes de compra de bienes o servicios para una empresa 

pública Astinave-ep.", en esta investigación se planteó si una aplicación web 

apoyaría a llevar un mejor control y realizar una rápida generación de reportes, en 

la asignación y en la aprobación de las solicitudes de la empresa que actualmente 

era demoroso y complicado al ser mediante documentos físicos. Se concluyo que 

se podía llevar un mejor control en las solicitudes y también una mayor cantidad 

de ellos agilizando la respuesta a la documentación, en la realización del 

seguimiento, control y aprobación de las solicitudes. 
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Días (2021) La investigación se exhibió los procesos para la elaboración de 

un sistema de gestión documentaria que proviene de la Facultad de Economía de 

la Universidad de la Habana. Obteniendo con respecto a la investigación 

conceptos teóricos y de las normas en las que se rige el trámite documentario. 

Usando los siguientes métodos de investigación para la obtención de datos de los 

empleados (entrevista, diagrama de flujo de datos, diagrama causa-efecto, la 

observación y FODA), así como la metodología MOPIG, y así alcanzando analizar 

correctamente la gestión del trámite documentario y así definir el problema a 

mejorar. Como resultado se ejecutó el diseño y la implementación del sistema de 

gestión documentaria sobre el Gestor de Contenidos Empresarial Alfresco 

Community versión 5.2.f ahora como resultado se obtuvo un control sistematizado 

y acceso a la documentación procedente de la Maestría en Gestión de 

Información. 

 Del Prado (2016) en el siguiente articulo presenta un diseño de sistema de 

gestión documentaria para las instituciones con un enfoque de gestión orientado 

a procesos, la investigación realizada se bajó en el análisis del material informativo 

disponible y al estudio realizado a tres instituciones. En el cual se presenta de 

manera explícita los conceptos operativos que justifican un sistema web integrado. 

Concluyendo que la investigación sirve como punto de inicio para la elaboración 

de un sistema para cualquier institución normalizadora que tenga procesos 

enlazados entre ellos. 

Guzmán (2019)  siguiendo la línea actual, en esta investigación encontramos 

que para el correcto planteamiento del problemas y el análisis de la institución se 

utilizaron estándares PMI, con el cual se pudo definir que la deficiencia presenta 

en la empresa era referente a la gestión del trámite documentario de PRAXAIR 

S.A. optando por un método de investigación de primera mano para la obtención 

de datos se usaron encuestas, entrevistas, indagación visual en campo, y desde 

un marco metodológico, estudios técnicos y de mercado. Con los datos 

recompilados se pudo analizar y desarrollar un sistema de gestión documentaria 

que mostraran tablas de análisis estadísticos de ubicación de insumos, cuadros, 

y así optimizar la administración y gestión de documentos. 
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Fatin (2018) en la investigación realizada en la India se denota que los 

sistemas de digitalización están sujetos a cambios continuos y a migración de un 

sistema a otro. Un sistema de información permite a los usuarios poder digitalizar 

la documentación importante para la institución, ya sea con fines laborales, 

comerciales o estudiantiles. Esto porque un sistema tiene la capacidad de 

almacenar información física en formato digital. La principal meta de un sistema 

es el fácil acceso, el resguardo de la documentación y así como también el agrado 

de los usuarios. Con la finalidad de garantizar un buen desarrollo del sistema, 

debemos seguir seis pasos: planificación, análisis, diseño, desarrollo, pruebas e 

integración y mantenimiento.  

Arkan (2017) en esta investigación se denota que los países que se 

encuentran en desarrollo utilizan los sistemas de gestión documentaria físico, 

aunque también se hace hincapié que la documentación digital ha ido 

incrementándose, dando uso a herramientas como correos electrónicos, base de 

datos, almacenamiento en servidores o estaciones de trabajo y así integrar los 

datos en una institución, pero se recalca la importancia que se debe de dar para 

no incumplir con las normas. Esta investigación pone en conocimiento que los 

sistemas de información de gestión documentaria a diferencia de otros sistemas 

tienen la facultad de recopilar documentos físicos y almacenarlos, poder firmar de 

forma remota incrementando la seguridad y que los procesos sean de manera ágil 

y precisa.  En conclusión, la seguridad de conservación de documentos se 

incrementa, como también los reportes se personalizan y son fácil de actualizar.  

Hmoud (2016) en esta investigación como se indicó se analizaron los factores 

para el éxito de todo sistema de información de gestión documentaria para 

instituciones del gobierno. Luego de realizar una extensa investigación y a la 

recopilación de información de personal experto en el tema se elaboró un listado 

de 37 factores que se consideran requisitos para el éxito de un sistema web para 

la gestión documentaria  y se agruparon en 6 categorías: Preparación tecnológica, 

El apoyo de la alta dirección, Formación y participación, Disponibilidad de 

recursos, Factores relacionados con el sistema y Ambiente y cultura de trabajo, 

en conclusión, todo sistema de gestión documentaria digital que cumpla con estas 

categorías tiene un índice de éxito alto, incluso se podría decir asegurado.  
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Saiful (2015) esta investigación se centra en medir la eficiencia de la 

implementación de un sistema de gestión documentaria con el nombre de GOE-

EGDMS. Se utilizaron cuestionarios mediante web para realizar las consultas y 

los resultados se reflejaron en un modelo estructural para su análisis el objetivo 

principal es ver la calidad del sistema y el nivel de satisfacción con respecto al uso 

que le dan los usuarios; esto mediante el análisis de la calidad de la información 

entregada por el sistema, el impacto particular y el impacto de la institución en el 

GOE-EGDMS. En conclusión, se espera que el sistema de gestión documentaria 

pueda ayudar al gobierno de Malasia, y así como también a la población con la 

obtención de información de manera rápida y ágil. 

Khairymustaffa (2016) el objetivo principal del estudio es comprobar la 

relación entre un sistema electrónico y el rendimiento de una institución. Se utilizo 

un cuestionario dividido en 2 partes. La 1era parte para recolectar datos 

demográficos. En la 2da parte recolección de datos del uso del sistema. También 

los resultados arrojados por el análisis mostraron que actualmente no existía una 

correlación entre los sistemas de gestión documentaria y el rendimiento, en 

conclusión, el estudio indico que para mejorar el rendimiento se tiene que 

capacitar a los usuarios con la finalidad de obtener el mejor provecho, pero se 

debe de tener en cuenta también a los usuarios de una institución.  

Wicaksono (2015) en este estudio se analiza que la necesidad de recopilar la 

documentación integrada en una empresa casi siempre se convierte en parte 

secundaria de sus procesos. Sin embargo, es una parte importante de toda 

institución y debe de analizarte adecuadamente. Es por eso que se debe de 

implementar un sistema de información que integre y sincronice la documentación 

de todos los procesos. Por lo que se debe de analizar los requisitos y recursos 

disponibles, y aun que el análisis de estos dos factores es necesario también se 

tiene que analizar a los usuarios del sistema. En conclusión, un sistema de gestión 

documentaria integrado basado en web siempre está en constante actualización 

cuando tomamos en cuenta el factor usuario y la necesidad de cubrir sus 

expectativas.  

Al (2017) el siguiente estudio tiene el propósito de identificar los beneficios de 

un sistema de gestión documentaria electrónico en instituciones gubernamentales 
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de agencias de pensiones palestinas. Los investigadores usaron métodos de 

análisis y descripción para obtener los datos deseados. Se utilizó el método del 

censo al ser una población pequeña, como resultado del estudio se recomienda, 

centrarse en la gestión de documentos que es una necesidad inherente en toda 

institución con la finalidad de centralizar los procesos, así como también la 

necesidad de contar con personal adecuado para su manejo y control. En 

conclusión, es necesario el desarrollo de planes estratégicos, políticas y 

mecanismos que vallan de acuerdo con el sistema de gestión de documentos 

electrónicos. 

En un contorno nacional Fernández (2016) en esta investigación se tuvo 

como principal objetivo el desarrollo de un Sistema Integrado para el seguimiento 

del trámite documentario en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de 

Apurímac, siendo su propósito optimizar el seguimiento de la gestión 

documentaria adecuadamente, minimizar los tiempos y monitorear el seguimiento 

de la documentación. El sistema “SISTRADOC” se desarrolló observando los 

problemas que presenta la universidad, el tiempo de atención y obtención de 

información. El método de investigación empleado en este estudio fue aplicado, 

con la utilización de conocimientos tecnológicos, con la finalidad de aplicarlo en la 

atención de usuarios, para el desarrollo del sistema se utilizó la metodología RUP, 

y para su correcto desarrollo se tuvo la colaboración de los usuarios. En 

conclusión, se obtuvo los resultados esperados en la investigación, logrando 

desarrollar un sistema web que dé solución a la problemática de la universidad. 

Bastidas (2016) esta investigación que tiene como título “Desarrollo e 

Implementación del Sistema de Tramite Documentario en la Municipalidad 

Provincial de Huancayo para la atención de expedientes” en la investigación se 

observó que el índice de usuario que maneja la municipalidad provincial de 

Huancayo es de 4,000 usuarios mensuales ya sea para recepción de documento 

o entrega de los mismos. Permitiéndole definir la problemática en la institución, 

que es la carencia de información sobre la documentación y la lenta recuperación 

de datos, en conclusión, la implementación de un sistema web para la gestión 

documentaria redujo en un 30% la problemática en la que se encontraba la 

municipalidad. En un caso general se identificó que las páginas normalmente 
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usadas para la investigación de proyectos no contaban con una interacción entre 

ellas.  

Pérez (2021) se denota que los gobiernos en su mayoría intentan proporcionar 

una mejor experiencia de acuerdo a la gestión documentaria, esto en un entorno 

digital para tener una mejor accesibilidad a los datos. En vista de tener este 

objetivo se desarrolla sistemas web que se ajusten a modelos de 

interoperabilidad, de la gestión documentaria, con la finalidad de realizar un 

sistema que sea capaz de buscar en distintas bases de datos la información; 

EBSCO, Scopus, SciELO, ProQuest y Redalyc en español e inglés de los últimos 

5 años. En Conclusión, en nuestro país pasar de un sistema de tramite 

documentario físico a un sistema de gestión documentaria digital aun es un tema 

incipiente el cual se debe de gestionar para ejecución 

Rivera (2018) en la investigación trata del desarrollo, implementación y 

evaluación de un sistema web, basado en la gestión documentaria de la empresa 

Corporación A&R Servicios E.I.R.L. Siendo su objetivo principal el determinar la 

influencia positiva de un sistema web en la empresa mencionada en comparación 

a su estado actual de llevado de documentación de forma física, generando 

problema para una correcta documentación y organización, en la investigación se 

usó la metodología RUP para el desarrollo del sistema, y la utilización de lenguaje 

C# y gestor de base de datos SQL Server, teniendo como resultado un sistema 

que cumplía en solucionar la problemática presentada al realizar la gestión 

documentaria de manera física. 

Avilés (2020) los sistemas web actuales implican una interacción de 

información pesada, entre los sistemas web y los empleados, para lo cual es 

necesario diseñarlo utilizando las nuevas tecnologías a la disposición. Para el 

desarrollo del sistema web se utilizó la metodología SCRUM, y así poder hacerle 

seguimiento a la interacción entre clientes e investigador, y así cumplir con la meta 

de planteada de optimizar la obtención de datos y brindar un mejor servicio, eficaz 

y ágil para los usuarios. Para la evaluación del sistema se usaron los estándares 

ISO/IEC 25010, analizándolos por la prueba estadística t-pareada, teniendo como 

resultado una mejora significativa en la eficacia del sistema mejorando también la 
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gestión documentaria, en conclusión, un sistema web optimiza los procesos 

administrativos en su gestión documentaria dentro y fuera de la compañía. 

Casas (2015) en la siguiente investigación se desarrolló un sistema de 

información con la finalidad de poder gestionar los programas sociales que se 

tienen como compromisos con el pueblo de Paccha, así como también llevar el 

correcto control de la información con la finalidad de poder cumplir con los 

compromisos sociales de la municipalidad con la comunidad. Se logró construir 

un sistema adecuado; inicio, elaboración, construcción y transición. El sistema de 

información cuenta con módulos que ayudan a la gestión de las labores de la 

comunidad conservando su seguridad y hermetismo para evitar algún conflicto no 

deseado. Se ha concluido que la elaboración del sistema de información es 

indispensable ya que mejora el control del flujo de información, y la verificación de 

los trámites pendientes y nuevos, referentes a los programas sociales. 

Paternina (2020) En el análisis de la siguiente investigación se ahonda en la 

problemática para realizar la gestión documentaria y para llevar de la mejor 

manera el calendario de eventos académicos, ya que actualmente surgen 

problemas en la programación de dichos eventos al no tener un sistema 

informático, estas programación son elaboradas en documentos en físico teniendo 

el riesgo de pérdida o deterioro, por esta razón se opta por la implementación de 

un sistema web para mejorar los procesos de gestión documentaria en el 

departamento de Informática Educativa. Se concluyó que el aporte más 

importante de esta investigación es que el sistema web se puede usar para 

desarrollar más sistemas de gestión documentaria que aporten valor al desarrollo 

de los sistemas.  

Aquino (2019) en esta investigación hace de conocimiento la necesidad de las 

instituciones en ser más eficientes y también denota que deben de ser capaces 

de mejorar continuamente en la realización de sus procesos, por lo cual se 

requiere tener el acceso rápido y claro de los documentos. Gracias a estas 

iniciativas de las empresas llegan a la luz nuevas ideas y tácticas con la finalidad 

de tener una mejor gestión administrativa. Como conclusión un sistema web 

facilita la gestión documentaria de la institución al mejorar el control de los 

procesos que se requerían para la obtención de los datos. Y como punto adicional 
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también optimizara las actividades el personal y a su vez permitiéndoles tener 

comunicación de forma fluida entre las distintas áreas. 

Los sistemas de información basados en la transformación digital tienen 

importantes contribuciones, como se denota en el siguiente estudio, Proaño 

(2018) en la investigación se trata las repercusiones de un sistema de información 

en la parte administrativa y gerencial, indicando directamente la importancia del 

pase a la digital y a la actualización de las empresas en el mercado globalizado. 

En este sentido, en vista de que no existe una forma o metodología que sirva como 

guía, se debe de existir esta transformación para ayudar a los lideres a tomar las 

decisiones, como conclusión la transformación a digital es imprescindible para las 

organizaciones para agilizar y optimizar procesos.  

En un contorno local Quispe (2018) en el presente informe el hospital Sub 

Regional de Andahuaylas, se encarga de administrar los documentos, internos y 

externos. El sistema manejado es manual y realizado por cada área, detallando 

de que se trata el documento; por dicho problema se plantea elevar el nivel para 

gestionar la documentación ya que el personal o la población que realizan el 

trámite no saben cuáles son sus procesos. Por lo cual el desarrollo un sistema 

web que ahora agiliza y optimiza los procesos; Minimizando el tiempo de 

respuesta a los usuarios. En conclusión, la implementación del sistema web 

permitió minimizar los gastos y agilizar los procesos reduciendo a su vez el 

personal de mesa de partes. 

Luego de la recopilación de información en artículos e investigaciones, para 

una mejor comprensión del presente proyecto se requiere la revisión de un 

conjunto de bases teóricas las cuales se deslizan a continuación: 

Sistemas de Información. Fernández (2006)La definición que se maneja de 

manera global es que un sistema es un conjunto de componentes que interactúan 

entre ellos con la finalidad de alcanzar un objetivo común. Existe una gran 

cantidad de tipos de sistemas, los cuales podemos representarlos por un 

esquema, que compone los siguientes bloques: elementos de entrada, elementos 

de salida, sección de transformación, mecanismos de control y objetivos. Se 

plantea los objetivos, los cuales son medidos por los mecanismos de control, estos 

ingresan por la sección de entrada para ser rediseñados en el sector de 
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transformación y de haber llegado a cumplir los objetivos se cierra el ciclo en la 

sección de salida caso contrario se retoma y se reanaliza. 

En la definición de los autores Laudon (2004) es que los sistemas de 

información son un conjunto de unidades interconectados que recopilan, 

procesan, acopian y distribuyen información con la finalidad de ayudar a la toma 

de decisión y control de las instituciones. También ayuda a los gerentes y 

trabajadores a analizar la problemática, a observar asuntos complejos y a la 

elaboración de productos nuevos. 

Se señala que al contrario de lo que cree la mayoría un sistema de información 

es formal o informal. De esta manera podemos ver sistemas de información 

hechos para ordenadores y sistemas de información que carecen de tecnología y 

utilizan lápiz y papel, los sistemas de información formales son los que siguen las 

definiciones fijas y aceptadas, para la recopilación de datos e interactúan sin dejar 

de cumplir las normas establecidas, los sistemas de información informales son 

los que se basan en normas de comportamiento no determinadas. Una simple 

conversación a la hora del refrigerio podría ser considerado un sistema de 

información informal.  

Como segundo punto a señalar por Laudon y Laudon es sobre las actividades 

que se realizan con los sistemas de información, las actividades que son 

realizadas con un sistema de información son la recopilación, el procesado, el 

acopio y la distribución de la información que se encuentre en el sistema. Como 

tercer punto de Laudon y Laudon explica el provecho y las funciones de un sistema 

de información: que contribuyan a en la toma de decisiones y así también que se 

mejore en la gestión de una organización.  

Lapiedra (2011) en el libro Introducción a la gestión de información en la 

empresa, se define al sistema de información, Todo sistema se divide en sub 

sistemas, una empresa se puede considerar un sistema, lo cual se podrían dividir 

de la siguiente manera: comercial, de operaciones, financiero, de personal, y de 

información.  

Un sistema de información referente a una empresa debe servir para captar 

la información necesario con la finalidad de tenerla, modificarla, y ponerla a 

disposición de los usuarios de la empresa que la necesiten, ya sea para tomar 
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decisiones, análisis riesgos, o ponerlo en práctica. Es por eso que el éxito 

empresarial depende de la capacidad de explotar un sistema de información para 

obtener datos positivos. 

Existen varias formas de clasificación de los sistemas de información (WARD, 

y otros, 1998) proponen los siguiente Tipos de sistemas de información: 

Por el grado de formalidad, siendo un punto ahondado por Laudon y Laudon, 

sistemas de información formales (que siguen las normas) e informales (que 

siguen pautas establecidas) 

Por el nivel de automatización conseguido, este concepto maneja la idea 

de que existen empresas que miden los sistemas por el nivel de automatización 

de sus procesos, un ejemplo de la poca automatización seria las respuestas 

automáticas vía correo, y los sistemas automatizados sería los callcenter 

totalmente automatizados para responder preguntas en el instante. 

Por su relación con la toma de decisiones, de acuerdo a la información 

recopilada los sistemas de información ayudan a la toma de decisiones, según el 

nivel jerárquico en el que se encuentre. 

Por la naturaleza de entradas y salidas, un sistema de información puede 

recabar información de distintas fuentes; usuarios, instituciones, incluso otros 

sistemas de información; y esta información puede ser de distintas fuentes; físicas 

o digitales; y proporcionan la información en distintas formas; impresas, en 

revistas digitales, entre otros. 

Por el origen y el grado de personalización, en las distintas empresas 

existen sistemas de información que son desarrollados por ellas mismas y son 

usados solo en su empresa, y que cubra sus necesidades, así como también 

existen otros que sistemas de información que están libres para todo público que 

son de diseño fijo e inmodificable. 

Por el valor que representan en la institución, las empresas cuentan con 

distintos sistemas de información, pero se tiene que resaltar que no todos los 

sistemas tienen la misma importancia, un sistema que recopile la información de 

los clientes, tiene más importancia que un sistema de presupuestos. 
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Según Piattini (2004) los sistemas de información tienen distintas necesidades 

según el negocio o institución, existen muchas clasificaciones las más comunes 

son: 

Sistemas de procesamiento de transacciones 

Sistemas de automatización de oficina 

Sistemas de manejo del conocimiento 

Sistemas de información administrativa o gerencial 

Sistemas de apoyo a las decisiones 

Sistemas de apoyo a las decisiones de grupo 

Sistemas de apoyo a ejecutivos o de planificación estratégica 

Observamos que los sistemas información en las instituciones es importante, 

ahora ahondemos en los Sistemas Web, según Pressman (2012)  Son procesos 

lógicos institucionales diseñados para poder ser publicados digitalmente 

desarrollado en un lenguaje de programación, para diseñar estructuras visibles en 

web. 

Los sistemas web contienen una amplia lista de software que con aplicativos 

basados en redes. Y con el avance de la tecnología se formas documentos que 

formas el sistema web compuestos por textos e imágenes, que en consunto a la 

tecnología logran enfocarse a las empresas, con la finalidad de tener centralizada 

sus bases de datos corporativas y brindar soluciones eficaces y agiles. 

Y así mediante interrelación de distintas aplicaciones web, elaborados a 

través de distintos lenguajes de programación, unidos entre sí por dirección URL 

se denominan Sistemas web, en donde tienen la capacidad de recibir 

documentación física y conectarse a servidores web y puedo llegar a un usuario 

final para su disposición final o para ingreso de más documentación. 

Según el artículo publicado por Castejón (2004) la información recabada tiene 

que ser real y poder ser compartida a cualquier sector que lo solicite. Es por eso 

que los sistemas originales se cambiaron por Sistemas Web, con la finalidad de 

que los usuarios realicen sus consultas mediante aplicaciones o sitios web, los 

usuarios solicitan la información, va por el servidor de red, el cual arroja los datos 
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solicitados por el usuario, según el autor el sistema web cuenta tres capas, el 

interfaz es el q se muestra al usuario, la otra es la que se encarga de realizar la 

operación requería por el usuario, y la otra fase es la base donde se muestra lo 

que solicito el usuario. 

Podemos observar que un sistema web cubre las necesidades y da fácil 

acceso a su información, ayudando a las instituciones a brindar un mejor servicio 

y a su toma de decisiones. 

La Gestión Documentaria es muy importante para el sector público y privado, 

pero no siempre es prioridad en el sector público, según París (2015) sostiene que 

el nombre gestión documentaria se nombre por primera vez en estados unidos en 

el año 1930, y se denota que no es algo nuevo recién descubierto, se entiende 

que la gestión documentaria podría decirse que es la teoría y el archivar la 

documentación es la práctica, cuando las empresas tienes una buena gestión 

documentaria disminuyen sus procesos y evitan las dificultades que puedan 

presentarse, y se garantiza que los documentos no pierdan su veracidad. 

Por eso que podemos decir que la gestión documentaria no son todos los 

documentos que tiene en su archivo la institución pública o privada, porque la 

documentación se puede encontrar física o digital, es por eso que cuando 

hablamos de gestión documentaria no solo hablamos de documentación física 

sino también de documentación contenida en un archivo digital. 

Continuando con las bases teóricas mencionamos el área donde se basa esta 

investigación, Recursos Humanos según, Coll (2020) es el grupo de 

trabajadores, que tiene una institución, de sector, así como también una economía 

en conjunto. Cualquier persona que mantenga un vínculo con alguna empresa, 

grupo de personas, o economía, es un recurso humano. Dentro de una empresa 

el concepto también puede tomarse por la gestión que las empresas hacen con 

los empleados. Desde la contratación hasta el despido, esas son las funciones del 

área de recursos humanos. 

Funciones de los recursos humanos, en esta área se encarga de realizar 

todas las funciones que tengan que ver con los trabajadores o personas 

relacionadas con los trabajadores, ya sean familiares o personas a fines como 

representantes legales.  



17 

Tienen muchas funciones, pero entre algunas de ellas podrías resaltar las 

siguientes: 

Gestión administrativa de personal. 

Reclutamiento y selección de personal. 

Relaciones laborales. 

Evaluación del desempeño. 

Gestión de los Beneficios sociales. 

Planificación de la planilla. 

Análisis de puestos de trabajo. 

Descripción y retribución del puesto de trabajo. 

Lenguaje de programación, Un lenguaje de programación son instrucciones 

que un programador da a un ordenador para que realice operaciones que el 

programador codifique, se podría decir que es un lenguaje de comunicaciones 

entre el programador y el computador. Existen muchas clases de lenguaje 

depende de lo que el programados desee crear. Pero a pesar de las diferencias 

de los lenguajes de programación todos conservan la lógica para su 

programación. 

Los lenguajes de programación son importantes sin ellos no se podría 

programar ya que no existirían reglas ni semántica para su elaboración, es algo 

muy importante para la creación de software en esta época digital. 

PHP, Suehring (2009) indica que PHP es un lenguaje incluido en los 

documentos HTML. Es por eso que se puede poner lenguaje php dentro de las 

páginas. Es por eso que el diseñador y el programador pueden trabajar por 

separados, PHP se interpreta por un servidor (apache) y genera un HTML como 

resultado sustituye las instrucciones PHP y se muestra en HTML. Fue creado por 

Rasmus Lerdorf en 1994; pero se implementó principalmente por The PHP Group. 

Publicado bajo la PHP License, la Free Software Foundation lo considera 

software libre. 
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Sistema gestor de Base de datos, Un Sistema Gestor de Base de Datos 

(SGBD) es un grupo de programas que no se ven y que administran y gestionan 

los datos que son parte de la base de datos, con los gestores de base de datos 

se puede acceder a todo concierne a los datos almacenados. 

MySQL, Pavón (2007)MySQL es un gestor de base de datos simple de usar 

y además es muy rápido. A su vez es uno de los más usados al no ser de 

uso comercial. Las características de MySQL son: 

Es un gestor de base de datos. Es una base que puede manejar datos de 

forma rápida y precisa 

Es una base de datos relacional. Para poder usar una base de datos relacional 

se utiliza el lenguaje estándar SQL. 

Es Open Source. El código fuente de MySQL es descargable y está todos 

tienen acceso, y usa la licencia GPL. 

Es una base de datos rápida, segura y fácil de usar. Al ser open source ha 

sido mejorara por los usuarios para hacerla más ágil. 

Muchos softwares lo pueden usar. 

UML, Booch(2006) el lenguaje unificado de modelado es utilizado para 

elaborar, diseñar y documentar el proceso de los sistemas de información. Es 

usado con la finalidad de reducir las dudas que existen entre participantes de la 

creación de un software. Los realizadores del lenguaje proporcionan las 

herramientas necesarias para la generación de los diagramas UML y a su vez 

también aporta herramientas para la realización de modelos más elaborados.  

Metodología de Investigación, Es un método que facilita la elaboración de 

un proceso de manera rápida y eficiente, a su vez mejora a la toma de decisiones 

al realizar un proceso. 

Otra definición, la metodología de la investigación, es un conjunto de que 

aplica las técnicas y procedimientos de manera ordenada y sistemática, para 

realizar la investigación. Siendo la principal razón por la que la información 

recopilada por los responsables, sea ordenada y analizada correctamente.  
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Metodología RUP, Sommerville (2005) el RUP es una metodología para 

desarrollar software, Orientado a Objetos, que instaura las bases, plantillas, y 

ejemplos para las bases del desarrollo de los sistemas, el RUP se define desde 3 

aspectos: 

Un aspecto dinámico, que muestra las fases del modelo en el tiempo.  

Un aspecto estático, que muestra las actividades de la actividad.  

Una perspectiva práctica, que habla de la buena práctica en los procesos. 

Fases del Proceso Unificado de Rational 

RUP es una metodología que implementa 4 fases: 

Inicio: Se determinas los miembros que interactúan personas y sistemas, que 

se comunican con el sistema. Elaboración: Se analiza el sistema, se realiza la 

planificación y se analiza los riesgos. Como resultado se definen los casos de uso 

UML. Construcción: Es la fase de diseño, desarrollo de software y pruebas de 

error, es la fase operativa que une el sistema. El resultado es un software funcional 

y la documentación de su desarrollo. Transición: esta es la fase de uso, en donde 

pasa de desarrollo a uso de los usuarios. 
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3.1 Tipo y diseño de investigación 

• Tipo de Investigación 

En esta investigación se empleó una investigación Aplicada, ya que en esta 

investigación lo que se quiere es analizar los impactos de un sistema web en la 

gestión documentaria del área de recursos humanos de una unidad minera, por lo 

cual definimos la investigación, Ñaupas (2014) la investigación aplicada, su 

objetivo principal es dar solución a la problemática social presentada en las 

localidades, regiones y países. La investigación aplicada, se nombra de esa forma 

porque se basa en los resultados de las investigaciones fundamentales de las 

ciencias sociales y naturales. Se aplica a una selección de personal especifico, 

empleando los conocimientos obtenidos, se plantea las problemáticas y se 

proponen hipótesis con la finalidad de solucionar las problemáticas planeadas. Es 

una investigación que se dirige directo al tema sin realizar el desglose en teorías, 

desarrolla directamente la aplicación de la investigación para solucionar la 

problemática en concreto. 

• Diseño de Investigación 

En la presente investigación, se usó el diseño de investigación tipo 

preexperimental, se define según Hernández (2018) que los diseños 

preexperimentales son los diseños que no siguen todos los requisitos para un 

diseño experimental por lo cual no tiene valor interno, pero igual se realiza un 

control mínimo. Con el diseño preexperimental se trabaja con las variables del 

proyecto de investigación. 

3.2 Variables y operacionalización 

• Variables 

o Variable Independiente: Sistema Web 

Cuando hablamos de Sistema web la definición conceptual, 

según Molina (2007) o una aplicación Web nos referimos a las 

herramientas informáticas que nos permiten acceder a un servidor web 

por intranet o internet, Los sistemas web son accesibles a través de 

III. METODOLOGÍA 
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navegadores de internet, guardando la información en un servidor o en 

la nube, dando fácil acceso desde cualquier dispositivo sin necesidad 

de instalar programas o aplicaciones extras a la computadora. 

En la definición operacional, La variable sistema web se puede 

medir en calidad de software, agilidad de proceso de gestión, seguridad 

de datos. 

o Variable dependiente: Gestión Documentaria 

La gestión documentaria la definición conceptual según, Russo 

(2009) la gestión documentaria, es un conjunto de operaciones que 

realizan los procesos relacionados a los tramites documentarios en las 

instituciones. Según la norma ISO 15489-1, Información y 

documentación – Gestión de documentos, es el área responsable de la 

gestión eficiente y sistemático de la elaboración, la recepción, el 

sostenimiento, la manipulación y la disposición de documentos de 

archivo, así como también los procedimientos para agregar y conservar 

la documentación. 

En la definición Operacional, La gestión documentaria, se puede 

medir en el tiempo de creación, emisión, tramitación, búsqueda, 

almacenamiento y conservación de información. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

• Población 

Según Arias (2012) la población es un conjunto específico o 

desmedido de integrantes que tienen características similares, con las 

cuales se analiza las conclusiones de la investigación. Quedando limitado 

por la problemática y los objetivos de la investigación. En el presente 

estudio se tomó como población al personal que puede generar 

documentación, por lo cual se toma a todo el personal que conforman la 

empresa(N1) y como segunda población se tomó la documentación 

presentada por el personal empleados y obreros de la empresa(N2). 

Tenemos un total de 78 trabajadores que laboran en la empresa los 

cuales representan la población 1. 
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Tabla 1. Población 1 

Cargo Cantidad 

Superintendente 1 

Jefes de Área 13 

Supervisores 35 

Obreros 29 

Total(N1) 78 

Fuente: elaboración propia. 

Así mismo tenemos la documentación presentada por el personal a 

diario, según la documentación presentada: 

o En un día de trabajo se tiene en promedio 3 documentos 

presentados para procesar donde seria N2=3. 

• Muestra 

La definición de Arias (2012) indica que la muestra se simboliza como 

una parte de la población total, la cual tiene y tienen rasgos similares al 

total de la población, por lo que podría tomarse el total de la población 

como muestra. 

En vista que la población 1(N1) es mayor a 50 se usó la fórmula de 

muestra, para determinar el tamaño de la muestra en la investigación: 

𝑛 =
𝑁. 𝑍2. 𝑝. 𝑞

(𝑁 − 1). 𝑒 + 𝑍2. 𝑝. 𝑞
 

o n = Tamaño de la muestra  

o N = Población  

o Z = Nivel de confianza 95% = 1,96  

o p = Proporción de éxito, 50% = 0,5  

o q = Proporción de fracaso, q = 1 – p = 0,5  

o e = Margen de error: 5% = 0,05 

𝑛1 =
78. 1,962. 0,5.0,5

(78 − 1). 0,05 + 1,962. 0,5.0,5
 

𝑛 =
74.9112

4.8104
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𝑛1 = 15.57 ≈ 16 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙𝑒𝑠 

Para la población 2 en vista que es menor a 50 se tomó que la muestra 

y la población es la misma, y para el análisis estadístico se tomó 7 días 

calendario para verificar la eficiencia de los datos, esto aprobado por la 

gerencia para no interrumpir las labores del personal. 

𝑛2 = 𝑁2 

• Muestreo 

Según Hernández (2014), el muestreo es la elección de un conjunto 

pequeño de un conjunto grande de una población, con la finalidad de que 

se facilite la investigación. Con referencia al muestreo puede ser 

probabilístico o no probabilístico.  

En la investigación se usó el muestreo no probabilístico. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

• Técnicas 

o Una de las técnicas que se usó en la presente investigación es la 

técnica de observación, según Hernández (2018) se define que es el 

registro ordenado, valido y preciso de conductas. Así también el autor 

propone que no solo se tiene que usar el sentido de la vista para la 

recolección de datos si no todos los sentidos para tener datos precisos.  

o Otra técnica que se usó en la investigación es la técnica de encuesta, 

según Cea (2001) La encuesta se define como un procedimiento 

estándar que cumple la función obtener información, de forma escrita 

u oral, que es recolectada de una muestra de la población la 

información obtenida es limitada por las preguntas que se hacen en los 

cuestionarios y que son diseñados con la finalidad de recolectar la 

información. 

• Instrumentos 

o El primer instrumento que se uso es la ficha de registro Vara (2015) 

La ficha de registro es una técnica más usada en los trabajos de 
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investigación; mediante fichas que son elaboradas siguiendo criterios 

específicos para su correcta elaboración y así obtener los datos 

necesarios.  

o El segundo instrumento es los cuestionarios (CEA D' Ancona, 2001) 

es el instrumento más usado para la recopilación de datos lo compone 

el cuestionario estándar, lo conforman un listado de preguntas estándar 

que es igual para todo el personal encuestado. 

• Validez 

o Según Hernández (2014) la validez determina si el instrumento es 

efectivo para ser usado o no en la investigación según los criterios que 

se operen, el contenido del mismo y su elaboración. Si se tiene un alto 

porcentaje de validez por parte de los expertos puede realizarse y 

medirse. La validez de los instrumentos a usar la darán en base al juicio 

de tres expertos. 

• Confiabilidad 

o Según Garriga (2009) en la confiabilidad de un instrumento se verifica 

si dicho instrumento se adapta a las necesidades de la investigación, 

hace referencia a la capacidad de un instrumento para medir 

cuantitativamente el diseño de la investigación. Se usará el método 

estadístico Alpha de Cronbach, usando el software estadístico SPSS. 

3.5 Procedimientos 

El procedimiento que se siguió para la recopilación de datos y alcanzar los 

objetivos específicos planteados son los siguientes: 

Reducir el tiempo promedio de búsqueda de información del personal; 

para reducir el tiempo de la búsqueda se recabará información de la empresa 

mediante observación por lo cual se usó ficha de registro, para identificar los 

puntos en la cual se retrasa la verificación de la documentación. 

Reducir el tiempo promedio de procesamiento de información del 

personal; para reducir el tiempo de procesamiento de la información se recabo 
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los datos por observación por lo cual se usará ficha de registro, para determinar 

la optimización de los tiempos que se requiere. 

Reducir el tiempo promedio de generación de reportes de información 

del personal, con la finalidad de reducir el tiempo de generación de reportes se 

usó la observación para tener información detallada usando la ficha de registro, 

para optimizar los cuadros de reportes requeridos. 

Aumentar el nivel de satisfacción de los usuarios; para incrementar la 

satisfacción se recabará información mediante la encuesta usando el instrumento 

cuestionario, para saber el nivel de satisfacción que se tiene por parte de los 

usuarios del sistema. 

3.6 Método de análisis de datos 

Para la realización del análisis se usó el método estadístico descriptivo e 

inferencial, mediante pruebas estadísticas mediana, media, desviación estándar, 

la, prueba de normalidad, T-Student y prueba de Hipótesis, con la finalidad de 

obtener los datos reales y verificar los datos correctos para esta investigación, 

tomando un enfoque cuantitativo, mediante la recolección de datos, que usaría el 

sistema web, mediante dos distintos instrumentos; para el proceso y manejo de 

datos y el método deductivo, se utilizó en la indagación de la solución al problema 

desde el inicio de la recolección de datos, hasta que se concluyó con el trabajo de 

investigación. 

3.7 Aspectos éticos 

Se hizo uso del código de ética de la UCV para conservar la coherencia de la 

elaboración del proyecto. Se respeto el derecho de propiedad intelectual 

realizando las respectivas referencias a los trabajos tomados como ejemplo. Se 

verifico el índice de similitud, con el reporte arrojado por el Turnitin. Se uso las 

normas ISO en la redacción de las referencias en la investigación. 
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IV. RESULTADOS 

Análisis estadístico descriptivo  

Tiempo promedio de búsqueda de información del personal 

Con respecto al indicador tiempo promedio de búsqueda de 

información, los resultados estadísticos descriptivos que se muestran 

en la tabla 2, denota que los resultados promedios luego de la 

aplicación del sistema presenta una mejora significativa disminuyendo 

los tiempos promedios en el búsqueda de la información, siendo antes 

una media de 1522 segundos y ahora es de 201 segundos, por otro 

lado, la desviación estándar que se utilizó para el búsqueda de datos 

antes de la aplicación del sistema era de 40.64 y actualmente es de 

24.17, y así disminuyendo los valores máximos y mínimos,  228 y 173 

segundos respectivamente, implicando que el sistema Minera 

disminuye el tiempo promedio de búsqueda de información. 

Tabla 2. Análisis descriptivo de tiempo promedio de búsqueda de 

información 

Estadístico TPBIP antes TPBIP después 

N 7.00 7.00 

Media 1521.57 200.71 

Mediana 1520.00 195.00 

Moda 1476,00 173,00 

Desv. 
Desviación 

40.64 24.17 

Mínimo 1476.00 173.00 

Máximo 1583.00 228.00 

Fuente: elaboración propia. 

Los resultados comparativos del indicador tiempo promedio de 

búsqueda de información del personal en la figura 1, se muestran los 

resultados antes de la implementación del sistema (línea verde) y 

después de la implementación se nota la disminución del tiempo 

promedio (línea azul), teniendo como resultado que la implementación 

del sistema mejoro el tiempo promedio significativamente para la 

búsqueda de la información del personal. 
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Figura 1. Resultados de ficha de observación, búsqueda de información. 

Tiempo promedio de procesamiento de información del personal 

Con respecto al indicador tiempo promedio de procesamiento de 

información del personal, los resultados estadísticos descriptivos que 

se muestran en la tabla 3,  denota que los resultados promedios luego 

de la aplicación del sistema presenta una mejora significativa 

disminuyendo los tiempos promedios en el procesamiento de datos, 

siendo antes una media de 1433 segundos y luego de la 

implementación es de 222 segundos, por otro lado, la desviación 

estándar que se utilizó para el procesamiento de datos antes de la 

aplicación del sistema era de 49.05 y actualmente es de 8.12, y así 

disminuyendo los valores máximos y mínimos 211 y 231 segundos 

respectivamente, implicando que el sistema Minera disminuye el tiempo 

promedio de procesamiento de información. 

Tabla 3. Análisis descriptivo de tiempo promedio de procesamiento de datos 

Estadístico 
TPPIP 
antes 

TPPIP 
después 

N 7.00 7.00 

Media 1432.86 222.43 

Mediana 1447.00 225.00 

Moda 1377,00 211,00 

Desv. 
Desviación 

49.05 8.12 

Mínimo 1377.00 211.00 

Máximo 1505.00 231.00 

Fuente: elaboración propia. 
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Los resultados comparativos del indicador tiempo promedio de 

procesamiento de datos en la figura 2 se muestran los resultados 

antes de la implementación del sistema (línea verde) y después de la 

implementación se nota la disminución del tiempo promedio (línea 

azul), teniendo como resultado que la implementación del sistema 

mejoro el tiempo promedio significativamente para el procesamiento 

de datos. 

 

Figura 2. Resultados de ficha de observación, procesamiento de datos 

Tiempo promedio de generación de reportes de información del 

personal 

Con respecto al indicador tiempo promedio de generación de 

reportes de información de personal, los resultados estadísticos 

descriptivos que se muestran en la tabla 4,  denota que los resultados 

promedios luego de la aplicación del sistema presenta una mejora 

significativa disminuyendo los tiempos promedios en la generación de 

reportes, siendo antes una media de 1413 segundos y ahora es de 104 

segundos, por otro lado, la desviación estándar que se utilizó para el 

procesamiento de datos antes de la aplicación del sistema era de 26.43 

y actualmente es de 3.55, y así disminuyendo los valores máximos y 

mínimos 98 y 108 segundos respectivamente, implicando que el 
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sistema Minera disminuye el tiempo promedio de generación de 

reportes de información del personal. 

Tabla 4. Análisis descriptivo de tiempo promedio de generación de reportes 

Estadísticos TPGRIP antes TPGRIP después 

N 7 7 

Media 1412.57 103.43 

Mediana 1413.00 104.00 

Moda 1376,00 101,00 

Desv. Desviación 26.43 3.55 

Mínimo 1376.00 98.00 

Máximo 1448.00 108.00 

Fuente: elaboración propia 

Los resultados comparativos del indicador tiempo promedio de 

generación de reportes en la figura se muestran los resultados antes 

de la implementación del sistema (línea verde) y después de la 

implementación se nota la disminución del tiempo promedio (línea 

azul), teniendo como resultado que la implementación del sistema 

mejoro el tiempo promedio significativamente para la generación de 

reportes. 

 

Figura 3. Resultados de ficha de observación, generación de reportes 

Nivel de satisfacción de los usuarios 

La tabla 5 se hizo un análisis del nivel de satisfacción de los 

trabajadores de la empresa minera, de cómo es el manejo del trámite 
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documentario en el área de Recursos Humanos, donde se puede notar 

un incremento en la satisfacción, siendo antes que un 75% la 

consideraba malo y luego de la implementación del sistema web, el 

personal considera la gestión documentaria del área de Recursos 

Humanos en un 75% bueno, lo cual evidencia que la implementación 

del sistema influyo de manera positiva en la satisfacción del personal, 

y esto mejora a su vez el índice de aceptación con respecto a la gestión 

documentaria del área de Recursos Humanos. 

Tabla 5. Análisis descriptivo de nivel de satisfacción de usuarios 

Nivel de satisfacción de los usuarios 

Niveles 

Antes Después 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 2 12.5% 0 0.0% 

Malo 12 75.0% 0 0.0% 

Regular 2 12.5% 1 6.3% 

Bueno 0 0.0% 12 75.0% 

Excelente 0 0.0% 3 18.8% 

Total 16 100.0% 16.0 100.0% 

Fuente: elaboración propia.  

 

Figura 4. Resultados de cuestionarios 

Análisis estadístico inferencial 

Tiempo promedio de búsqueda de información del personal 
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Primero realizaremos una prueba de normalidad, con la finalidad 

de definir si los datos recolectados siguen una distribución normal o si 

no es normal, por lo cual planteamos 2 hipótesis: 

H0: Los datos recolectados tienen una distribución normal 

H1: Los datos recolectados no tienen una distribución normal 

Y definimos un factor de decisión, para poder elegir la hipótesis 

con la que se realizaría el análisis estadístico. 

p<0.05:  Se rechaza la H0 y se acepta la H1. 

p>=0.05: Se rechaza la H1 y se acepta la H0. 

Realizamos la prueba de Shapiro-Wilk, con los datos obtenidos, 

de la resta de los datos de después de la implementación del sistema 

menos los datos de antes de la implementación teniendo el siguiente 

resultado.  

Tabla 6. Prueba Shapiro-Wilk, búsqueda de información 

Shapiro-Wilk 

Indicador Estadístico gl Sig. 

Diferencia entre el 
Tiempo promedio 
de búsqueda de 
información del 
personal 

0.897 7 0.315 

Fuente: elaboración propia.  

Donde tenemos como factor de decisión de 0.315 el cual es 

mayor a 0.05, por lo tanto, definimos que se rechaza la H1 y se acepta 

la H0, siendo que los datos recolectados tienen una distribución 

normal, en conclusión, se utilizara una prueba de estadística 

paramétrica utilizando el T-Student. 

Prueba de hipótesis 

Para decidir si la implementación del sistema web favorece a la 

búsqueda de información se plantea 2 Hipótesis. 

H0: El sistema web no influye significativamente en el tiempo promedio 

de búsqueda de información. 
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H1: El sistema web influye significativamente en el tiempo promedio de 

búsqueda de información. 

Se define un factor de decisión para poder optar por una de las 

hipótesis planteadas donde: 

p<0.05: Se rechaza la H0 y se acepta la H1 

p>=0.05: Se rechaza la H1 y se acepta la H0 

Realizamos una prueba de T-Student con los datos recolectados 

de antes de la implementación del sistema y después de la 

implementación del sistema para verificar si la implementación del 

sistema tiene resultados favorables. 

Tabla 7. Prueba T-Student, búsqueda de información 

Indicador 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desv. 

Desviación 

Desv. 
Error 

promedio 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Tiempo promedio 
de búsqueda de 
información antes - 
Tiempo promedio 
de búsqueda de 
información 
después 

1320.86 63.41 23.97 1262.21 1379.50 55.11 6.00 0.00 

Fuente: elaboración propia.  

Como observamos nuestro factor de decisión es 0, siendo menor 

a 0.05, por cual rechazamos la H0 y aceptamos la H1, lo cual indica 

que la implementación del sistema web si influye significativamente en 

el tiempo promedio de búsqueda de información. 

Tiempo promedio de procesamiento de información del personal 

Prueba de normalidad 

Primero realizaremos una prueba de normalidad, con la finalidad 

de definir si los datos recolectados siguen una distribución normal o si 

no es normal, por lo cual planteamos 2 hipótesis: 

H0: Los datos recolectados tienen una distribución normal 

H1: Los datos recolectados no tienen una distribución normal 
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Y definimos un factor de decisión, para poder elegir la hipótesis 

con la que se realizaría el análisis estadístico. 

p<0.05:  Se rechaza la H0 y se acepta la H1. 

p>=0.05: Se rechaza la H1 y se acepta la H0. 

Realizamos la prueba de Shapiro-Wilk, con los datos obtenidos, 

de la resta de los datos de después de la implementación del sistema 

menos los datos de antes de la implementación teniendo el siguiente 

resultado.  

Tabla 8. Prueba de Shapiro-Wilk, procesamiento de datos 

Shapiro-Wilk 

Indicador Estadístico gl Sig. 

Diferencia de 
tiempo promedio 
de 
procesamiento 
de datos 

0.924 7 0.504 

Fuente: elaboración propia.  

Donde tenemos como factor de decisión 0.504 el cual es mayor 

a 0.05, por lo tanto, definimos que se rechaza la H1 y se acepta la H0, 

siendo que los datos recolectados tienen una distribución normal, 

en conclusión, se utilizara una prueba estadística paramétrica 

utilizando el T-Student. 

Prueba de hipótesis 

Para decidir si la implementación del sistema web favorece al 

procesamiento de información se plantea 2 Hipótesis. 

H0: El sistema web no influye significativamente en el tiempo promedio 

de procesamiento de información. 

H1: El sistema web influye significativamente en el tiempo promedio de 

procesamiento de información. 

Se define un factor de decisión para poder optar por una de las 

hipótesis planteadas donde: 

p<0.05: Se rechaza la H0 y se acepta la H1 
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p>=0.05: Se rechaza la H1 y se acepta la H0 

Realizamos una prueba de T-Student con los datos recolectados 

de antes de la implementación del sistema y después de la 

implementación del sistema para verificar si la implementación del 

sistema tiene resultados favorables. 

Tabla 9. Prueba de T-Student, procesamiento de datos 

Indicador 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desv. 

Desviación 

Desv. 
Error 

promedio 

95% de intervalo 
de confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Tiempo promedio 
de procesamiento 
de datos antes - 
Tiempo promedio 
de procesamiento 
de datos después 

1210.43 51.43 19.44 1162.86 1258.00 62.27 6.00 0.00 

Fuente: elaboración propia.  

Como observamos nuestro factor de decisión es 0.00, siendo 

menor a 0.05, por cual rechazamos la H0 y aceptamos la H1, lo cual 

indica que la implementación del sistema web si influye 

significativamente en el tiempo promedio procesamiento de datos. 

Tiempo promedio de generación de reportes 

Prueba de normalidad 

Primero realizaremos una prueba de normalidad, con la finalidad 

de definir si los datos recolectados siguen una distribución normal o si 

no es normal, por lo cual planteamos 2 hipótesis: 

H0: Los datos recolectados tienen una distribución normal 

H1: Los datos recolectados no tienen una distribución normal 

Y definimos un factor de decisión, para poder elegir la hipótesis 

con la que se realizaría el análisis estadístico. 

p<0.05:  Se rechaza la H0 y se acepta la H1. 

p>=0.05: Se rechaza la H1 y se acepta la H0. 
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Realizamos la prueba de Shapiro-Wilk, con los datos obtenidos, 

de la resta de los datos de después de la implementación del sistema 

menos los datos de antes de la implementación teniendo el siguiente 

resultado.  

Tabla 10. Prueba de Shapiro-Wilk, generación de reportes 

Shapiro-Wilk 

Indicador Estadístico gl Sig. 

Diferencia de 
tiempo promedio 
de generación de 
reportes después 

0.976 7 0.952 

 

Fuente: elaboración propia.  

Donde tenemos como factor de decisión 0.952 el cual es mayor 

a 0.05, por lo tanto, definimos que se rechaza la H1 y se acepta la H0, 

siendo que los datos recolectados tienen una distribución normal, 

en conclusión, se utilizara una prueba de estadística paramétrica 

utilizando el T-Student. 

Prueba de hipótesis 

Para decidir si la implementación del sistema web favorece a la 

generación de reportes se plantea 2 Hipótesis. 

H0: El sistema web no influye significativamente en el tiempo promedio 

de generación de reportes del personal. 

H1: El sistema web influye significativamente en el tiempo promedio de 

generación de reportes del personal. 

Se define un factor de decisión para poder optar por una de las 

hipótesis planteadas donde: 

p<0.05: Se rechaza la H0 y se acepta la H1 

p>=0.05: Se rechaza la H1 y se acepta la H0 

Realizamos una prueba de T-Student con los datos recolectados 

de antes de la implementación del sistema y después de la 
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implementación del sistema para verificar si la implementación del 

sistema tiene resultados favorables. 

Tabla 11. Prueba de T-Student, Generación de reportes 

Indicador 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desv. 

Desviación 

Desv. 
Error 

promedio 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Tiempo promedio 
de generación de 
reportes antes - 
Tiempo promedio 
de generación de 
reportes después 

1308.86 26.81 10.13 1284.06 1333.65 129.16 6.00 0.00 

Fuente: elaboración propia.  

Como observamos nuestro factor de decisión es 0, siendo menor 

a 0.05, por cual rechazamos la H0 y aceptamos la H1, lo cual indica 

que la implementación del sistema web si influye significativamente en 

el tiempo promedio de generación de reportes. 

Nivel de satisfacción de los usuarios 

Prueba de normalidad 

Primero realizaremos una prueba de normalidad, con la finalidad 

de definir si los datos recolectados siguen una distribución normal o si 

no es normal, por lo cual planteamos 2 hipótesis: 

H0: Los datos recolectados tienen una distribución normal 

H1: Los datos recolectados no tienen una distribución normal 

Y definimos un factor de decisión, para poder elegir la hipótesis 

con la que se realizaría el análisis estadístico. 

p<0.05:  Se rechaza la H0 y se acepta la H1. 

p>=0.05: Se rechaza la H1 y se acepta la H0. 

Realizamos la prueba de Shapiro-Wilk, con los datos obtenidos, 

de la resta de los datos de después de la implementación del sistema 

menos los datos de antes de la implementación teniendo el siguiente 

resultado.  

Tabla 12. Prueba de Shapiro-Wilk, satisfacción de usuarios 
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Shapiro-Wilk 

Indicador Estadístico gl Sig. 

Diferencia 
de Nivel de 
satisfacción 
de los 
usuarios 

0.941 15 0.393 

Fuente: elaboración propia.  

Donde tenemos como factor de decisión 0.393 el cual es mayor 

a 0.05, por lo tanto, definimos que se rechaza la H1 y se acepta la H0, 

siendo que los datos recolectados tienen una distribución normal, 

en conclusión, se utilizara una prueba de estadística paramétrica 

utilizando el T-Student. 

Prueba de hipótesis 

Para decidir si la implementación del sistema web favorece en el 

nivel de satisfacción de los usuarios se plantea 2 Hipótesis. 

H0: El sistema web no influye significativamente en el nivel de 

satisfacción de los usuarios. 

H1: El sistema web influye significativamente en el nivel de satisfacción 

de los usuarios. 

Se define un factor de decisión para poder optar por una de las 

hipótesis planteadas donde: 

p<0.05: Se rechaza la H0 y se acepta la H1 

p>=0.05: Se rechaza la H1 y se acepta la H0 

Realizamos una prueba de T-Student con los datos recolectados 

de antes de la implementación del sistema y después de la 

implementación del sistema para verificar si la implementación del 

sistema tiene resultados favorables. 

Tabla 13. Prueba de T-Student, satisfacción de usuarios 

Indicador 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desv. 

Desviación 

Desv. 
Error 

promedio 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 
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Nivel de 
satisfacción de 
los usuarios 
antes - Nivel de 
satisfacción de 
los usuarios 
después 

-2.11667 0.23725 0.06126 -2.24805 -1.98528 -34.554 14 0.000 

Fuente: elaboración propia.  

Como observamos nuestro factor de decisión es 0, siendo menor 

a 0.05, por cual rechazamos la H0 y aceptamos la H1, lo cual indica 

que la implementación del sistema web si influye significativamente en 

el nivel de satisfacción de los usuarios. 
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Para el indicador “tiempo promedio de búsqueda de información del 

personal”, se recopilaron datos por medio del instrumento ficha de registro lo 

que me permitió recabar datos para realizar un análisis de antes y después 

de la implementación del sistema web, teniendo como resultado que antes de 

la implementación del sistema web el tiempo promedio de búsqueda de 

información era de 1522 segundos y luego de la implementación del sistema 

web se tuvo una mejora en el tiempo promedio al ser de 201 segundos, la 

diferencia de 1321 segundos teniendo una mejora del 87% con respecto al 

tiempo de antes de la implementación del sistema web. Los resultados 

obtenidos son respaldados por investigaciones anteriores siendo la 

investigación de Guzmán (2019) que indica que la implementación de un 

sistema optimizo la administración y la gestión documentaria, mejorando los 

tiempo de recolección de información de la empresa PRAXAIR S.A. así 

también se respalda con el articulo científico de Del Prado (2016), en el cual 

indica de manera explícita los conceptos operacionales que justifican la 

implementación de un sistema informático, en entidades que tengan procesos 

ligados entre ellos, reduciendo el tiempo de enlace entre las áreas que 

manejan el trámite documentario y mejorando la recopilación de la 

información, las investigaciones son sustentados por las bases teóricas que 

indican que los sistemas de información cumplen la función inherente de 

búsqueda de información  que se encuentra en el sistema global de la 

empresa, con la finalidad de ayudar a la toma de decisiones y la gestión de la 

organización, en este caso en particular en la gestión documentaria del Área 

de recursos humanos. Laundon (2004) la marcada diferencia entre el tiempo 

del antes y después de la implementación del sistema indica que la 

implementación de un sistema definitivamente ayuda en sobremedida a las 

instituciones a mejorar sus soluciones de manera ágil y eficaz como indica 

Pressman (2012). 

  

V. DISCUSIÓN 
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Para el indicador “tiempo promedio de procesamiento de datos del 

personal”, se obtuvieron datos usando el instrumento ficha de registro lo que 

me permitió obtener datos informativos para poder analizar los procesos de 

los datos antes y después de la implementación del sistema web, obteniendo 

como resultado que antes de la implementación del sistema web el tiempo 

promedio de procesamiento de datos tenía una duración promedio de 1433 

segundos lo cual cambio luego de la implementación del sistema web donde 

se obtuvo una mejora significativa en el tiempo promedio, al ser de 222 

segundos, con una diferencia de 1211 segundos teniendo una mejora del 85% 

con respecto al tiempo que antes tomaba realizar el procesamiento de la 

información. Los datos obtenidos son respaldados por investigaciones 

anteriores como indica, Fernández (2016) el problema general de la 

Universidad  Micaela Bastidas de Apurimac era elaborar un sistema que 

monitoreara el seguimiento de los tramites documentarios del personal, lo cual 

después de llevar a cabo la implementación del sistema se tuvo resultados 

positivos logrando dar solución al problema de la universidad, de igual manera 

se observó que en la investigación de Bastidas (2016) en la municipalidad de 

Huancayo se tenía un alto índice de recopilación de documentación lo cual 

ocasionaba tenía un retraso en el procesamiento de la información, se 

estableció la problemática y se desarrolló un sistema web para la gestión 

documentaria reduciendo significativamente la problemática presentada al 

definir los problemas de la institución se pudo dar la solución para procesar la 

documentación. Esto es respaldado por las bases teóricas que indican que los 

sistemas de información son sistemas interconectados entre ellos que 

procesan la información con la finalidad de mejorar el control de las 

instituciones, así como también al agilizar los procesos ayuda a la toma de 

decisiones gerenciales y laborales. Laudon (2004), siendo que los sistemas 

facilitan el procesamiento de la información por que tienen la facilidad de 

procesar información de distintas fuentes incluso de sistemas externos, 

proporcionando datos que son de fácil manejo y procesamiento eficiente. 

Ward (1998) 
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Para el indicador “tiempo promedio de generación de reportes de 

información del personal”, se recabaron datos usando el instrumento ficha de 

registro, con la finalidad de conseguir datos estadísticos acorde a la 

investigación que se estaba realizando con esta premisa se obtuvieron datos 

de antes y después de la implementación del sistema web, teniendo un 

resultado que antes de la implementación del sistema web el tiempo promedio 

generación de reportes tenía una tiempo de duración promedio de 1413 

segundos lo cual cambio luego de la implementación del sistema web donde 

se obtuvo un mejor tiempo promedio, 104 segundos, siendo una diferencia de 

1309 porcentualmente se tuvo una mejora de 93% con respecto al tiempo que 

antes tomaba realizar la generación de reportes. Estos datos son respaldados 

en otros trabajos de investigación, donde se demuestra que la implementación 

de un sistema tiene resultados favorables para las instituciones tomando el 

trabajo de investigación de Ortega (2020), se investigó la empresa Astinave-

ep, en donde se implementó una aplicación web para la generación de 

solicitudes y reportes, dicho investigación ahondo en el tema de mejorar los 

procesos de control y generación rápida de reportes, donde concluyo que la 

implementación de la aplicación web mejoro en un porcentaje considerable 

estos procesos. A su vez también se tomó el trabajo de Guzmán (2019) en el 

cual se resalta que la implementación de un sistema ayudo a la generación 

de reportes estadísticos para verificar la ubicación de insumos, lo cual antes 

que hacía de forma manual, siendo una mejora significativa ya que este 

proceso era lento y tedioso, estas investigaciones son respaldadas por la base 

teórica que indica que los sistemas web son procesos los cuales son 

desarrollados en distintos lenguajes de programación, para diseñar 

estructuras las cuales son visibles, enfocándose en las empresas con la 

finalidad de optimizar los procesos, ayudando a la generación de reportes y 

dando resultados agiles y así dando acceso a más información, Pressman 

(2012). 
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Para el indicador “nivel de satisfacción de los usuarios”, se recolecto 

información usando el instrumento cuestionario, donde se midió en una escala 

de Deficiente hasta Excelente la satisfacción del personal, con la finalidad de 

conseguir datos estadísticos que nos proporcione una vista de cómo se 

encontraba antes y después de la implementación del sistema web, teniendo 

como resultado que antes el nivel de satisfacción de los usuarios era en su 

mayoría entre mala en un 48 % o regular en un  33% y Deficiente en un 20% 

en una muestra de 16 personas, y después de la implementación del sistema, 

se obtuvieron mejores datos los cuales fueron Regular en un 4%, Buena en 

un 60% y Excelente en un 36% siendo las personas entrevistadas las mismas 

personas las cuales fueron entrevistadas antes, con la finalidad de tener datos 

reales del nivel de satisfacción del personal. Los resultados obtenidos son 

respaldados con las investigaciones de Bateoja (2017), En esta investigación 

se denota que el sistema de gestión documentaria que se llevaba era 

netamente física por lo cual se tuvo problemas con la obtención de datos, se 

realizaron entrevistas y encuestas al personal, el cual se encontraba 

descontento de cómo se llevaba los tramites documentarios, por lo cual se 

desarrolló un sistema que se volvió indispensable para el desarrollo de las 

actividades de la universidad los procesos eran casi automáticos, mejorando 

así la percepción del personal con respecto a la gestión documentaria, a su 

vez se respalda la satisfacción del personal en la siguiente investigación de 

Wicaksono (2015), en este estudio se denoto que la gestión documentaria era 

considerada en segundo plano por ser realizada de forma física, por lo que se 

resaltó la implementación de un sistema de información para unir las distintas 

áreas y procesos, con la finalidad de cubrir las necesidades y expectativas del 

personal usuario, concluyendo que este sistema aumentaría la aceptación del 

personal usuario. Esto es respaldado por las bases teóricas que indican que 

los sistemas de información tienen la función de cubrir las expectativas 

necesarias y ponerlas a disposición de los usuarios con la finalidad de tener 

un éxito empresarial y así tener datos positivos tanto en el desarrollo de los 

procesos como en la satisfacción de los usuarios, Lapiedra (2011). 
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VI. CONCLUSIONES 

Luego de realizar el sistema web y realizar las pruebas estadísticas, se 

concluyó que la implementación del sistema web si ayudo a reducir los tiempo 

promedio de búsqueda de información, teniendo antes de la implementación 

un tiempo promedio de 1522 segundos y luego de la implementación se redujo 

a 201 segundos, presentando una reducción de 1321 segundos siendo un 

porcentaje de 87% más eficiente, esto demuestra que la solución planteada 

mejora el tiempo promedio para el búsqueda de información del personal.  

Yendo a otro objetivo tenemos que realización de un sistema web y las 

pruebas estadísticas realizadas, concluyeron que la implementación del 

sistema web ayuda reducir el tiempo promedio de procesamiento de datos del 

personal, teniendo que antes de la implementación se tenía un tiempo 

promedio de 1433 segundos y luego de la implementación se redujo a 222 

segundos, presentando una reducción de 1211 segundos siendo un 

porcentaje de 85% más eficiente, con esto se demuestra que la solución 

planteada si mejora el tiempo promedio para el procesamiento de datos del 

personal.  

Yendo a otro objetivo, la realización de un sistema web y las pruebas 

estadísticas realizadas, permitieron concluir que la implementación del 

sistema web efectivamente es eficaz en reducir el tiempo promedio de 

generación de reportes, obteniendo los resultados que antes de la 

implementación se tenía un tiempo promedio de 1413 segundos y luego de la 

implementación se redujo a 104 segundos, presentando una reducción de 

1309 segundos siendo un porcentaje de 93% más eficiente, esto demuestra 

que la solución planteada mejorara el tiempo promedio de generación de 

reportes.  

Y por último el objetivo específico de nivel de satisfacción de los 

usuarios, la implementación del sistema web y las pruebas estadísticas nos 

permitió concluir que si aumenta los niveles de satisfacción de los usuarios, 

obteniendo los siguiente resultados antes de la implementación, teniendo un 

nivel de satisfacción bajo con los siguientes datos, Deficiente 20% Mala 48% 

y Regular 33%, evidenciaba el descontento del personal y luego de la 
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implementación del sistema se tuvo una notable mejora en la satisfacción, 

siendo un Regular 4%, Buena 60% y Excelente 36%, esto demuestra que la 

solución planteada ayuda a subir el nivel de satisfacción de los usuarios.  
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VII. RECOMENDACIONES 

Al jefe de Recursos Humanos: 

Se recomienda informar a todo el personal nuevo del uso del sistema 

para la realización del trámite documentario, con la finalidad de que todo el 

personal este enterado y no se cometan errores ni retrasos; realizar una breve 

capacitación para comunicar el correcto uso del sistema web; crear usuario al 

personal nuevo que se encargue del llenado de los tramites, con la finalidad 

de no obviar los tramites documentarios. 

Al jefe de Áreas 

Se recomienda no crear un nuevo trámite en el caso de algún error, por 

lo cual se habilitó la opción de modificar, así se evitan los errores, que 

generaría confusión; no compartir sus accesos con otros usuarios, de 

requerirse un acceso para personal asistente, solicitar su creación; revisar el 

manual de uso para evitar errores en el uso del sistema; revisar el correcto 

llenado de los datos para evitar errores en el sistema, ya que la opción 

modificar es solo hasta antes de que el área de RRHH suba el formato firmado 

al sistema. 

Al jefe de TI 

Se recomienda realizar backup diarios con la finalidad de no perder 

información; la elaboración de un PESI para la elaboración de futuros 

sistemas para la empresa; constante supervisión del equipo servidor donde 

se encuentra alojado el sistema y la base de datos. 
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Anexo 1 - Matriz de consistencia de la investigación 

Título: Sistema web para la gestión documentaria del área de Recursos Humanos de una empresa minera, Apurímac 2022 

Autor: Lazo Condori Juan Carlos 

Problema Objetivo Hipótesis Variable 

General: 

¿De qué manera un sistema web influye en la gestión documentaria del área de 

Recursos Humanos de una empresa minera en la ciudad de Apurimac en el año 

2022? 

General: 

Mejorar la gestión documentaria del área 

de Recursos Humanos de una empresa 

minera de Apurimac mediante el desarrollo 

de un sistema web 

Alternativa (Ha): 

El desarrollo de un sistema web si mejorara 

significativamente en la gestión 

documentaria del área de recursos humanos 

de una empresa minera de Apurimac, 2022. 

Independiente:  

Sistemas Web 
 

Específicos:  

1. Existe poca documentación física al alcance de los usuarios debido a que 

se archiva la documentación ocasionando inconveniente en la revisión. 

2. Existe pocas instrucciones del correcto llenado de los documentos debido 

a la falta de capacitación del personal generando documentos mal 

elaborados;  

3. Existen supervisores inconformes con la documentación que está a su 

alcance, debido a que la documentación necesaria del personal es 

manejada solo por el área de recursos humanos, generando molestias y 

retrasos,  

4. Se requiere que el personal este en las oficinas continuamente debido a 

que tiene documentos que firmar ocasionando retraso en sus labores. 

Específicos:  

1. Reducir el tiempo promedio de 

búsqueda de información del personal.  

2. Reducir el tiempo promedio de 

procesamiento de datos del personal. 

3. Reducir el tiempo promedio de 

generación de reportes de información 

del personal. 

4. Aumentar el nivel de satisfacción de 

los usuarios. 
 

Nula (H0): 

El desarrollo de un sistema web no mejorara 

significativamente en la gestión 

documentaria del área de recursos humanos 

de una empresa minera de Apurimac, 2022. 

Dependiente: 

Gestión 

Documentaria 
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Metodología 

Tipo de investigación: 

Aplicada 

Población (N): 

 

N= 78 

Técnicas de recolección de datos: 

• Observación 

• Encuesta 

Método de análisis de datos: 

• Método Estadística descriptiva 

• Método Estadística inferencial 

• Método deductivo 

Diseño de investigación: 

Preexperimental  
 

Muestra (n): 

 

n= 16 
 

Instrumentos de recolección de datos: 

• Ficha de registro. 

• Cuestionario 
 

Aspectos éticos: 

• Uso del código de ética de la UCV. 

• Respeto por el derecho de propiedad intelectual. 

• Índice de similitud reporte del Turnitin. 

• Uso de la norma ISO para las referencias. 
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Anexo 2 - Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión  Indicador 
Escala de 

medición 

Independiente: 

Sistema web 
 

Definición conceptual, Molina (2007) Cuando hablamos 

de un sistema Web nos referimos a las herramientas 

informáticas que nos permiten acceder a un servidor web 

por intranet o internet, los sistemas web son accesibles a 

través de navegadores de internet o a través de una 

intranet por un servidor local, dando fácil acceso desde 

cualquier dispositivo sin necesidad de instalar programas 

extras. 
 

La variable sistema web se 

puede medir en calidad de 

software, agilidad de proceso 

de gestión, seguridad de 

datos. 
 

Calidad 

Portabilidad 

Ordinal 

Amigabilidad 

Agilidad 

Rapidez 

Ordinal 

Intuitivo 

Seguridad 

Integridad 

Ordinal 

Confidencialidad 

Dependiente: 

Gestión 

documentaria 
 

Russo (2009)la gestión documentaria, es un conjunto de 

operaciones que realizan los procesos relacionados a los 

tramites documentarios en las instituciones. Según la 

norma ISO 15489-1, Gestión de documentos, es el área 

responsable de la gestión eficiente y sistemático de la 

elaboración, la recepción, el sostenimiento, la 

manipulación y la disposición de documentos de archivo, 

así como también los procedimientos para agregar y 

conservar la documentación. 

La gestión documentaria, se 

puede medir en el tiempo de 

creación, emisión, 

tramitación, búsqueda, 

almacenamiento y 

conservación de 

información. 

Tiempo 

Tiempo promedio de 

búsqueda de información 

Razón 
Tiempo promedio de 

procesamiento de datos 

Tiempo promedio de 

generación de reportes 

Persona 
Nivel de satisfacción de los 

usuarios 
Ordinal 
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Anexo 3 - Instrumentos de recolección de datos 

Fichas de registro de tiempo de búsqueda de información. 

Investigador Juan Carlos Lazo Condori 
Tipo de 
Prueba 

Pre Prueba 

Empresa 
Investigada 

Unidad Minera 

Fecha de Inicio 15/05/2022 
Fecha 
Final 

21/05/2022 

Sistema web para la gestión documentaria del área de Recursos Humanos de una empresa 
minera, Apurímac 2022 

Objetivo Indicador Medida Formula 

Reducir el tiempo de búsqueda 
de información del personal.  

Tiempo 
promedio de 
búsqueda de 
información 
del personal 

Segundos 

 

  

 

Ficha de registro de tiempo de búsqueda de información (n=21 operaciones de Búsqueda de L-D) 

N° Fecha 
N° 

operacione
s 

Hora de Inicio Hora de fin 
Diferenci

a(T) 
Promedio (s) 

1 15/05/2022 2 
08:09:06 a. m. 08:33:51 a. m. 00:24:45 

1553 
08:25:09 a. m. 08:52:10 a. m. 00:27:01 

2 16/05/2022 4 

08:10:39 a. m. 08:34:58 a. m. 00:24:19 

1583 
09:25:11 a. m. 09:52:09 a. m. 00:26:58 

11:26:48 a. m. 11:52:50 a. m. 00:26:02 

04:29:03 p. m. 04:57:16 p. m. 00:28:13 

3 17/05/2022 3 

08:25:03 a. m. 08:52:40 a. m. 00:27:37 

1476 10:14:49 a. m. 10:37:08 a. m. 00:22:19 

02:24:02 p. m. 02:47:54 p. m. 00:23:52 

4 18/05/2022 3 

10:22:19 a. m. 10:48:39 a. m. 00:26:20 

1520 01:36:03 p. m. 02:00:26 p. m. 00:24:23 

05:00:30 p. m. 05:25:47 p. m. 00:25:17 

5 19/05/2022 4 

08:49:04 a. m. 09:12:00 a. m. 00:22:56 

1479 
11:30:06 a. m. 11:55:16 a. m. 00:25:10 

03:03:10 p. m. 03:29:39 p. m. 00:26:29 

05:15:00 p. m. 05:39:02 p. m. 00:24:02 

6 20/05/2022 3 

11:11:09 a. m. 11:38:19 a. m. 00:27:10 

1545 01:44:58 p. m. 02:12:09 p. m. 00:27:11 

04:57:40 p. m. 05:20:34 p. m. 00:22:54 

7 21/05/2022 2 
10:34:30 a. m. 11:00:03 a. m. 00:25:33 

1495 
05:35:40 p. m. 05:59:57 p. m. 00:24:17 

  Total 21 --- --- 00:25:22 1522 
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Investigador Juan Carlos Lazo Condori 
Tipo de 
Prueba 

Post Prueba 

Empresa 
Investigada 

Unidad Minera 

Fecha de Inicio 12/06/2022 Fecha Final 18/06/2022 
Sistema web para la gestión documentaria del área de Recursos Humanos de una empresa 

minera, Apurímac 2022 
Objetivo Indicador Medida Formula 

Reducir el tiempo de búsqueda 
de información del personal.  

Tiempo 
promedio de 
búsqueda de 
información 
del personal 

Segundos 

 

  

 

Ficha de registro de tiempo de búsqueda de información (n=21 operaciones de Búsqueda de L-D) 

N° Fecha 
N° 

operaciones 
Hora de Inicio Hora de fin Diferencia(T) Promedio 

1 12/06/2022 3 

08:25:05 a. m. 08:27:03 a. m. 00:01:58 

176 10:05:00 a. m. 10:09:00 a. m. 00:04:00 

03:00:10 p. m. 03:03:01 p. m. 00:02:51 

2 13/06/2022 4 

08:25:00 a. m. 08:27:02 a. m. 00:02:02 

173 
10:05:10 a. m. 10:08:35 a. m. 00:03:25 

01:05:03 p. m. 01:08:12 p. m. 00:03:09 

03:00:10 p. m. 03:03:05 p. m. 00:02:55 

3 14/06/2022 2 
09:00:07 a. m. 09:03:08 a. m. 00:03:01 

221 
04:45:20 p. m. 04:49:40 p. m. 00:04:20 

4 15/06/2022 3 

07:55:07 a. m. 07:58:30 a. m. 00:03:23 

185 02:24:10 p. m. 02:27:23 p. m. 00:03:13 

05:18:40 p. m. 05:21:20 p. m. 00:02:40 

5 16/06/2022 3 

09:43:38 a. m. 09:47:32 a. m. 00:03:54 

227 10:18:00 a. m. 10:21:50 a. m. 00:03:50 

03:38:02 p. m. 03:41:40 p. m. 00:03:38 

6 17/06/2022 3 

08:46:40 a. m. 08:50:00 a. m. 00:03:20 

195 11:40:06 a. m. 11:44:00 a. m. 00:03:54 

03:15:30 p. m. 03:18:00 p. m. 00:02:30 

7 18/06/2022 3 

09:44:10 a. m. 09:48:00 a. m. 00:03:50 

228 10:10:00 a. m. 10:13:40 a. m. 00:03:40 

05:10:02 p. m. 05:13:55 p. m. 00:03:53 

  Total 21 --- --- 00:03:18 201 
 

ANTES DESPUES DIFRENCIA % 

1522 201 1321 87% 
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Investigador Juan Carlos Lazo Condori 
Tipo de 
Prueba 

Pre Prueba 

Empresa 
Investigada 

Unidad Minera 

Fecha de Inicio 15/05/2022 Fecha Final 21/05/2022 

Sistema web para la gestión documentaria del área de Recursos Humanos de una empresa 
minera, Apurímac 2022 

Objetivo Indicador Medida Formula 

Reducir el tiempo de 
procesamiento de información 

del personal. 

Tiempo 
promedio de 
procesamien

to de 
información 
del personal 

Segundos 

 

  

 

Ficha de registro de tiempo de procesamiento de información (n=21 operaciones de Búsqueda 
de L-D) 

N° Fecha 
N° 

operacion
es 

Hora de 
Inicio 

Hora de fin Diferencia Promedio 

1 15/05/2022 5 

07:40:04 a. m. 08:00:59 a. m. 00:20:55 

1380 

08:05:30 a. m. 08:30:20 a. m. 00:24:50 

11:35:07 a. m. 12:00:33 p. m. 00:25:26 

02:00:20 p. m. 02:20:07 p. m. 00:19:47 

05:21:02 p. m. 05:45:04 p. m. 00:24:02 

2 16/05/2022 3 

08:12:30 a. m. 08:35:06 a. m. 00:22:36 

1377 10:25:50 a. m. 10:50:55 a. m. 00:25:05 

03:29:14 p. m. 03:50:24 p. m. 00:21:10 

3 17/05/2022 2 
11:00:12 a. m. 11:25:09 a. m. 00:24:57 

1505 
04:40:43 p. m. 05:05:56 p. m. 00:25:13 

4 18/05/2022 3 

09:51:16 a. m. 10:15:04 a. m. 00:23:48 

1447 11:12:26 a. m. 11:35:52 a. m. 00:23:26 

03:35:11 p. m. 04:00:18 p. m. 00:25:07 

5 19/05/2022 3 

10:16:24 a. m. 10:39:50 a. m. 00:23:26 

1396 10:19:33 a. m. 10:40:44 a. m. 00:21:11 

04:15:02 p. m. 04:40:12 p. m. 00:25:10 

6 20/05/2022 3 

09:51:40 a. m. 10:15:51 a. m. 00:24:11 

1462 11:51:10 a. m. 12:15:57 p. m. 00:24:47 

05:11:00 p. m. 05:35:40 p. m. 00:24:40 

7 21/05/2022 2 
08:57:04 a. m. 09:20:22 a. m. 00:23:18 

1463 
04:20:16 p. m. 04:45:44 p. m. 00:25:28 

  Total 21 --- --- 00:23:44 1433 
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Investigador Juan Carlos Lazo Condori 
Tipo de 
Prueba 

Post Prueba 

Empresa 
Investigada 

Unidad Minera 

Fecha de Inicio 12/06/2022 
Fecha 
Final 

18/06/2022 

Sistema web para la gestión documentaria del área de Recursos Humanos de una empresa minera, 
Apurímac 2022 

Objetivo Indicador Medida Formula 

Reducir el tiempo de 
procesamiento de información 

del personal. 

Tiempo promedio 
de procesamiento 
de información del 

personal 

Segundos 

 

  

 

Ficha de registro de tiempo de procesamiento de información (n=21 operaciones de Búsqueda de L-D) 

N° Fecha 
N° 

operacion
es 

Hora de Inicio Hora de fin Diferencia(T) Promedio 

1 12/06/2022 3 

08:30:05 a. m. 
08:33:41 a. 

m. 
00:03:36 

212 11:25:40 a. m. 
11:29:00 a. 

m. 
00:03:20 

02:00:08 p. m. 
02:03:47 p. 

m. 
00:03:39 

2 13/06/2022 4 

09:05:21 a. m. 
09:08:51 a. 

m. 
00:03:30 

225 

11:45:00 a. m. 
11:48:50 a. 

m. 
00:03:50 

02:25:30 p. m. 
02:29:15 p. 

m. 
00:03:45 

03:20:14 p. m. 
03:24:10 p. 

m. 
00:03:56 

3 14/06/2022 3 

10:25:00 a. m. 
10:28:25 a. 

m. 
00:03:25 

211 11:50:42 a. m. 
11:54:01 a. 

m. 
00:03:19 

03:50:12 p. m. 
03:54:00 p. 

m. 
00:03:48 

4 15/06/2022 3 

08:36:24 a. m. 
08:40:10 a. 

m. 
00:03:46 

229 09:40:57 a. m. 
09:45:00 a. 

m. 
00:04:03 

04:15:39 a. m. 
04:19:16 a. 

m. 
00:03:37 

5 16/04/2022 3 

09:25:34 a. m. 
09:29:00 a. 

m. 
00:03:26 

231 11:55:59 a. m. 
12:00:02 p. 

m. 
00:04:03 

03:45:00 p. m. 
03:49:03 p. 

m. 
00:04:03 

6 17/06/2022 3 

08:15:40 a. m. 
08:19:25 a. 

m. 
00:03:45 

228 10:15:07 a. m. 
10:18:57 a. 

m. 
00:03:50 

05:05:49 p. m. 
05:09:39 p. 

m. 
00:03:50 

7 18/06/2022 2 

10:00:38 a. m. 
10:04:20 a. 

m. 
00:03:42 

221 

02:25:00 p. m. 
02:28:40 p. 

m. 
00:03:40 

  Total 21 --- --- 00:03:43 222 
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ANTES DESPUES DIFRENCIA % 

1433 222 1211 85% 

 

Investigador Juan Carlos Lazo Condori 
Tipo de 
Prueba 

Pre Prueba 

Empresa 
Investigada 

Unidad Minera 

Fecha de Inicio 15/05/2022 Fecha Final 21/05/2022 

Sistema web para la gestión documentaria del área de Recursos Humanos de una empresa 
minera, Apurímac 2022 

Objetivo Indicador Medida Formula 

Reducir el tiempo de 
generación de reportes de 
información del personal. 

Tiempo promedio 
de generación de 

reportes de 
información del 

personal 

Segundos 

 

  

 

Ficha de registro de tiempo de generación de reportes (n=21 operaciones de Búsqueda de L-D) 

N° Fecha 
N° 

operacione
s 

Hora de Inicio Hora de fin Diferencia(T) 
Promedio 

1 15/05/2022 5 

07:45 a. m. 08:10 a. m. 00:24:30 

1413 

09:25 a. m. 09:47 a. m. 00:22:07 

11:23 a. m. 11:46 a. m. 00:23:22 

02:00 p. m. 02:23 p. m. 00:22:55 

04:04 p. m. 04:29 p. m. 00:24:50 

2 16/05/2022 4 

07:55 a. m. 08:20 a. m. 00:24:27 

1436 
11:10 a. m. 11:35 a. m. 00:24:15 

02:15 p. m. 02:38 p. m. 00:22:31 

03:20 p. m. 03:45 p. m. 00:24:29 

3 17/05/2022 3 

11:00 a. m. 11:25 a. m. 00:24:41 

1448 11:55 a. m. 12:19 p. m. 00:24:50 

04:40 p. m. 05:03 p. m. 00:22:54 

4 18/05/2022 2 
08:45 a. m. 09:09 a. m. 00:23:27 

1387 
02:00 p. m. 02:22 p. m. 00:22:47 

5 19/05/2022 2 
09:25 a. m. 09:48 a. m. 00:23:09 

1400 
11:10 a. m. 11:34 a. m. 00:23:31 

6 20/05/2022 3 

09:00 a. m. 09:24 a. m. 00:24:30 

1428 11:25 a. m. 11:49 a. m. 00:23:30 

02:36 p. m. 03:00 p. m. 00:23:23 

7 21/05/2022 2 
08:45 a. m. 09:07 a. m. 00:22:30 

1376 
05:15 p. m. 05:38 p. m. 00:23:23 

  Total 21 --- --- 00:23:37 1413 
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Investigador Juan Carlos Lazo Condori 
Tipo de 
Prueba 

Post Prueba 

Empresa 
Investigada 

Unidad Minera 

Fecha de Inicio 12/06/2022 Fecha Final 18/06/2022 

Sistema web para la gestión documentaria del área de Recursos Humanos de una empresa 
minera, Apurímac 2022 

Objetivo Indicador Medida Formula 

Reducir el tiempo de 
generación de reportes de 
información del personal. 

Tiempo promedio 
de generación de 

reportes de 
información del 

personal 

Segundos 

 

  

 

Ficha de registro de tiempo de procesamiento de información (n=21 operaciones de Búsqueda de 
L-D) 

N° Fecha 
N° 

operacione
s 

Hora de Inicio Hora de fin Diferencia(T) 
Promedio 

1 12/06/2022 3 

07:45:54 a. m. 07:47:45 a. m. 00:01:51 

101 11:25:00 a. m. 11:26:24 a. m. 00:01:24 

02:00:00 p. m. 02:01:49 p. m. 00:01:49 

2 13/06/2022 3 

09:18:19 a. m. 09:20:00 a. m. 00:01:41 

104 11:25:44 a. m. 11:27:34 a. m. 00:01:50 

03:15:00 p. m. 03:16:41 p. m. 00:01:41 

3 14/06/2022 4 

10:00:23 a. m. 10:02:01 a. m. 00:01:38 

101 
01:55:00 p. m. 01:56:49 p. m. 00:01:49 

03:54:34 p. m. 03:56:12 p. m. 00:01:38 

05:40:07 p. m. 05:41:48 p. m. 00:01:41 

4 15/06/2022 4 

08:54:37 a. m. 08:56:11 a. m. 00:01:34 

98 
11:39:37 a. m. 11:41:20 a. m. 00:01:43 

02:50:16 p. m. 02:51:49 p. m. 00:01:33 

06:38:17 p. m. 06:40:00 p. m. 00:01:43 

5 16/04/2022 2 
09:24:33 a. m. 09:26:18 a. m. 00:01:45 

108 
02:55:37 p. m. 02:57:29 p. m. 00:01:52 

6 17/06/2022 3 

08:10:33 a. m. 08:12:27 a. m. 00:01:54 

108 10:10:33 a. m. 10:12:27 a. m. 00:01:54 

03:55:10 p. m. 03:56:47 p. m. 00:01:37 

7 18/06/2022 2 
11:00:00 a. m. 11:01:39 a. m. 00:01:39 

106 
05:15:16 p. m. 05:17:09 p. m. 00:01:53 

  Total 21 --- --- 00:01:43 104 

 

ANTES DESPUES DIFRENCIA % 

1413 104 1303 93% 
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Cuestionario aplicado al personal usuario para medir la satisfacción (pre 

Prueba) 

A continuación, se presenta cuestionario contenido en quince preguntas (15), que 

corresponden a la percepción de la gestión documentaria del área de Recursos 

Humanos con la finalidad de medir la satisfacción por parte de los colaboradores 

de la empresa. 

Se realizo la encuesta y se sacó un cuadro resumen de los resultados presentados, 

la encuesta fue realizada en una escala de Likert desde Deficiente hasta Excelente. 

  1 2 3 4 5   

  Deficiente Malo Regular Bueno Excelente   

 

Variable Dimensión Ítems 

Opciones de 
Respuesta Punta

je  

Puntaje 
Prome

dio 1 2 3 4 5 

Gestión 
Document

aria 

Planificación 

1. ¿Cómo considera el diseño para el 
control documentario del área de 
RRHH? 

4 7 5     

33 2.06 

2. ¿Cómo considera la administración 
de los documentos del área de 
RRHH? 

2 10 4     

34 2.13 

3. ¿Cómo considera los procesos 
para la gestión documentaria del área 
de RRHH? 

2 8 6     

36 2.25 

4. ¿Cómo considera la agilidad del 
control documentario del área de 
RRHH? 

4 9 3     

31 1.94 

5. ¿Cómo considera flexibilidad del 
control documentario del área de 
RRHH? 

4 7 5     

33 2.06 

Organizació
n 

6. ¿Cómo considera las funciones 
asignadas al personal en el control 
documentario? 

3 7 6     

35 2.19 

7. ¿Qué opina sobre las 
responsabilidades asignadas al 
personal en el trámite documentario? 

3 6 7     

36 2.25 

8. ¿Cómo considera la escala 
jerárquica para las aprobaciones de 
los documentos? 

3 6 7     

36 2.25 

9. ¿Cómo considera el control del 
área de recursos humanos en el 
llevado de la documentación? 

4 6 6     

34 2.13 

10. ¿Cómo considera la conexión 
laboral entre las áreas con el área de 
Recursos Humanos? 

2 9 5     

35 2.19 

Dirección 
11. ¿Cómo considera el manejo del 
área de Recursos Humanos? 

4 9 3     

31 1.94 
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12. ¿Cómo considera el manejo de su 
área? 

6 8 2     

28 1.75 

13. ¿Cómo considera la gestión 
documental por Parte del jefe de 
Área? 

2 10 4     

34 2.13 

14. ¿Cómo considera la gestión 
documental por parte de las 
Gerencias? 

2 6 8     

38 2.38 

15. ¿Cómo considera que se maneja 
la documentación del personal? 

2 7 7     

37 2.31 

Cuestionario aplicado al personal usuario para medir la satisfacción (post 

Prueba) 

A continuación, se presenta cuestionario contenido en quince preguntas (15), que 

corresponden a la percepción de la gestión documentaria del área de Recursos 

Humanos luego de la implementación del sistema con la finalidad de medir la 

satisfacción por parte de los colaboradores de la empresa. 

Se sacó un cuadro resumen de los resultados presentados, la encuesta fue 

realizada en una escala de Likert desde Deficiente hasta Excelente. 

          

  1 2 3 4 5     

  Deficiente Malo Regular Bueno Excelente     

 

Variable Dimensión Ítems 

Opciones de 
Respuesta Punta

je 

Puntaj
e 

Prome
dio 

1 2 3 4 5 

Gestión 
Document

aria 

Planificaci
ón 

1. ¿Cómo considera el diseño 
para el control documentario del 
área de RRHH? 

      13 3 
67 4.19 

2. ¿Cómo considera la 
administración de los 
documentos del área de RRHH? 

      14 2 
66 4.13 

3. ¿Cómo considera los procesos 
para la gestión documentaria del 
área de RRHH? 

    1 11 4 
67 4.19 

4. ¿Cómo considera la agilidad 
del control documentario del 
área de RRHH? 

    1 11 4 
67 4.19 

5. ¿Cómo considera flexibilidad 
del control documentario del 
área de RRHH? 

    1 6 9 
72 4.50 
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Organizaci
ón 

6. ¿Cómo considera las 
funciones asignadas al personal 
en el control documentario? 

    1 7 8 
71 4.44 

7. ¿Qué opina sobre las 
responsabilidades asignadas al 
personal en el trámite 
documentario? 

    1 10 5 

68 4.25 
8. ¿Cómo considera la escala 
jerárquica para las aprobaciones 
de los documentos? 

    1 10 5 
68 4.25 

9. ¿Cómo considera el control 
del área de recursos humanos en 
el llevado de la documentación? 

    1 7 8 
71 4.44 

10. ¿Cómo considera la conexión 
laboral entre las áreas con el 
área de Recursos Humanos? 

    1 4 11 
74 4.63 

Dirección 

11. ¿Cómo considera el manejo 
del área de Recursos Humanos 

    1 8 7 
70 4.38 

12. ¿Cómo considera el manejo 
Documentario de su área? 

      14 2 
66 4.13 

13. ¿Cómo considera la gestión 
documental por parte del jefe de 
Área? 

      12 4 
68 4.25 

14. ¿Cómo considera la gestión 
documental por parte de las 
Gerencias? 

      8 8 
72 4.50 

15. ¿Como considera que se 
maneja la documentación del 
personal? 

      10 6 
70 4.38 
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Anexo 4 - Validez de instrumentos de recolección de datos 
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Anexo 5 – Tabla de datos Antes y Después 

Ficha de Registro Antes 
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Ficha de Registro Después 
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Cuestionario Antes 
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Cuestionario Después 
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Anexo 6 – Confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos 

 

 

 

Prueba de Alfa de Cronbach Cuestionario pre Prueba 

Satisfacción Antes 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 Promedio Moda 

1 2 2 2 1 1 2 3 1 2 2 3 2 2 2 2 1.9 2 

2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1.3 1 

3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 1 2 2 3 3 2.3 2 

4 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2.3 2 

5 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2.5 2 

6 3 2 2 3 3 3 2 2 1 2 3 1 2 2 2 2.2 2 

7 2 3 2 2 3 2 3 3 1 2 2 3 3 3 2 2.4 2 

8 3 2 3 3 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2.2 2 

9 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 1 1 1 2 3 2.1 2 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1.3 1 

11 2 3 3 2 2 2 3 3 1 2 1 1 3 3 2 2.2 2 

12 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 1 3 3 3 2.3 2 

13 1 2 3 2 1 1 1 3 3 3 2 3 2 3 2 2.1 3 

14 2 2 2 1 3 3 3 3 3 2 2 1 3 2 2 2.3 2 

15 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2.7 3 

16 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 3 3 1.8 2 

Realizamos la prueba de Alfa de Cronbrach 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

0.826 15 

Se acepta el cuestionario ya que califica como adecuado al tener un valor de 0.826. 

  

Valores de 

Alfa
Interpretacion

0.90-1.00 Se califica como muy Satisfacctoria

0.80-0.89 Se califica como adecuada

0.70-0.79 Se califica como moderada

0.60-0.69 Se califica como baja

0.50-0.59 Se califica como muy baja

<0.50 Se califica como no confiable
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Prueba de Alfa de Cronbach Cuestionario post Prueba 

Satisfacción Después  

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 Promedio Moda 

1 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4.3 4 

2 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4.3 4 

3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4.3 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4.3 4 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4.4 4 

6 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4.7 5 

7 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4.3 4 

8 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4.3 4 

9 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4.2 4 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4.2 4 

11 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4.5 4 

12 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3.4 3 

13 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4.7 5 

14 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4.7 5 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4.2 4 

16 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4.3 4 

Realizamos la prueba de Alfa de Cronbach 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

0.849 15 

Se acepta el cuestionario ya que califica como adecuado al tener un valor de 0.849. 
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Figura 5. Arquitectura global de la metodología RUP 

FASE INICIO 

MODELADO DEL NEGOCIO 

Tabla 14. Reglas del Negocio 

REGLAS DEL NEGOCIO 

Nro. Descripción 

RN1 
El encargado del Recursos humanos debe de verificar el llenado de los 

formatos de Tareo digitales por parte de todas las áreas. 

RN2 
Los Usuarios deben de realizar los tareos diarios, firmarlos y subirlos al 

sistema para la verificación. 

RN3 
Los usuarios deben de subir los tareos firmados al sistema para su 

almacenaje digital. 

Anexo 7 

DESARROLLO DE LA METOLODOLOGÍA RUP PARA EL DISEÑO DEL 

SISTEMA WEB 
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RN4 
El sistema Web debe de generar los reportes de tareos presentados por 

cada área 

RN5 

El sistema debe de permitir generación de documentos como papeleta de 

salida, carta de Suspensión, Amonestación, Solicitud de Vacaciones, 

Movimiento de Personal 

RN6 El sistema notificara vía correo del llenado del de los tareos diarios 

RN7 Los usuarios deben de ingresar con un usuario y clave privada 

RN8 
El usuario debe de poder visualizar y descargar sus documentos a fines a 

su trabajo 

RN9 El usuario debe de firmar los documentos físicamente y subirlo al sistema 

RN10 
Los Supervisores podrán dar su visto bueno a la elaboración de los 
documentos 

Fuente: elaboración propia 

OBJETIVOS DEL NEGOCIO 

 

Figura 6. elaboración Propia. Objetivos del Negocio 
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DIAGRAMA DE CASO DE USO 

 

Figura 7. elaboración propia. Diagrama de caso de uso 
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Tabla 15. Descripción de Actores 

Nombre del Actor Estereotipo Descripción 

Jefe de RRHH 

 

Es el encargado de Verificar los tareos 
llenados por los jefes de área, Verificar las 
hojas de movimiento de personal, Entrega 
de Documentación una vez terminado el 
proceso de registro  

Jefe de Área 

 

Es el encargado de Llenar el Tareo y las 
hojas de movimiento del Personal 
Empleado y Obrero, dar su visto bueno y 
subir la documentación para sus los 
siguientes vistos buenos 

Gerencia 

 

Son los encargados de dar visto bueno a 
las hojas de movimiento, suspensiones, 
amonestaciones, lo conforman el área 
administrativa, superintendencia, centro 
médico, seguridad 

Fuente: elaboración propia 

 

 CASOS DE USO 

Tabla 16. Caso de Uso, Inicio de Sesión 

Nombre del Caso 
de Uso Inicio de Sesión id Único: 001 

Actores Jefe de RRHH, jefe de Área, Gerencia 

Descripción Permite a los usuarios iniciar sesión para el ingreso al sistema, mediante 
autenticación de los usuarios en el sistema 

Evento 
Desencadenado Al iniciar sesión los actores tienen acceso a los módulos según las 

características de su usuario 

Tipo de 
Desencadenador Interno 

Pasos Realizados Información para los pasos 

1. El usuario colocara su usuario y contraseña Usuarios Registrados 

2. Se verifica la identidad Se verifica la base de datos 

3. Se ingresa a la vista Principal  Bienvenida 

Precondiciones El usuario debe de estar registrado previamente 

Postcondiciones Ninguna 

Suposiciones Ninguna 

uc Actors

Jefe de RRHH

uc Actors

Jefe de Area

uc Actors

Gerencia

DESCRIPCIÓN DE ACTORES Y CASOS DE USO 

ACTORES 
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Requerimientos 
Cumplidos Inicio de Sesión 

Cuestiones 
Pendientes Ninguna 

Prioridad Alta 

Riesgo Alto 

Fuente: elaboración propia 
 
Tabla 17. Caso de Uso, Vista de Trabajadores 

Nombre del Caso 
de Uso Vista de Trabajadores id Único: 002 

Actores Jefe de RRHH 

Descripción Permite al jefe de RRHH visualizar el listado de los trabajadores y también 
está ligado a los Casos de uso extendidos, Buscar, Modificar Agregar y 
Eliminar trabajadores en el sistema para gestionarlos 

Evento 
Desencadenado Al ingresar a vista de trabajadores te permite tener una vista general de los 

trabajadores, así como también poder gestionarlos 

Tipo de 
Desencadenador Interno 

Pasos Realizados Información para los pasos 

1. Visualiza los Trabajadores registrados con 
límite de 30 

Lista disponible para visualización 

2. Agregar trabajador Selecciona nuevo trabajador 

3. Llena los datos los requerimientos del 
sistema para el guardado. 

Llena todos los datos requeridos por el sistema, 
nombres, apellidos, DNI, celular, email, entre 
otros 

4. Verifica la integridad del trabajador Por si todo este correctamente llenado y si no 
existe en la base de datos 

5. Guarda en la base de Datos Confirmación 

6. Visualiza el listado de trabajadores La actualización luego de agregar los usuarios 

7. Buscar Trabajador Se puede buscar por DNI, Nombres o Apellidos 

8. Modificar Trabajadores De la búsqueda se selecciona el trabajador para 
Modificar sus datos 

9. Eliminar Trabajadores De la búsqueda se selecciona el trabajador para 
eliminarlo 

10. Visualizar luego de la operación Se visualiza los trabajadores luego de la 
operación realizada 

Precondiciones El jefe de RRHH debe de estar logeado 

Postcondiciones Para todas las acciones menos para Agregar, deben de existir los 
trabajadores 

Suposiciones Ninguna 

Requerimientos 
Cumplidos Inicio de Sesión 

Cuestiones 
Pendientes Ninguna 

Prioridad Media 

Riesgo Media 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 18. Caso de Uso. Vista de Tareo 

Nombre del Caso 
de Uso Vista de Tareo id Único: 003 

Actores Jefe de Área, jefe de RRHH 

Descripción Permite al jefe de Área Visualizar tareo, Buscar tareo, Guardar tareo y subir 
el tareo firmado, el jefe de RRHH, tiene opción adicional de modificar y 
aprobar los tareos 

Evento 
Desencadenado 

Al ingresar el jefe de área tiene la opción de gestionar sus tareos con 
permisos limitados, mientras que el jefe de RRHH tiene todos los permisos 
del modulo 

Tipo de 
Desencadenador Interno 

Pasos Realizados Información para los pasos 

1. jefe de Área, visualiza el módulo 
de tareo 

Visualiza el módulo tareo 

2. Accede al módulo de generación 
de tareo 

Genera el tareo según el día que se está subiendo 

3. Busca a los trabajadores que se 
incluirá en su tareo 

Muestra los trabajadores del área 

4. Selecciona a los trabajadores 
para incluirlos en su tareo 

De acuerdo al personal que está laborando se muestra para 
la selección 

5. Guarda el tareo y autoriza para 
su registro 

El tareo solo puede guardarse una vez por día 

6. Sube el tareo firmado al sistema 
para tener un registro digital 

El tareo tiene que estar firmado para ser subido al sistema 

7. Busca el tareo para visualización Visualiza los tareos del Área 

8. jefe de RRHH, Modifica el tareo 
si se requiere 

El jefe de RRHH tiene opciones adicionales al del jefe de 
Área, modifica las opciones del tareo. 

9. Se aprueba el Tareo para la 
aceptación 

Confirmación 

Precondiciones El jefe de RRHH, jefe de área debe de estar logeado 

Postcondiciones El tareo está aprobado para su visualización 

Suposiciones Ninguna 

Requerimientos 
Cumplidos Agregar nuevo tareo 

Cuestiones 
Pendientes Ninguna 

Prioridad Media 

Riesgo Media 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 19. Caso de Uso. Vista de Hoja de Movimiento 

Nombre del Caso 
de Uso Vista de hoja de Movimiento id Único: 004 

Actores Jefe de Área, jefe de RRHH, Gerencia 

Descripción Permite al jefe de Área Visualizar HM, Buscar HM, Generar HM, Eliminar 
HM, Modificar y subir el HM firmado, El jefe de RRHH y Gerencia, tiene 
opciones adicionales de aprobar las HM 

Evento 
Desencadenado 

Al ingresar el jefe de área tiene la opción de gestionar las HM con permisos 
limitados, mientras que el jefe de RRHH y la gerencia tienen todos los 
permisos del modulo 

Tipo de 
Desencadenador Interno 

Pasos Realizados Información para los pasos 

1. jefe de Área, visualiza el módulo de Hoja de 
Movimiento 

Visualiza el menú inicio 

2. Accede al módulo generación de HM Genera la HM llenando los datos requeridos 

3. Busca a los trabajadores que se incluirá en su 
HM 

Muestra los trabajadores del área 

4. Selecciona a los trabajadores para incluirlos en 
su HM 

De acuerdo al personal que está laborando 
se muestra para la selección 

5. Guarda la HM y autoriza para las autorizaciones 
de jefe de RRHH y Gerencia 

Se pueden generar muchas hojas de 
movimiento según se requiera 

6. Se tiene las opciones adicionales de Modificar, 
Eliminar, las HM 

El responsable directo es el encargado de 
generar las HM 

7. El jefe de RRHH Sube las HM firmado al sistema 
para tener un registro digital 

Las HM tienen que estar firmado para ser 
subido al sistema 

8. Se Aprueba las HM por parte del jefe de RRHH y 
la Gerencia para la aceptación 

Confirmación 

Precondiciones Los usuarios deben de estar logeados 

Postcondiciones Ninguna 

Suposiciones Ninguna 

Requerimientos 
Cumplidos Agregar nueva Hoja de Movimiento 

Cuestiones 
Pendientes Ninguna 

Prioridad Media 

Riesgo Media 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 20. Caso de Uso. Vista de Suspensión y Amonestación 

Nombre del Caso 
de Uso Vista de Suspensión y Amonestación id Único: 005 

Actores Jefe de RRHH, Gerencia 

Descripción Permite al jefe de RRHH y Gerencia pueden Visualizar Suspensiones y 
Amonestaciones, Buscar, Generar, Eliminar, subir y Autorizar las 
Amonestaciones y Suspensiones 

Evento 
Desencadenado 

Al ingresar los actores tiene la opción de gestionar las Amonestaciones y 
Suspensiones 

Tipo de 
Desencadenador 

Interno 

Pasos Realizados Información para los pasos 

1. jefe de Área, visualiza el módulo de 
Amonestación y Suspensión 

Visualiza el menú inicio 

2. Accede al módulo generación de 
Amonestar o Suspender 

Genera la Amonestación o Suspensión llenando los 
datos requeridos, y especificando el motivo y el informe 
referencia 

3. Busca al trabajador a Amonestar o 
Suspender 

Muestra todos los trabajadores 

4. Selecciona al trabajador Busca en la base de datos 

5. El jefe de RRHH Sube la 
Amonestación o Suspensión al Sistema 

Tiene que estar firmado físicamente por el trabajador 

6. Guarda la Amonestación o 
Suspensión. 

Se pueden generar muchas Amonestaciones o 
Suspensiones según se requiera 

7. Se tiene las opciones adicionales de 
Eliminar las Amonestaciones o 
Suspensiones 

Según requiera se puede eliminar 

8. Se tiene que autorizar por el jefe de 
RRHH y Gerencia la Amonestación o 
Suspensión 

Tienen que estar autorizados  

Precondiciones Los usuarios deben de estar logeados 

Postcondiciones Ninguna 

Suposiciones Ninguna 

Requerimientos 
Cumplidos Agregar nueva Amonestación o Suspensión 

Cuestiones 
Pendientes Ninguna 

Prioridad Media 

Riesgo Media 

Fuente: elaboración propia 
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Figura 8. elaboración propia. Diagrama de actividad Inicio de Sesión 

 DIGRAMA DE ACTIVIDAD TRABAJADOR 

 

Figura 9. elaboración propia. Diagrama de actividad Vista trabajadores 

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES POR CADA CASO DE USO 

 DIAGRAMA DE ACTIVIDAD INICIO SESIÓN 
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DIGRAMA DE ACTIVIDAD TAREO 

 
Figura 10. elaboración propia. Diagrama de actividad Vista Tareo 
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DIGRAMA DE ACTIVIDAD HOJA DE MOVIMIENTO 

 
Figura 11. elaboración propia. Diagrama de Secuencia Vista hoja de movimiento 
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Figura 12. elaboración propia. Diagrama de Secuencia Vista de Suspensión 
Amonestación 

DIGRAMA DE ACTIVIDAD SUSPENSIÓN AMONESTACIÓN 
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES 

 Requerimientos Funcionales 

• Los requerimientos funcionales es una breve descripción del 

funcionamiento del sistema según las indicaciones de los usuarios y 

reflejados al sistema. 

Tabla 21. Requerimientos Funcionales 

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

Nro. Descripción 

RF1 Inicio de Sesión mediante usuario y contraseña 

RF2 Cambio de Contraseña 

RF3 
Al ingreso de un nuevo trabajador se deben de ingresar todos los datos 
que son requeridos para evitar un mal llenado de la información 

RF4 
Las aprobaciones necesarias deben de seguir un flujo según disponga el 
sistema para proceder con la información 

RF5 
Los documentos a subir tienen que estar en formato pdf y tener una 
dimensión de 300 dpi y a colores 

RF6 
Los jefes de Área deben de tener la posibilidad de visualizar los tareos de 
personal, de sus áreas mas no modificarlos 

RF7 
Los jefes de área pueden generar un reporte de los tareos globales del 
personal, mensualmente. 

RF8 
La gerencia y jefe de RRHH en el módulo Hoja de Movimiento debe de 
tener todas las funciones de un jefe de área adicionalmente las funciones 
de aprobar 

RF9 
El jefe de RRHH debe de poder Gestionar todo el sistema incluido la 
gestión de nuevos trabajadores 

RF10 
El sistema selecciona los permisos que sean necesarios según el proceso 
en el que se encuentre el documento 

RF11 Solo jefe de RRHH puede modificar el tareo si es necesario. 

RF12 
El módulo de Hoja de movimiento puede ser modificada en el caso que se 
aún no se haya ejecutado o sea el día que se indicó la hoja de movimiento 

RF13 El sistema debe de guardar la hora y fecha de ingreso de los trabajadores 

RF14 
En el módulo Suspensión y Amonestación el jefe de RRHH es el 
encargado de realizar el llenado, y la gerencia realiza la aprobación 

RF15 
El sistema proporciona el formato de suspensión listo para ser firmado por 
el trabajador involucrado 

RF16 Los usuarios en general pueden visualizar el menú principal 

RF17 
El trámite documentario puede ser cancelado si es necesario, sin 
necesidad de un permiso especial 

Fuente: elaboración propia 

 Requerimientos no Funcionales 
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• Los requerimientos no funcionales indican como será la ejecución del 

sistema. 

Tabla 22. Requerimientos no Funcionales 

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 

Nro. Descripción 

RNF1 
Solo se generará usuario al Personal con cargo de supervisor mas no al 
personal Obrero 

RNF2 
Debe de tener un interfaz amigable para los trabajadores y a su vez fácil 
de entender 

RNF3 
El sistema optimizara tiempos usando código recursivo para evitar 
demoras 

RNF4 
El sistema debe de tener un backup diario para no perder la información 

RNF5 
El sistema debe de estar conectado continuamente para tener acceso 
cada que se necesite 

Fuente: elaboración propia 

DIAGRAMA DE PAQUETES SISTEMA WEB 

 

Figura 13. elaboración propia. Diagrama de Paquetes
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 DIAGRAMA DE CLASES SISTEMA WEB 

 

Figura 14. elaboración propia. Diagrama de Clases.

FASE DE ELABORACIÓN 

ANÁLISIS Y DISEÑO 
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Figura 15. elaboración propia. Diagrama de colaboración inicio de sesión 

Figura 16. elaboración propia. Diagrama de colaboración trabajador 

DIAGRAMA DE COLABORACIÓN 

 COLABORACIÓN INICIO SESIÓN 

 

COLABORACIÓN TRABAJADOR 
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Figura 17. elaboración propia. Diagrama de colaboración tareo 

 

 

Figura 18. elaboración propia. Diagrama de colaboración hoja de movimiento 

COLABORACIÓN TAREO 

COLABORACIÓN HOJA DE MOVIMIENTO 
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Figura 19. elaboración propia. Diagrama de colaboración suspensión amonestación 

 

DIAGRAMA DE SECUENCIA 

 

Figura 20. elaboración propia. Diagrama de secuencia inicio sesión 

COLABORACIÓN SUSPENSIÓN AMONESTACIÓN 

 SECUENCIA INICIO SESIÓN 
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 SECUENCIA TRABAJADOR 

 

Figura 21. elaboración propia. Diagrama de secuencia trabajador 

  SECUENCIA TAREO 

Figura 22. elaboración propia. Diagrama de secuencia tareo 
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  SECUENCIA HOJA DE MOVIMIENTO 

 

Figura 23. elaboración propia. Diagrama de secuencia hoja de movimiento 

 

Figura 24. elaboración propia. Diagrama de secuencia suspensión amonestación

  SECUENCIA SUSPENSIÓN AMONESTACIÓN 
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Figura 25. elaboración propia. Diagrama de base de datos entidad relación lógica 

FASE DE CONTRUCCIÓN 

DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACIÓN LÓGICA 
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Figura 26. elaboración propia. Diagrama de base de datos entidad relación lógica

DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACIÓN FÍSICA 
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En esta fase de implementación se realiza el sistema según las 

especificaciones que la empresa solicita, integrando los módulos según lo que se 

requiera. Y realizando el diseño deseado 

 

Figura 27. elaboración propia. Pantalla de Inicio 

 

 

Figura 28. elaboración propia. Pantalla de Logeo 

IMPLEMENTACIÓN  
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Figura 29. elaboración propia. Pantalla de Ingreso al sistema 

 

ENTORNO 

El sistema se desarrolló en plataforma Windows 10, al igual que las pruebas, 

luego se instaló en un servidor local de la empresa. 

FLUJO DE TRABAJO DEL PROCESO 

PRUEBAS 

Se realizaron pruebas de caja negra y caja blanca, pruebas de caja negra en 

los casos de uso críticos para probar su correcto funcionamiento haciendo el 

ingreso de datos generando así las pruebas, pruebas de caja blanca se centró en 

revisar el inicio de sesión de los usuarios y las rutas de acceso de dirección. 

 PRUEBAS DE CAJA NEGRA 

 Casos de uso críticos 

o Vista Trabajador 

o Vista Tareo 

o Hoja de Movimiento 

Proceso de subida de Hoja de Movimiento 

Caso de uso: Vista de Trabajador 

 

FASE DE TRANSICIÓN 
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Tabla 23. Prueba de Caja negra. Vista de Trabajador 

Identificador del 
Caso de Prueba 

Escenario Valores ingresados Resultados del proceso 

Nombres 

1 Números 
Con los nombres no existe forma 
correcta por lo cual se acepta 
todos los símbolos 

2 Letras Registra Correctamente 

3 Vacío Solicita que llene los datos 

Apellidos 

1 Números 
Con los apellidos no existe forma 
correcta por lo cual se acepta 
todos los símbolos 

2 Letras Registra Correctamente 

3 Vacío Solicita que llene los datos 

Dirección 

1 Números Registra Correctamente 

2 Letras Registra Correctamente 

3 Vacío Solicita que llene los datos 

DNI 

1 Números Registra Correctamente 

2 Letras No acepta letras 

3 Tamaño Máximo solo acepta 8 números 

4 Vacío Solicita que llene los datos 

Correo 

1 Letras Registra Correctamente 

2 Números Registra Correctamente 

3 Correo con Arroba 
Solicita que tenga @ dentro del 
correo 

4 Correo con dominio 
Solicita que tenga extensión 
.com, u otra extensión 

5 Vacío Registra Correctamente 

Celular 

1 Letras No acepta letras 

2 Números Registra Correctamente 

3 Tamaño Máximo solo acepta 9 números 

4 Vacío Registra Correctamente 

Teléfono 

1 Letras No acepta letras 

2 Números Registra Correctamente 

3 Tamaño Máximo solo acepta 9 números 

4 Vacío Registra Correctamente 

Fecha de 
Nacimiento 

1 Selección de Fecha 
Registra Correctamente, se 
selecciona en el formato 

Fecha de Ingreso 1 Selección de Fecha 
Registra Correctamente, se 
selecciona en el formato 

Usuario 
1 

El usuario es el 
mismo del correo sin 
extensión @  

Registra Correctamente 

2 Vacío Registra Correctamente 
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Password 

1 Letras Registra Correctamente 

2 Números Registra Correctamente 

3 Símbolos Registra Correctamente 

4 Vacío Registra Correctamente 

Áreas 1 Seleccionar de la lista Registra Correctamente 

Tipo de 
Trabajador 

1 Seleccionar de la lista Registra Correctamente 

Distrito 1 Seleccionar de la lista Registra Correctamente 

Cargos 1 Seleccionar de la lista Registra Correctamente 

Fuente: elaboración propia 

 

Caso de Uso: Vista Tareo 

Tabla 24.  Prueba de Caja negra. Vista de Tareo 

Identificador del 
Caso de Prueba 

Escenario Valores ingresados Resultados del proceso 

Fecha de Tareo 1 Selección de Fecha 
Registra Correctamente, se 
selecciona en el formato 

Turno 1 
Seleccionar de la 
lista 

Registra Correctamente 

Trabajadores 
1 

Seleccione de 1 a 
más trabajadores de 
la misma área 

Registra Correctamente 

2 Vacío Solicita seleccionar trabajadores 
Fuente: elaboración propia 

 

Caso de Uso: Hoja de Movimiento 

Tabla 25. Prueba de Caja Negra. Vista de Hoja de Movimiento 

Identificado
r del Caso 
de Prueba 

Escenari
o 

Valores ingresados 
Resultados del 

proceso 

Fecha de 
Inicio 

1 Selección de Fecha 

Registra 
Correctamente
, se selecciona 
en el formato 

Fecha de Fin 1 Selección de Fecha 

Registra 
Correctamente
, se selecciona 
en el formato 
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Tipo de Hoja 
de 

Movimiento 
1 Seleccionar de la lista 

Registra 
Correctamente 

Destino 1 Seleccionar de la lista 
Registra 
Correctamente 

Observación 

1 Números 
Registra 
Correctamente 

2 Letras 
Registra 
Correctamente 

3 Símbolos 
Registra 
Correctamente 

4 vacío 
Registra 
Correctamente 

Trabajadore
s 

1 Seleccione de un trabajador de la misma área 
Registra 
Correctamente 

2 vacío 
Solicita 
seleccionar 
trabajadores 

Fuente: elaboración propia 
 

Proceso de subida de Hoja de Movimiento  

Tabla 26. Prueba de Caja Negra. Proceso de subida de Hoja de Movimiento 

Identificador del 
Caso de Prueba 

Escenario Valores ingresados Resultados del proceso 

El Trabajador 
selecciona el 

archivo a subir 

1 
Es un archivo de más 
de un 1Mb de peso 

El sistema muestra mensaje de 
error indicando que el archivo 
pesa más de 1 Mb 

2 
Es un archivo que no 
es pdf 

El sistema muestra mensaje de 
error indicando que el archivo 
no es un pdf 

3 
Es un archivo de 
menos de un 1Mb de 
peso 

Registra Correctamente 

4 Es un archivo pdf Registra Correctamente 

5 
Si ya se subió el 
archivo 
anteriormente 

El sistema muestra mensaje de 
error indicando que ya se subió 
el archivo 

Fuente: elaboración propia 
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PRUEBAS DE CAJA BLANCA 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 30. elaboración propia. Prueba de caja blanca. Inicio de sesión. 
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9 
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Figura 31. elaboración propia. Diagrama de flujo de complejidad. Inicio 

de Sesión. 

Cálculo de complejidad Ciclo matica 

𝑉(𝐺) = 𝐴 − 𝑁 + 2 

Donde: 

A=Aristas 

N=Nodos 

𝑉(𝐺) = 13 − 9 + 2 = 6 

Se tienen 6 vías independientes. 

Tabla 27. Vías independientes 

Vía Ruta Resultado 

Vía 1 1-2-9 Faltan Datos 

Vía 2 1-3-9 Ingreso Permitido 

Vía 3 1-3-4-7-8-9 Inicio de Sesión incorrecto 

Vía 4 1-3-4-5-8-9 Credenciales incorrectas 

Vía 5 1-3-4-5-6-8-9 Credenciales incorrectas 

Vía 6 1-3-4-5-6-9 Ingreso Permitido 
Fuente: elaboración propia 

1 

2 

8 

3 

4 

7 5 

6 

9 

True 
False 

False 

True 
True 

True 

False 

False 

True 
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En esta fase se instaló el sistema web en el servidor local de la empresa, 

junto a las extensiones necesarias para generar reportes y gráficas, se implementó 

la base de datos en MySQL realizando las pruebas de fidelidad. 

Se dio la capacitación al personal de recursos humanos y jefes de área, 

adicionalmente se entregó el manual de usuario. 

PRUEBAS 

Se realizaron pruebas de los módulos, y la gestión de aprobación, subida de 

documentos, generación de reportes y descarga de documentación. En ellos: 

• Subida de Hoja de movimiento formato PDF. 

• Generación de reportes. 

DESPLIEGUE 

Los usuarios utilizan el sistema sin complicaciones, adicionalmente se dará 

soporte continuo por un periodo de 8 meses. 

MANUAL DE USUARIO 

Módulo de Trabajador 

 Generar Nuevo Trabajador 

 Ingresamos el módulo trabajador y seleccionamos el botón 

Nuevo. 

 

Figura 32. elaboración propia. Nuevo Trabajador. 

IMPLEMENTACIÓN 
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Llenamos los datos necesarios y solicitados por el sistema y 

luego presionamos Guardar. 

 

Figura 33. elaboración propia. Datos nuevo trabajador. 

 

Figura 34. elaboración propia. Nuevo Trabajador Guardar. 

Actualizar Trabajador 

Para realizar actualización de datos en caso de ser necesario 

se presiona el icono de Editar donde jalara todos los datos del 

personal, permite realizar una modificación entera según sea 

necesaria, tiene validación de datos por lo cual no presenta 

inconvenientes, una vez realizada la actualización de datos se 

presiona Actualizar para guardar los datos. 
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Figura 35. elaboración propia. Actualizar Trabajador 

 

Figura 36. elaboración propia. Actualizar Trabajador, Actualizar 

Eliminar Trabajador 

Para eliminar un personal se selecciona el icono Eliminar 
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Figura 37. elaboración propia. Eliminar Trabajador 

Reporte de Trabajadores 

Para obtener un reporte global de todo el personal se presiona 

reporte Global, el cual arrojara un listado entero en pdf de todo el 

personal actual activo en el sistema. 

 

Figura 38. elaboración propia. Reporte Trabajador 
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Figura 39. elaboración propia. Reporte Trabajador PDF 

Reporte Grafico de Trabajadores 

En la pestaña Reporte tenemos un gráfico de los trabajadores 

filtrados por año de ingreso, y muestra la cantidad de usuarios por 

cada área según se haya seleccionado. 

 

Figura 40. elaboración propia. Reporte Trabajador Graficas 

Módulo de Hoja de Movimiento 

 Generar Nueva Hoja de Movimiento 

 Ingresamos al módulo Hoja de movimiento, y presionamos el 

botón Nuevo donde seleccionamos los datos necesarios para la hoja 

de movimiento, así como el tipo de hoja de movimiento, esta hoja se 
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asignará a un trabajador del área del personal que está ingresando y 

luego presiona Guardar una vez ingresados los datos. 

  

Figura 41. elaboración propia. Nueva Hoja de Movimiento 

 

Figura 42. elaboración propia. Nueva hoja de movimiento, Guardar 

Operaciones Editar, Eliminar y Aprobar Hoja de movimiento 

Según el usuario de ingreso nos da la opción de Editar, Eliminar 

o Aprobar, siendo solo el personal de RRHH, jefes de Área, 

Administrador y Superintendente el que aprueba las Hojas de 

Movimiento. 



123 

 

Figura 43. elaboración propia. Operaciones hoja de movimiento 

Generar Hoja de movimiento 

Una vez aprobado digitalmente la hoja de movimiento, nos da 

la opción de generarla, para que pueda ser firmada por el trabajador 

de forma física de una manera de control. 

 

Figura 44. elaboración propia. Generación de hoja de movimiento 

Subir Hoja de Movimiento 

Una vez la hoja de movimiento este llenada y firmada por el 

trabajador interesado se sube al sistema en formato pdf para tener un 

control digital de la hoja de movimiento, esta hoja de movimiento en 

subida por el personal de RRHH. 
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Figura 45. elaboración propia. Subir hoja de movimiento 

 

Figura 46. elaboración propia. Subir hoja de movimiento, subir 

Descargar Hoja de Movimiento 

Una vez subida la hoja de movimiento por el personal de RRHH 

puede ser descargada por el personal interesado, si se requiere 

tenerla en físico.  

 

Figura 47. elaboración propia. Descargar hoja de movimiento 
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Figura 48. elaboración propia. Descargar hoja de movimiento, Guardar 

 

Reporte Grafico de Hoja de Movimiento 

En la pestaña Reporte tenemos un gráfico de hoja de 

movimiento filtrados por mes, y muestra la cantidad de hojas de 

movimiento que se realizaron según el mes seleccionado. 

 

 

 

Figura 49. elaboración propia. Reporte hoja de movimiento grafico 

 

Módulo de Tareo 

Generar nuevo Tareo 
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Ingresamos al módulo Tareo donde seleccionamos el botón 

Nuevo. 

 

Figura 50. elaboración propia. Generación de tareo 

 

Seleccionamos los campos necesarios y los trabajadores que 

se encuentra actualmente laborando para realizar el tareo y 

presionamos Guardar. 
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Figura 51. elaboración propia. Registrar Tareo 

 

 Operaciones Editar, Eliminar y Aprobar Tareo 

Según el usuario de ingreso nos da la opción de Editar, Eliminar 

o Aprobar, siendo solo el personal de RRHH y jefes de Área, el que 

aprueba los Tareos. 
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Figura 52. elaboración propia. Operación de Tareo 

Generar Tareo impreso 

Una vez aprobado digitalmente el tareo, nos da la opción de 

generarla de forma física para tener un control físico.

  

Figura 53. elaboración propia. Generar tareo 

 



129 

 

Figura 54. elaboración propia. Generar tareo, Impreso 

Subir Tareo 

Una vez el tareo este llenado y firmado por el jefe de Área se 

sube al sistema en formato pdf para tener un control digital tareo, el 

tareo es subido por el personal de RRHH, presionando Subir. 

 

Figura 55. elaboración propia. Subir tareo 

 

Figura 56. elaboración propia. Subir tareo, subir 
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Descargar Tareo 

Una vez subido el tareo por el personal de RRHH puede ser 

descargada por el personal interesado, si se requiere tenerla en físico.  

 

Figura 57. elaboración propia. Descargar tareo 

 

Figura 58. elaboración propia. Descargar tareo, Guardar 

En la pestaña Reporte tenemos un gráfico de tareo filtrado por 

mes, y muestra la cantidad de hojas de movimiento que se realizaron 

según el mes seleccionado por un área. 

Reporte Gráfico de Tareo 
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Figura 59. elaboración propia. Descargar tareo, Guardar 

Módulo de Medida Disciplinaria: Suspensión y Amonestación 

 Generar Nueva Suspensión o Amonestación 

Al ser módulos similares su operación es similar, para generar 

una nueva medida disciplinaria se tiene que presionar el botón Nuevo. 

 

Figura 60. elaboración propia. Generación de Medida Disciplinaria 

 

Operaciones Editar, Eliminar y Aprobar Medidas Disciplinarias 

Según el usuario de ingreso nos da la opción de Editar, Eliminar 

o Aprobar, siendo solo el personal de RRHH y administración, el que 

aprueba las medidas disciplinarias. 
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Figura 61. elaboración propia. Operaciones de Medidas Disciplinarias 

 

Generar Medida Disciplinaria impreso 

Una vez aprobado digitalmente las medidas disciplinarias, nos 

da la opción de generarla de forma física para tener un control físico 

y pueda ser firmada por el personal Suspendido o Amonestado. 

 

Figura 62. elaboración propia. Generar Medida Disciplinaria  
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Figura 63. elaboración propia. Generar Medida Disciplinaria 

Subir Medida Disciplinaria 

Una vez la medida disciplinaria este llenado y firmado por el 

jefe de Área y RRHH se sube al sistema en formato pdf para tener un 

control digital, la medida Disciplinaria es subido por el personal de 

RRHH, presionando Subir. 

  

Figura 64. elaboración propia. Subir Medida Disciplinaria 

 

Figura 65. elaboración propia. Subir Medida Disciplinaria, Subir 
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Descargar Medida Disciplinaria 

Una vez subido la medida disciplinaria por el personal de 

RRHH puede ser descargada por el personal interesado, si se 

requiere tenerla en físico.  

 

Figura 66. elaboración propia. Descargar Medida Disciplinaria 

 

Figura 67. elaboración propia. Descargar Medida Disciplinaria, Guardar 

En la pestaña Reporte tenemos un gráfico de tareo filtrado por 

mes, y muestra la cantidad de medidas Disciplinarias que se 

realizaron según el mes seleccionado por un área. 

Reporte Gráfico de Medida Disciplinaria 
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Figura 68. elaboración propia. Generar Medida Disciplinaria 

Modulo Cambio de Clave 

Se solicitará la contraseña anterior y una nueva la cual tiene que 

repetirse 2 veces para poder realizar el cambio de la contraseña. 

 

Figura 69. elaboración propia. Generar Medida Disciplinaria 

 


