
 

FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA DE SISTEMAS 

Sistema web utilizando UX/UI para la mejora del proceso de 

ventas de la empresa Teleandes Perú, 2022 

  

AUTOR: 

Sanchez Nieto, David Paul (ORCID:0000-0002-8230-1581)  

ASESOR: 

Mg. Alarcon Cajas, Yohan Roy (ORCID:0000-0001-5382-3754) 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Sistema de Información y Comunicaciones 

 

LIMA – PERÚ 

2022 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Desarrollo sostenible y adaptación al cambio climático

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 
Ingeniero de Sistemas

https://orcid.org/0000-0002-8230-1581
https://orcid.org/0000-0001-5382-3754


ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

A mis padres por el apoyo incondicional 

hacia mi persona, por ser la motivación e 

inspiración en mi vida, por enseñarme a 

que todo se puede lograr, es una alegría 

inmensa ser hijo de padres excelentísimos. 

A mis hermanos y hermana, por los 

consejos en los momentos más difíciles, 

por el apoyo necesario con el único fin de 

que yo crezca como persona de bien. 

A mi familia en general de alguna u otra 

forma siempre estuvieron dándome 

fuerzas sin importar las adversidades y me 

ayudaron a lograr este y muchos de mis 

objetivos. 



iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 

A Dios por regalarme la vida, la sabiduría, 

las fuerzas que me da para levantarme aun 

en momentos de desaliento y por ser 

esperanza de vida. 

A todas las personas que me rodean y han 

sido participes durante mi formación 

profesional principalmente a mis padres, 

hermanos y hermana, también a las 

personas que hicieron que esta tesis se 

concluya exitosamente. 

A los compañeros con los que tuve la 

oportunidad de compartir momentos 

inolvidables, a esos compañeros que me 

mostraron su apoyo incondicional en 

muchos aspectos. 



iv 
 

DEDICATORIA ........................................................................................................ ii 

AGRADECIMIENTO ............................................................................................... iii 

....................................................................................... iv 

ÍNDICE DE TABLAS............................................................................................... vi 

ÍNDICE DE FIGURAS ........................................................................................... vii 

RESUMEN ........................................................................................................... viii 

ABSTRACT ............................................................................................................ ix 

I. INTRODUCCIÓN .......................................................................................... 1 

II. MARCO TEÓRICO ....................................................................................... 6 

III. METODOLOGÍA ......................................................................................... 28 

3.1 Tipo y diseño de la investigación............................................................. 29 

3.2 Variables y operacionalización ................................................................ 31 

3.3 Población, muestra y muestreo ............................................................... 33 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos ................................... 34 

3.5 Procedimientos........................................................................................ 36 

3.6 Método de análisis de datos .................................................................... 37 

3.7 Aspectos éticos ....................................................................................... 39 

IV. RESULTADOS ........................................................................................... 41 

4.1. Análisis descriptivo .................................................................................. 42 

4.2. Análisis Inferencial .................................................................................. 45 

4.3. Prueba de Hipótesis ................................................................................ 49 

V. DISCUSIÓN................................................................................................ 53 

VI. CONCLUSIONES ....................................................................................... 56 

VII. RECOMENDACIONES .............................................................................. 58 

ÍNDICE DE CONTENIDOS 

ÍNDICE DE CONTENIDOS 



v 
 

REFERENCIAS .................................................................................................... 60 

ANEXOS .............................................................................................................. 66 

 

 

 

  



vi 
 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1. Roles y responsabilidades ...................................................................... 22 

Tabla 2. Product Backlog (Requerimientos Funcionales) ..................................... 23 

Tabla 3. Requerimientos no funcionales .............................................................. 25 

Tabla 4. Definición del Sprint ................................................................................ 26 

Tabla 5. Matriz de operacionalización de Variables ............................................. 32 

Tabla 6. Coeficiente r de Pearson ........................................................................ 35 

Tabla 7. Prueba test retest del indicador porcentaje de crecimiento de ventas.... 35 

Tabla 8. Prueba test retest del indicador índice de productividad de ventas ........ 36 

Tabla 9. Medidas descriptivas del pre y post test del indicador PCV ................... 42 

Tabla 10. Medidas descriptivas del pre y post test del indicador IPV ................... 43 

Tabla 11. Prueba de normalidad de porcentaje de crecimiento de ventas ........... 45 

Tabla 12. Prueba de normalidad de índice de productividad de ventas ............... 47 

Tabla 13. Prueba T – Student del porcentaje de crecimiento de ventas .............. 50 

Tabla 14. Prueba T – Student del índice de productividad de ventas .................. 52 

 

  



vii 
 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1. Indicador 01 - Porcentaje del crecimiento de las ventas ......................... 3 

Figura 2. Indicador 02 - Índice de Productividad de las ventas .............................. 4 

Figura 3. Esquema de un sistema web ................................................................ 12 

Figura 4. UX/UI ..................................................................................................... 12 

Figura 5. Diseño Responsive ............................................................................... 14 

Figura 6. Arquitectura MVC .................................................................................. 15 

Figura 7. Arquitectura Multi-Tenant ...................................................................... 15 

Figura 8. Diseño UX/UI Menú principal - Sistema web ......................................... 27 

Figura 9. Sistema web terminado ......................................................................... 27 

Figura 10. Diagrama de diseño preexperimental .................................................. 30 

Figura 11. Nivel de significancia ........................................................................... 37 

Figura 12. Pre y post Test del porcentaje de crecimiento de ventas (PCV) ......... 43 

Figura 13. Pre y post test del Índice de productividad de ventas (IPV) ................ 44 

Figura 14. Prueba de normalidad del porcentaje de crecimiento de ventas (Pre-Test)

 ............................................................................................................................. 46 

Figura 15. Prueba de normalidad del porcentaje de crecimiento de ventas (Post-

Test) ..................................................................................................................... 46 

Figura 18. Prueba T – Student del porcentaje de crecimiento de ventas ............. 50 

Figura 19. Prueba T – Student del índice de productividad de ventas ................. 52 

 

 

Figura 16. Prueba de normalidad del índice de productividad de ventas (Pre-Test)

 ............................................................................................................................. 48 

Figura 17. Prueba de normalidad del índice de productividad de ventas (Post-Test)

 ............................................................................................................................. 48 



viii 
 

RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar en qué medida la 

implementación de un sistema web utilizando UX/UI mejora el proceso de ventas 

de la empresa Teleandes Perú, 2022; el tipo de investigación fue aplicada, diseño 

preexperimental, nivel explicativo, la población fueron las 255 ventas mensuales y 

la muestra de 20 días de venta, en cuanto a los resultados respecto al porcentaje 

de crecimiento de ventas del pre test se obtuvo un valor de 11,07 % y luego de 

haber implementado el sistema web utilizando UX/UI se incrementó a 77,13%, 

respecto a los resultados del índice de productividad de ventas en el pre test se 

obtuvo un valor promedio de 45,88% y luego de haber implementado el sistema 

web utilizando UX/UI se incrementó a un valor promedio de 78,23%, luego de 

realizar el estudio se concluye que el sistema web utilizando UX/UI influye 

positivamente en cuanto al proceso de ventas, evidenciando que hay una mejora 

de 66,06%, respecto al porcentaje de crecimiento de ventas y una mejora de 

32,35% respecto al índice de productividad de ventas, pudiendo afirmar que el 

sistema web utilizando UX/UI mejoró significativamente el proceso de ventas. 

 

Palabras clave: Sistema Web, Diseño UX/UI, Proceso de ventas, SCRUM. 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

ABSTRACT 

The objective of this research was to determine to what extent the implementation 

of a web system using UX/UI improves the sales process of the company Teleandes 

Peru, 2022; the type of research was applied, pre-experimental design, explanatory 

level, the population was the 255 monthly sales and the sample of 20 days of sale, 

in terms of the results regarding the percentage of growth in pre-test sales, a value 

of 11 was obtained .07% and after having implemented the web system using UX/UI 

it increased to 77.13%, with respect to the results of the sales productivity index in 

the pre-test, an average value of 45.88% was obtained and after having 

implemented the web system using UX/UI increased to an average value of 78.23%, 

after conducting the study it is concluded that the web system using UX/UI positively 

influences the sales process, showing that there is an improvement of 66.06%, 

regarding the percentage of sales growth and an improvement of 32.35% regarding 

the sales productivity index, being able to affirm that the web system using UX/UI 

significantly improved the sales process. 

 

Keywords: Web System, UX/UI Design, Sales Process, SCRUM. 
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En la actualidad, las tecnologías están en constantes cambios, por ello la 

innovación se convierte en una base vital de la productividad y el crecimiento 

sostenible de las empresas, por lo que son ampliamente aceptadas, las tecnologías 

como el sistema de información web ayudan a las  empresas e industrias a cambiar 

los ciclos de producción y comercialización de acuerdo a la necesidad de los 

clientes a tiempo real; Además, el procesamiento de la información a través del 

servicio en el internet ayuda a las corporaciones a satisfacer las necesidades de 

los clientes, también facilitan a que las empresas recopilen los datos más recientes 

de varias fuentes, esto los hace más eficientes en la toma de decisiones 

empresariales  (Liu y Wang, 2022). 

En Latinoamérica es evidente, que desde hace varios años debido a las nuevas 

tecnologías se ha visto un crecimiento notable en cuanto a la implementación de 

sistemas de información empresariales que hacen uso de la web teniendo como 

propósito la mejora y la eficiencia de sus operaciones para de esta manera 

incrementar sus ingresos a medida que van pasando los años, pero esta evolución  

fue muy inferior a comparación de otros continentes como Asia, Europa o Norte 

América, en donde muchas  de las empresas vienen trabajando con el uso de 

sistemas de información apropiados (Kutchera, García y Fernández, 2015). 

Según Angulo y Nicho (2021) en el Perú la mayoría de las empresas más 

reconocidas cuenta con un sistema informático para facilitar los diferentes 

procesos, por otro lado están las empresas que no están mucho tiempo en el 

mercado y/o por la poca población no aprovechan dichas tecnologías para facilitar 

sus operaciones cotidianas que puedan fortalecer su relación con los clientes o para 

llevar un control de inventario de las ventas, esto quiere decir que el principal 

problema se encuentra en los llamados pequeñas y medianas empresas (MYPES). 

Los cambios que trajo consigo la crisis sanitaria a generado cambios en nuestras 

actividades, es así que han surgido nuevos hábitos en relación al uso de las TIC 

por parte de los consumidores, empezando de la transformación en muchos 

hogares, oficinas y negocios, también se ha comprobado que existe un incremento 

en la adquisición de dispositivos tecnológicos (Capece, 2021) 
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Teleandes Perú, es una empresa multisucursal dedicada a la venta de dispositivos 

tecnológicos, cuenta con un sistema de ventas de escritorio donde la información 

se almacena localmente, esto genera principalmente la mala optimización, 

deficiencia en control del inventario y mala gestión de clientes traduciéndose como 

problemática el bajo crecimiento de las ventas, por otro lado también existe mala 

interacción entre el usuario y el sistema generando como problemática la baja 

productividad de ventas; otro inconveniente del sistema que cuenta es que no se 

puede acceder de manera remota, es así que esta investigación está enfocado a 

dimensión prospección de ventas y los indicadores están de la siguiente manera:  

 

Figura 1. Indicador 01 - Porcentaje del crecimiento de las ventas 

En la Figura 1 correspondiente al indicador 01, porcentaje del crecimiento de 

ventas, que se obtuvo a partir de los últimos 20 días de las ventas realizadas dentro 

de la empresa Teleandes Perú, se puede evidenciar que el porcentaje del 

crecimiento de las ventas son muy bajas, llegando al mínimo de -5,77% el día 12 

de abril y un máximo de 34,25% el día 7 de abril, teniendo como valor promedio 

11,79%, además se puede observar la inestabilidad del crecimiento de ventas. 
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Figura 2. Indicador 02 - Índice de Productividad de las ventas 

En la Figura 2, correspondiente al indicador 02, índice de productividad de ventas, 

que se obtuvo a partir de los últimos 20 días de las ventas realizadas dentro de la 

empresa Teleandes Perú, se puede observar que el índice de productividad es muy 

bajo llegando a un porcentaje de 19,50% y un promedio de 45,88% evidencia que 

la empresa tiene la necesidad de mejoras estas cifras. 

Como solución a los problemas mencionados, se plantea el desarrollo de un 

sistema web utilizando UX/UI para la mejora del proceso de ventas usando la 

metodología SCRUM y XP, la estructura basada en MVC, como lenguaje de 

programación PHP y JavaScript, MySQL como gestor de base de datos, porque 

son las herramientas que mejor se adaptan para cumplir con el objetivo. 

Se formuló la siguiente pregunta como problema principal: ¿En qué medida la 

implementación de un sistema web utilizando UX/UI permite la mejora del proceso 

de ventas de la empresa Teleandes Perú, 2022?, a partir de esta problemática es 

que se plantean los siguientes, problema específico 1. ¿Cuál es el impacto de la 

implementación del sistema web utilizando UX/UI sobre el porcentaje del 

crecimiento de ventas de la empresa Teleandes Perú, 2022?; problema específico 

2. ¿Cuál es el impacto de la implementación del sistema web utilizando UX/UI sobre 

la productividad de ventas de la empresa Teleandes Perú, 2022? 
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Esta posee como justificación teórica, que la presente investigación impulsa a que 

las tecnologías web relacionadas al proceso de ventas, generen experiencia para 

hacer frente al campo laboral o académico, permitiendo que las futuras 

investigaciones usen como referencia; Como justificación metodológica se realiza 

esta investigación porque pretende dar solución a una realidad y necesidad 

particular, para ello se empleó la metodología SCRUM y XP, la arquitectura basada 

en MVC, para así contrastar la aplicabilidad y funcionalidad de estas teorías en la 

actualidad para el desarrollo de sistemas web utilizando UX/UI orientado a la mejora 

del proceso de ventas, se analizaron los resultados  desde un enfoque cuantitativo 

y basado en el diseño preexperimental; En lo tecnológico esta investigación 

moderniza el área de ventas mediante el sistema web haciendo uso del diseño 

UX/UI que son conceptos nuevos en la tecnología actual, así como la funcionalidad 

de control de acceso mediante IP; En cuanto a lo económico genera mayores 

ingresos al incrementar ventas y productividad de ventas, también, el sistema es 

accesible desde cualquier dispositivo como el Tablet, smartphone, que este 

conectando al internet lo que se traduce como reducción de inversión en 

ordenadores costosas. 

Se planteó lo siguiente como hipótesis general: La implementación del sistema web 

utilizando UX/UI mejora el proceso de ventas de la empresa Teleandes Perú, 2022; 

Como hipótesis especifico 1. La implementación del sistema web utilizando UX/UI 

permite el crecimiento de las ventas de la empresa Teleandes Perú, 2022. Hipótesis 

especifico 2. La implementación del sistema web utilizando UX/UI permite la mejora 

de la productividad ventas de la empresa Teleandes Perú, 2022. 

Es así que para dar respuesta a las interrogantes planteadas se establece el 

objetivo general: Determinar en qué medida la implementación de un sistema web 

utilizando UX/UI mejora el proceso de ventas de la empresa Teleandes Perú, 2022; 

Y el objetivo específico 1.- Establecer cuál es el impacto de la implementación del 

sistema web utilizando UX/UI sobre el porcentaje del crecimiento de ventas de la 

empresa Teleandes Perú, 2022. Y el objetivo específico 2.- Establecer cuál es el 

impacto de la implementación del sistema web utilizando UX/UI sobre la 

productividad de ventas de la empresa Teleandes Perú, 2022. 
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Como primer antecedente internacional se tiene a Vidal et al. (2021) quienes 

realizaron su investigación titulado “Experiencia académica en desarrollo rápido de 

sistemas de información web con Python y Django” el objetivo de dicho trabajo fue 

demostrar las experiencias en los estudiantes y académicos haciendo uso del 

entorno de trabajo Django en Python permitiendo el rápido desarrollo de sistemas 

de información basados en web, la metodología que se aplicó para este fin se le 

denomina CRUD Django y la estructura basado en Modelo, Plantilla, Vista (MPV) 

luego de cumplir con el objetivo se obtuvieron los resultados a partir de los siete 

proyectos que se desarrollaron, cuatro de los proyectos usaron como gestor de 

base de datos PostgreSQL, en tres de los proyectos usaron MySQL y solo uno 

SQLite, en el reporte de los avaneces de los proyectos solo uno pudo cumplir 

estrictamente, también se impartieron las clase referentes a Python y Django 

mediante la plataforma de zoom debido al aislamiento social a causa de la 

pandemia, finalmente de los siete solo uno no llego a funcionar al 100% debido a 

la falta del trabajo en equipo, finalmente se llegó a concluir que Python es un 

lenguaje que se adapta bien para el desarrollo de sistemas web y Django es una 

herramienta que perite trabajar con diferentes bases de datos aun sin conocer como 

el caso de SQL. 

El segundo antecedente internacional es la investigación realizada por Villamil, 

(2021) titulada “Diseño e implementación de un sistema POS, con módulo de 

gestión de inventario de productos para clientes y perfiles de usuario, aplicando 

metodología RUP para la empresa BUXXO JEANS”, se idéntico como problemática 

que la empresa cuenta con un sistema de venta al punto de casi desfasarse debido 

al crecimiento y dificultad para integrar nuevas funciones, para lo cual se planteó 

como objetivo, diseñar un sistema POS basado en web permitiendo soportar la 

carga de procesamiento y transacción de ventas, para el desarrollo del sistema 

POS se aplicó la metodología RUP, ya que permite representar mejor las 

actividades diarias, identificar los requerimientos funcionales y no funcionales y 

clasificar los roles de los usuarios; se usó a MySQL como gestor de DB, como 

resultado se tiene la implementación del sistema POS llegando a la conclusión de 

que la problemática inicial fue resuelta en muchos aspectos como la integración de 

los requerimientos actuales, la usabilidad a través de un navegador, tampoco está 

limitado a un sistema operativo determinado. 
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Como tercer antecedente internacional se tiene a, Arroyo et al. (2019), quienes 

realizaron una investigación titulada, “Sistema de facturación para la compra y 

venta de la  Empresa Proalbac”  donde se planteó como problemática la mala 

gestión en cuanto a pedido de clientes y la solitud de distribuidores, como objetivo 

principal se tuvo, automatizar la información de la empresa como los 

ingresos/egresos mediante la gestión de clientes, pedidos, productos, facturación, 

control de ventas; se aplicó la metodología de desarrollo de software RUP y las 

tecnologías relacionadas al desarrollo de páginas web; como resultado del sistema 

de facturación para la compra y venta se vio el incrementó en la cantidad de 

proveedores y variedad de productos así también en cuanto a la gestión de pedidos, 

en la gestión de ventas se comprobó que se vendió 1500 productos de 2000 

productos registrados, también se incrementó la venta llegando a recaudar 1500 

dólares semanales dentro de la empresa, el control de stock facilito la búsqueda y 

la existencia de los productos dentro de la empresa, esto evidencia que el sistema 

web trajo consigo las mejoras en cuanto a las problemáticas, se concluyó que el 

sistema de facturación de compra y venta permitió una mejor gestión  de 

contenidos, pedidos, facturación y stock. 

Como cuarto antecedente internacional se tiene a Arboleda y Loyaga, (2018) 

quienes realizaron una investigación titulada “Análisis, diseño y construcción de un 

sistema web para realizar cotización de acero en la empresa NAVACERO S.A. y 

una aplicación Android dirigida para los asesores de ventas en la ciudad de quito – 

Ecuador” en dicha empresa tiene como sus actividades principales la venta y 

cotización de los productos y servicios, tuvo como objetivo construir un sistema web 

para las cotizaciones permitiendo agilizar el proceso a la consultoría de los clientes, 

para el desarrollo de dicho sistema se requirió la metodología SCRUM, la aplicación 

web basado en Backend y Frontend, el lenguaje de programación PHP, Java, las 

herramientas que se usó son los siguientes, NetBeans Balsamiq Mockups, Android 

Studio, Visual Studio, composer,  Angular CLI, XAMPP entre otras herramientas 

dedicados a la construcción del sistema web, en cuanto  al resultado se llegó  a 

implementar el sistema web para realizar cotización de acero, se concluyó que el 

sistema web aporto una mejora significativa en el tiempo y accesibilidad  a una 

información más exacta y entendible para los usuario, y los directivos de la 

empresa. 
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Como quinto antecedente internacional se tiene a Marcelli y Muhammad, (2017) 

quienes realizaron su investigación titulada “Análisis y diseño de UI/UX para 

prototipo de aplicación de comercio electrónico móvil en Gramedia.com” como 

problemática tuvo la falta de un aplicativo móvil ya que las mayoría de sus clientes 

accedían a la página gramedia.com desde un smartphone, se planteó el siguiente 

objetivo, analizar y diseñar un aplicativo móvil para el comercio electrónico de 

Gramedia.com basado UX/UI, para la construcción del aplicativo se aplicó el diseño 

de sistema centrado en tareas (TCSD) que es un método en el desarrollo de 

Interacción Humano Computadora (HCI) que está compuesta por 4 fases: 

identificación de problema, el análisis, el diseño y la evaluación, basado en la UI y 

UX, como resultado en cuanto a las pruebas de aceptación del usuario (UAT) dadas 

al Gramedia obtienen buena respuesta con el valor promedio obtenido de 80% 

como recibido y 0% rechazado y en cuanto a la interfaz de usuario en el prototipo 

tiene una buena usabilidad teniendo un valor promedio de 68, por lo cual se llegó a 

la conclusión de que el aplicativo móvil basado en UX/UI llego a cumplir con los 

objetivos y necesidades de la compañía Gramedia.com. 

Como primer antecedente nacional se tomó al autor Menacho (2021) quien realizó 

su investigación titulada  “Diseño e implementación de un sistema web para el 

proceso de ventas en la botica PHARMA MEDICAL” se sustenta como problema 

que la farmacia presentaba bajos porcentajes en el incremento de las ventas y 

productividad de las ventas, para lo cual se planteó como objetivo implementar un 

sistema web para mejorar el proceso de ventas en la botica PHARMA MEDICAL, 

para la construcción del sistema web se usó la metodología  denominada OOHDM 

que es representada por 5 faces y se adaptan a los requerimientos del usuario, se 

ocupó el lenguaje de programación Java Script para el diseño, el framework 

Bootstrap y el MySQL como gestor de base de datos, la investigación tuvo enfoque 

cuantitativo, aplicada de diseño Pre experimental, como muestra se ocupó 237 

ventas, como resultado de la implementación de dicho sistema web permitió 

incrementar el crecimiento de las ventas de 1,45 a 2,75 lo mismo en cuanto a la 

productividad de ventas que paso de 1,37 a 3,61 concluyendo que el sistema web 

de ventas sí mejora el proceso de ventas. 
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Otro antecedente nacional es de Soriano y Sassara, (2021) quienes realizaron su 

investigación titulada “Implementación de un sistema de ventas para el proceso de 

ventas de pasajes en la empresa Expreso Lima E.I.R.L.”  se planteó como objetivo 

principal de qué manera el sistema web de ventas mejora en el proceso de venta 

de pasajes en la empresa Expreso Lima E.I.R.L, para el desarrollo del sistema se 

aplicó la metodología SCRUM, lenguaje de programación PHP, MySQL como 

gestor de base de datos, HTML 5 para la estructuración del sistema web; la 

metodología de la investigación es aplicada  y el diseño preexperimental, se 

recopilo los datos a partir de las ventas de los treinta días, los resultados luego de 

haber implementado el sistema web, las cifras de los porcentajes mejoraron 

significativamente en cuanto a la dimensión crecimiento de las ventas en pre test 

40,30 y en el post test se obtuvo un resultado de  84,00%, y en cuanto a la 

dimensión productividad de las ventas pre tes se obtuvo un resultado de 4,20% y 

en el post tes 11,00%, la conclusión que plantearon es que la implementación del 

sistema web permitió la mejora en cuanto a las dos paramétricas crecimiento y 

productividad de ventas. 

Otra investigación nacional es de Blaz y Leyva, (2019) quienes realizaron su tesis 

“Sistema web basado en CRM para el proceso de ventas en JustOnline Perú S.A.C” 

se encontró como problemática que en dicha empresa tiene inconvenientes 

relacionadas en el procesamiento de las ventas y  la desorganización de los datos, 

para dar solución a tal problema se planteó el siguiente objetivo determinar de qué 

manera influye el sistema web basado en CRM en el proceso de ventas en la 

empresa, principalmente se midieron el índice de la calidad de ventas y el índice de 

productividad de ventas, luego de desarrollar el sistema web utilizando la 

metodología SCRUM, y los lenguajes de programación PHP, Java Script, y las 

tecnologías relacionadas al desarrollo web, la metodología de investigación fue pre- 

experimental de enfoque cuantitativo, se tomó como muestra 20  ventas, se obtuvo 

como resultado que el desarrollo del sistema web permitió mejorar la calidad de 

ventas de 26,00% al 91,00%, también mejoró el índice de productividad de ventas 

antes de implementar se tuvo un valor de 48,00% y después de la implementación  

se tuvo un valor de 105,00% se concluyó que la investigación permitió el 

cumplimiento del objetivo principal y los objetivos específicos mejorando la calidad 

de las ventas y el índice de productividad de ventas. 
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Además se tiene a Sánchez, (2018) quien realizó su investigación titulado 

“Desarrollo e implementación de un sistema web para el proceso de ventas en la 

empresa Axiom Software S.A.C.” donde tuvo como problemática en los siguientes 

indicadores la deficiencia en el crecimiento de las ventas y la baja productividad de 

las ventas para tal problema se planteó el objetivo determinar de qué manera influye 

el desarrollo del sistema web con la finalidad de incrementar el porcentaje de 

crecimiento de las ventas y la productividad de las ventas así aumentar el desarrollo 

de la empresa, la metodología para la construcción del sistema web se usó SCRUM 

para la programación de los modulo el PHP y el gestor de base de datos el MariaDB 

el diseño de la investigación es aplicada, pre experimental como muestra para 

ambos indicadores se tomó el registro de las ventas mediante fichas, de ello se 

tiene como resultado que mejoró el crecimiento de las ventas en un 5,45% y en 

cuanto a la productividad de las ventas se obtuvo una mejora de 171,65 %, por lo 

tanto se concluye que la implementación del sistema web permitió el cumplimiento 

de la hipótesis planteada. 

Finalmente se tiene a la investigación de Cahuana, (2018) titulado “Diseño e 

implementación de un Sistema Web para el Proceso de Ventas para la Botica 

ANDRE” el tipo de investigación fue aplicada con un diseño preexperimental para 

la elaboración del sistema web se usó la metodología RUP por tener una estructura 

completa y ordenada teniendo en cuenta las condiciones y las exigencias el sistema 

ello permite un modelamiento del negocios adecuadamente, PHP como lenguaje 

de programación para hace el modelamiento de la base de datos la herramienta 

Erwin y la BD MySQL, para la medición de los indicadores se tomó como muestra 

331 clientes aplicando la técnica del fichaje, los resultados que se obtuvieron son 

los siguientes, en relación al índice de servicios en pre test 68,40% y en el post test 

esto se incrementó a un 91,45%, y en cuanto al grado de cumplimiento en el pre 

test se arrojó un 44,10% y luego de haber implementado esto se incrementó a un 

89,75% concluyendo que el índice de servicio y grado de cumplimiento aumenta en 

gran medida gracias a la implementación del sistema web. 
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En cuanto a la variable independiente, sistemas web o aplicación web (Lerma, 

Murcia y Mifsud 2013) dice que la estructura del sistema web consta de dispositivos 

en conexión a una red generalmente llamadas intranet o internet corporativa 

además siguen el esquema de cliente-Servidor que comúnmente son llamado 

servidores web, desde su surgimiento ya han pasado un poco  más de tres décadas 

al principio la web 1.0 con la integración de programas pequeños hechas en java 

llamadas applets, seguidamente salió la web 1.5 y así sucesivamente y actualmente 

la web 4.0 en donde se pueden integrar múltiples funcionalidades. 

 

Figura 3. Esquema de un sistema web 

Para un adecuado diseño del web se empleó UX/UI (Experiencia de usuario/ 

Interfaz de usuario)  el diseño XU está más orientado a la parte lógica o analítica, 

tiene que ver con la interacción del usuario final, con los servicios y productos, 

mientras que el UI esta más orientado a la parte visual es una guía visual para 

navegar mediante la interfaz del producto; en la actualidad el uso de estos 

métodos es tendencia para la construcción de páginas web (Ramírez, 2017). 

 

Figura 4. UX/UI 
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Analizando el UX de manera independiente, Hassan (2015) lo define a la 

experiencia de usuario (UX) como todo aquello que experimenta un usuario 

cuando accede a un sitio web o una app y se dice que un usuario tiene una buena 

experiencia cuando el aplicativo se caracteriza por su usabilidad, utilidad y un 

diseño llamativo, para garantizar una buena UX es necesario alinear las 

necesidades del usuario final con los objetivos de la empresa es por ello que el 

diseñador UX debe investigar a los clientes, evaluar el mercado, realizar análisis 

de KPIs y la estructuración de la información, además el diseñador debe tener 

conocimientos básicos sobre la psicología, desarrollo de productos digitales, la 

comunicación y marketing. 

Como complemento del UX  se tiene a la interfaz de usuario (UI) está orientado 

con el aspecto visual mediante ella es que un usuario puede interactuar con un 

aplicativo adecuadamente, es la unión de la arquitectura de información (textos) 

con los objetos vuales (colores, imágenes, etc.,) y los moldes de interacción (los 

botones, barras, etc.) un diseñador UI debe enfocarse en que el diseño del 

aplicativo y la interfaz vayan junto a la experiencia del usuario, además es crucial 

que se incluyan elementos interactivos, funcionales y atractivos con los múltiples 

dispositivos  (Pinto et al. 2018) 

Como lenguaje de programación web se empleó al PHP, Valarezo et al. (2018) 

indican que es el lenguaje más reconocido referente al desarrollo  de páginas 

web, hace que las aplicaciones web sean interactivas e intuitivas, sumado a que 

este lenguaje de programación es de código abierto, esto se traduce que los 

módulos están disponible para que el usuario interesado pueda hacer uso de ella, 

son además personalizables a cualquier ajuste de los requerimientos en diversas 

aplicaciones web, se caracteriza por ser el precursor del lenguaje basado cliente-

servidor moderno. 

También se usó JavaScript, un lenguaje de programación dirigido especialmente 

a la creación de páginas web dinámicas, una web dinámica se le llama a una 

interfaz donde se incorporan efectos, típicamente son las animaciones de 

imágenes, textos y también permite mostrar un aviso al usuario mediante una 

pequeña ventana, a diferencia de otros lenguajes de programación necesita 

compiladores externos, si se necesita probar se podría realizar desde cualquier 
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navegador sin que se interfiera por otros factores aunque lleve un nombre similar 

al java no guarda ninguna relación (Pérez 2009). 

Otra lenguaje que es indispensable para la construcción de páginas web es el 

HTML, Franganillo (2011) menciona que es una sigla proveniente del HyperText 

Markup Language, que en español significa lenguaje de marcado, tienen como 

principal función estructurar el documento de HTML mediante etiquetas, desde su 

llega HTML ha ido evolucionando de acuerdo con las necesidades y estándares 

de la W3C, tanto que las últimas versiones de HTML incorporan mecanismos que 

simplifican el desarrollo de las páginas web principalmente en a los contenidos 

multimedia que se manejan dentro de la web. 

Para que el sistema pueda adaptarse a diferentes dimensiones de pantalla se 

empleó el concepto denominado responsive web design o diseño de web 

responsivo que está orientado a la construcción de la página web, esta idea nace 

en el año 2010, es una técnica de diseño que consiste en adaptar un sitio web de 

acuerdo al entorno del usuario final, es decir una página web desarrollada bajo 

esta filosofía tiene la capacidad de adaptarse sin importar las dimensiones de la 

pantalla del dispositivo, puede ser accedido sin tener mayores problemas en 

cuanto a la usabilidad desde un smartphone, notebook, Tablet, Smart TV, o 

cualquier dispositivo que tengan la función de navegar por sitios web (Gonzales y 

Marcos 2014)  

 

Figura 5. Diseño Responsive 
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Para la estructuración de la programación se empleó la arquitectura Modelo- 

Vista- Controlador (MVC), Bascón (2004), esta idea nació a partir del paradigma 

conocida como programación orientada a objetos, la principal filosofía de este 

diseño es la división de programación en tres partes o módulos cada una de ellas 

bien definidas e identificables; el modelo, modulo donde se encuentra la 

información del mundo real, el controlador, interactúa con la vista y el controlador, 

modifica y actualiza información en el controlador y las muestra u oculta en la 

vista, por último la vista, muestra al usuario la información solicitada.  

 

Figura 6. Arquitectura MVC 

También se empleó el principio Multi – Tenancy o tenencia múltiple para Xavier y 

Granda (2017) es un principio de arquitectura que se usa en el desarrollo de 

software, que consiste en que varios usuarios se conectan a una sola aplicación 

mediante un servidor compartiendo así la misma base de datos, configuración, 

información, gestión de usuarios y/o entre otras informaciones. 

  

Figura 7. Arquitectura Multi-Tenant 
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Como gestor de base datos se tiene a MySQL, Casillas, Ginesta y Perez (2016), 

es un gestor de base de datos, es relativamente compatible con el lenguaje PHP, 

Java Script y se adapta muy bien al desarrollo de las páginas web, ya que muchas 

compañías que ofrecen servidores en la nube son compatibles con este gestor de 

base de datos, los consultas y operaciones se ejecutan mediante las líneas de 

comandos, además de ellos existen muchas herramientas para la creación de la 

base de datos con todas las propiedades necesarias. 

En cuanto a la variable dependiente, proceso de ventas, Ongallo (2013) explica que 

las compañías, empresas, sindicatos, corporaciones de deportes de alguna forma 

están involucrados en el proceso de ventas, es la interacción entre un individuo que 

tienen diferentes deseos e intereses muchos de ellos eligen teniendo en cuenta el 

liderazgo, los niveles de competencia, la capacidad de trabajar en equipo, etc. 

Cuando hay venta directa, se dice que los individuos son clave de la organización 

los protagonistas del éxito o puede ser lo contrario, la relación con el cliente se debe 

desarrollar en base a la credibilidad y la transparencia de las partes interesadas. 

Entre los ciclos del proceso de ventas se le llama a un conjunto de pasos donde se 

toman y reciben la información principalmente por parte de los clientes o 

consumidores, estos pasos o ciclos están compuestos primero por identificación o 

la prospección de clientes, segundo, conseguir negocio y finalmente el cierre de las 

ventas (Vásquez 2008). 

Se tiene a la prospección de ventas como dimensión que llegaría a ser una de las 

etapas más importantes del proceso de ventas así lo mencionan Vieira y Claro 

(2020) la prospección de ventas abarca al equipo de marketing, las oportunidades 

de ventas la habilidad de vendedores, recursos de venta de la empresa, los 

medios digitales el plan de compensación de las ventas es una interacción directa 

entre el marketing, vendedor y empresa, en resumen la prospección de ventas es 

un conjunto de estrategias donde su principal objetivo es atraer clientes 

potenciales. 

Respecto al primer indicador, el crecimiento de ventas, Bahadir, Bharadwaj y 

Parzen (2009) mencionan que los principales impulsores para el crecimiento de 

las ventas son los siguientes: innovación, orientación de marketing, publicidad, 

redes interorganizacionales , orientación  empresarial, capacidad de gestión, 
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solides de la empresa, dimensión de la empresa, competitividad, generosidad y 

el dinamismo. Una aplicación correcta de estas puede impulsar positivamente al 

crecimiento de las ventas. 

Sánchez (2018) es mediante este indicador que se mide el porcentaje del 

crecimiento de las ventas. 

𝑃𝐶𝑉 = ((
𝑉𝑅

𝑉𝐴
) − 1) 100 

PCV = Porcentaje de crecimiento de ventas. 

VR = Valor Reciente 

VA = Valor anterior 

En cuanto a la segundo indicador, productividad de ventas básicamente se mide 

cuando el vendedor incrementa los ingresos dentro de una empresa, es la relación 

entre el vendedor y la eficiencia con el tiempo (Muresan 2015). 

Este indicador permite medir si el sistema presenta una eficacia en relación con 

el índice de productividad de ventas dentro de la empresa (Blaz y Leyva 2019). 

𝐼𝑃𝑉 =
𝑇𝑉𝐷

𝐻𝐷𝑇
 

IPV = Índice de productividad de ventas 

TVD = Total de ventas diarias 

HDT = Horas Diarias Trabajadas 

Entre las metodologías de desarrollo de software se tiene a la metodología RUP 

(Rational Unified Process) que es una metodología que tiene por finalidad el orden 

y estructura adecuada en cuanto al desarrollo de software, donde se tiene un 

secuencia o grupo de actividades necesarias para transformar el requerimiento 

del cliente a un software, tiene como característica que está basado en modelos 

denominados en cascada y por componentes, especialmente están compuesto 

Dónde: 

Dónde: 
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por los casos de uso centrado en la arquitectura iterativo e incremental, esto 

significa que es adaptivo de acuerdo al contexto y las necesidades de la empresa 

los principales las etapas que las componen son el análisis, diseño, 

implementación y finamente la documentación (Pérez y Oiver 2011). 

Otra metodología es el método de desarrollo Xtreme Programing (XP), es una de 

las metodologías más conocidas, desarrollado por Kent Beck, al estar buscando 

una forma de guiar equipos medianos y pequeños de entre dos o diez 

desarrolladores aproximadamente, entre las principales exclusividades de la 

metodología XP es la capacidad de documentar el historia de los usuarios estos 

corresponden a una técnica de especificación de requerimientos, dicho en 

términos sencillos es donde el cliente detalla las características y funciones del 

sistema que se adquiere, también en esta metodología se aplica un proceso 

llamado Plannig game que consiste en definir la fecha de cumplimiento así como 

el alcance de la entrega funcional, el costo de la implementación así como el 

número de interacciones, durante el desarrollo de la metodología se hacen 

entregas de pequeños avances y finalmente se obtiene una retroiluminación de 

ello, y el último proceso de la etapa de pruebas en donde el cliente o usuario da 

la aceptación, luego de las previas pruebas de las funcionalidades (Molina, Vite y 

Dávila 2018) 

El MSF es otra metodología de desarrollo de software que significa, Microsoft 

Solutions Framework fue creada por por Microsoft, consiste en cumplir cinco 

etapas que son los siguientes, visión, planificación, desarrollo, estabilización y 

liberación, mediante estos pasos se pude crear diferentes proyectos orientados al 

desarrollo de software, ya que el ciclo de vida es adaptable en cuanto a las 

necesidades de solución que se requiera en el planteamiento, además con esta 

metodología se podrían forjar otros 15 a 30 subprocesos, siempre y cuando se 

incremente la complejidad, el MSF permite establecer solución con altos 

estándares de calidad generando mejores oportunidades  que podría fácilmente 

crear un valor agregado en las empresas ya que mejora el tiempo de respuesta , 

costo y oportunidad para preparación de los personales (Arévalo y Atehortúa 

2012). 
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La metodología SCRUM es una de las metodologías ágil más conocidas, difiere 

de otras metodologías que SCRUM no corresponde a ningún acrónimo más bien 

es proveniente del deporte Rugby, una regla que consiste en formarse para la 

recuperación del juego luego de una infracción, Scrum es un marco de trabajo 

que trata de integrar los trabajos colaborativos, existe un conjunto de reglas y se 

asignan roles para garantizar una estructural funcional, primero, el Scrum master 

que hace referencia al dueño del producto, segundo, Scrum master es el individuo 

que lidera el equipo asegurando el cumplimiento los procesos de la metodología, 

y el tercer rol los integran el equipo de desarrollo, los profesionales encargados 

de transformar lista de requerimientos en software (Molina, Vite y Dávila 2018) 

Luego de haber mencionado las metodologías de desarrollo de software más 

usadas actualmente, se seleccionó a la metodología SCRUM junto con la 

metodología XP, ya que la primera va más orientado al desarrollo de proyecto y 

la segunda está orientado al desarrollo de software, por lo tanto, se hará uso de 

las dos metodologías en mención para el desarrollo del “Sistema web utilizando 

UX/UI para mejorar el proceso de ventas”. 

La metodología SCRUM es sumamente adaptable para cualquier tipo de proyecto 

de desarrollo de las diferentes especialidades, incluyendo el desarrollo de 

software, abarca desde proyectos pequeños, medianos y hasta complejos, es un 

marco de trabajo que consiste, inicialmente en identificar los requerimientos o 

funcionalidades mediante el product backlog para posteriormente desglosar el 

product backlog mediante Sprint según sea necesario, puede haber más de un 

Sprint, cada sprint está compuesto por uno o muchas actividades además debe 

tener una estimación de tiempo para que el equipo de trabajo caracterizado por 

su compromiso, coraje, foco, respeto y sinceridad pueda cumplir a tiempo, tras 

finalizar cada sprint se hace una retrospectiva para mejorar la ejecución del 

próximo sprint, por otro lado también se evalúa el cumplimiento en cuanto al 

tiempo de sprint mediante las gráficas Burndown Chart; SCRUM se caracteriza 

por su flexibilidad capaz de agregar/quitar requerimiento durante el desarrollo, 

otro factor importante es el recurso humano, la colaboración y la interacción del 

equipo con el cliente; existen principalmente tres actores que son: el producto 

Owner, encargado de comunicar los requerimientos del cliente, el Scrum Master 
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encargado de liderar, orientar el proyecto y finalmente el equipo de trabajo 

encargado de ejecutar el proyecto hasta obtener el producto final. 

Por otro lado se tiene a Xtreme Programing XP que al igual SCRUM es 

considerado también una metodología ágil, XP está basado principalmente en 

cuatro faces que son: el análisis, el diseño, el desarrollo y las pruebas, el análisis 

abarca la creación de historia de usuarios, el plan de entregas, plan de 

interacción; la fase de diseño abarca el diseño de interfaces, las soluciones y la 

recodificación en relación a diseño, la fase desarrollo es la etapa donde se cuenta 

con la disponibilidad de cliente, el uso de estándares, programación dirigida por 

las pruebas, la programación en pares, integraciones permanentes y el ritmo 

sostenido, por ultima la última fase es la de prueba que abarca las detección de 

pruebas y correcciones del software. 

A continuación, se muestra las partes más sustanciales del desarrollo del “sistema 

web para mejorar el proceso de ventas en la empresa Teleandes Perú” usando la 

metodología SCRUM y XP. 

Como planificación para la ejecución del proyecto “Sistema web usando UX/UI para 

mejorar el proceso de ventas de la empresa Teleandes Perú” es necesario tratar 

de cumplir cada una de los elementos que comprende la metodología SCRUM y 

XP, es necesario aclarar que ambas metodologías son considerados ágil por lo cual 

no es necesario cumplir todas las etapas al pie de la letra más bien estas 

metodologías se adapta al proyecto, para ello es necesario conocer de qué manera 

se va a desarrollar cada uno de los componentes de SCRUM y XP, de qué forma 

se integran y comparten algunos de sus procesos como se muestra en los 

siguientes párrafos: 

En el caso del product Backlog de SCRUM donde encuentra la lista de 

requerimientos o actividades para este caso se realizó una lista de 24 

requerimientos funcionales y 07 requerimientos no funcionales correspondientes al 

sistema web, con la información que se detalla a continuación: ID, Requerimiento, 

Prioridad, Actores, Estimación (Días), Aprobación y Estado. En la metodología XP 

comprende la fase de planificación en donde se definen los requerimientos 

funcionales y no funcionales. 
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En la definición de Sprint de SCRUM es el documento en donde se asignan las 

tareas de Product backlog y/o historias de usuarios en Sprint para el caso del 

presente trabajo está compuesto por 7 sprint, además están detallados con la 

siguiente información, Nro. de Sprint, Requerimiento y la estimación (días) de cada 

sprint. En la metodología XP comprende la fase de planificación, en donde se 

estiman tiempos para el desarrollo del software planteado. 

Las historias de usuario de SCRUM comprenden cada una de las funcionalidades 

de la forma más detallada posible, dicha tabla para este trabajo contiene lo 

siguiente: Número de historia, nombre de historia, prioridad, riesgo de 

cumplimiento, responsable, estimación, descripción detallada y criterio de 

aceptación. En la metodología XP comprende la fase de planificación donde se 

realiza la historia de usuarios en este caso fue a partir 24 requerimientos 

funcionales. 

En la parte de Sprint Planning de SCRUM son reuniones formales donde se 

plantean objetivos claros respecto a las actividades que conforma cada Sprint para 

este caso se realizaron reuniones al inicio y final de cada Sprint. En la metodología 

XP comprende la fase de planificación donde se realiza la interacción y las 

reuniones. 

Sprint Review de SCRUM es la retrospectiva de sprint se realiza tras finalizar cada 

Sprint, una de las formas es mediante las gráficas Burn Down Chart que sirve para 

monitorear la evolución y avance sobre el tiempo planteado, también pueden ser 

reuniones informales donde se ve si existe alguna observación en cuanto a las 

fortalezas y debilidades. En la metodología XP esta fase comprende la fase de 

planificación donde menciona que se realizaran reuniones de seguimiento. 

Otro factor importante durante el desarrollo de software en lo que va de la 

metodología SCRUM son los roles como se detallan de la siguiente forma: 

El Scrum Master es el facilitador y guía dentro del equipo SCRUM, su actividad 

principal es orientar durante el desarrollo de la metodología así garantizar el 

cumplimiento de las actividades y etapas que comprende esta, además es quien 

trata de evitar las dificultades y distracciones que podrían presentarse durante el 

desarrollo del sprint. 
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Product Owner el producto Owen es la persona intermediaria que hace llegar las 

necesidades de la organización mediante la historia de usuarios, es quien decide 

agregar/quitar funcionalidades (Product Backlog) de acuerdo con lo requerido, por 

otro lado, también es quien da su aprobación o rechazo de cada entregable y en 

definitiva del producto final. 

Equipo o Team SCRUM son las personas que conforman y hacen posible el 

desarrollo del proyecto (Desarrollo de cada Sprint), tienen un amplio conocimiento 

en el área cual este orientado el proyecto y trabajan de la mano con el Scrum 

Master. 

Tabla 1. Roles y responsabilidades 

Rol 
Persona 

Scrum Máster 
David Paul Sanchez Nieto 

Product Owner 
César Eduardo Vidal 

Robles 

Team 
David Paul Sanchez Nieto 

Fuente: elaboración Propia 
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Product Backlog 

Tabla 2. Product Backlog (Requerimientos Funcionales) 

ID 
Requerimiento Prioridad Actores Estimación 

(Días) 

RF001 
Login Alta Administrador 

Vendedor 

Encargado almacén 

Contador 

2 

RF002 
Gestión de usuarios Alta Administrador 2 

RF003 
Gestión de roles Alta Administrador 4 

RF004 
Registro de 

Empleados 

Alta Administrador 2 

RF005 
Registro de compras Alta Administrador 

Encargado almacén 

4 

RF006 
Registro de 

proveedores 

Alta Administrador 

Encargado almacén 

2 

RF007 
Registro de ventas Alta Administrador 

Vendedor 

2 

RF008 
Registro de clientes Alta Administrador 

Vendedor 

2 

RF009 
Registro de artículos Alta Administrador 

Encargado almacén 

2 

RF010 
Registro de envíos Alta Administrador 

Encargado almacén 

2 

RF011 
Registro de perdidas Alta Administrador 

Encargado almacén 

Contador 

2 

RF012 
Registro de egresos Alta Administrador 

Contador 

2 

RF013 
Mantenimiento de 

sucursales 

Alta Administrador 4 

RF014 
Gestión de 

comprobantes 

Alta Administrador 

Contador 

2 

RF015 
Gestión de pagos Alta Administrador 

Contador 

2 
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RF016 
Gestión de Backup Alta Administrador 2 

RF017 
Reporte de Stock Alta Administrador 

Encargado almacén 

4 

RF018 
Reporte de ventas Alta Administrador 

Vendedor 

2 

RF019 
Reporte de compras Alta Administrador 

Encargado almacén 

2 

RF020 
Reporte de 

catálogos 

Alta Administrador 

Encargado almacén 

2 

RF021 
Reporte de egresos Alta Administrador 

Contador 

2 

RF022 
Reporte de pérdidas Alta Administrador 

Contador 

Encargado almacén 

2 

RF023 
Reporte de utilidad Alta Administrador 

Contador 

2 

RF024 
Reporte de envíos  Alta Administrador 

Encargado almacén 

 

2 

Fuente: Elaboración Propia 
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Requerimientos no funcionales 

Tabla 3. Requerimientos no funcionales 

Fuente: Elaboración propia 

  

ID 
Requerimiento Descripción 

RNF001 
Usabilidad Que sea intuitivo, de fácil uso para 

todos los usuarios que hagan uso 

del sistema. 

RNF002 
Seguridad Que el sistema cuente con una 

seguridad alta, garantizando la 

integridad de la información de la 

empresa y de los usuarios. 

RNF003 
Compatibilidad Que el sistema web sea 

compatible a múltiples sistemas 

operativos, así como a distintos 

dispositivos informáticos que 

cuentes con un navegador, así 

como las Tablet, smartphones, 

Etc. 

RNF004 
Remoto Debe ser compatible con la 

función remota, accesible desde 

cualquier lugar para hacer uso del 

sistema web. 

RNF005 
Optimizado Que todas las funciones del 

sistema web estén optimizados, 

así como la estructura de la 

información que contiene la base 

de datos. 

RNF006 
Personalizable Personalizable y apto para los 

futuros cambios que se puedan 

dar. 

RF007 
Disponibilidad El sistema web debe estar 

disponible las 24 horas del día. 
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Definición del Sprint 

Tabla 4. Definición del Sprint 

SPRINT 
REQUERIMIENTO ESTIMACIÓN 

(DÍAS) 

SPRINT  0: Creación de las BD 

y diseño UX/UI 

Orientado a la elaboración de la 

base de datos y el diseño UX/UI del 

sistema a desarrollarse. 

8 

SPRINT 1: Login y gestión de 

Usuarios 

RF001, RF002, RF003, RF004 10 

SPRINT 2: Modulo Compras 
RF005, RF006 6 

SPRINT 3: Modulo Ventas 
RF007, RF008 4 

SPRINT 4: Modulo Productos y 

Egresos 

RF009, RF010, RF011, RF012 8 

SPRINT 5: Modulo de 

Configuración 

RF013, RF014, RF015, RF016 10 

SPRINT 6: Reportes 
RF017, RF018, RF019, RF020, 

RF021, RF022, RF023, RF024 

18 

Fuente: Elaboración propia 

 

Los diseños UX/UI se realizaron basados en la opinión y experiencia del usuario 

para el siguiente caso, diseño del menú principal (Figura 8), se consideró en el 

lateral izquierdo del sitio web los módulos de compras, ventas, productos, etc. 

Todas ellas por orden de prioridad de los usuarios además se consideró el módulo 

de resumen donde se encuentran accesos directos a las compras, ventas hoy, 

gastos hoy, etc., también se consideró un panel para ver un pequeño grafico 

estadístico de los productos más vendidos, y otro panel para visualizar los usuarios 

con más ventas para de esta manera sea considerado una buena interfaz siendo 

de fácil uso y amigable para el usuario por el otro lado se busca garantizar una 

buena experiencia de usuario. 
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Figura 8. Diseño UX/UI Menú principal - Sistema web 

 

 

Figura 9. Sistema web terminado 
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3.1 Tipo y diseño de la investigación 

La presente investigación es  de tipo explicativo ya que estudia   a detalle las 

dimensiones en donde se ha encontrado la problemática, Abreu (2012) dice que la 

investigación explicativa responde a la pregunta ¿Por qué?, va más lejos de la 

descriptiva y la exploratoria, está orientado a la identificación de las causas reales 

de la problemática, no solo se usa para informar más bien se usa para detallar, por 

lo tanto esto ayuda a ampliar o cuestionar las teorías. 

También se consideró experimental porque se buscaba comprobar los cambios que 

se pueden generar en las variables definidas durante la investigación, Hernández, 

R; Fernández, C; Baptista (2014) mencionan que la investigación experimental está 

basado en   la manipulación de las variables en experimento y aún no está 

comprobado, significa que las variables pueden aumentar o disminuir sus valores 

en el transcurso de las conductas que han sido observadas   con el objetivo de 

comprobar las hipótesis  planteadas. 

En esta investigación se usó el método hipotético-deductivo porque no se puede 

afirmar las hipótesis planteadas ya que están planteadas deductivamente, Mejía 

(2016) método hipotético deductivo tiene por objetivo fijar un grupo de hipótesis que 

correspondan al tema en estudio, acompañado de las creencias que forman un 

sistema metodológico que se le denomina hipotético deductivo, se dice que estas 

hipótesis no se conocen con certeza, por ejemplo podría basarse en experiencias 

futuras. 

El diseño se determinó preexperimental, porque los resultados  se obtuvieron a 

partir del pre y post test; Hernandez (2014) es el tipo de diseño donde aplica dos 

pruebas a estas se les llama pre- test (antes de), se hace antes de alterar el objeto 

en estudio y el post test (después de), que se realiza después de general algún 

cambio sobre el objeto en estudio, luego de haberlas aplicado las pruebas 

pertinentes se podrá realizar una comparación del antes y después, en donde se 

podrían generar cambios mínimos o significativos, generando experiencias 

sinónimo de conocimiento; lo dicho se explica en la figura 10 y en los siguientes 

párrafos. 
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Figura 10. Diagrama de diseño preexperimental 

G→ Representa al grupo experimental. 

O1→Representa el pretest (antes) de alterar el objeto en estudio. 

X→ Representa el cambio del objeto en estudio. 

O2→ Representa al post test (después) de hacer cambios. 

G: Grupo experimental 

Representa al grupo en donde se realizaron las mediciones correspondientes al 

pre- tes y post -test en este caso las dimensiones que son el porcentaje de 

crecimiento de las ventas y el índice de productividad de las ventas por lo tanto el 

grupo experimental seria las ventas. 

X: Sistema Web (Variable independiente) 

En este caso la variable que va a hacer el cabio en el objeto de estudio es el sistema 

web a implementarse que determinó en qué medida influye en el porcentaje de 

creciente de las ventas y el índice de productividad de las ventas  

O1: Pre-Test 

Representa a la medición de los indicadores referentes al porcentaje de crecimiento 

de las ventas y el índice de productividad de las ventas, con el sistema actual con 

el que cuenta la empresa. 

O2: Post-Test 

Representa a la medición de los indicadores correspondientes al porcentaje de 

crecimiento de las ventas y el índice de la productividad de ventas después de 
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implementar el nuevo sistema web, para finalmente cuantificar los cambios que ha 

sufrido las dimensiones de estudio.  

3.2 Variables y operacionalización 

Respecto a la definición conceptual de la variable independiente, sistema web es 

la aplicación de software que puede utilizarse accediendo a un servidor web a 

través de Internet o de una intranet mediante un navegador que se encuentra 

elaborado en cumplimiento de un conjunto de requerimientos (Araujo 2017). 

En relación a la definición conceptual de la variable dependiente, el proceso de 

ventas es la actividad comercial en la que la empresa registra la salida de un 

producto  o servicio a cambio de un valor fijado previamente evaluado por una 

persona u organización, a las personas quienes acuden a la adquisición de estas, 

se les denomina clientes y a quien ofrece se le denomina vendedor (Ongallo 2013). 

En cuanto a la definición operacional de la variable independiente que es el sistema 

web para la construcción del sistema web utilizando UX/UI de ventas, se usó 

SCRUM y XP ambas consideradas metodología ágil, la estructura basada en 

Modelo - Vista - Controlador (MVC) una arquitectura que distribuye roles de 

desarrollo, los lenguajes de programación PHP y JavaScript de uso gratuito, versátil 

y potente referente al desarrollo web, MySQL como SGBD, es de Código abierto, 

adaptable y seguro, y otras tecnologías como HTML, AJAX, JQuery y el principio 

multi - tenant que son propias de las tecnologías web, este sistema cuenta con un 

acceso de usuario controlado por IP según permiso, es accesible desde cualquier 

dispositivo que cuente con un navegador que esté conectado al internet, una vez 

acceda el usuario tendrá todas las funcionalidades del sistema. 

Como definición operacional de la variable independiente, proceso de ventas 

cuenta como dimensión prospección de ventas de lo cual se tienen como indicador 

el porcentaje de crecimiento de las ventas y el índice de productividad de ventas se 

mide haciendo uso de una ficha de registro de 20 filas para cada indicador, esta 

información es extraído de las ventas realizadas dentro de la empresa en estudio.
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Tabla 5. Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE 

(DEPENDIENTE) 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES  

(CUANTITATIVO) 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 

 

 

 

 

Proceso de ventas 

Es la actividad 

comercial en la que la 

empresa registra la 

salida del producto a 

cambio de un monto 

económico (Ongallo 

2013) 

El proceso de ventas 

cuenta como 

dimensión prospección 

de ventas de lo cual se 

tienen como indicador 

el porcentaje de 

crecimiento de las 

ventas y el índice de 

productividad de 

ventas 

 

 

 

 

 

Prospección de 

ventas 

Porcentaje de crecimiento de ventas 

𝑃𝐶𝑉 = ((
𝑉𝑅

𝑉𝐴
) − 1) 100 

PCV= Porcentaje de Crecimiento de 

Ventas 

VR= Valor Reciente 

VA= Valor Anterior 

 

 

 

Razón 

Índice de Productividad de las ventas 

𝐼𝑃𝑉 =
𝑇𝑉𝐷

𝐻𝐷𝑇
 

IPV= Índice de Productividad de 

Ventas 

TVD= Total de Ventas Diarias 

HDT=Horas Diarias Trabajadas 

 

 

Razón 

Fuente: Elaboración Propia
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3.3 Población, muestra y muestreo 

La población en esta investigación fueron las 255 ventas mensuales en promedio 

que se efectúan en la empresa ya que son objeto de investigación; como lo define 

(Hernandez 2014) la población es el grupo delimitado que pueden ser objetos o 

personas a las cuales se estudia o investiga, en ellas pueden incluirse registros, 

pruebas de laboratorio animales, personas entre otras cosas. 

La muestra para la presente investigación fue de 156 registros de ventas, de los 

últimos 20 días; como lo define López (2004) es un subgrupo de la población, para 

al final generalizar el resultado como si fuera de toda la población, la muestra es 

seleccionadas de diferentes maneras, aplicando formulas, por lógica y otros 

métodos, para calcular la muestra de las 255 ventas mensuales se aplicó la 

siguiente formula: 

𝑚 =
𝑁

(𝑁 − 1) 𝐾2 + 1
 

m=Muestra 

N=Población en estudio 

K=Margen de error (0.05) 

𝑚 =
255

(255 − 1) (0.05)2 + 1
 

 
𝑚 = 156 

Se le denomina muestreo principalmente al método de la selección de muestra para 

lo cual se debe tener en consideración a las teorías, reglas, normas y criterios, de 

tal manera que la muestra llegue a refrentar a toda la población en estudio (López 

2004); Por lo tanto, esta investigación fue de tipo probabilístico aleatorio simple 

porque se seleccionó aleatoriamente 156 ventas, utilizando la fórmula de muestreo 

simple. 

Dónde: 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la presente investigación se aplicó la técnica de instrumento denominada 

fichaje, porque la información se obtendrá a partir del registro de las ventas, como 

lo menciona Abril (2014), el fichaje es una técnica de instrumento que está 

orientado a las investigaciones denominadas bibliográficas o históricas donde la 

información puede ser extraída de libros, una revista o de registros, por otro lado 

Hernandez (2014) definió a las técnicas de recolección datos, se basa en los 

distintos métodos dirigidos al análisis  de la información obtenida del objeto o sujeto 

a la cual se está investigando, esto con la intención de que la información sea 

concisa e integra, estas técnicas pueden ser: una entrevista, una encuesta, un 

experimento, observación o test. 

El instrumento para esta investigación estuvo conformado por dos fichas, ya que 

está investigación cuenta con dos indicadores que son; porcentaje de crecimiento 

de las ventas y la productividad de ventas, cada una de estas fichas contiene 20 

filas donde se va a recolectar la información correspondiente a las ventas realizadas 

de la empresa Teleandes Perú, Hernandez (2014)  el instrumento de recolección 

de datos es la herramienta que sirve para registrar la información que se recolecta 

del objeto en estudio sobre un fenómeno o problema determinado, estos pueden 

ser formularios, serie de preguntas, o algún dispositivo electrónico. 

La validación de expertos se dio por el Dr. Daza Vergaray Alfredo, Mg. Alarcón 

Cajas Yohan Roy y el Mg. Saboya Rios Nemias, quienes dieron su conformidad 

respecto al instrumento de recolección de datos de los dos indicadores, así como 

la metodología de desarrollo de software, como evidencia se encuentran en el 

(Anexo 03 y Anexo 05). Robles y Rojas (2015) La validez de instrumento por 

expertos no es más que una opinión de uno o más expertos en un área de estudio 

determinado donde el cualificado da su opinión, muestra o da su valoración sobre 

un tema consultado. 

La prueba de confiabilidad Test Retest para Hernandez, (2014) es un método 

específico para medir la prueba de confiabilidad en relación a la similitud de datos 

de una prueba con otra prueba aplicado pasado un tiempo determinado, esto se 

calcula mediante el coeficiente de correlación de Pearson y toman los valores 

desde -1 hasta 1 como se muestra en la tabla siguiente. 
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Tabla 6. Coeficiente r de Pearson 

Valor de coeficiente Magnitud 

De 0.00 a + / - 0.20 Baja 

+ / - 0.20 a + / - 0.40 Moderada 

+ / - 0.40 a + / - 0.60 Sustancial 

+ / - 0.60 a + / - 0.80 Alta 

+ / - 0.80 a + / - 1.00 Muy Alta 

Fuente: Hernandez, (2014) 

 

Para esta prueba se tiene el pre test y post test del indicador porcentaje de 

crecimiento de ventas y el índice de productividad de ventas. 

 

Tabla 7. Prueba test retest del indicador porcentaje de crecimiento de ventas 

Correlaciones 

 PCV_PRE PCV_POST 

PCV_PRE Correlación de 
Pearson 

1 -,634** 

Sig. (bilateral)  ,003 

N 20 20 

PCV_POST Correlación de 
Pearson 

-,634** 1 

Sig. (bilateral) ,003  
N 20 20 

Fuente: Elaboración propia 

 

La correlación en la tabla 7 respecto al indicador porcentaje de crecimiento de 

ventas tiene un valor de coeficiente de -0,63 considerándose de una confiabilidad 

de magnitud alta. 
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Tabla 8. Prueba test retest del indicador índice de productividad de ventas 

Correlaciones 

 IPV_PRE IPV_POST 

IPV_PRE Correlación de 
Pearson 

1 ,885** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 20 20 

IPV_POST Correlación de 
Pearson 

,885** 1 

Sig. (bilateral) ,000  
N 20 20 

Fuente: Elaboración propia 

La correlación en la tabla 8 respecto al indicador índice de productividad de ventas 

tiene un valor de coeficiente de 0,86 considerándose de una confiabilidad de 

magnitud muy alta. 

3.5 Procedimientos 

Se hizo llegar a los directivos de la empresa Teleandes Perú, el interés de realizar 

el proyecto titulado “Sistema web para mejorar el proceso de ventas en la empresa 

Teleandes Perú”, luego de la entrevista con el área de administración se recibió 

una respuesta afirmativa, pero siempre y cuando respetando las políticas de la 

empresa. 

Al constatar con el personal que labora en la empresa Teleandes Perú, se 

detectaron una serie de inconvenientes relacionados a las ventas y otros procesos, 

de las cuales destacaron como problemáticas de mayor relevancia la deficiencia en 

cuanto al crecimiento de ventas y por otro lado se detectó que existe una baja 

productividad de las ventas. 

Ya identificado la problemática se aplica el instrumento, dos fichas por cada 

indicador, para medir el primer indicador referido al porcentaje de crecimiento de 

las ventas y segundo la eficiencia de productividad de las ventas, previa aceptación 

del consentimiento informado. 
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3.6 Método de análisis de datos 

En esta investigación se definió al análisis de datos como cuantitativa ya que se 

realizaron los procedimientos que corresponden al análisis de datos de tipo 

cuantitativo por que los resultados que se obtienen contienen valores numéricos 

como lo define Hernandez (2014) para un adecuado análisis de datos de una 

investigación con enfoque cuantitativo es necesario recordar dos aspectos que son: 

primero, los modelos estadísticos representan a lo real; segundo, los valores 

numéricos que son obtenidos que deben ser interpretados siempre en contexto de 

la investigación. 

Para garantizar una distribución normal de datos se evalúa el nivel de significancia 

está directamente relacionado con la distribución muestral y esto es expresado en 

términos probabilísticos (0,05 y 0,01), la distribución muestral (1,00 representa el 

área total) para demostrar si existe o no confianza se acude a la distribución 

muestral con una probabilidad que se adapte a la investigación, el nivel se toma al 

área bajo la distribución muestral como se muestra en la figura, y depende del 

investigador se eligen el nivel 0,05 o 0,01 (Hernandez 2014).  

 

Figura 11. Nivel de significancia 

Para realizar la prueba de normalidad se hace la prueba denominada Shapiro- 

Wilks es un test idealmente para muestras menores a 50 en donde se plantea una 

hipótesis nula y la muestra es proveniente de una distribución normal, luego de ellos 

se elige el nivel de significancia, por ejemplo 0.05 y por otro lado se debe tener una 

hipótesis alternativa que proviene de una distribución que no es normal. 
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Por tanto, se tendría lo siguiente: 

H0: La distribución es normal 
H1: La distribución no es normal, 
 

Definición de variables:  

Representa a las dimensiones a las cuales se va a medir: 

PCV: Porcentaje de crecimiento de ventas 

IPV: Índice de productividad de ventas 

Hipótesis de la investigación 1: 

HE1: La implementación del sistema web utilizando UX/UI permite el crecimiento 

de las ventas en la empresa Teleandes Perú, 2022. 

Indicador 1: Porcentaje de crecimiento de ventas 

PCVa: Porcentaje de crecimiento de ventas antes de implementar el sistema web 

PCVd: Porcentaje de crecimiento de ventas después de implementar el sistema 

web 

Hipótesis estadística: 

Hipótesis Nula – H0: La implementación del sistema web utilizando UX/UI no 

permite el crecimiento de las ventas en la empresa Teleandes Perú, 2022. 

H0=PCVa ≥PCVd 

 

Hipótesis Alternativa – H1: La implementación del sistema web utilizando UX/UI 

permite el crecimiento de las ventas en la empresa Teleandes Perú, 2022. 

H1=PCVa < PCVd 
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Hipótesis de la investigación 2: 

HE2: La implementación del sistema web utilizando UX/UI permite mayor 

productividad en las ventas en la empresa Teleandes Perú, 2022. 

Indicador 2: Índice de productividad de ventas 

IPVa: Índice de productividad de ventas antes de implementar el sistema web. 

IPVd: Índice de productividad de ventas después de implementar el sistema web. 

Hipótesis estadística: 

Hipótesis Nula – H0: La implementación del sistema web utilizando UX/UI no 

permite mayor productividad en las ventas en la empresa Teleandes Perú, 2022. 

H0=IPVa ≥IPVd 

 

Hipótesis Alternativa – H1: La implementación del sistema web utilizando UX/UI 

permite mayor productividad en las ventas en la empresa Teleandes Perú, 2022. 

H1=IPVa < IPVd 

3.7 Aspectos éticos 

Esta investigación, se realizó teniendo en cuenta los principios éticos de una 

investigación científica, impulsa al pensamiento lógico, genera conocimiento y es 

un aporte de solución a los problemas cotidianos; se aplicó los códigos de ética 

como es:  

La integridad científica porque se demuestra que, durante el desarrollo de las 

actividades, se realizó de manera seria y verídica sin adulterar la información que 

se obtuvo, siendo así un hecho de una situación real tratada. 

Otro código de ética es la beneficencia porque sistema web es un aporte 

tecnológico y económico para la empresa porque aumenta la competitividad dentro 

del mercado. 

La información se recolectó mediante el consentimiento informado sígnica que la 

información fue brindada de manera voluntaria por la empresa vinculado al estudio. 
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Integridad de información porque la información obtenida de la empresa no fue 

usada para otros fines que no sea la investigación. 

Se demostró la originalidad del trabajo, el respeto de autoría mediante el uso de las 

citas, dando cumplimiento a norma ISO. 
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4.1. Análisis descriptivo 

Para la elaboración del análisis descriptivo se realizó la medición de los indicadores 

PCV: Porcentaje de crecimiento de ventas y IPV: Índice de productividad de ventas, 

se tomaron los datos del pretest (antes de implementar el sistema web) y el post 

test (después de implementar el sistema web) así mismo se consideró los valores 

más relevantes de cada indicador como es el máximo, el mínimo, la media, la 

desviación estándar. 

Indicador 1: Porcentaje de crecimiento de ventas 

Los resultados obtenidos del pretest y post test correspondientes al porcentaje de 

crecimiento de ventas se observan en la siguiente tabla: 

 

Tabla 9. Medidas descriptivas del pre y post test del indicador PCV 

 Estadísticos descriptivos 

 
N Mínimo Máximo Media 

Desv. 
Desviación 

Varianza 

PCV_Pretest 20 -5,77 34,25 11,0720 10,60824 112,535 

PCV_Posttest 20 10,61 123,50 77,1285 27,07294 732,944 

N válido (por 
lista) 

20           

Fuente: Elaboración Propia 

De la tabla 9 correspondientes al primer indicador, porcentaje de crecimiento de 

ventas se muestra, que existe un promedio de 11,07 % para el pre test y 77,13% 

para el post test evidenciando una mejora significativa después de la 

implementación del sistema web, la desviación standard en cuanto pre test se 

desvía de la media en aprox. es de 10,61  y para el post test 27,07 evidenciando 

que existe una mediana dispersión de datos, el valor mínimo y máximo del pre test  

fueron -5,77 y 34,25 respectivamente el valor mínimo y máximo del post test 10,61 

y 123,50 respectivamente, evidenciando que existe un cambio en el post test 

respecto al pretest como se muestra en la siguiente figura. 
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Figura 12. Pre y post Test del porcentaje de crecimiento de ventas (PCV) 

En la figura 12 se muestra que el porcentaje promedio de crecimiento de ventas 

mejoro de 11,07% a 77,13% con la implementación del sistema web utilizando 

UX/UI. 

Indicador 2: Índice de productividad de ventas 

Los resultados obtenidos del pretest y post test correspondientes al índice de 

productividad de ventas se observan en la siguiente tabla: 

 

Tabla 10. Medidas descriptivas del pre y post test del indicador IPV 

 Estadísticos descriptivos 

 

N Mínimo Máximo Media 
Desv. 

Desviación 
Varianza 

IPV_Pretest 20 19,50 70,00 45,8830 15,19548 230,903 

IPV_Posttest 20 43,25 120,88 78,2265 20,06057 402,426 

N válido (por 
lista) 

20           

Fuente: Elaboración Propia 
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De la tabla 10 correspondientes al segundo indicador, índice de productividad de 

ventas se muestra, que existe un promedio de 45,88% para el pre test y 78,23% 

para e post test evidenciando una mejora significativa después de la 

implementación del sistema web, la desviación standard en cuanto pre test es de 

15,20 y para el post tes 20,06 evidenciando que existe una ligera dispersión de 

datos, el valor mínimo y máximo del pre test  fueron 19,50% y 70,00% 

respectivamente el valor mínimo y máximo del post test 43,25% y 120,88% 

respectivamente, evidenciando que existe un cambio en el post test respecto al 

pretest como se muestra en la siguiente figura. 

 

 

Figura 13. Pre y post test del Índice de productividad de ventas (IPV) 

 

En la figura 13 se muestra que el porcentaje promedio del índice de productividad 

de ventas mejoro de un 45,88% a 78,23% con la implementación del sistema web 

utilizando UX/UI. 
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4.2. Análisis Inferencial 

Prueba de Normalidad 

Se hizo la prueba de normalidad mediante el método Shapiro-Wilk para los 

indicadores porcentaje de crecimiento de ventas y el índice de productividad de 

ventas, siendo que la muestra de los datos recolectados en una ficha de 20 filas de 

registro, como lo señala Hernandez (2014) la prueba denominada Shapiro- Wilks 

es un test idealmente para muestras < 30 para medir si la distribución es normal, y 

ver el nivel de significancia que debe ser mayor a 0.05 esto se realizó mediante la 

herramienta estadístico SPSS. 

Porcentaje de crecimiento de ventas 

Con el objetivo de elegir la prueba de hipótesis correcta, los datos correspondientes 

al porcentaje de crecimiento de ventas fueron comprobados si la distribución es 

normal 

Tabla 11. Prueba de normalidad de porcentaje de crecimiento de ventas 

 

 

 

 

Fuente:  Elaboración Propia 

 

En la Tabla 11 de los resultados de la prueba de normalidad correspondientes al 

porcentaje de crecimiento de ventas para el pre test indican que el nivel de 

significancia es del 0,81 y para el post test 0,55 verificando que ambos son mayores 

a 0,05, por lo tanto los datos analizados provienen de una distribución normal, por 

lo cual aplicaremos una prueba T de Student. 

 

 

 

  
Shapiro-

Wilk     

  Estadístico gl Sig. 

PCV_PRE 0,973 20 0,808 

PCV_POST 0,960 20 0,548 
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Figura 14. Prueba de normalidad del porcentaje de crecimiento de ventas 

(Pre-Test) 

 

 

Figura 15. Prueba de normalidad del porcentaje de crecimiento de ventas 

(Post-Test) 
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Índice de productividad de ventas 

Con el objetivo de elegir la prueba de hipótesis correcta, los datos correspondientes 

al índice de productividad de ventas fueron comprobados si la distribución es 

normal. 

Tabla 12. Prueba de normalidad de índice de productividad de ventas 

  
Shapiro-

Wilk     

  Estadístico gl Sig. 

IPV_PRE 0,952 20 0,401 

IPV_POST 0,967 20 0,701 

Fuente:  Elaboración Propia 

 

En la Tabla 12 de los resultados de la prueba de normalidad correspondientes al 

índice de productividad de ventas para el pre test indican que el nivel de 

significancia es del 0,40 y para el post test 0,70 verificando que ambos son mayores 

a 0,05, por lo tanto los datos analizados provienen de una distribución normal, por 

lo cual aplicaremos una prueba T de Student. 
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Figura 16. Prueba de normalidad del índice de productividad de ventas 

(Pre-Test) 

 

 

Figura 17. Prueba de normalidad del índice de productividad de ventas 

(Post-Test) 
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4.3. Prueba de Hipótesis 

Porcentaje de crecimiento de ventas: 

Hipótesis Especifica 1: La implementación del sistema web utilizando UX/UI 

permite el crecimiento de las ventas en la empresa Teleandes Perú, 2022. 

Variables: 

PCVa: Porcentaje de crecimiento de ventas antes de implementar el sistema web 

PCVd: Porcentaje de crecimiento de ventas después de implementar el sistema 

web 

Hipótesis estadística: 

Hipótesis Nula – H0: La implementación del sistema web utilizando UX/UI no 

permite el crecimiento de las ventas en la empresa Teleandes Perú, 2022. 

H0=PCVa ≥ PCVd 

 

Hipótesis Alternativa – H1: La implementación del sistema web utilizando UX/UI 

permite el crecimiento de las ventas en la empresa Teleandes Perú, 2022. 

H1=PCVa < PCVd 

 

Para la comprobación de la hipótesis especifica 1 se realizó una prueba T_ Student 

con los datos obtenidos de pre test y post test del porcentaje de crecimiento de las 

ventas teniendo una distribución normal, se calculó t= -8,5 con 19 grados de libertad 

y un nivel de confianza del 95%, luego obtenemos de la tabla T_Student T= -1,73 

con 19 grados de libertad por lo tanto t pertenece a la región de rechazo y se acepta 

la hipótesis alternativa. 
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Tabla 13. Prueba T – Student del porcentaje de crecimiento de ventas 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desviación 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 1 PCV_PRE - 

PCV_POST 
-66,05650 34,77703 7,77638 -82,33265 -49,78035 -8,495 19 ,000 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Figura 18. Prueba T – Student del porcentaje de crecimiento de ventas 

 

En la figura 18 se observa la región de rechazo para T= -1,73 con 19 grados de 

libertad y se verifica que t calculado pertenece a la región de rechazo. 
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Índice de productividad de ventas: 

Hipótesis Especifica 2: La implementación del sistema web utilizando UX/UI 

permite mayor productividad en las ventas en la empresa Teleandes Perú, 2022. 

Indicador 2: Índice de productividad de ventas 

IPVa: Índice de productividad de ventas antes de implementar el sistema web. 

IPVd: Índice de productividad de ventas después de implementar el sistema web. 

Hipótesis estadística: 

Hipótesis Nula – H0: La implementación del sistema web utilizando UX/UI no 

permite mayor productividad en las ventas en la empresa Teleandes Perú, 2022. 

H0=IPVa ≥IPVd 

 

Hipótesis Alternativa – H1: La implementación del sistema web utilizando UX/UI 

permite mayor productividad en las ventas en la empresa Teleandes Perú, 2022. 

H1=IPVa < IPVd 

 

Para la comprobación de la hipótesis especifica 2 se realizó una prueba T_ Student 

con los datos obtenidos de pre test y post test del índice de productividad de ventas 

teniendo una distribución normal, se calculó t= -14,94 con 19 grados de libertad y 

obtenemos de la tabla T_Student T= -1,73 con 19 grados de libertad por lo tanto t 

pertenece a la región de rechazo y se acepta la hipótesis alternativa. 
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Tabla 14. Prueba T – Student del índice de productividad de ventas 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

Figura 19. Prueba T – Student del índice de productividad de ventas 

 

En la figura 19 se observa la región de rechazo para T= -1,73 con 19 grados de 

libertad y se verifica que t calculado pertenece a la región de rechazo. 

 

 

 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desviación 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 1 IPV_PRE - 

IPV_POST 
-32,34350 9,67944 2,16439 -36,87362 -27,81338 -14,943 19 ,000 
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V. DISCUSIÓN 
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Luego de haber obtenido los resultados se procedió a realizar el análisis de los 

indicadores porcentaje de crecimiento de ventas y el índice de crecimiento de 

ventas correspondientes a la investigación titulada “Sistema web utilizando UX/UI 

para la mejora del proceso de ventas de la empresa Teleandes Perú, 2022”. 

1. Respecto a los resultados obtenidos en cuanto al porcentaje de crecimiento 

de ventas del pre test se obtuvo un valor de 11,07 % y luego de haber 

implementado el sistema web utilizando UX/UI se incrementó a 77,13%, 

evidenciando que el porcentaje de crecimiento de ventas se incrementó en 

un 66,06%, esto guarda relación con el autor Sánchez (2018) quien realizo 

su investigación titulado “Sistema web para el proceso de ventas en la 

empresa Axiom Software S.A.C” quien tuvo como resultado de 15,40% en el 

pretest y 20,85% en el post test comprobando que el porcentaje de 

crecimiento de ventas mejoró en un 5,45%. 

 

2. Respecto a los resultados obtenidos en cuanto al porcentaje de crecimiento 

de ventas del pre test se obtuvo un valor de 11,07 % y luego de haber 

implementado el sistema web utilizando UX/UI se incrementó a 77,13%, 

evidenciando que el porcentaje de crecimiento de ventas se incrementó en 

un 66,06%, esto tiene relación con los autores Marcelli y Muhammad (2017) 

quienes realizaron su investigación titulada “Análisis y diseño de UI/UX para 

prototipo de aplicación de comercio electrónico móvil en Gramedia.com” 

como resultado de las pruebas de aceptación del usuario dadas al Gramedia 

obtienen buena respuesta con el valor promedio obtenido de 80% recibido, 

20% recibido con la nota, y 0% rechazado y en cuanto a la interfaz de usuario 

en el prototipo tiene una buena usabilidad teniendo un valor promedio de 68, 

evidenciando que el prototipo de comercio electrónico usando UX/UI para la 

compañía Gramedia.com trae mejoras para la empresa. 
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3. Respecto a los resultados obtenidos en cuanto al índice de productividad de 

ventas en el pre test se obtuvo un valor promedio de 45,88% y luego de 

haber implementado el sistema web utilizando UX/UI se incrementó a un 

valor promedio de 78,23%, evidenciando que el índice de productividad de 

ventas se incrementó en un 32,35%, esto guarda relación con los autores 

Soriano y Sassara (2021) quienes realizaron su investigación titulada 

“Implementación de un sistema de ventas para el proceso de ventas de 

pasajes en la empresa Expreso Lima E.IR.L.”  en donde se tuvo el siguiente 

resultado respecto al índice de productividad de ventas, en el pre test se 

obtuvo un valor de 4,20% y en el post tes 11,00%, demostrando que el índice 

de productividad de ventas mejoró en un 6,80%. 

 

4. Respecto a los resultados obtenidos en cuanto al índice de productividad de 

ventas en el pre test se obtuvo un valor promedio de 45,88% y luego de 

haber implementado el sistema web utilizando UX/UI se incrementó a un 

valor promedio de 78,23%, evidenciando que el índice de productividad de 

ventas se incrementó en un 32,35%, esto concuerda con el autor Menacho 

(2021) quien realizó su investigación titulada  “Diseño e implementación de 

un sistema web para el proceso de ventas en la botica Pharma medical” 

quien tuvo como resultado en cuanto al índice de productividad de ventas 

pasando de 1,37 a 3,61 evidenciando que el sistema web incremento en un 

2,4. 
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VI. CONCLUSIONES 
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Culminado la investigación en la empresa Teleandes Perú se concluye que, el 

sistema web utilizando UX/UI influye positivamente en el proceso de ventas, 

evidenciando que hay una mejora de 66,06%, en lo que respecta el porcentaje de 

crecimiento de ventas y una mejoría de 32,35% en lo que respecta el índice de 

productividad de ventas, pudiendo afirmar que el sistema web utilizando UX/UI 

mejoró significativamente el proceso de ventas. 

Respecto al porcentaje de crecimiento de ventas se comprobó que el sistema web 

utilizando UX/UI para el proceso de ventas paso de 11,07 % a 77,13%, 

demostrando que el incremento fue de 66,06%, esto se traduce a que la empresa 

en estudio “Teleandes Perú” obtendrá mayores ingresos en cuando a sus ventas. 

Respecto al índice de productividad de ventas se comprobó de igual forma que el 

sistema web utilizando UX/UI para el proceso de ventas paso de 45,88% a 78,23%, 

demostrando que el índice de productividad de ventas se incrementó en un 32,35%, 

traduciéndose mayor actividad comercial de los personales que vienen laborando 

en la empresa Teleandes Perú”. 
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VII. RECOMENDACIONES  
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Para las futuras investigaciones se recomienda tomar otros indicadores 

relacionados a la mejora del proceso de vetas para medir y contrastar si la eficacia 

de estos indicadores conlleva de igual manera a una mejora en la organización 

donde se aplica dicha investigación. 

De la misma forma se recomienda realizar el estudio del indicador porcentaje de 

crecimiento de ventas para comprobar si a la fecha, la implementación del sistema 

web en otras organizaciones ayuda a incrementar el porcentaje de crecimiento de 

ventas. 

También se recomienda realizar el estudio del indicador índice de productividad de 

ventas para comprobar si a la fecha, la implementación del sistema web en otras 

organizaciones ayuda a incrementar el índice de productividad de ventas. 

Se recomienda a la empresa Teleandes Perú utilizar el sistema web ya que las 

cifras de los indicadores como el porcentaje de crecimiento de ventas y el índice de 

productividad de ventas mejoraron significativamente. 
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES FÓRMULA METODOLOGÍA 

¿En qué medida la 
implementación de un 
sistema web utilizando 
UX/UI permite la mejora 
del proceso de ventas 
de la empresa 
Teleandes Perú, 2022? 

Determinar en qué 
medida la 
implementación de un 
sistema web utilizando 
UX/UI mejora el 
proceso de ventas de la 
empresa Teleandes 
Perú, 2022. 

La implementación de 
un sistema web 
utilizando UX/UI mejora 
significativamente el 
proceso de ventas de la 
empresa Teleandes 
Perú, 2022 

Sistema web ------------------------ 

Tipo de 
investigación: 
Aplicada 
Diseño de 
investigación: 
Preexperimental 
Nivel de 
investigación: 
Explicativa 
Método de 
investigación: 
Hipotético 
deductivo 
Población: 
255 ventas 
promedio 
efectuadas en la 
empresa 
Teleandes en un 
mes 
Muestra:  
20 días de venta 
 
Técnica 
Fichaje 
Instrumento: 
Ficha de Registro 
Unidad de 
medida: 
Porcentaje 

¿Cuál es el impacto de 
la implementación del 
sistema web utilizando 
UX/UI sobre el 
porcentaje del 
crecimiento de ventas 
de la empresa 
Teleandes Perú, 2022? 

Establecer cuál es el 
impacto de la 
implementación del 
sistema web utilizando 
UX/UI sobre el 
porcentaje del 
crecimiento de ventas 
de la empresa 
Teleandes Perú, 2022. 

La implementación del 
sistema web utilizando 
UX/UI permite el 
crecimiento de las 
ventas de la empresa 
Teleandes Perú, 2022. 

Proceso de 
ventas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Prospección 
de ventas 

 
 

Porcentaje del 
crecimiento de 

las ventas 

𝑃𝐶𝑉 = ((
𝑉𝑅

𝑉𝐴
) − 1) 100 

PCV= Porcentaje de 
crecimiento de ventas. 
VR= Valor Reciente 
VA=Valor anterior 

¿Cuál es el impacto de 
la implementación del 
sistema web utilizando 
UX/UI sobre la 
productividad de ventas 
de la empresa 
Teleandes Perú, 2022? 

Establecer cuál es el 
impacto de la 
implementación del 
sistema web utilizando 
UX/UI sobre la 
productividad de ventas 
de la empresa 
Teleandes Perú, 2022. 

La implementación del 
sistema web utilizando 
UX/UI permite mayor 
productividad en las 
ventas de la empresa 
Teleandes Perú, 2022. 

 
 
 
 

índice de 
productividad de 

las ventas 

𝐼𝑃𝑉 =
𝑇𝑉𝐷

𝐻𝐷𝑇
 

IPV= Índice de 
productividad de 
ventas 
TVD= Total de ventas 
diarias 
HDT=Horas Diarias 
Trabajadas 
 

Anexo 1: Matriz de consistencia
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Anexo 2: Consentimiento informado 
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Anexo 3: Validación de instrumento 

Validación de instrumento Dr. Daza Vergaray Alfredo 
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Certificado de validez de instrumento Dr. Daza Vergaray Alfredo 
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Validación de instrumento Mg. Alarcón Cajas Yohan Roy 
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Certificado de validez de instrumento Mg. Alarcón Cajas Yohan Roy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



75 
 

Validación de instrumento Mg. Saboya Rios Nemias 
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Certificado de validez de instrumento Mg. Saboya Rios Nemias 
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Anexo 4: Instrumento de recolección de datos 

 

Pre test del porcentaje de crecimiento de ventas 
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Post test del porcentaje de crecimiento de ventas 
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Pre test del índice de productividad de ventas 
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Post test del índice de productividad de ventas 
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Anexo 5: Validación de metodología 

 

Validación de metodología Dr. Daza Vergaray Alfredo 
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Validación de metodología Mg. Alarcón Cajas Yohan Roy 
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Validación de metodología Mg. Saboya Rios Nemias 
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Anexo 6: Prueba de confiabilidad Test Retest 

Prueba test retest del indicador porcentaje de crecimiento de ventas 

Correlaciones 

 PCV_PRE PCV_POST 

PCV_PRE Correlación de 
Pearson 

1 -,634** 

Sig. (bilateral)  ,003 

N 20 20 

PCV_POST Correlación de 
Pearson 

-,634** 1 

Sig. (bilateral) ,003  
N 20 20 

 

La correlación respecto al indicador porcentaje de crecimiento de ventas tiene un 

valor de coeficiente de -0,63 considerándose de una confiabilidad de magnitud alta. 

Prueba test retest del indicador índice de productividad de ventas. 

Correlaciones 

 IPV_PRE IPV_POST 

IPV_PRE Correlación de 
Pearson 

1 ,885** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 20 20 

IPV_POST Correlación de 
Pearson 

,885** 1 

Sig. (bilateral) ,000  
N 20 20 

La correlación respecto al indicador índice de productividad de ventas tiene un valor 

de coeficiente de 0,86 considerándose de una confiabilidad de magnitud muy alta. 
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Anexo 7: Desarrollo del sistema web UX/UI 

usando la metodología SCRUM y XP 
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DESARROLLO DE LA METODOLOGÍA SCRUM Y XP 

Título: 

Sistema web utilizando UX/UI para la mejora del proceso de ventas de la empresa 

Teleandes Perú, 2022 

Introducción: 

En el presente documento se registran y se reportan todos los procedimientos 

pertinentes al desarrollo del sistema web UX/UI para la mejora del proceso de 

ventas en la empresa Teleandes Perú, aplicando SCRUM y XP. 

Comprende la descripción de todas las etapas o fases de la metodología SCRUM 

y XP, se encuentran desde el producto backlog (los requerimientos funcionales y 

no funcionales), definición de Sprint, historias de usuarios, Sprint Planing, ejecución 

de los Sprint, entregables de cada Sprint y monitoreo y seguimiento de los avances, 

y los roles que cumplen los involucrados en el desarrollo del proyecto del software. 

El propósito del presente documento poder constatar el cumplimiento de cada una 

de las actividades que comprende el proyecto. 

Fundamentación metodológica: 

Luego de haber mencionado las metodologías de desarrollo de software más 

usadas actualmente, se seleccionó a la metodología SCRUM junto con la 

metodología XP, ya que la primera va más orientado al desarrollo de proyecto y la 

segunda está orientado al desarrollo de software, por lo tanto, se hará uso de las 

dos metodologías en mención para el desarrollo del “Sistema web utilizando UX/UI 

para mejorar el proceso de ventas”. 

La metodología SCRUM es sumamente adaptable para cualquier tipo de proyecto 

de desarrollo de las diferentes especialidades, incluyendo el desarrollo de software, 

abarca desde proyectos pequeños, medianos y hasta complejos, es un marco de 

trabajo que consiste, inicialmente en identificar los requerimientos o 

funcionalidades mediante el product backlog para posteriormente desglosar el 

product backlog mediante Sprint según sea necesario, puede haber más de un 

Sprint, cada sprint está compuesto por uno o muchas actividades además debe 

tener una estimación de tiempo para que el equipo de trabajo caracterizado por su 
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compromiso, coraje, foco, respeto y sinceridad pueda cumplir a tiempo, tras finalizar 

cada sprint se hace una retrospectiva para mejorar la ejecución del próximo sprint, 

por otro lado también se evalúa el cumplimiento en cuanto al tiempo de sprint 

mediante las gráficas Burndown Chart; SCRUM se caracteriza por su flexibilidad 

capaz de agregar/quitar requerimiento durante el desarrollo, otro factor importante 

es el recurso humano, la colaboración y la interacción del equipo con el cliente; 

existen principalmente tres actores que son: el producto Owner, encargado de 

comunicar los requerimientos del cliente, el Scrum Master encargado de liderar, 

orientar el proyecto y finalmente el equipo de trabajo encargado de ejecutar el 

proyecto hasta obtener el producto final. 

por otro lado se tiene a Xtreme Programing XP que al igual SCRUM es considerado 

también una metodología ágil, XP está basado principalmente en cuatro faces que 

son: el análisis, el diseño, el desarrollo y las pruebas, el análisis abarca la creación 

de historia de usuarios, el plan de entregas, plan de interacción; la fase de diseño 

abarca el diseño de interfaces, las soluciones y la recodificación en relación a 

diseño, la fase desarrollo es la etapa donde se cuenta con la disponibilidad de 

cliente, el uso de estándares, programación dirigida por las pruebas, la 

programación en pares, integraciones permanentes y el ritmo sostenido, por ultima 

la última fase es la de prueba que abarca las detección de pruebas y correcciones 

del software. 

A continuación, se muestra las partes más sustanciales del desarrollo del “sistema 

web para mejorar el proceso de ventas en la empresa Teleandes Perú” usando la 

metodología SCRUM y XP. 

Planificación: 

Para la ejecución del proyecto “Sistema web usando UX/UI para mejorar el proceso 

de ventas de la empresa Teleandes Perú” es necesario tratar de cumplir cada una 

de los elementos que comprende la metodología SCRUM y XP, es necesario 

aclarar que ambas metodologías son considerados ágil por lo cual no es necesario 

cumplir todas las etapas al pie de la letra más bien estas metodologías se adapta 

al proyecto, para ello es necesario conocer de qué manera se va a desarrollar cada 
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uno de los componentes de SCRUM y XP, de qué forma se integran y comparten 

algunos de sus procesos: 

Como product Backlog de SCRUM donde encuentra la lista de requerimientos o 

actividades para este caso se realizó una lista de 24 requerimientos funcionales y 

07 requerimientos no funcionales correspondientes al sistema web, con la 

información que se detalla a continuación: ID, Requerimiento, Prioridad, Actores, 

Estimación (Días), Aprobación y Estado. 

Sprint: Es el documento en donde se asignan las tareas de Product backlog y/o 

historias de usuarios en Sprint para el caso del presente trabajo está compuesto 

por 7 sprint, además están detallados con la siguiente información, Nro. de Sprint, 

Requerimiento y la estimación (días) de cada sprint. En la metodología XP 

comprende la fase de planificación, el diseño desarrollo y pruebas ya que para el 

caso del desarrollo de cada sprint referente a los módulos del sistema web de 

ventas abarca el tiempo de diseño, desarrollo y pruebas con los tiempos de acuerdo 

a la complejidad de cada módulo. 

Historia de usuarios: Las historias de usuario comprende cada una de las 

funcionalidades de la forma más detallada posible, dicha tabla para este trabajo 

contiene lo siguiente: Número de historia, nombre de historia, prioridad, riesgo de 

cumplimiento, responsable, estimación, descripción detallada y criterio de 

aceptación. En la metodología XP comprende la fase de planificación donde se 

realiza la historia de usuarios en este caso fue a partir 24 requerimientos 

funcionales. 

Sprint Planning: Son reuniones formales donde se plantean objetivos claros 

respecto a las actividades que conforma cada Sprint para este caso se realizaron 

reuniones al inicio y final de cada Sprint. En la metodología XP comprende la fase 

de planificación donde se realiza la interacción y las reuniones. 

Sprint Review: Retrospectiva de sprint se realiza tras finalizar cada Sprint, una de 

las formas es mediante las gráficas Burn Down Chart que sirve para monitorear la 

evolución y avance sobre el tiempo planteado, también pueden ser reuniones 

informales donde se ve si existe alguna observación en cuanto a las fortalezas y 
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debilidades. En la metodología XP esta fase comprende la fase de planificación 

donde menciona que se realizaran reuniones de seguimiento. 

 

1. Roles de las personas en el proyecto: 

Persona Contacto Rol 

David Paul Sanchez Nieto 
Davidsn851@gmail.com Scrum Master 

César Eduardo Vidal Robles 
Cesarvidalrobles@gmail.com Product Owner 

David Paul Sanchez Nieto 
Davidsn851@gmail.com Team 

Rol 

Rol Persona 

Scrum Master 
David Paul Sanchez Nieto 

Product Owner 
César Eduardo Vidal Robles 

Team 
David Paul Sanchez Nieto 

 

Implicados en el proyecto 

Comprometidos Implicados 

Scrum Master 
 

David Paul Sanchez Nieto 

Team 

Product Owner 
César Eduardo Vidal Robles 

 

Responsabilidades del equipo de desarrollo 

Scrum Master: Es el facilitador y guía dentro del equipo SCRUM, su actividad 

principal es orientar durante el desarrollo de la metodología así garantizar el 

cumplimiento de las actividades y etapas que comprende esta, además es quien 

trata de evitar las dificultades y distracciones que podrían presentarse durante el 

desarrollo del sprint. 



91 
 

Product Owner: El producto Owen es la persona intermediaria que hace llegar las 

necesidades de la organización mediante la historia de usuarios, es quien decide 

agregar/quitar funcionalidades (Product Backlog) de acuerdo con lo requerido, por 

otro lado, también es quien da su aprobación o rechazo de cada entregable y en 

definitiva del producto final. 

Equipo: Team SCRUM son las personas que conforman y hacen posible el 

desarrollo del proyecto (Desarrollo de cada Sprint), tienen un amplio conocimiento 

en el área cual este orientado el proyecto y trabajan de la mano con el Scrum 

Master. 
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2. Artefactos  

Product Backlog (Requerimientos Funcionales) 

 

ID Requerimiento Prioridad Actores Estimación 

(Días) 

Aprobación Estado 

RF001 
Login Alta Administrador 

Vendedor 

Encargado 

almacén 

Contador 

2 Scrum 

Máster 

Terminado 

RF002 
Gestión de 

usuarios 

Alta Administrador 2 Scrum 

Máster 

Terminado 

RF003 
Gestión de 

roles 

Alta Administrador 4 Scrum 

Máster 

Terminado 

RF004 
Registro de 

Empleados 

Alta Administrador 2 Scrum 

Máster 

Terminado 

RF005 
Registro de 

compras 

Alta Administrador 

Encargado 

almacén 

4 Scrum 

Máster 

Terminado 

RF006 
Registro de 

proveedores 

Alta Administrador 

Encargado 

almacén 

2 Scrum 

Máster 

Terminado 

RF007 
Registro de 

ventas 

Alta Administrador 

Vendedor 

2 Scrum 

Máster 

Terminado 

RF008 
Registro de 

clientes 

Alta Administrador 

Vendedor 

2 Scrum 

Máster 

Terminado 

RF009 
Registro de 

artículos 

Alta Administrador 

Encargado 

almacén 

2 Scrum 

Máster 

Terminado 

RF0010 
Registro de 

envíos 

Alta Administrador 

Encargado 

almacén 

2 Scrum 

Máster 

Terminado 

RF0011 
Registro de 

perdidas 

Alta Administrador 

Encargado 

almacén 

Contador 

2 Scrum 

Máster 

Terminado 

RF0012 
Registro de 

egresos 

Alta Administrador 

Contador 

2 Scrum 

Máster 

Terminado 



93 
 

RF0013 
Mantenimiento 

de sucursales 

Alta Administrador 4 Scrum 

Máster 

Terminado 

RF0014 
Gestión de 

comprobantes 

Alta Administrador 

Contador 

2 Scrum 

Máster 

Terminado 

RF0015 
Gestión de 

pagos 

Alta Administrador 

Contador 

2 Scrum 

Máster 

Terminado 

RF0016 
Gestión de 

Backup 

Alta Administrador 2 Scrum 

Máster 

Terminado 

RF0017 
Reporte de 

Stock 

Alta Administrador 

Encargado 

almacén 

4 Scrum 

Máster 

Terminado 

RF0018 
Reporte de 

ventas 

Alta Administrador 

Vendedor 

2 Scrum 

Máster 

Terminado 

RF0019 
Reporte de 

compras 

Alta Administrador 

Encargado 

almacén 

2 Scrum 

Máster 

Terminado 

RF0020 
Reporte de 

catálogos 

Alta Administrador 

Encargado 

almacén 

2 Scrum 

Máster 

Terminado 

RF0021 
Reporte de 

egresos 

Alta Administrador 

Contador 

2 Scrum 

Máster 

Terminado 

RF0022 
Reporte de 

pérdidas 

Alta Administrador 

Contador 

Encargado 

almacén 

2 Scrum 

Máster 

Terminado 

RF0023 
Reporte de 

utilidad 

Alta Administrador 

Contador 

2 Scrum 

Máster 

Terminado 

RF0024 
Reporte de 

envíos  

Alta Administrador 

Encargado 

almacén 

 

2 Scrum 

Máster 

Terminado 
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Requerimientos no funcionales 

ID 
Requerimiento Descripción 

RNF001 
Usabilidad Que sea intuitivo, de fácil uso para 

todos los usuarios que hagan uso 

del sistema. 

RNF002 
Seguridad Que el sistema cuente con una 

seguridad alta, garantizando la 

integridad de la información de la 

empresa y de los usuarios. 

RNF003 
Compatibilidad Que el sistema web sea 

compatible a múltiples sistemas 

operativos, así como a distintos 

dispositivos informáticos que 

cuentes con un navegador, así 

como las Tablet, smartphones, 

Etc. 

RNF004 
Remoto Debe ser compatible con la 

función remota, accesible desde 

cualquier lugar para hacer uso del 

sistema web. 

RNF005 
Optimizado Que todas las funciones del 

sistema web estén optimizados, 

así como la estructura de la 

información que contiene la base 

de datos. 

RNF006 
Personalizable Personalizable y apto para los 

futuros cambios que se puedan 

dar. 

RF007 
Disponibilidad El sistema web debe estar 

disponible las 24 horas del día. 
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Definición del Sprint  

SPRINT 
REQUERIMIENTO ESTIMACIÓN 

(DÍAS) 

SPRINT  0: Creación de 

las BD y diseño UX/UI 

El Sprint 0 está orientado a la 

elaboración de la base de datos y el 

diseño UX/UI del sistema Web 

8 

SPRINT 1: Login y 

gestión de Usuarios 

RF001, RF002, RF003, RF004 10 

SPRINT 2: Modulo 

Compras 

RF005, RF006 6 

SPRINT 3: Modulo 

Ventas 

RF007, RF008 4 

SPRINT 4: Modulo 

Productos y Egresos 

RF009, RF010, RF011, RF012 8 

SPRINT 5: Modulo 

Configuración  

RF013, RF014, RF015, RF016 10 

SPRINT 6: Reportes RF0017, RF0018, RF019, RF020, 

RF021, RF022, RF023, RF024 

18 
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Historia de usuarios 

Numero de historia: 01 

Nombre de historia: Login 

Prioridad: Alta 

Riesgo de cumplimiento: Baja 

Responsable: David Paul Sanchez Nieto 

Estimación: 2 días 

Descripción Detallada 

− Acceso con el usuario y contraseña. 

− Diseño de login igual para todos los usuarios. 

− Validación de usuarios según los roles. 

− Diseño intuitivo y sencillo. 

− Seguridad alta en las contraseñas que permita el uso de letras, números 

y símbolos. 

− Acceso simultaneo entre múltiples usuarios. 

Criterio de aceptación 

− Acceso por validación de usuario según los roles. 

− Seguridad en la contraseña o password. 

− Mostrar alerta cuando las credenciales ingresadas son incorrectas. 
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Numero de historia: 02 

Nombre de historia: Gestión de usuarios 

Prioridad: Alta 

Riesgo de cumplimiento: Baja 

Responsable: David Paul Sanchez Nieto 

Estimación: 2 días 

Descripción Detallada 

− Creación de usuarios a través de los datos más relevantes como es el 

nombre de usuario, contraseña, etc. 

− Edición de datos de los usuarios, como el nombre de usuario, 

contraseña, etc. 

− Desactivación de los usuarios cuando por algún motivo uno o más 

usuarios ya no laboren en la empresa. 

− El administrador puede dar permiso para los accesos mediante el IP de 

cada dispositivo que esté conectado a internet. 

− Panel de búsqueda de los usuarios con cualquier dato que contenga el 

usuario. 

Criterio de aceptación 

− Creación de usuarios. 

− Edición de usuarios. 

− Desactivación de usuarios. 

− Permiso a los usuarios mediante IP. 

− Panel de búsqueda de usuarios. 
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Numero de historia: 03 

Nombre de historia: Gestión de roles 

Prioridad: Alta 

Riesgo de cumplimiento: Baja 

Responsable: David Paul Sanchez Nieto 

Estimación: 4 días 

Descripción Detallada 

− Que el sistema permita la creación, edición y eliminación de roles, por 

ejemplo, administrador, vendedor, contador, encargado de almacén, 

etc. 

− Cada tipo de rol permite la personalización para dar acceso a cada uno 

de los módulos o funcionalidades según requiera cada rol, por ejemplo, 

el administrador puede acceder a todos los módulos del sistema, el 

vendedor al módulo de ventas y así sucesivamente. 

− Cada rol creado debe asociarse con los usuarios de acuerdo al rol que 

le corresponda. 

− El rol y el permiso de los módulos debe ser actualizable en cualquier 

momento. 

− Panel de búsqueda de Roles. 

Criterio de aceptación 

− Mantenimiento de roles. 

− Se asigna los módulos a cada tipo de rol en cualquier momento. 

− Los roles están vinculados con los usuarios. 

− Panel de búsqueda de roles. 
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Numero de historia: 04 

Nombre de historia: Registro de empleados 

Prioridad: Alta 

Riesgo de cumplimiento: Baja 

Responsable: David Paul Sanchez Nieto 

Estimación: 2 días 

Descripción Detallada 

− Creación y edición de los datos de empleados como es el nombre, 

apellido, cargo, DNI, sexo, Celular, dirección, sucursal en el que labora 

y E-mail. 

− Que cada empleado pueda vincularse con un usuario y posteriormente 

con cada rol. 

− Panel de búsqueda con cualquiera de los datos relacionados como el 

nombre, DNI, etc.  

Criterio de aceptación 

− Mantenimiento de empleados, creación y edición de los empleados 

− Vinculación con los usuarios y los roles. 

− Panel de búsqueda de empleados. 
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Numero de historia: 05 

Nombre de historia: Registro de compras 

Prioridad: Alta 

Riesgo de cumplimiento: Baja 

Responsable: David Paul Sanchez Nieto 

Estimación: 4 días 

Descripción Detallada 

− Que cuente con la funcionalidad de registrar las compras con los datos 

correspondientes como es el proveedor, el costo, cantidad, tipo de 

comprobante, cód. de articulo, fecha y la sucursal a donde va a 

pertenecer el artículo. 

− Que existan dos modalidades de ingreso, individual y por bloque el 

primero para los productos que tienen código único como es el caso de 

los celulares y el de bloque para los artículos que comparten el mismo 

código de articulo. 

− Anular y editar las compras. 

− Panel de búsqueda de compras ya sea por número de comprobante, 

nombre de articulo, código de articulo, o nombre de proveedor. 

Criterio de aceptación 

− Ingreso de compras con los datos correspondientes. 

− Modalidad de ingreso de articulo individual y bloque. 

− Anulación y edición de compras. 

− Panel de búsqueda de compras. 
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Numero de historia: 06 

Nombre de historia: Registro de proveedores 

Prioridad: Alta 

Riesgo de cumplimiento: Baja 

Responsable: David Paul Sanchez Nieto 

Estimación: 2 días 

Descripción Detallada 

− Creación y edición de los datos de proveedores con los datos que le 

corresponden: razón social/nombre, Ruc y dirección. 

− Disponibilidad de la información de proveedores para las compras de 

productos y otras funciones. 

− Panel de búsqueda de proveedores por razón social/nombre, Ruc o 

dirección. 

Criterio de aceptación 

− Creación y edición de los datos de los proveedores. 

− Disponibilidad de información de proveedores. 

− Panel de búsqueda de proveedores. 
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Numero de historia: 07 

Nombre de historia: Registro de ventas 

Prioridad: Alta 

Riesgo de cumplimiento: Baja 

Responsable: David Paul Sanchez Nieto 

Estimación: 2 días 

Descripción Detallada 

− Que cuente con la funcionalidad de registrar las ventas con los datos 

correspondientes, nombre de cliente, el o los artículos que se va a 

vender modalidad de pago, descuento, tipo de pago, modalidad de pago 

con las fecha y hora en que se registra la venta. 

− Cuadro de las ventas de lo más recientes a lo más antiguo y que perita 

la anulación de las ventas 

− Que permita la impresión de comprobante en cualquier momento 

cuando sea necesario. 

− Panel de búsqueda de ventas ya sea por número de comprobante, 

nombre de articulo, código de articulo, o nombre de cliente. 

Criterio de aceptación 

− Registro de ventas funciona correctamente. 

− Cuadro de las ventas con las ventas más recientes. 

− Anulación de las ventas. 

− Panel de búsqueda de ventas. 
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Numero de historia: 08 

Nombre de historia: Registro de clientes 

Prioridad: Alta 

Riesgo de cumplimiento: Baja 

Responsable: David Paul Sanchez Nieto 

Estimación: 2 días 

Descripción Detallada 

− Creación y edición de los datos de clientes con los datos que le 

corresponden: nombres, DNI, celular, dirección y E-mail. 

− Disponibilidad de la información de clientes para el registro de ventas y 

otras funciones. 

− Panel de búsqueda de clientes por nombres, DNI, celular, dirección y 

E-mail. 

Criterio de aceptación 

− Registro de ventas funciona correctamente. 

− Disponibilidad de información de los clientes. 

− Panel de búsqueda de clientes. 
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Numero de historia: 09 

Nombre de historia: Registro de artículos 

Prioridad: Alta 

Riesgo de cumplimiento: Baja 

Responsable: David Paul Sanchez Nieto 

Estimación: 2 días 

Descripción Detallada 

− Registro de artículos o producto con los siguientes datos: categoría, 

marca, tipo modelo, color, precio, descuento máximo, medidas de 

unidad, garantía Código de articulo y en caso el articulo no tuviera 

Código que se autogenere. 

− Cuadro de los artículos con los resaltados por tres colores, verde si el 

stock está por encima de diez artículos, amarillo si el stock es mayor a 

5 y rojo cuando hay cero unidades en stock, además debe mostrar la 

cantidad de artículos existentes en cada sucursal. 

− Los datos de cada artículo se actualizan en cualquier momento la 

información como el precio, color y así sucesivamente. 

− Panel de búsqueda de artículos con nombre de articulo, Código de 

articulo, marca, modelo, etc. 

Criterio de aceptación 

− Registro de artículos funciona correctamente. 

− Cuadro de artículos con la información con todo lo detallado. 

− Capacidad de actualización de los datos de los artículos. 

− Panel de búsqueda de la información de los artículos. 
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Numero de historia: 10 

Nombre de historia: Registro de envíos 

Prioridad: Alta 

Riesgo de cumplimiento: Baja 

Responsable: David Paul Sanchez Nieto 

Estimación: 2 días 

Descripción Detallada 

− Que el sistema cuente con la función de envió de articulo o producto de 

una sucursal A o la sucursal B. 

− Que el sistema permita seleccionar la sucursal origen, la sucursal de 

destino, selección de articulo, detalle y cantidad. 

− Cuadro de envíos con la información correspondiente, la sucursal 

origen, la sucursal de destino, moto y detalles. 

− Panel de búsqueda de envíos. 

Criterio de aceptación 

− Registro de envíos de artículos de sucursal B a sucursal A o viceversa. 

− Cuadro de envíos con la información detallada. 

− Panel de búsqueda de envíos. 
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Numero de historia: 11 

Nombre de historia: Registro de perdidas 

Prioridad: Alta 

Riesgo de cumplimiento: Baja 

Responsable: David Paul Sanchez Nieto 

Estimación: 2 días 

Descripción Detallada 

− Esta función permite el registro de la perdida de los artículos y aplica 

para cuando los productos o artículos se pierde o caduca la garantía. 

− Registra las pérdidas de los artículos primero seleccionado la sucursal 

al cual se va a registra la perdida y luego se selecciona el articulo 

mediante un panel de búsqueda por nombre o Código de articulo y 

finalmente se coloca la cantidad. 

− Tabla de registro de perdidas con la información correspondiente. 

− Panel de búsqueda con la información de registro de pérdidas. 

− Que el registro de las pérdidas se registre con una contraseña de 

sucursal. 

Criterio de aceptación 

− Registra correctamente el registro de las pérdidas de los artículos 

dañados o perdidos. 

− Tabla de registro de perdidas. 

− Registro de perdida con contraseña de sucursal. 

− Papel de búsqueda de registro de perdidas. 
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Numero de historia: 12 

Nombre de historia: Registro de egresos 

Prioridad: Alta 

Riesgo de cumplimiento: Baja 

Responsable: David Paul Sanchez Nieto 

Estimación: 2 días 

Descripción Detallada 

− Un formulario donde permita registra los egresos o gastos de la 

empresa con la sucursal, nombre de quien registro el gasto, monto, 

detalle del egreso, fecha de egreso. 

− Edición de cualquiera de los campos de los egresos registros. 

− Disponibilidad de egresos para los reportes. 

− Panel de búsqueda de egresos. 

Criterio de aceptación 

− Registro de egresos o gastos funciona normal. 

− Permite la edición de los campos de los egresos. 

− Panel de búsqueda de egresos. 
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Numero de historia: 13 

Nombre de historia: Mantenimiento de sucursales 

Prioridad: Alta 

Riesgo de cumplimiento: Baja 

Responsable: David Paul Sanchez Nieto 

Estimación: 4 días 

Descripción Detallada 

− Creación, edición, de la sucursal con los campos: Nombre de sucursal, 

dirección de sucursal, razón social de sucursal, RUC, estado y logo de 

sucursal. 

− Que permita la activación o desactivación de una sucursal. 

− Que cada sucursal cuente con una contraseña. 

− Panel de búsqueda de sucursales 

Criterio de aceptación 

− Personalización de las sucursales creación, edición. 

− Activación o desactivación de una o varias sucursales. 

− Cada sucursal cuanta con una contraseña. 

− Panel de búsqueda de sucursales 
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Numero de historia: 14 

Nombre de historia: Gestión de comprobantes 

Prioridad: Alta 

Riesgo de cumplimiento: Baja 

Responsable: David Paul Sanchez Nieto 

Estimación: 2 días 

Descripción Detallada 

− Que el sistema permita la creación de los tipos de comprobante con los 

campos nombre de tipo de comprobante e impuesto. 

− Que el sistema permita la edición de los tipos de comprobante con los 

campos nombre de tipo de comprobante e impuesto. 

− El impuesto hace referencia por ejemplo la Boleta está obligado al pago 

de un impuesto de un 18% mientras que un comprobante libre no tiene 

impuestos. 

Criterio de aceptación 

− Permite la creación de tipos de comprobantes. 

− Permite la edición de tipos de comprobantes. 
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Numero de historia: 15 

Nombre de historia: Gestión de pagos 

Prioridad: Alta 

Riesgo de cumplimiento: Baja 

Responsable: David Paul Sanchez Nieto 

Estimación: 2 días 

Descripción Detallada 

− Que el sistema permita la creación de los tipos de pago con los campos 

nombre de tipo de pago y el recargo. 

− Que el sistema permita la creación de los tipos de pago con los campos 

nombre de tipo de pago y el recargo  

− El recargo hace referencia, por ejemplo, el pago con tarjeta tiene un 

recargo de 5% que no cuenta como utilidad y mientras que un pago con 

efectivo no hay recargo y esto se debe reflejar en los reportes de 

utilidades. 

Criterio de aceptación 

− Permite la creación de tipos de pago. 

− Permite la edición de tipos de pago. 
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Numero de historia: 16 

Nombre de historia: Gestión de backup 

Prioridad: Alta 

Riesgo de cumplimiento: Baja 

Responsable: David Paul Sanchez Nieto 

Estimación: 2 días 

Descripción Detallada 

− Que el sistema cuente con la función de generar las copias de seguridad 

o backup cuando sea necesario, por ejemplo, cuando se quiera migrar 

de hosting más adelante. 

− Así mismo que permita restaurar la base de datos a partir de una copia 

de seguridad. 

Criterio de aceptación 

− Genera copia de seguridad del sistema. 

− Restaura la base de datos a partir de una copia de seguridad. 
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Numero de historia: 17 

Nombre de historia: Reporte de Stock 

Prioridad: Alta 

Riesgo de cumplimiento: Baja 

Responsable: David Paul Sanchez Nieto 

Estimación: 4 días 

Descripción Detallada 

− Que el sistema de ventas te reporte los productos existentes en stock 

de cada sucursal. 

− El reporte de stock que debe ser generado en el formato PDF. 

− El PDF debe tener el nombre de la sucursal, los productos en stock, 

cantidad, y precio. 

Criterio de aceptación 

− El sistema reporta los artículos disponibles en stock de la sucursal 

seleccionada. 

− El reporte se genera en el formato PDF con todos los campos 

detallados. 
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Numero de historia: 18 

Nombre de historia: Reporte de ventas 

Prioridad: Alta 

Riesgo de cumplimiento: Baja 

Responsable: David Paul Sanchez Nieto 

Estimación: 2 días 

Descripción Detallada 

− Reporte de ventas por un rango de fechas de manera general o sea de 

todas las sucursales. 

− Reporte de ventas por vendedor. 

− Reporte de ventas por rango de fechas especifico por sucursal 

determinado. 

− Reporte de promedio de ventas de manera general o sea de todas las 

sucursales. 

− Panel de búsqueda de las ventas por nombre de cliente, DNI, código de 

articulo, numero de comprobante, nombre de articulo. 

− Todos los reportes de ventas son generados en el formato PDF. 

− El PDF debe contener los campos necesarios tal como se requiera para 

cada tipo de reporte de ventas. 

Criterio de aceptación 

− Reporta las ventas por rango de fecha de manera general (Todas las 

sucursales) 

− Reporta las ventas por rango de fechas de manera específica (Por 

sucursal) 

− Reporte de ventas por vendedor 

− Reporta promedio de ventas de manera general 

− Panel de búsqueda de las ventas 

− Reporte son generados en PDF con todos los campos necesarios. 
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Numero de historia: 19 

Nombre de historia: Reporte de compras 

Prioridad: Alta 

Riesgo de cumplimiento: Baja 

Responsable: David Paul Sanchez Nieto 

Estimación: 2 días 

Descripción Detallada 

− Reporte de compras por un rango de fechas de manera general o sea 

de todas las sucursales. 

− Reporte de compras por rango de fechas especifico por sucursal 

determinado. 

− Panel de búsqueda de las compras por nombre de proveedor, RUC, 

código de articulo, numero de comprobante, nombre de articulo. 

− Todos los reportes de compras son generados en el formato PDF. 

− El PDF debe contener los campos necesarios tal como se requiera para 

cada tipo de reporte de ventas. 

Criterio de aceptación 

− Reporta las compras por rango de fecha de manera general (Todas las 

sucursales) 

− Reporta las compras por rango de fechas de manera específica (Por 

sucursal) 

− Panel de búsqueda de las compras 

− Reporte son generados en PDF con todos los campos necesarios 
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Numero de historia: 20 

Nombre de historia: Reporte de catalogo 

Prioridad: Alta 

Riesgo de cumplimiento: Baja 

Responsable: David Paul Sanchez Nieto 

Estimación: 2 días 

Descripción Detallada 

− El sistema debe permitir reportar el catálogo de artículos o productos 

exista o no en el stock de manera general. 

− El sistema debe permitir reportar el catálogo de artículos o productos 

exista o no en el stock por categoría, por ejemplo: solo cargador, solo 

celular, solo audífonos, etc. 

− Los reportes deben ser generados en el formato PDF disponible para 

ser impreso en cualquier momento cuando se requiera. 

Criterio de aceptación 

− Genera reporte de catálogo de todos los productos o artículos. 

− Genera reporte de catálogo de los productos o artículos con una 

categoría determinada. 

− El reporte de catálogos se genera en formato PDF. 
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Numero de historia: 21 

Nombre de historia: Reporte de egresos 

Prioridad: Alta 

Riesgo de cumplimiento: Baja 

Responsable: David Paul Sanchez Nieto 

Estimación: 2 días 

Descripción Detallada 

− Reporte de egresos por rango de fecha de manera general (Todas las 

sucursales) 

− Reporte de egresos por rango de fecha de manera especifico (una 

sucursal determinada) 

− Panel de búsqueda de egresos por descripción, fecha, usuario, etc. 

− Todos los reportes de egresos son generados en formato PDF. 

Criterio de aceptación 

− Reporte de egresos de manera general (Todas las sucursales) 

− Reporte de egresos especifico (Una sucursal determinada) 

− Panel de búsqueda de egresos. 

− Los reportes de egresos son generados en PDF. 
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Numero de historia: 22 

Nombre de historia: Reporte de perdidas 

Prioridad: Alta 

Riesgo de cumplimiento: Baja 

Responsable: David Paul Sanchez Nieto 

Estimación: 2 días 

Descripción Detallada 

− Reporte de pérdidas de productos por rango de fecha de manera 

general (Todas las sucursales) 

− Reporte de pérdidas de productos por rango de fecha especifico (una 

sucursal determinada) 

− Panel de búsqueda de perdida de productos por artículo, usuario, 

sucursal, etc. 

− Los reportes de perdidas deben ser generados en formato PDF. 

Criterio de aceptación 

− Reporta las pérdidas de productos de manera general (Todas las 

sucursales) 

− Reporta las pérdidas de productos de manera especifico (Una sucursal 

determinada) 

− Panel de búsqueda de perdida de productos por artículo, usuario, 

sucursal, etc. 

− El reporte de pérdidas se genera en formato PDF. 
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Numero de historia: 23 

Nombre de historia: Reporte de utilidad 

Prioridad: Alta 

Riesgo de cumplimiento: Baja 

Responsable: David Paul Sanchez Nieto 

Estimación: 2 días 

Descripción Detallada 

− El sistema desarrollado debe tener la función de reportar utilidad por las 

ventas realizadas, por un rango de fechas y de manera general con los 

datos de la venta como el tipo de comprobante, sucursal, fecha, hora, 

método de pago, IGV, recargo, y el total. 

− Debe tener la función de reportar utilidad de las ventas por producto, 

por rango de fechas, de manera general (todas las sucursales) en 

donde se debe mostrar la ganancia por cada producto o articulo 

específicamente, esta información debe contener los siguientes 

campos: Nro. de comprobante, articulo, cantidad y ganancia. 

− Debe   reportar utilidad de las ventas por producto, por rango de fechas, 

de manera específica (una sucursal determinada) en donde se debe 

mostrar la ganancia por cada producto o articulo específicamente, esta 

información debe contener los siguientes campos: Nro. de 

comprobante, articulo, cantidad y ganancia. 

− Una tabla donde se muestre la utilidad bruta, total de gastos y la utilidad 

neta total. 

Criterio de aceptación 

− Reporta las utilidades con todas las funciones detalladas. 

− Tabla donde se muestra la utilidad bruta, gastos y utilidad neta. 

− Panel de búsqueda de utilidad. 

− Reporte de utilidad es generado en el formato PDF. 
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Numero de historia: 24 

Nombre de historia: Reporte de envíos 

Prioridad: Alta 

Riesgo de cumplimiento: Baja 

Responsable: David Paul Sanchez Nieto 

Estimación: 2 días 

Descripción Detallada 

− Reporte de envíos de productos de manera general y por un rango de 

fechas, en donde principalmente se muestre la sucursal origen, sucursal 

destino el artículo, cantidad, fecha y hora y el usuario quien envió. 

− Reporte de envíos de productos de manera especifico donde se 

selecciona sucursal origen, sucursal destino y el rango de fecha y con 

las respectivas propiedades como artículo, cantidad, fecha y hora etc. 

− Panel de búsqueda de los envíos por, Código de articulo, nombre de 

articulo, usuario, etc. 

− Todos los reportes relacionados a envíos son generados en PDF. 

Criterio de aceptación 

− Reporta los envíos con todas las funciones detalladas. 

− Panel de búsqueda de envíos. 

− Reporte de envíos es generado en formato PD. 
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Desarrollo de los Sprint 

Sprint (0) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

DESARROLLO DEL SPRINT 0 

ID 
HISTORIA 

REQUERIMIENTOS ESTIMACIÓN/HORAS 

ESFUERZO EN HORAS ESTIMACIÓN POR DÍA 

Día 
1 

Día 
2 

Día 
3 

Día 
4 

Día 
5 

Día 
6 

Día 
7 

Día 
8 

Día 
9 

Día 
10 

0 Diseño UX/UI 20           

    
 

6 6 4 4       

0 
Diseño de la Base de 

Datos 
24           

  Diseño Físico 
 

    4 4 4    

  Diseño Lógico 
 

       4 4 4 
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ACTA DE PLANIFICACIÓN DEL SPRINT 0 – REUNIÓN N°0001-2022 

 

Información general: 

Nombre del proyecto Organización Modalidad 

Sistema web utilizando UX/UI para la 

mejora del proceso de ventas de la 

empresa Teleandes Perú. 

Teleandes 

Perú 

Virtual 

Participantes: 

Acuerdo: 

Mediante esta reunión se hizo las coordinaciones pertinentes al desarrollo del Sprint 

0, correspondiente al proyecto titulado “Sistema web para la mejora del proceso de 

ventas de la empresa Teleandes Perú”, para ello participaron los involucrados, 

como el Scrum Master, el Product Owner y el Team (Equipo de trabajo), mediante 

la presente acta se da la aprobación para dar inicio del desarrollo del sprint 0 con 

todos los elementos que los conforman como son: los objetivos y las historias como 

se muestra en la siguiente tabla. 

Sprint Objetivos Historias 

0 Creación del diseño de UX/UI - Diseño UX/UI 

0 Creación de la base de datos física - Base de datos físico 

0 Creación de la base de datos lógica - Base de datos lógica 

0 Creación de los campos de las tablas - Creación de tablas 

  

 

 

 

  

Nombres y Apellidos Rol 

David Paul Sanchez Nieto Scrum Máster 

Team 

César Eduardo Vidal Robles Product Owner 

------------------------------------------------                 ---------------------------------------------- 

          David Paul Sanchez Nieto                              César Eduardo Vidal Robles 
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Diseño UX/UI 

Los diseños UX/UI se realizaron basados en la opinión y experiencia del usuario 

para los siguientes casos se tuvieron en consideración los factores de usabilidad y 

prioridad, para el caso del menú principal se ubicó un menú en la barra lateral 

izquierdo del sitio web los módulos de compras, ventas, productos, etc. Todas ellas 

por orden de prioridad de los usuarios además se consideró el módulo de resumen 

donde se encuentran accesos directos a las compras, ventas hoy, gastos hoy, etc., 

también se consideró un panel para ver un pequeño grafico estadístico de los 

productos más vendidos, y otro panel para visualizar los usuarios con más ventas 

para de esta manera sea considerado una buena interfaz siendo de fácil uso y 

amigable para el usuario por el otro lado se busca garantizar una buena experiencia 

de usuario. 

Diseño UX/UI: Menú principal
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Diseño UX/UI: Login 

 

Diseño UX/UI: Módulo de compras 
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Diseño UX/UI: Módulo de ventas

 

Diseño UX/UI: Módulo de productos 
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Diseño UX/UI: Módulo de egresos, personal y ajustes 

 

Diseño UX/UI: Módulo de reportes 
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Diseño de modelo físico 

  



127 
 

Diseño de modelo Lógico 
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Tabla Artículo 

 

Tabla Categoría_Artículo 

 

Tabla Cliente 
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Tabla Compra 

 

Tabla Compra_Anulada 

 

Tabla Detalle_Permiso 

 

Tabla Detalle_Venta 
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Tabla Efectivo_Diario 

 

Tabla Empleado 

 

Tabla Envio_Articulo 
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Tabla Gasto 

 

Tabla Ingreso_Árticulo 

 

Tabla Gasto 

 

Tabla Perdida 
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Tabla Permiso 

 

Tabla Proveedor 

 

Tabla Rol 

 

Tabla Sucursal 

 

Tabla Tipo_Comprobante 
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Tabla Usuario 

 

Tabla Venta 

 

Tabla Venta_Anulada 
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Resumen del Sprint 0 

Total, de 

Historias 

Historias 

culminadas 

Historias por 

culminar 

Progreso 

4 4 0 100% 

 

Gráfico BurnDown Chart Sprint 0 

 

RETROSPECTIVA DEL SPRINT 0 

En la presente reunión de retrospectiva, orientado al análisis del trabajo 

realizado de todos los involucrados sobre el sprint 0 se tiene el siguiente 

consolido. 

ACIERTOS ERRORES OBSERVACIONES 

- Se Identifico y 

cumplió con las 

actividades del sprint. 

- No se identificaron 

errores. 

- No hubo 

observaciones. 
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ACTA DE CIERRE DEL SPRINT 0 – REUNIÓN N°0002-2022 

 

Información general: 

Nombre del proyecto Organización Modalidad 

Sistema web utilizando UX/UI para la 

mejora del proceso de ventas de la 

empresa Teleandes Perú. 

Teleandes 

Perú 

Virtual 

Participantes: 

Acuerdo: 

Mediante esta reunión se da conformidad al desarrollo del Sprint 0, 

correspondiente al proyecto titulado “Sistema web para la mejora del proceso de 

ventas de la empresa Teleandes Perú”, para ello participaron los involucrados, 

como el Scrum Master, el Product Owner y el Team (Equipo de trabajo), 

mediante la presente acta da por concluido el sprint 0 con todos los elementos 

que los conforman como son: los objetivos y las historias como se muestra en la 

siguiente tabla. 

Sprint Objetivos Historias 

0 Creación del diseño de UX/UI Diseño UX/UI  

0 Creación de la base de datos físico Base de datos físico  

0 Creación de la base de datos lógico Base de datos lógico 

0 Creación de los campos de las tablas Creación de tablas 

  

 

 

 

 

 

Nombres y Apellidos Rol 

David Paul Sanchez Nieto Scrum Máster 

Team 

César Eduardo Vidal Robles Product Owner 

------------------------------------------------                 ---------------------------------------------- 

          David Paul Sanchez Nieto                              César Eduardo Vidal Robles 
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Desarrollo del Sprint (1) 

DESARROLLO DEL SPRINT 1 

ID HISTORIA REQUERIMIENTOS ESTIMACIÓN/HORAS 
ESFUERZO EN HORAS ESTIMACIÓN POR DÍA 

Día 
1 

Día 
2 

Día 
3 

Día 
4 

Día 
5 

Día 
6 

Día 
7 

Día 
8 

Día 
9 

Día 
10 

01 Login 16           

  Diseño de login   4          

  Desarrollo 
  

4 4         

  Conexión a BD 
  

 4         

02 Gestión de Usuarios 12           

  Diseño de vista 
  

  4        

  Desarrollo 
  

   4       

  
Registro de Datos y 

pruebas   
   4       

 03 Gestión de Roles 
12 

          

  Diseño de Vista 
  

    4      

  Desarrollo 
  

     4     

  

Registro de Datos y 
Pruebas         2 2   

04 
Registro de 
Empleados 16           

  
Diseño de Vista 

          4  

  
desarrollo 

          4  

  

Registro de Datos y 
Pruebas            8 

 

S
p

ri
n

t 
1
 

Product Backlog Nro. de 

historia 

Estimación 

(Días) 

Prioridad 

RF001: Login 01 2 Alta 

RF002: Gestión de usuarios 02 2 Alta 

RF003: Gestión de roles 03 4 Alta 

RF004: Registro de empleados 04 2 Alta 
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ACTA DE PLANIFICACIÓN DEL SPRINT 1 – REUNIÓN N°0003-2022 

 

Información general: 

Nombre del proyecto Organización Modalidad 

Sistema web utilizando UX/UI para la 

mejora del proceso de ventas de la 

empresa Teleandes Perú. 

Teleandes 

Perú 

Virtual 

Participantes: 

Acuerdo: 

Mediante esta reunión se hizo las coordinaciones pertinentes al desarrollo del 

Sprint 1, correspondiente al proyecto titulado “Sistema web para la mejora del 

proceso de ventas de la empresa Teleandes Perú”, para ello participaron los 

involucrados, como el Scrum Master, el Product Owner y el Team (Equipo de 

trabajo), mediante la presente acta se da la aprobación para dar inicio del 

desarrollo del sprint 1 con todos los elementos que los conforman como son: los 

objetivos y las historias como se muestra en la siguiente tabla. 

Sprint Objetivos Historias 

1 Diseño, desarrollo y conexión login - Login 

1 Diseño y desarrollo de gestión de usuarios - Gestión de usuarios 

1 Diseño y desarrollo de gestión de roles - Gestión de roles 

1 Diseño y desarrollo del módulo empleados - Registro de empleados 

  

 

 

 

 

 

Nombres y Apellidos Rol 

David Paul Sanchez Nieto Scrum Máster 

Team 

César Eduardo Vidal Robles Product Owner 

------------------------------------------------                 ---------------------------------------------- 

          David Paul Sanchez Nieto                              César Eduardo Vidal Robles 
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ACCESO AL SISTEMA: 

• Diseño: 

 

 
 

• Código: 
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GESTIÓN DE USUARIOS: 

• Diseño: 

Listar Usuario 

  

Registrar Usuario 
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Modificar Usuario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Código 
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GESTIÓN DE ROLES 

• Diseño: 

Listar Roles 

 

Registrar Roles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



142 
 

Modificar Roles 
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• Código 
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GESTIÓN DE EMPLEADOS 

• Diseño: 

Listar Empleado 

 

Registrar Empleado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



145 
 

Modificar Empleado 
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• Código: 
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Resumen del Sprint 1 

Total, de 

Historias 

Historias 

culminadas 

Historias por 

culminar 

Progreso 

4 4 0 100% 

 

Gráfico BurnDown Chart Sprint 1 

 

RETROSPECTIVA DEL SPRINT 1 

En la presente reunión de retrospectiva, orientado al análisis del trabajo 

realizado de todos los involucrados sobre el sprint 1 se tiene el siguiente 

consolido. 

ACIERTOS ERRORES OBSERVACIONES 

- Se Identifico y 

cumplió con las 

actividades del sprint. 

- No se identificaron 

errores 

- No hubo 

observaciones. 
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ACTA DE CIERRE DEL SPRINT 1 – REUNIÓN N°0004-2022 

 

Información general: 

Nombre del proyecto Organización Modalidad 

Sistema web utilizando UX/UI para la 

mejora del proceso de ventas de la 

empresa Teleandes Perú. 

Teleandes 

Perú 

Virtual 

Participantes: 

Acuerdo: 

Mediante esta reunión se da conformidad al desarrollo del Sprint 1, 

correspondiente al proyecto titulado “Sistema web para la mejora del proceso de 

ventas de la empresa Teleandes Perú”, para ello participaron los involucrados, 

como el Scrum Master, el Product Owner y el Team (Equipo de trabajo), 

mediante la presente acta da por concluido el sprint 1 con todos los elementos 

que los conforman como son: los objetivos y las historias como se muestra en la 

siguiente tabla. 

Sprint Objetivos Historias 

1 Diseño, desarrollo y conexión login Login 

1 Diseño y desarrollo de gestión de usuarios Gestión de usuarios 

1 Diseño y desarrollo de gestión de roles Gestión de roles 

1 Diseño y desarrollo del módulo empleados Registro de empleados 

  

 

 

 

 

 

Nombres y Apellidos Rol 

David Paul Sanchez Nieto Scrum Máster 

Team 

César Eduardo Vidal Robles Product Owner 

------------------------------------------------                 ---------------------------------------------- 

          David Paul Sanchez Nieto                              César Eduardo Vidal Robles 
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Desarrollo del Sprint (2) 

DESARROLLO DEL SPRINT 2 

ID HISTORIA REQUERIMIENTOS ESTIMACIÓN/HORAS 

ESFUERZO EN HORAS 
ESTIMACIÓN POR DÍA 

Día 
1 

Día 
2 

Día 
3 

Día 
4 

Día 
5 

Día 
6 

05 
Registro de 

compras 
18             

  Diseño de vista   6           

  Desarrollo     8         

  
Registro de Datos y 

pruebas 
      2 2     

06 
Registro de 

Proveedores 
10             

  Diseño de vista           4   

  Desarrollo             4 

  
Registro de Datos y 

pruebas 
            2 

 

 

S
p

ri
n

t 
2
 

Product Backlog Nro. de 

historia 

Estimación 

(Días) 

Prioridad 

RF005: Registro de compras 05 4 Alta 

RF006: Registro de proveedores 06 2 Alta 
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ACTA DE PLANIFICACIÓN DEL SPRINT 2 – REUNIÓN N°0005-2022 

 

Información general: 

Nombre del proyecto Organización Modalidad 

Sistema web utilizando UX/UI para la 

mejora del proceso de ventas de la 

empresa Teleandes Perú. 

Teleandes 

Perú 

Virtual 

Participantes: 

Acuerdo: 

Mediante esta reunión se hizo las coordinaciones pertinentes al desarrollo del 

Sprint 2, correspondiente al proyecto titulado “Sistema web para la mejora del 

proceso de ventas de la empresa Teleandes Perú”, para ello participaron los 

involucrados, como el Scrum Master, el Product Owner y el Team (Equipo de 

trabajo), mediante la presente acta se da la aprobación para dar inicio del 

desarrollo del sprint 2 con todos los elementos que los conforman como son: los 

objetivos y las historias como se muestra en la siguiente tabla. 

Sprint Objetivos Historias 

2 Diseño y desarrollo de modulo compras - Módulo compras 

2 Diseño y desarrollo modulo proveedores - Módulo de proveedores 

  

 

 

 

 

 

 

 

Nombres y Apellidos Rol 

David Paul Sanchez Nieto Scrum Máster 

Team 

César Eduardo Vidal Robles Product Owner 

------------------------------------------------                 ---------------------------------------------- 

          David Paul Sanchez Nieto                              César Eduardo Vidal Robles 
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REGISTRO DE COMPRAS 

• Diseño: 

Listar Compras 

 

 

Detalle de Compra 
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• Código: 
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REGISTRO DE PROVEEDORES 

• Diseño: 

Listar Proveedor 

 

Registrar Proveedor 
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Modificar Proveedor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Código: 
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Resumen del Sprint 2 

Total, de 

Historias 

Historias 

culminadas 

Historias por 

culminar 

Progreso 

2 2 0 100% 

 

Gráfico BurnDown Chart Sprint 2 

 

 

RETROSPECTIVA DEL SPRINT 2 

En la presente reunión de retrospectiva, orientado al análisis del trabajo 

realizado de todos los involucrados sobre el sprint 2 se tiene el siguiente 

consolido. 

ACIERTOS ERRORES OBSERVACIONES 

- Se Identifico y 

cumplió con las 

actividades del sprint. 

- No se identificaron 

errores 

- No hubo 

observaciones. 
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ACTA DE CIERRE DEL SPRINT 2 – REUNIÓN N°0006-2022 

 

Información general:  

Nombre del proyecto Organización Modalidad 

Sistema web utilizando UX/UI para la 

mejora del proceso de ventas de la 

empresa Teleandes Perú. 

Teleandes 

Perú 

Virtual 

Participantes: 

Acuerdo: 

Mediante esta reunión se da conformidad al desarrollo del Sprint 2, 

correspondiente al proyecto titulado “Sistema web para la mejora del proceso de 

ventas de la empresa Teleandes Perú”, para ello participaron los involucrados, 

como el Scrum Master, el Product Owner y el Team (Equipo de trabajo), 

mediante la presente acta da por concluido el sprint 2 con todos los elementos 

que los conforman como son: los objetivos y las historias como se muestra en la 

siguiente tabla. 

Sprint Objetivos Historias 

2 Diseño y desarrollo de modulo compras Módulo compras  

2 Diseño y desarrollo modulo proveedores Módulo proveedores 

  

 

 

 

 

 

  

Nombres y Apellidos Rol 

David Paul Sanchez Nieto Scrum Máster 

Team 

César Eduardo Vidal Robles Product Owner 

------------------------------------------------                 ---------------------------------------------- 

          David Paul Sanchez Nieto                              César Eduardo Vidal Robles 
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Desarrollo del Sprint (3) 

DESARROLLO DEL SPRINT 3 

ID HISTORIA REQUERIMIENTOS ESTIMACIÓN/HORAS 

ESFUERZO EN HORAS 
ESTIMACIÓN POR DÍA 

Día 1 Día 2 Día 3 Día 4 

07 Registro de Ventas 12         

  Diseño de vista   4       

  Desarrollo     6     

  
Registro de Datos y 

pruebas     2     

08 Registro de Clientes 12         

  Diseño de vista       4   

  Desarrollo         6 

  
Registro de Datos y 

pruebas         2 

 

 

S
p

ri
n

t 
3
 

Product Backlog Nro. de 

historia 

Estimación 

(Días) 

Prioridad 

RF007: Registro de ventas 07 2 Alta 

RF008: Registro de clientes 08 2 Alta 
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ACTA DE PLANIFICACIÓN DEL SPRINT 3 – REUNIÓN N°0007-2022 

 

Información general: 

Nombre del proyecto Organización Modalidad 

Sistema web utilizando UX/UI para la 

mejora del proceso de ventas de la 

empresa Teleandes Perú. 

Teleandes 

Perú 

Virtual 

Participantes: 

Acuerdo: 

Mediante esta reunión se hizo las coordinaciones pertinentes al desarrollo del 

Sprint 3, correspondiente al proyecto titulado “Sistema web para la mejora del 

proceso de ventas de la empresa Teleandes Perú”, para ello participaron los 

involucrados, como el Scrum Master, el Product Owner y el Team (Equipo de 

trabajo), mediante la presente acta se da la aprobación para dar inicio del 

desarrollo del sprint 3 con todos los elementos que los conforman como son: los 

objetivos y las historias como se muestra en la siguiente tabla. 

Sprint Objetivos Historias 

3 Diseño, desarrollo del módulo ventas - Módulo de ventas 

3 Diseño y desarrollo de modulo clientes - Módulo de clientes 

  

 

 

 

 

 

  

Nombres y Apellidos Rol 

David Paul Sanchez Nieto Scrum Máster 

Team 

César Eduardo Vidal Robles Product Owner 

------------------------------------------------                 ---------------------------------------------- 

          David Paul Sanchez Nieto                              César Eduardo Vidal Robles 
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REGISTRO DE VENTAS 

• Diseño 

Listar Ventas 

 

Detalle de Venta 
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• Código 
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REGISTRO DE CLIENTES 

• Diseño: 

Listar Clientes 

 

Registrar Cliente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modificar Cliente 
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• Código: 
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Resumen del Sprint 3 

Total, de 

Historias 

Historias 

culminadas 

Historias por 

culminar 

Progreso 

2 2 0 100% 

 

Gráfico BurnDown Chart Sprint 3 

 

 

RETROSPECTIVA DEL SPRINT 3 

En la presente reunión de retrospectiva, orientado al análisis del trabajo 

realizado de todos los involucrados sobre el sprint 3 se tiene el siguiente 

consolido. 

ACIERTOS ERRORES OBSERVACIONES 

- Se Identifico y 

cumplió con las 

actividades del sprint. 

- No se identificaron 

errores 

- No hubo 

observaciones. 
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ACTA DE CIERRE DEL SPRINT 3 – REUNIÓN N°0008-2022 

 

Información general: 

Nombre del proyecto Organización Modalidad 

Sistema web utilizando UX/UI para la 

mejora del proceso de ventas de la 

empresa Teleandes Perú. 

Teleandes 

Perú 

Virtual 

Participantes: 

Acuerdo: 

Mediante esta reunión se da conformidad al desarrollo del Sprint 3, 

correspondiente al proyecto titulado “Sistema web para la mejora del proceso de 

ventas de la empresa Teleandes Perú”, para ello participaron los involucrados, 

como el Scrum Master, el Product Owner y el Team (Equipo de trabajo), 

mediante la presente acta da por concluido el sprint 3 con todos los elementos 

que los conforman como son: los objetivos y las historias como se muestra en la 

siguiente tabla. 

Sprint Objetivos Historias 

3 Diseño, desarrollo del módulo ventas Módulo de ventas  

3 Diseño y desarrollo de modulo clientes Módulo de clientes 

  

 

 

 

 

 

  

Nombres y Apellidos Rol 

David Paul Sanchez Nieto Scrum Máster 

Team 

César Eduardo Vidal Robles Product Owner 

------------------------------------------------                 ---------------------------------------------- 

          David Paul Sanchez Nieto                              César Eduardo Vidal Robles 
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Desarrollo del Sprint (4) 

DESARROLLO DEL SPRINT 4 

ID 
HISTORIA 

REQUERIMIENTOS ESTIMACIÓN/HORAS 

ESFUERZO EN HORAS ESTIMACIÓN POR DÍA 

Día 
1 

Día 
2 

Día 
3 

Día 
4 

Día 
5 

Día 
6 

Día 
7 

Día 
8 

09 Registro de Artículos 16                 

  Diseño de vista   4               

  Desarrollo   4 4             

  
Registro de datos y 

pruebas 
    4             

10 Registro de envíos 14                 

  Diseño de vista       4           

  desarrollo       4 2         

  
Registro de datos y 

pruebas 
        4         

 11 Registro de perdidas 14                 

  Diseño de Vista           4       

  Desarrollo           4 4     

  
Registro de datos y 

pruebas 
            2     

 12 Registro de Egresos 12                 

  Diseño de Vista               4   

  desarrollo               2 4 

  
Registro de datos y 

pruebas 
                2 

 

 

S
p

ri
n

t 
4
 

Product Backlog Nro. de 

historia 

Estimación 

(Días) 

Prioridad 

RF009: Registro de Artículos 09 2 Alta 

RF010: Registro de Envíos 10 2 Alta 

RF011: Registro de Perdidas 11 2 Alta 

RF012: Registro de Egresos 12 2 Alta 
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ACTA DE PLANIFICACIÓN DEL SPRINT 4 – REUNIÓN N°0009-2022 

 

Información general: 

Nombre del proyecto Organización Modalidad 

Sistema web utilizando UX/UI para la 

mejora del proceso de ventas de la 

empresa Teleandes Perú. 

Teleandes 

Perú 

Virtual 

Participantes: 

Acuerdo: 

Mediante esta reunión se hizo las coordinaciones pertinentes al desarrollo del 

Sprint 4, correspondiente al proyecto titulado “Sistema web para la mejora del 

proceso de ventas de la empresa Teleandes Perú”, para ello participaron los 

involucrados, como el Scrum Master, el Product Owner y el Team (Equipo de 

trabajo), mediante la presente acta se da la aprobación para dar inicio del 

desarrollo del sprint 4 con todos los elementos que los conforman como son: los 

objetivos y las historias como se muestra en la siguiente tabla. 

Sprint Objetivos Historias 

4 Diseño, desarrollo del módulo artículos  - Módulo artículos 

4 Diseño y desarrollo del módulo envíos - Módulo envíos 

4 Diseño y desarrollo del módulo perdidas - Módulo perdidas 

4 Diseño y desarrollo del módulo egresos - Módulo egresos 

  

 

 

 

 

 

Nombres y Apellidos Rol 

David Paul Sanchez Nieto Scrum Máster 

Team 

César Eduardo Vidal Robles Product Owner 

------------------------------------------------                 ---------------------------------------------- 

          David Paul Sanchez Nieto                              César Eduardo Vidal Robles 
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REGISTRO DE ARTÍCULOS 

• Diseño: 

Listar Artículos 
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Registrar Artículo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modificar Artículo 
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• Código: 

 

 

REGISTRO DE ENVÍOS 

• Diseño: 

Listar Envíos 
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Registrar Envío 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Detalle de Envío 
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• Código: 

 

REGISTRO DE PÉRDIDAS 

• Diseño: 

Listar Pérdidas 



172 
 

Registrar Pérdidas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Código: 
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REGISTRO DE EGRESOS 

• Diseño: 

Listar Gatos 

 

Registrar Gasto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modificar Gasto 
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• Código: 
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Resumen del Sprint 4 

Total, de 

Historias 

Historias 

culminadas 

Historias por 

culminar 

Progreso 

4 4 0 100% 

 

Gráfico BurnDown Chart Sprint 4 

 

 

RETROSPECTIVA DEL SPRINT 4 

En la presente reunión de retrospectiva, orientado al análisis del trabajo 

realizado de todos los involucrados sobre el sprint 4 se tiene el siguiente 

consolido. 

ACIERTOS ERRORES OBSERVACIONES 

- Se Identifico y 

cumplió con las 

actividades del sprint. 

- No se identificaron 

errores 

- No hubo 

observaciones. 
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ACTA DE CIERRE DEL SPRINT 4 – REUNIÓN N°0010-2022 

 

Información general: 

Nombre del proyecto Organización Modalidad 

Sistema web utilizando UX/UI para la 

mejora del proceso de ventas de la 

empresa Teleandes Perú. 

Teleandes 

Perú 

Virtual 

Participantes: 

Acuerdo: 

Mediante esta reunión se da conformidad al desarrollo del Sprint 4, 

correspondiente al proyecto titulado “Sistema web para la mejora del proceso de 

ventas de la empresa Teleandes Perú”, para ello participaron los involucrados, 

como el Scrum Master, el Product Owner y el Team (Equipo de trabajo), 

mediante la presente acta da por concluido el sprint 4 con todos los elementos 

que los conforman como son: los objetivos y las historias como se muestra en la 

siguiente tabla. 

Sprint Objetivos Historias 

4 Diseño, desarrollo del módulo artículos Módulo artículos 

4 Diseño y desarrollo del módulo envíos Módulo envíos 

4 Diseño y desarrollo del módulo perdidas Módulo perdidas 

4 Diseño y desarrollo del módulo egresos Módulo egresos 

  

 

 

 

 

 

Nombres y Apellidos Rol 

David Paul Sanchez Nieto Scrum Máster 

Team 

César Eduardo Vidal Robles Product Owner 

------------------------------------------------                 ---------------------------------------------- 

          David Paul Sanchez Nieto                              César Eduardo Vidal Robles 
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Desarrollo del Sprint (5) 

DESARROLLO DEL SPRINT 5 

ID 
HISTORIA 

  

REQUERIMIENTOS 
  

ESTIMACIÓN/HORAS 
  

ESFUERZO EN HORAS ESTIMACIÓN POR DÍA 

Día 
1 

Día 
2 

Día 
3 

Día 
4 

Día 
5 

Día 
6 

Día 
7 

Día 
8 

Día 
9 

Día 
10 

13 
Mantenimiento 

Sucursal 
20                     

  Diseño de vista   6                   

  Desarrollo     8 2               

  
Registro de datos y 

pruebas 
        4             

14 
Gestión de 

comprobantes 
12                     

  Diseño de vista           4           

  Desarrollo             6         

  
Registro de datos y 

pruebas 
            2         

 15 Gestión de pagos 10                     

  Diseño de Vista               4       

  Desarrollo                 4     

  
Registro de datos y 

pruebas 
                2     

 16 Gestión de backup 12                     

  Diseño de Vista                   4   

  Desarrollo                     8 

 

S
p

ri
n

t 
5
 

Product Backlog Nro. de 

historia 

Estimación 

(Días) 

Prioridad 

RF013: Mantenimiento sucursal 13 4 Alta 

RF014: Gestión de comprobantes 14 2 Alta 

RF015: Gestión de pagos 15 2 Alta 

RF016: Gestión de backup 16 2 Alta 
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ACTA DE PLANIFICACIÓN DEL SPRINT 5 – REUNIÓN N°0011-2022 

 

Información general: 

Nombre del proyecto Organización Modalidad 

Sistema web utilizando UX/UI para la 

mejora del proceso de ventas de la 

empresa Teleandes Perú. 

Teleandes 

Perú 

Virtual 

Participantes: 

Acuerdo: 

Mediante esta reunión se hizo las coordinaciones pertinentes al desarrollo del 

Sprint 5, correspondiente al proyecto titulado “Sistema web para la mejora del 

proceso de ventas de la empresa Teleandes Perú”, para ello participaron los 

involucrados, como el Scrum Master, el Product Owner y el Team (Equipo de 

trabajo), mediante la presente acta se da la aprobación para dar inicio del 

desarrollo del sprint 5 con todos los elementos que los conforman como son: los 

objetivos y las historias como se muestra en la siguiente tabla. 

Sprint Objetivos Historias 

5 Diseño y desarrollo de mantenimiento sucursal - Mantenimiento sucursal 

5 Diseño y desarrollo del módulo comprobantes - Gestión de comprobantes 

5 Diseño y desarrollo de gestión de pagos - Gestión de pagos 

5 Diseño y desarrollo gestión de backup - Gestión de backup 

  

 

 

 

 

 

Nombres y Apellidos Rol 

David Paul Sanchez Nieto Scrum Máster 

Team 

César Eduardo Vidal Robles Product Owner 

------------------------------------------------                 ---------------------------------------------- 

          David Paul Sanchez Nieto                              César Eduardo Vidal Robles 
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MANTENIMIENTO SUCURSAL 

• Diseño: 

Listar Sucursal 

Registrar Sucursal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modificar Sucursal 
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• Código:  

 

GESTIÓN DE COMPROBANTES 

• Diseño: 

Listar Tipo de Comprobante 
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Registrar Tipo de Comprobante 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modificar Tipo de Comprobante 

 

 

 

 

 

 

 

 

•  

• Código: 
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GESTIÓN DE PAGOS: 

• Diseño: 

Listar Forma de pago 

Registrar Forma de pago 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modificar Forma de pago 
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• Código: 

 

 

 

GESTIÓN DE BACKUP 

• Diseño: 
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• Código: 
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Resumen del Sprint 5 

Total, de 

Historias 

Historias 

culminadas 

Historias por 

culminar 

Progreso 

4 4 0 100% 

 

Gráfico BurnDown Chart Sprint 5 

 

 

RETROSPECTIVA DEL SPRINT 5 

En la presente reunión de retrospectiva, orientado al análisis del trabajo 

realizado de todos los involucrados sobre el sprint 5 se tiene el siguiente 

consolido. 

ACIERTOS ERRORES OBSERVACIONES 

- Se Identifico y 

cumplió con las 

actividades del sprint. 

- No se identificaron 

errores 

- No hubo 

observaciones. 
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ACTA DE CIERRE DEL SPRINT 5 – REUNIÓN N°0012-2022 

 

Información general: 

Nombre del proyecto Organización Modalidad 

Sistema web utilizando UX/UI para la 

mejora del proceso de ventas de la 

empresa Teleandes Perú. 

Teleandes 

Perú 

Virtual 

Participantes: 

Acuerdo: 

Mediante esta reunión se da conformidad al desarrollo del Sprint 5, 

correspondiente al proyecto titulado “Sistema web para la mejora del proceso de 

ventas de la empresa Teleandes Perú”, para ello participaron los involucrados, 

como el Scrum Master, el Product Owner y el Team (Equipo de trabajo), 

mediante la presente acta da por concluido el sprint 5 con todos los elementos 

que los conforman como son: los objetivos y las historias como se muestra en la 

siguiente tabla. 

Sprint Objetivos Historias 

5 Diseño y desarrollo de mantenimiento sucursal Mantenimiento sucursal  

5 Diseño y desarrollo del módulo comprobantes Gestión de comprobantes 

5 Diseño y desarrollo de gestión de pagos Gestión de pagos 

5 Diseño y desarrollo gestión de backup Gestión de backup 

  

 

 

 

 

Nombres y Apellidos Rol 

David Paul Sanchez Nieto Scrum Máster 

Team 

César Eduardo Vidal Robles Product Owner 
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Desarrollo del Sprint (6) 

DESARROLLO DEL SPRINT 6 

ID HISTORIA 
  

REQUERIMIENTOS 
  

ESTIMACIÓN/HORAS 
  

ESFUERZO EN HORAS ESTIMACIÓN POR DÍA 

Día 
1 

Día 
2 

Día 
3 

Día 
4 

Día 
5 

Día 
6 

Día 
7 

Día 
8 

Día 
9 

Día 
10 

Día 
11 

Día 
12 

Día 
13 

Día 
14 

Día 
15 

Día 
16 

Día 
17 

Día 
18 

17 Reporte de Stock 20                                     

  Diseño de vista   4 4                                 

  Desarrollo y pruebas       6 6                             

18 Reporte de ventas 10                                     

  Diseño de vista           4                           

  Desarrollo y pruebas             6                         

 19 Reporte de compras 10                                     

  Diseño de Vista               4                       

  Desarrollo y pruebas                 6                     

 20 Reporte de catalogo 12                                     

  Diseño de Vista                   4                   

  Desarrollo y pruebas                     8                 

 21 Reporte de egresos 10                                     

  Diseño de Vista                       4               

  Desarrollo y pruebas                         6             

 22 Reporte de perdida 12                                     

  Diseño de Vista                           4           

  Desarrollo y pruebas                             8         

 23 Reporte de utilidad 14                                     

  Diseño de Vista                               6       

  Desarrollo y pruebas                                 8     

 24 Reporte de envíos 12                                     

  Diseño de Vista                                   4   

  Desarrollo y pruebas                                     8 
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S
p

ri
n

t 
6
 

Product Backlog Nro. de 

historia 

Estimación 

(Días) 

Prioridad 

RF017: Reporte de stock 17 4 Alta 

RF018: Reporte de ventas 18 2 Alta 

RF019: Reporte de compras 19 2 Alta 

RF020: Reporte de catalogo 20 2 Alta 

RF021: Reporte de egresos 21 2 Alta 

RF022: Reporte de perdidas 22 2 Alta 

RF023: Reporte de utilidad 23 2 Alta 

RF024: Reporte de envíos 24 2 Alta 
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ACTA DE PLANIFICACIÓN DEL SPRINT 6 – REUNIÓN N°0013-2022 

Información general: 

Nombre del proyecto Organización Modalidad 

Sistema web utilizando UX/UI para la 

mejora del proceso de ventas de la 

empresa Teleandes Perú. 

Teleandes 

Perú 

Virtual 

Participantes: 

Acuerdo: 

Mediante esta reunión se hizo las coordinaciones pertinentes al desarrollo del Sprint 

6, correspondiente al proyecto titulado “Sistema web para la mejora del proceso de 

ventas de la empresa Teleandes Perú”, para ello participaron los involucrados, 

como el Scrum Master, el Product Owner y el Team (Equipo de trabajo), mediante 

la presente acta se da la aprobación para dar inicio del desarrollo del sprint 6 con 

todos los elementos que los conforman como son: los objetivos y las historias como 

se muestra en la siguiente tabla. 

Sprint Objetivos Historias 

6 Diseño y desarrollo de reporte de stock - Reporte de stock 

6 Diseño y desarrollo de reporte de ventas - Reporte de ventas 

6 Diseño y desarrollo de reporte de compras - Reporte de compras 

6 Diseño y desarrollo de reporte de catalogo - Reporte de catalogo 

6 Diseño y desarrollo reporte de egresos - Reporte de egresos 

6 Diseño y desarrollo de reporte de pérdidas - Reporte de perdidas 

6 Diseño y desarrollo de reporte de utilidad - Reporte de utilidad 

6 Diseño y desarrollo de reporte de envíos - Reporte de envíos 

  

 

 

Nombres y Apellidos Rol 

David Paul Sanchez Nieto Scrum Máster 

Team 

César Eduardo Vidal Robles Product Owner 
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REPORTE DE STOCK 

• Diseño: 

 

• Código: 

 

 

 

REPORTE DE VENTAS 

• Diseño: 
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• Código: 

 

REPORTE DE COMPRAS 

• Diseño:
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• Código: 

 

 

 

 

 

 

 

REPORTE DE CATÁLOGO 

• Diseño: 

 

• Código: 
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REPORTE DE EGRESOS 

• Diseño: 

 

• Código: 
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REPORTE DE PÉRDIDAS 

• Diseño: 

 

• Código: 
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REPORTE DE UTILIDAD 

• Diseño: 

 

• Código: 
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REPORTE DE ENVÍOS 

• Diseño 

 

• Código 
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Resumen del Sprint 6 

Total, de 

Historias 

Historias 

culminadas 

Historias por 

culminar 

Progreso 

8 8 0 100% 

 

Gráfico BurnDown Chart Sprint 6 

 

 

RETROSPECTIVA DEL SPRINT 6 

En la presente reunión de retrospectiva, orientado al análisis del trabajo 

realizado de todos los involucrados sobre el sprint 6 se tiene el siguiente 

consolido. 

ACIERTOS ERRORES OBSERVACIONES 

- Se Identifico y 

cumplió con las 

actividades del sprint. 

- No se identificaron 

errores 

- No hubo 

observaciones. 
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ACTA DE CIERRE DEL SPRINT 6 – REUNIÓN N°0014-2022 

 

Información general: 

Nombre del proyecto Organización Modalidad 

Sistema web utilizando UX/UI para la 

mejora del proceso de ventas de la 

empresa Teleandes Perú. 

Teleandes 

Perú 

Virtual 

Participantes: 

Acuerdo: 

Mediante esta reunión se da conformidad al desarrollo del Sprint 6, correspondiente 

al proyecto titulado “Sistema web para la mejora del proceso de ventas de la 

empresa Teleandes Perú”, para ello participaron los involucrados, como el Scrum 

Master, el Product Owner y el Team (Equipo de trabajo), mediante la presente acta 

da por concluido el sprint 6 con todos los elementos que los conforman como son: 

los objetivos y las historias como se muestra en la siguiente tabla. 

Sprint Objetivos Historias 

6 Diseño y desarrollo de reporte de stock Reporte de stock  

6 Diseño y desarrollo de reporte de ventas Reporte de ventas 

6 Diseño y desarrollo de reporte de compras Reporte de compras 

6 Diseño y desarrollo de reporte de catalogo Reporte de catalogo 

6 Diseño y desarrollo reporte de egresos Reporte de egresos 

6 Diseño y desarrollo de reporte de pérdidas Reporte de perdidas 

6 Diseño y desarrollo de reporte de utilidad Reporte de utilidad 

6 Diseño y desarrollo de reporte de envíos Reporte de envíos 

  

 

 

Nombres y Apellidos Rol 

David Paul Sanchez Nieto Scrum Máster 

Team 

César Eduardo Vidal Robles Product Owner 
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