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Resumen

La participacion ciudadana resulta ser muy importante para certificar la
capacidad y eficacia de la gestibn municipal, por ello es sustancial que se
promuevan la realizacion de trabajos de investigacion que aborden esta
problematica. El objetivo fundamental del estudio de investigacion fue determinar
la relaciéon entre la Gestion municipal y la participacion ciudadana de la poblacion

adscrita a la Municipalidad distrital de Quinua, region Ayacucho, periodo 2021

El presente trabajo de investigacion ha sido desarrollado teniendo en
consideracion los procedimientos metodoldgicos del enfoque cuantitativo. Para
la ejecucion de todas las actividades investigativas previstas se ha asumido el
disefio descriptivo correlacional considerando a 98 unidades de estudio como
muestra investigativa. El acopio de la informacion fue realizado gracias a la
elaboracion y aplicacién de cuestionarios. Los resultados fueron sistematizados
utilizando el software estadistico SPSS V25. El analisis descriptivo e inferencial
ha permitido contrastar las hipétesis. Los resultados registran que el 48,0%
afirma que la gestion municipal y la participacion ciudadana son regulares. Las
conclusiones afirman que existe correlacion directa muy alta entre las variables
de estudio (Rho=0,820). Existen ciertas dificultades que permitan asegurar la
participacion ciudadana en la Municipalidad distrital de Quinua debido a la falta

de implementacion de diversas estrategias de sensibilizacion.

Palabras clave: Gestion institucional, logro de objetivos, responsabilidad

ciudadana, compromiso ciudadano, toma de decisiones.
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Abstract

Citizen patrticipation turns out to be very important to certify the capacity and
effectiveness of municipal management, for this reason it is essential to promote
research work that addresses this problem. The fundamental objective of the
research study was to determine the relationship Between municipal
management and citizen participation of the population assigned to the district
Municipality of Quinua, Ayacucho region, period 2021. The present research
work has been developed taking into account in consideration the methodological
procedures of the quantitative approach. For the execution of all the planned
investigative activities, the correlational descriptive design has been assumed,
considering 98 study units as the investigative sample. The collection of the
information was carried out thanks to the elaboration and application of
questionnaires. The results were systematized using the statistical software
SPSS V25. The descriptive and inferential analysis has allowed contrasting the
hypotheses. The results show that 48.0% affirm that municipal management and
citizen participation are regular. The conclusions affirm that there is a very high
direct correlation between the study variables (Rho=0.820). There are certain
difficulties to ensure citizen participation in the District Municipality of Quinua, due

to the lack of implementation of various awareness strategies.

Keywords: Institutional management, achievement of objectives, citizen

responsibility, citizen commitment, decision making.
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Resumo

A participacdo cidada revela-se muito importante para atestar a capacidade e
eficacia da gestdo municipal, por isso é fundamental promover trabalhos de
investigacao que abordem esta problematica. O objetivo fundamental do estudo
de pesquisa foi determinar a relacdo entre Gestdo municipal e participagéo
cidadd da populacdo alocada no Municipio Distrital de Quinua, regido de
Ayacucho, periodo de 2021. O presente trabalho de pesquisa foi desenvolvido
levando em consideracdo os procedimentos metodolégicos da abordagem
guantitativa. Para a execuc¢ao de todas as atividades investigativas planejadas,
assumiu-se o desenho descritivo correlacional, considerando 98 unidades de
estudo como amostra investigativa. A coleta das informacfes foi realizada
gracas a elaboracdo e aplicagdo de questionarios. Os resultados foram
sistematizados por meio do software estatistico SPSS V25. A andlise descritiva
e inferencial permitiu contrastar as hipéteses. Os resultados mostram que 48,0%
afirmam que a gestdo municipal e a participacdo cidadad sédo regulares. As
conclusbes afirmam que existe uma correlagdo direta muito alta entre as
varidveis do estudo (Rho=0,820). Existem algumas dificuldades para garantir a
participacdo cidadd no Municipio Distrital de Quinua, devido a falta de

implementacéo de varias estratégias de sensibilizacao.

Palavras chave: Gestéo institucional, alcance de objetivos, responsabilidade
cidada, compromisso cidadao, tomada de deciséo



l. INTRODUCCION

La realidad problematica enfocada en la Municipalidad Distrital de Quinua
advierte indicios de que existen problemas en la participacién ciudadana de la
poblacién adscrita a esta municipalidad debido a las dificultades que se presenta
a nivel de la gestion municipal que limita los medios, canales y espacios gue esta
entidad debe asegurar para hacer participe a la poblacién en todo lo que la

norma establece respecto a su participacion en la gestion municipal.

Segun Seller (2018) la participacion ciudadana constituye un elemento
esencial que le otorga legitimidad y transparencia a la gestion municipal; las
entidades que no logran contar con este aval, normativamente estan impedidos
de gestionar presupuestos ante el gobierno central porque los requisitos y las
exigencias que demandan las instituciones que otorgan las partidas
presupuestales exigen que cualquier proyecto de inversion publica cuente con el

aval de la participacion ciudadana.

Aguiar y Navarro (2018) sefialan que la transparencia y la buena gestion
municipal depende de como esta entidad permite la participacion ciudadana de
manera efectiva; en la mayoria de las municipalidades del pais, no se generan
los espacios que permitan que los representantes legales de las organizaciones
vecinales y civiles participen en el diagnostico que se realizan para seleccionar
los proyectos de inversion publica que el municipio debe ejecutar en un
determinado afio fiscal; esta falencia impide que la gestion que se realiza a nivel
de las instituciones supranacionales queden estancados, perjudicando a toda la

poblacion.

A nivel internacional Ticona, Cartagena, Vazquez (2018) en un estudio
desarrollado en México, Chiapas, afirman que existe resistencia por parte de los
funcionarios municipales en transparentar la gestion publica, debido a intereses
particulares que son ajenos a los intereses y objetivos colectivos; la gestion
municipal debe caracterizarse por tener un sistema de comunicacion horizontal
con la poblacion de tal manera que se asegura la participacién convencida de

los ciudadanos en la gestion publica municipal.



Seller (2018) sefiala que la gestion municipal en casi todos los paises de
Latinoamérica se ve afectado por actos de corrupcion debido a que no se permite
la participacion ciudadana que en cierta medida fiscalizaria la labor que realizan
los funcionarios municipales; la participacién ciudadana ha sido concebida como
un mecanismo de control, por lo que es de necesidad taxativa que todas las
municipalidades implementen estrategias para garantizar que esta participacion

sea parte de la cultura institucional.

Otero (2019) en un estudio desarrollado por encargo de la Municipalidad
Murcia afirma que, la participacion ciudadana garantiza una gestiéon municipal
transparente y efectiva; la poblacion en general representada por sus dirigentes
tienen la tarea de monitorear, fiscalizar y evaluar la idoneidad de la gestion
municipal; en ese sentido se tiene por ejemplo que la rendicion de cuentas que
toda municipalidad debe realizar en cada afio fiscal es un requisito que la norma

establece para asegurar que la gestion municipal sea transparente.

A nivel nacional Chen, Pifia; Ferrer y Pérez (2019) menciond que la gestion
municipal tiene como soporte de su quehacer funcional a la participacion
ciudadana. Segun las normas establecidas en casi todos los sistemas judiciales
de los paises del mundo, es necesario e imprescindible que la poblacion participe
en la gestion de todas las instancias del gobierno nacional, solo asi se podra
garantizar un proceso de seguimiento y fiscalizacion a la ejecuciéon de los
presupuestos que el Estado destina para la ejecucion de obras publicas y

programas sociales.

Otero (2019) afirma que, las juntas vecinales sirven como elementos de
fiscalizacion que garantizan la transparencia de la gestién publica municipal y
aseguran que la ejecucion del presupuesto publico sea eficiente y efectivo; es
imprescindible que las municipalidades a través de sus direcciones aseguren
gue la participacion de los ciudadanos sea legitima, por lo que es sustancial
reconocer e inscribir formalmente a los representantes de las organizaciones

civiles, quienes tienen la tarea de fiscalizar toda la gestion municipal.

En la Municipalidad Distrital de Quinua, segun los trabajadores de dicha
entidad se promueve a través del alcalde un método de participacion ciudadana

para el progreso de la poblacién, en la que tienen como objetivo ser una
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comunidad democratica y donde se observe la participacion en temas de politica
asi como temas sociales con el proposito de buscar la mejora dentro de la
jurisdiccién, sin embargo, actualmente se percibe que la mayoria de los
ciudadanos no muestran su participacion mas alla de elegir a los representantes
locales, regionales y nacionales, y es por ello que el desinterés se manifiesta en
la poca participacion en las gestiones que se realizan, ademas es necesario
resaltar que, el ciudadano debe contribuir a la ampliacion del presupuesto a
través de sus acciones y participaciones. Por otro lado se evidencia también que
existen problemas sobre la idoneidad de la gestion municipal debido a las
limitaciones que se tienen respecto a la participacion ciudadana; se tiene
informacion de parte de los pobladores que la municipalidad tiene limitadas
estrategias para asegurar espacios de participacion de la ciudadania lo que es
observado reiteradas veces, por lo que existe la necesidad de realizar un proceso
de investigacion que permita identificar cual es la relacion que existe entre ambas
variables y de esta manera conocer los elementos o factores que mas

condicionan el presente tipo de problemas.

El problema general de la investigacion fue: ¢ Cual es la relacion que existe
entre la gestion municipal y la participacion ciudadana de la poblacion adscrita a
la Municipalidad distrital de Quinua, region Ayacucho, periodo 20217?; los
problemas especificos fueron: (a) ¢, Cual es la relacion que existe entre la gestion
municipal y la participacion ciudadana como la responsabilidad ciudadana de la
poblacion adscrita a la Municipalidad distrital de Quinua, region Ayacucho,
periodo 20217?; (b) ¢ Cual es la relacidon que existe entre la gestion municipal y la
participacion ciudadana como el compromiso ciudadano de la poblacién adscrita
a la Municipalidad distrital de Quinua, regién Ayacucho, periodo 20217?; (c) ¢,Cual
es la relacion que existe entre la gestion municipal y la participacion ciudadana
como la toma de decisiones de la poblacion adscrita a la Municipalidad distrital

de Quinua, regién Ayacucho, periodo 20217

La justificacion del estudio comprendio los siguientes criterios, respecto a
su relevancia, consideramos que el problema enfocado compete a toda la
poblacion, porque gracias a los aportes que se pueden extraer de este estudio,

los funcionarios de la Municipalidad distrital de Quinua podran implementar



estrategias para asegurar la participacion de la ciudadania en la gestion

municipal.

Para Morales (2018) la ciencia se nutre de los resultados que se obtienen
a través de las investigaciones cientificas, las que justamente vienen a ser la
justificacion tedrica de toda investigacion, en ese sentido, para el caso del
presente estudio, se considera que a partir de la informacion sistematizada se
podra incrementar mayor conocimiento sobre las variables de estudio que

pasaran a formar parte del acervo teorico.

Segun Murcia (2018) se define como justificacion practica a las razones y
argumentos que sustentan los beneficios que ofrece el estudio a la poblacién en
general, por tanto en lo que concierne al presente estudio, la justificacion practica
considera que los beneficiados directos con la realizacion del trabajo de
investigacién vienen a ser la poblacion de Quinua, en la medida que, en base a
las recomendaciones del estudio, la autoridad municipal debe dispone que se
generen espacios para el dialogo y la interrelacion directa con los representantes

de las organizaciones vecinales.

Para Paredes (2018) la justificaciébn metodoldgica esta relacionado con
asegurar que los instrumentos de recoleccibn de datos cumplan con las
exigencias de validez y confiabilidad exigidos por la ciencia. En ese sentido, la
justificacion metodoldgica considera que los cuestionarios elaborados y
aplicados a las unidades de estudio deberan servir para ser utilizados en futuras
investigaciones.

El objetivo general de la investigacion fue: Determinar la relacion entre la
Gestion municipal y la participacion ciudadana de la poblacion adscrita a la
Municipalidad distrital de Quinua, regién Ayacucho, periodo 2021; los objetivos
especificos fueron: (a) Determinar la relacién entre la Gestion municipal y la
participaciéon ciudadana como la responsabilidad ciudadana de la poblacion
adscrita a la Municipalidad distrital de Quinua, region Ayacucho, periodo 2021;
(b) Determinar la relacion entre la Gestion municipal y la participacion ciudadana
como el compromiso ciudadano de la poblacion adscrita a la Municipalidad
distrital de Quinua, region Ayacucho, periodo 2021; (c) Determinar la relacién

entre la Gestion municipal y la participacion ciudadana como la toma de



decisiones de la poblacién adscrita a la Municipalidad distrital de Quinua, regién
Ayacucho, periodo 2021

La hipo6tesis general de la investigacion fue: Existe una relacion
significativa entre la Gestidbn municipal y la participacion ciudadana de la
poblacion adscrita a la Municipalidad distrital de Quinua, region Ayacucho,
periodo 2021; las hipétesis especificas fueron: (a) Existe una relacion
significativa entre la Gestibn municipal y la participacion ciudadana como la
responsabilidad ciudadana de la poblacion adscrita a la Municipalidad distrital de
Quinua, regién Ayacucho, periodo 2021; (b) Existe una relacion significativa
entre la Gestion municipal y la participacion ciudadana como el compromiso
ciudadano de la poblacion adscrita a la Municipalidad distrital de Quinua, region
Ayacucho, periodo 2021; (c) Existe una relacion significativa entre la Gestion
municipal y la participaciéon ciudadana como la toma de decisiones de la
poblacion adscrita a la Municipalidad Distrital de Quinua, region Ayacucho,
periodo 2021.



I. MARCO TEORICO

En el contexto internacional, se ha registrado el estudio realizado por Abanto
(2018) sobre relacién entre la gestién municipal y la participacion ciudadana el
Municipio de Chiapas, México. En base a los procedimientos metodologicos
referenciados por el disefio no experimental del tipo correlacional este estudio
aplicé cuestionarios a 120 usuarios con el objetivo de establecer el grado de
correlacién entre las variables. Las conclusiones afirman que la correlaciéon es
directa fuerte (Rho=0,781) lo que implica que existen problemas que afectan la
gestion municipal relacionados con la falta de implementacion de estrategias
para asegurar que la poblacion participe de manera efectiva en las actividades

gue comprometen el financiamiento con recursos publicos.

En segundo lugar, se ha registrado el estudio presentando por Tenorio
(2018) sobre la gestion publica y su relacion con la participacion ciudadana. Para
lograr alcanzar el objetivo previsto que fue determinar la asociacion entre las
variables, esta investigacion asumié el disefio no experimental del tipo
descriptivo correlacional. El recojo de datos ha requerido la aplicacion de
cuestionarios que fue administrado a 180 ciudadanos. Las conclusiones afirman
gue, existe correlacion directa moderada entre las variables (Rho=0,614) lo que
implica que los procesos de vigilancia y supervision que les asiste a los colectivos
civiles no tienen las facilidades de parte de la municipalidad lo que limita la
participacion de la ciudadania en asuntos publicos.

En tercer lugar, encontramos el estudio presentado por Aguirre (2018)
sobre la participacion ciudadanay la gestion municipal. Estudio correlacional que
consider6 a 186 ciudadanos pertenecientes a los comités vecinales. La técnica
para el recojo de informacion fue la encuesta y el instrumento elaborado y
aplicado fue el cuestionario. Las conclusiones afirman que, la mayoria de la
poblacion no tiene afianzado el derecho y la responsabilidad para participar en
la gestibn municipal, la misma que genera que muchas veces la gestion
municipal no asegure una eficiente gestion del presupuesto asignado por el

Estado, perjudicando a la poblacion en general.

En cuarto lugar, contamos con el estudio desarrollado por Hiraldo (2018)

sobre la gestion municipal y la calidad de atencion en México. Contando como
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referente el disefio descriptivo correlacional este estudio aplicé cuestionarios a
120 usuarios de la municipalidad. Las conclusiones registran que, la calidad del
servicio que ofrece la municipalidad no satisface las expectativas de los usuarios
porque existen problemas en la gestiébn municipal que se caracteriza por ser una
entidad en el que la burocracia ha sobrepasado cualquier criterio técnico.
(Rho=0,597).

En quinto lugar, se cuenta con el estudio presentado por Leganes (2019)
sobre la Gestion Municipal y su relacion con la gestion de los recursos humanos
en Puebla. El objetivo fue determinar el nivel de relacién entre las variables.
Disefio: descriptivo correlacional. Muestra: 150 usuarios. Instrumentos de recojo
de datos: cuestionarios. Conclusiones: la correlacion entre las variables es
directa fuerte (Rho=0,692). La gestion municipal no ha logrado sistematizar la
gestion de los recursos humanos lo que perjudica todos los procesos
administrativos y financieros en la medida que los conflictos causados por falta
de comunicacion entre los trabajadores han generado problemas en el servicio

municipal.

En sexto lugar, se cuenta con el estudio desarrollado por Zorrilla (2018)
sobre la participacion ciudadana y la ejecuciéon de gasto en Ecuador. Disefio
correlacional no experimental y que contdé con 92 usuarios como muestra. El
recojo de informacion demandé la aplicacion de cuestionarios y el objetivo fue
determinar la correlacion entre las variables. Conclusiones. Existe correlacion
entre las variables (Rho=0,492). El porcentaje de la ejecuciéon del gasto de la
municipalidad es muy bajo porque no existen mecanismos de politicas
institucionales que aseguren la participacién de la poblacién lo que afecta la
ejecucion de las obras publicas.

En séptimo lugar, Salazar (2019) present6 un estudio sobre sistemas de
comunicacién y la participacion ciudadana en Ecuador. Estudio correlacional que
utilizé cuestionarios para recoger datos la misma que fue aplicada a 120 usuarios
con el objetivo de determinar la correlacion entre las variables. Las conclusiones
afirman que la correlacion es directa fuerte (Rho=0,682) lo que significa que la

en la municipalidad no se cuenta con estrategias y espacios que permitan la



participacién de los ciudadanos en la gestion municipal lo que limita no solo la

legitimidad de la gestion sino también la efectividad en el gasto publico.

A nivel nacional se ha logrado recabar el trabajo de investigacién
presentado por Hinostroza (2018) sobre la importancia de la participacion
ciudadana en la calidad del gasto publico en Lambayeque. En base al objetivo
previsto que fue el de determinar la correlacion entre las variables, para realizar
la investigacién se asumié el disefio no experimental descriptivo correlacional. El
recojo de la informacién demandé la aplicacién de cuestionarios a 80 ciudadanos
y las conclusiones afirman que, la correlacién entre las variables es directa
moderada (Rho=0,483). La ciudadania que habita el area de influencia de la
municipalidad considera que no existen mecanismos ni canales de comunicacion
gue promueven la participacion ciudadana para garantizar la idoneidad de la

gestion publica.

En segundo lugar, Lara (2018) realiz6 la investigacion sobre la participacion
ciudadana y los programas educativos en Vilcas Huaman. Estudio que asumio
el disefio correlacional para comprobar las hipétesis. Esta investigacion tuvo
como muestra a 52 ciudadanos integrantes del comité de defensa del
mencionado distrito. La técnica para el acopio de datos fue la encuesta y el
instrumento utilizado para medir las variables fue el cuestionario. Las
conclusiones afirman que existe desinterés e irresponsabilidad de la mayoria de
los pobladores para ser participe en la gestion municipal, porque perciben que
ello corresponde y es Unica responsabilidad de las autoridades, por ello es que
la gestion municipal no tiene observadores ni vigilancia alguna que vele y

asegure una gestion transparente.

En tercer lugar, Garcia (2017) presentd, un estudio sobre la gestion
municipal y comunicacion corporativa en Ica. Objetivo: Establecer la correlacion
entre las variables. Disefio: Correlacional no experimental. Muestra: 130
usuarios de la municipalidad. Instrumento: cuestionarios. Conclusiones. La
correlacién es directa significativa (Rho=0,539). La falta de comunicacién
corporativa ha generado que existen grupos de poder que han ocasionado que
existan conflictos al interior de la municipalidad, perjudicando la gestion

municipal que no atiende las necesidades y demandas de la poblacion porque



se ocupa en solucionar problemas vinculados a las demandas de los

trabajadores que laboran en esta entidad edil.

En cuarto lugar, Valdelomar (2018) desarroll6 el estudio sobre la
participacion ciudadana y la ejecucion de gasto en Nazca. Objetivo: Estimar la
correlacion entre las variables. Muestra: 150 usuarios. Instrumentos de recojo de
datos: cuestionario. Disefio: no experimental transversal correlacional.
Conclusiones: La municipalidad no ha logrado implementar mecanismos y
estrategias que permita y asegure la participacion de los ciudadanos en la
gestion municipal, en ese sentido, muchas de las obras publicas que se vienen

ejecutando no cuentan con la legitimidad que las normas establecen.

En quinto lugar, Palomino (2017) desarrollo el estudio sobre la participacion
ciudadana y la administracion tributaria en Sullana. Estudio no experimental
correlacional que contd con 80 unidades de estudio como muestra a quienes se
les aplico dos cuestionarios con el objetivo de determinar la relacion entre las
variables. Las conclusiones afirman que, la correlacion es directa fuerte lo que
significa que la falta de sensibilizacién por parte de la Municipalidad para hacer
conocer a los ciudadanos la necesidad de ampliar la base tributaria se debe a
gue no existe en esta entidad un mecanismo y estrategias que asegure la

participacion ciudadana en la gestion municipal. (Rho=0,629).

Por ultimo, se tiene el trabajo de investigacién presentado por Carmona
(2017) sobre la participacion ciudadana y la ejecucion de presupuesto en
Moyobamba. Estudio correlacional del tipo no experimental que conté con 80
usuarios como muestra a quienes se les aplico dos cuestionarios. Las
conclusiones registran que la correlacion es significativa (Rho=0,624) lo que
significa que los porcentajes de la ejecucion de gasto del presupuesto asignado
a esta municipalidad no alcanza a superar el promedio nacional, debido a que
esta entidad no ha logrado acoger la participacion ciudadana de una manera

efectiva.

Correspondiente a las teorias relacionadas, la corriente filoséfica en la que
se sustenta el estudio y las variables, viene a ser el humanismo, que segun Dario
(2019) sostiene que larazén y el propdsito de toda forma de organizar el estado,

debe estar centrado en procurar el bienestar, la seguridad y el desarrollo de las
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personas. Como podemos apreciar, el humanismo, procura asegurar el
desarrollo y el bienestar de las personas, y para el caso del estado peruano, esta
se ve reflejada y consagrada en la Constitucion Politica del Perd, en ese sentido
creemos conveniente y acertado, sustentar nuestro estudio, en esta corriente

filoséfica.

El humanismo, coloca al centro de toda accion humana, el desarrollo del
hombre, en todas sus dimensiones, a nivel personal, social, espiritual y
profesional, por lo mismo, como mencionada (Sabater, 2014) los estados
democraticos deben preocuparse de desarrollar la conciencia civica y
democratica de sus ciudadanos para asegurar la construccion de una sociedad,

justa, pacifica y habitable.

El fundamento epistemoldgico que sustenta el estudio desarrollado viene a
ser el método dialéctico, en la medida que a decir de Sanchez (2019), la Unica
forma de construir un conocimiento cientifico es a través del reflejo de la realidad
objetiva, la misma que prescinde de informacion subjetiva, producto de procesos
cognitivos, orientados a explicar la realidad, a través de los factores econémicos,
sociales y culturales, que responden a una sociedad especifica y a un momento
histérico. Segun este autor, lograr interiorizar el conocimiento cientifico obedece
a reflejar a través de procesos cognitivos la realidad tal y como se presente, la
misma que es condicionada por factores sociales, econdmicos y culturales que

condicionan esta construccion.

Explicar los niveles de participacion ciudadana requiere el analisis objetivo
de la realidad, es decir, libre de toda apreciacion subjetiva ligadas a formar de
pensamiento politicos y a esquema mentales condicionado por intereses
particulares. En ese sentido buscar e identificar los patrones que explican las
razones del por qué el nivel de participacion ciudadana no es el mas adecuado,

demanda un analisis dialéctico de la realidad.

Las bases teoricas en las que se sustentan el estudio consideran a la
primera variable: Gestion municipal. Para Arriagada (2019) viene a ser el proceso
gue organizan las dependencias municipales orientadas al logro de los objetivos
institucionales, las mismas que comprenden planes, programas y proyectos

comunales para lo cual es esencial la interrelacion y complementariedad entre
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los recursos publicos destinados por el Estado con los recursos humanos y
financieros con el Unico proposito de garantizar y mejorar la calidad de vida de

la poblacion adscrita al area de influencia de la municipalidad.

Jiménez (2019) menciona que para desarrollar un cargo municipal dentro
de una organizacion se cumple con procesos administrativos mediante
actividades y acciones las cuales deberan estar en las diferentes fases del
procedimiento de la administracion dando inicio desde la planificacion, que es la
primera fase para saber qué actividades, metas y objetivos son prioritarios para
luego organizar las diferentes etapas para su cumplimiento mediante una
direccidn la que buscara una integracion de los diferentes equipos y se sumen a
una misma meta y objetivo, las mismas que seran monitoreadas, organizadas y

controladas para obtener resultados favorables de la administracion.

Las municipalidades segun el ordenamiento administrativo son entidades
adscritas al gobierno central y tienen la funcién de brindar servicios publicos a
sus contribuyentes a través de diferentes actividades de intervencion. Su labor
esta orientada en brindar bienestar a la comunidad a través de la prestacion de
servicio como es el ornato de la ciudad, el recojo de los residuos sélidos y el
embellecimiento de la ciudad. Tiene también la tarea de regular el transporte

publico urbano, asi como la seguridad ciudadana.

Ramirez (2019) refiere que la gestibn municipal son procedimientos de
actividades y acciones que las, entidades, publicas, sea, gobierno, nacional,
gobierno regional, gobierno local y organismos publicos cumplen con las
formalidades para atender las necesidades de la poblacién y que el estado
cumple con atender el interés publico mediante las atenciones de los servicios
bésicos. También definen que el conjunto de acciones para lograr sus fines y
objetivos de una organizacion publica es a través de una gestién donde el Estado
disefia e implementa politicas publicas para priorizar las necesidades de la
poblacién mediante la adquisicion de bienes y contratacion de servicios mediante

una administraciéon que cumple con sus funciones.

Para Dario (2019) toda administracién publica tiene la intencién de ofrecer
un servicio con un agregado de valor intrinseco, por lo mismo estan supeditados

a los procesos que toda organizacion debe asegurar que viene a ser: la

11



planificacién, asi como la organizacion, la direccion y finalmente el control que
representan taxativamente los pilares en los que se sostiene la gestion municipal.
El cumplimiento de cada uno de los procesos considerados en la administracion

publica garantiza que la institucién pueda alcanzar a lograr sus metas y objetivos.

Segun Mercado (2018) la gestion municipal se sustenta en los procesos de
planeamiento, porque este permite proyectarse para conocer las posibles
contingencias que se puedan presentar debido a la caracteristica que presenta
la evolucion de los procesos econémicos, sociales y tecnoldgicos. Es la primera
etapa donde se define las acciones importantes que seran desarrolladas en los
siguientes procesos administrativos teniendo claro hacia donde nos dirigimos,
coémo lograrlo, quiénes lo realizaran y orientando eficazmente los esfuerzos para
alcanzar las metas, estos logros se realizaran en un determinado tiempo y se
determinara en qué medida lo ha cumplido y tomara acciones para impulsar y/o
corregir las desviaciones necesarias. Planear es programar los objetivos, los
medios para cumplirlos y establecer soluciones anticipadas al problema para el
logro de los objetivos las que son evaluadas en el tiempo que ayudara mediante
los resultados obtenidos a mejorar y corregir las que deban ser necesarias.

Segun Castellanos y Hernandez (2018) los procesos de planeacion otorgan
a las organizaciones la ventaja de prever los posibles problemas que pueden
surgir al ejecutar las actividades; muchas de las dificultades que se tiene en la
gestion institucional recaen en la falta de prevision para identificar los problemas.
La planeacion le permite a la organizacién adelantarse a los hechos y tener

sistematizado los protocolos para superar cualquier contingencia.

Diaz (2018) considera que la gestiéon municipal debe acoger modelos de
gestién que satisfagan las demandas y necesidades de la coyuntura social; la
calidad de los servicios municipales determina la idoneidad y eficacia de la
gestion por lo que es imprescindible que se organicen todos los procesos
administrativos y econdmicos en base a técnicas y estrategias que garanticen el
logro de las metas y los objetivos previstos.

La primera dimension hace referencia al logro de objetivos para Rodriguez
(2018) es el proceso a través del cual se logran concretizar las intenciones

institucionales asegurando que la gestidén institucional aspire a alcanzar y
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materializar la mision y la visién organizacional. El logro de los objetivos es la
consecucion de las metas previstas en cada una de las actividades.

La convergencia de recursos y materiales hacen posible que estos
objetivos sean alcanzados en el tiempo previsto. Segun Torres (2018) los
objetivos deben ser formulados bajo criterios técnicos que sean factibles de ser
alcanzados, asi como la posibilidad de ser medibles y sobre todo realistas;
muchas veces, algunas organizaciones se formulan objetivos que al no contar
con un criterio técnico no son factibles de ser alcanzados, afectando seriamente
los procesos administrativos y financieros.

El logro de los objetivos, segun Rodriguez (2018) orientan los procesos
administrativos que se manifiestan en la gestion municipal, por ello es importante
gue el personal directivo tenga formacién en modelos gerenciales y directivas
porque solo de esta manera se podra garantizar la efectividad de los procesos
administrativos y financieros, beneficiando de esta manera a toda la poblacion
gue habita la jurisdiccion de la municipalidad.

La segunda dimension menciona a la planificacion para Davila y Garcia
(2018) la planificacion es una etapa de la administracion que consiste en
organizar de manera sistematica y técnica las actividades conducentes a lograr
los objetivos previstos de tal manera que se asegure de manera efectiva la
consecuciéon de las metas y por consiguiente alcanzar los mejores niveles de
productividad y competitividad.

La planificacién segun Gutiérrez e Higueras (2018) comprende procesos,
gue estan orientados al logro de objetivos. Estos procesos generan
procedimientos y pasos, las mismas que al ser considerados en las actividades
programadas representan sistemas referenciales para alcanzar los objetivos
previstos. Muchos de los problemas que presenta la administracién publica

obedecen a la falta de planificacion lo que limita el desarrollo institucional.

Puerta (2018) menciona que las organizaciones gubernamentales y
particulares deben sostenerse en politicas institucionales basadas en procesos
de planificacién, caso contrario corren el riesgo que las decisiones que se
asuman ante una contingencia sean improvisadas, incrementando la posibilidad
gue estas sean inadecuadas, perjudicando de manera sostenible la calidad del

servicio que ofrece la institucion.

13



La tercera dimensién hace referencia a los recursos para Samperi y
Hermosillo (2019) vienen a ser las personas, materiales y presupuesto que
posee una entidad y cuya organizacion y sistematizacién asegura la consecucion
de los objetivos previstos. Segun los alcances de la administracion publica
contemporanea, los recursos son vitales para alcanzar los objetivos previstos.

Segun Roth (2017) lo constituyen el capital humano y los elementos fisicos
gue conforman el patrimonio de la organizacién. Su uso racional y sisteméatico
hace la diferencia y le permite contribuir a alcanzar las metas y los objetivos
previstos. Los recursos materializan las actividades por ello es importante que la
organizacion cuente con un sistema de uso y gestion racional.

Para Labra (2018) los recursos constituyen el patrimonio y activo que posee
la empresa. Su uso y distribucién racional y técnica garantiza el logro de las
metas y los objetivos previstos por la organizacion. Los recursos materiales son
mas faciles de adquirir porque demandan la inversion de dinero; sin embargo, el
recurso humano es el mas dificil de conseguir porque compromete el desarrollo
de competencias y capacidades.

Las bases tedricas en las que sustentan el estudio consideran la segunda
variable: Participacion ciudadana. Para Otero (2019) es un derecho consagrado
en la Constitucion Politica del Peri que demanda el empoderamiento de la
ciudania para contribuir, fiscalizar y supervisar la gestion publica desarrollada
por las autoridades nacionales, regionales y municipales, con la intencién de
salvaguardar los intereses de la poblacion en la medida que valora la calidad del
gasto publico.

Segun Maldonado (2018) la participacion ciudadana permite que las
personas se comprometan a ser parte de la gestion publica en la medida que
son los principales interesados en que el presupuesto asignado por el gobierno
central sea utilizado de manera técnica, racional y adecuado a las exigencias de
la normatividad vigente. Los deberes y derechos que les asiste a los ciudadanos
también les confiere la facultad de participar en el diagnéstico que se realiza para
implementar un proyecto de inversién publica, considerando que el hecho de
fiscalizar la ejecucion de este tipo de actividades se condicione con la naturaleza,

las demandas, expectativas y necesidades de la poblacion.
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Para Balcedo (2019) la legitimidad que toda gestion municipal debe tener
depende de los mecanismos que aseguren la participacion de la poblacion en
todos los procesos que la ley exige. La principal observacion que reciben las
instituciones publicas esta relacionada a la falta de participacion de las

asociaciones que agrupan a los colectivos civiles.

Ramos y Escobar (2018) manifiestan que la participacion ciudadana otorga
garantias a la gestibn municipal, porque se le asigna el cumplimiento de
transparencia, equidad y actitudes democraticas a la gestion. La no participacion
de los representantes legales de las organizaciones civiles en la gestidn
administrativa y publica, es motivo de observacion, por lo que las
municipalidades estan en la obligacion de implementar mecanismos que
permitan asegurar que la poblacion participe de manera comprometida y
responsable en todo lo que compete a la gestién publica.

Para Palacios (2019) el gasto de los recursos publicos del Estado debe ser
vigilados por la poblacion beneficiada, en ese sentido es necesario que la
autoridad municipal a través de sus representantes, sea participe en todas las
actividades que la ley exige, caso contrario es mas probable que los procesos
de otorgamiento de presupuesto sean observados porque es un requisito para
autorizar la transferencia de presupuesto a los municipios.

La cuarta dimensién hace referencia a la responsabilidad ciudadana, para
Gonzalez (2018) es el nivel de conciencia que posee el ciudadano que le permite
asumir las consecuencias de sus actos vinculados al ejercicio pleno de sus
deberes y derechos los que le permiten supervisar, contribuir y evaluar la gestion
publica realizada por las autoridades la misma que ha sido delegada a través de
criterios participativos y colectivos.

La responsabilidad ciudadana para Miranda (2019) compromete el analisis
reflexivo que debe realizar el ciudadano para ser participe en la gestion publica.
La Constitucion Politica le faculta ser parte de la gestion que desarrollan las
municipalidades con el Unico fin de garantizar la transparencia de la gestion y la
idoneidad del gasto publico, en la medida que su correcta ejecuciéon beneficie a
toda la poblacién, caso contrario se perjudica el desarrollo y el bienestar de todos

los ciudadanos.
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Segun Gaona (2019) la responsabilidad ciudadana demanda la educacion
civica de las personas, porque no solo se trata del proceso de control o
fiscalizacion, sino también de saber elegir a sus gobernantes, por lo que es
importante que en las instituciones educativas se construya los valores
ciudadanos que asegure que las autoridades ejercidas puedan ejercer una
gestion democrética, transparente y justa.

La quinta dimensién hace referencia al compromiso ciudadano, para
GOmez (2018) es el conjunto de normas éticas, valores y principios que deben
asumir los ciudadanos relacionados con la defensa de la democracia y la
necesidad, deben de exigir que la gestion publica cumpla con las exigencias que
las normas establecen. EI compromiso ciudadano permite una participacion
convencida de las personas en los asuntos publicos.

Segun Garcia (2017) el compromiso ciudadano compromete los valores
éticos y morales de las personas y principalmente de los funcionarios que son
parte de la gestion. La idoneidad de la gestion publica demanda la valoracion de
los principios que las personas poseen la misma que impide, por ejemplo, hacer
uso indebido de los recursos del Estado, porque no solo es considerado como
delito, sino porgue compromete y perjudica la dignidad y los valores éticos y

morales que poseen las personas.

Para Villarreal (2019) el compromiso ciudadano debe ser construido desde
los primeros afios de escolaridad, solo asi se podra evitar el incremento de los
actos de corrupcién porque este derecho exige que las personas y sobre todo
las autoridades cumplan con el deber que les corresponden sin afectar la gestion
publica con hechos que pueden ser considerados como delitos contra la

administracion publica.

La sexta dimension hace referencia a la toma de decisiones, segun Leén y
Martinez (2018) es la capacidad que tienen las personas para asumir una
posicion en base a la evaluacion de la informacién recabada; las decisiones
deben contar con respaldo de datos que permiten que las posiciones asumidas

sean las que menos perjudiquen a las instituciones.

Para Rosales (2019) la toma de decisiones se ha convertido en una

herramienta que permite que las organizaciones asuman posiciones frente a
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cualquier contingencia. La probabilidad de errar en tomar las decisiones
disminuye cuando esta se basa en informacion actualizada y recabada a travées

de técnicas e instrumentos validados.

Luna (2018) sefala que la toma de decisiones procede de los protocolos
de contingencia implementados en base a los procesos de planificacion. La
capacidad prospectiva de las organizaciones les permite asumir y tomar
posiciones para enfrentar los posibles problemas que se puedan identificar al

momento de ejecutar las actividades.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Para Morales (2018) el enfoque de investigacion esta definido como la
perspectiva epistemoldgica de como el investigador concibe la realidad
social investigada, la misma que determina la naturaleza del problema y

permite elegir el disefio y la forma del tratamiento de los datos.

El estudio de acuerdo a la forma de como se ha procesado la
informacion y el objetivo de inevstigacién alcanzado, asume el enfoque
cuantitativo o postivista, porque fue necesario hacer uso de técnicas y
estadigrafos para presentar los datos y realizar las estimaciones

correlacionales.

El tipo de investigacion segun Garcia (2017) se refiere a la
naturaleza del problema y que desencadena el método, disefio y
metodologia que debe ser utilizada para lograr los objetivos investigativos
previstos. En el caso del presente estudio el tipo corresponde a la
investigacion basica porque los objetivos y la intencién del estudio no es
solucionar de manera practica el problema identificado, sino incrementar el

cuerpo de conocimientos tedricos sobre las variables de estudio.

El disefio de investigacion segun Paredes (2018) es el plan en el que
se organizan las estrategias que deben ser implementadas para lograr los
objetivos formulados. El disefio elegido para desarrollar la investigacion fue
el no experimental descriptivo, correlacional de corte transversal debido a

gue responde a los objetivos formulados y al nivel de investigacion elegido.

Esquema:
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M es la muestra elegida; O1 y O2 es la medicion que se debe realizar a las
variables de estudio y “r’ representa al calculo de la correlacién que
determina la direccion y la intensidad.

3.2. Variables y operacionalizacién

Definicion conceptual: Gestion municipal

Es el proceso en el que las dependencias publicas municipales organizan
sus procedimientos institucionales y administrativas, con el propdsito de
cumplir con las metas previstas, asi como los objetivos formulado, las
mismas que se encuentran en los documentos de gestion como son los
planes y programas, para lo cual articular y potencia las capacidades
humanas, fisicas y financieras, en base a la atencion de las demandas y
los requerimientos que los vecinos de la comuna exige. (Arriagada, 2019).
Definicion operacional

La variable fue valorada a través de la aplicaciéon de un cuestionario.

Indicadores:

Corto plazo: En los procesos de planeamiento esta referido al periodo
perentorio en el que se pretende pueda ejeucutarse una actividad. El corto
plazo esta orientado a maximizar los recursos humanos y materiales que
permitan alcanzar las metas en base a las necesidades y demandas
especificas de la organizacion. (Castillo, 2019).

Mediano plazo: La planificacion de actividades que considera como
periodo de temporizacién el mediano plazo esta abocado especificamente
al logro de una sino de varias actividades simultdneas que permiten
alcanzar las metas previstas, las mismas que contribuyen a referenciar los
propositos institucionales. (Gil, 2017).

Largo plazo: Las actividades transversales que comprenden la
implementacién de estrategias y planes especificos demandan un periodo
pertinente, razon por la cual el largo plazo considera la temporizacion
extensa de los periodos en el que se debe efectivizar las actividades
previstas y el logro de objetivos considerados en el proceso de planeacion.
(Jiménez, 2018).
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Planificacién estratégica: La planificacion estratégica segun Guerra
(2019) sustenta su propuesta en la implementacion de actividades que
orientan sus objetivos a la solucién de problemas coyunturales por lo que
estan supeditadas a la identificacion de problemas y su solucién en un
tiempo perentorio. Este tipo de planificacion se adecua a las necesidades
y demandas surgidas en la ejecucion de actividades.

Planificacién situacional: Para Monk (2018) este tipo de planificacién
sostiene que es necesario y esencial organizar de manera efectiva los
recursos humanos y materiales que posee la organizacion para afrontar de
la mejor manera los retos y obstaculos que se presentan al momento de
ejecutar las actividades programadas.

Planificacién prospectiva: Es un proceso sistemético que postula
organizacién sistematica de la institucién con la intencion de adelantarse a
las demandas y necesidades surgidas en el devenir de los tiempos. Este
tipo de planificacion prevé los posibles escenarios que se deben presentar
en el futuro. (Miranda, 2018).

Planificaciéon transformacional: Segun Balcedo (2019) es un proceso que
esta orientado al cambio estructural de enfoques, métodos y modelos de
gestion en base a un diagnostico orientado principalmente a reducir los
factores de riesgo que ponen en peligro la vigencia de la institucién,
maximizando las fortalezas que posee la organizacion.

Recursos humanos: Constituido por las personas que laboran en una
organizaciéon y el que descansa la posibiilidad de que esta logre alcanzar
sus metas y objetivos. Su desarrollo y progreso de sus habilidades y
competencias personales y profesionales determinan los niveles de
competitividad de la organizacion. (Salazar, 2017).

Recursos financieros: Segun Fernandez (2017) lo constituyen el
presupuesto y los activos que posee la organizacion la misma que al ser
distribuida de manera técnica permite que el logro de las metas y los
objetivos previstos alcance una probabilidad conveniente. Los recursos
financieros vienen a ser el patrimonio intangible que posee la institucion y

su gestion determina los niveles de competitividad de la organizacion.
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Recursos materiales: Para Castillo (2019) son los elementos fisicos que
posee la organizacion que al complementarse con los recursos humanos y
financieros permiten asegurar que las metas y los objetivos previsos se
cumplan en un plazo pertinente.

Escala de medicion: Ordinal

Definicion conceptual: Participacion ciudadana

Es el derecho y la facultad que asiste a la poblacion organizada y
representada debidamente por sus dirigentes y lideres sociales que le
permite formar parte de la gestion publica como parte de esta y también
como fiscalizadores de la transparencia e idoneidad de la gestion que las
autoridades desarrollaran, las mismas que le otorgan legitimidad a todo el
sistema administrativo. (Otero, Gestion, y participacion ciudadana: caso,
juntas, de accion, comunal, 2019).

Definicion operacional
La variable fue valorada a través de la aplicacion de un cuestionario.
Indicadores

Responsabilidad representativa: Segun Blanco (2018) alude a la
necesidad que la participacidon ciudadan esté respaldada por una
acreditacion otorgada por los colectivos sociales y civiles. Las personas no
pueden arrogarse facultades individuales en casos que demanda la opinion

colegiada.

Representacion colectiva: Es la representacion que se delega a ciudanos
qgue llevan la opinion colegida de un colectivo u organizacion social
debidamente reconocida, la misma que tiene el respaldo de todos los
ciudadanos que forman parte del colectivo al que representan. (Gonzalez,
2018)

Representacion Normativa: Es la que asisten a los ciudadanos
amparados en las normas vigentes. Es el caso de las autoridades
regionales y municipales que fueron elegidos por elecciones lo que los
acredita a ser representantes legales de las entidades a las cuales
representan. (Vega, 2018).
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Liderazgo: Capacidad que tiene la autoridad municipal para dirigir de
manera convencida y voluntaria a todo el personal que labora en la
institucion edil, siendo imprescindible la necesidad de tener ascendencia y

respeto de todos los trabajadores de la entida. (Otero,2019).

Trabajo en grupo: Es una técnica que tiene la intencién de potencializar
las habilidades y capacidades individuales en beneficio de un grupo de
personas, generando sinergias entre ellos que son aprovechadas para

beneficio del logro de objetivos comunes. (Blanco, 2018).

Iniciativas: Es la participacion viluntaria, decidida y comprometida que
generalmente surge de la intervencion espontanea de las personas que
valorando sus potencialidades consideran necesaria su participacion con la

intencién de contribuir a la mejora y el bien colectivo. (Gonzéalez, 2018).

Toma de decisiones democratica: Corresponde a la capacidad que
tienen las organizaciones para comprometer a todos los integrantes de la
institucion en la asuncion de posiciones en relacion a algpun problema

surgido en el desarrollo de las actividades. (Aguiar y Navarro, 2018).

Toma de decisiones mayoritaria: Esta referido esencialmente a la
decision que se asume cuando la consulta que se hace a la poblacion
convocada recibe el respaldo de la mayoria de los asistentes. Muchas
veces este tipo de decisiones deben ser asumidas por todos los
participantes en amparo de la convivencia democratica. (Gonzalez, 2018).

Toma de decisiones técnica: Existen problemas que las organizaciones
deben resolverlas asumiendo posiciones técnicas, las mismas que no
requieren la participacién colectiva porque se trata de conocimientos
especializado en la materia. Muchos de los problemas que posee la
administracion publica se debe a que se toman decisiones desde la

mayoria y no desde la demanda técnica. (Lozano, 2018, p. 93).

Toma de decisiones legal: Corresponde a la posicion que asume la
organizacion sustentada en la normatividad vigente que regula las

actividades institucionales que pueden ser en el nivel interno y externo.
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Estas decisiones muchas veces no responden a las necesidades y

demandas de la poblacion usuaria. (Davila y Garcia, 2018).
Escala de medicion: Ordinal

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacion segun Murcia (2018) esta conformada por eventos,
fendmenos y sucesos que se presentan en la realidad problemética y por

tal razén son los que deben proporcionar la informacion.

La poblacion de estudio fue distribuida de la siguiente manera:

Tabla 1
Poblacion de estudio conformada por los pobladores adscritos a la
Municipalidad Distrital de Quinua 2021

Condicion fi %
Trabajadores 20 15.4
Usuarios 90 69.2
Proveedores 20 15.4
Total 130 100.0

Fuente: Registro de atencién MDQ
Criterios de inclusion

Son considerados como parte de la muestra los trabajadores, usuarios y
proveedores que han suscrito la autorizacion consentida y que tienen un

vinculo con la gestion municipal de por lo menos tres afos.
Criterios de exclusién

No forman parte de la muestra de estudio aquellos trabajadores que
laboran en programas y proyectos eventuales que la Municipalidad ejecuta

en los ultimos tres anos.
3.3.2. Muestra

Todo estudio debe considerar operativizar el recojo de informacioén y las
estimaciones estadisticas en una parte de la poblacion, para lo cual debe

garantizar identificar a un porcentaje de esta que reuna las caracteristicas
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gue posee todo el conjunto, a la que segun Ortega (2017) se conoce como
muestra, cuya cantidad debe ser calculada haciendo uso de ecuaciones

estadisticas:

N = 130 )
= 196 pn= NZ"PQ
P = 05 d*(N-1)+Z°PQ
= 0.5
d=| 0.05
n= 97.3201341
n= 98

3.3.3. Muestreo:

El muestreo utilizado para identificar a las unidades que conforman la
muestra corresponde al muestreo al azar probabilistico, debido a que los
estudios correlacionales exigen que se utilicen este tipo de procedimientos
porque asegura que todos los elementos de la poblacion tienen la misma

probabilidad de ser elegida.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas:

Para Hinostroza (2018) toda técnica esta considerada como conjunto de
procedimientos que el investigador organiza de manera intencionada con
el fin de recoger informacion relevante para los propdsitos de la
investigacion. La técnica elegida para recoger la informacion fue la
encuesta que permiti6 que en una sola aplicacion y en un momento
determinado se aplique y consiga una cantidad considerable de datos.
3.4.2. Instrumentos:

Para Salazar (2017) el instrumento es todo medio fisico que permite
registrar los datos que se evidencian al momento de ejecutar la técnica. El
instrumento utilizado en el recojo de los datos fue el cuestionario, la misma

gue fue evaluado bajo los criterios de validez y confiabilidad.

Ficha técnica instrumento 1:

Nombre: Gestion municipal
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Autor: Esperanza Medrano Sanchez

Dimensiones: Logro de objetivos, planificacion, recursos
Baremos: Excelente, buena, regular, deficiente

Ficha técnica instrumento 2:

Nombre: Participacién ciudadana

Autor: Esperanza Medrano Sanchez

Dimensiones: Responsabilidad, compromiso, toma de decisiones
Baremos: Excelente, buena, regular, deficiente.

3.5. Procedimientos

Para Silvera (2018) son el conjunto de pasos y actividaes investigativas que
el investigaor debe organizar para recoger la informacion; como el estudio
demanda la administracién de cuestionarios, estos requerirdn que se
solicite la autorizacion del personal directivo que labora en la Municipalidad
Distrital de Quinua. La aplicacion de los cuestionarios también demandan
la autorizacion consentida de las personas que forma parte de la muestra,
en ese sentido se hara firmar este documento a cada unidad de estudio

para contar con la autorizacion respectiva.

3.6. Métodos de anélisis de datos

Para Zevilla (2018) son los procesos cognitivos y operativos que se
implementan para transformar los datos acopiados en los cuestionarios de
tal forma que se pueda describir y explicar los resultados obtenidos. Los
métodos que se deben utilizar para cubrir esta parte de la investigacion
vienen ser los métodos estadisticos y los métodos tedricos como el analisis,
la sintesis, la induccion y la deduccion.
Para el registro, procesamiento y presentacion de los datos se utilizara el
software estadistico SPSS V25, que permtira elaborar las tablas y figuras
estadisticas, asi como realizar los calculos estadisticos a nivel descriptivo

e inferencial.
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3.7. Aspectos éticos

Para Morales (2018) es el comportamiento y conducta cientifica que debe
guardar y asegurar todo investigador que garantiza la pulcritud cientifica del
proceso de investigacion ejecutado; el respeto a la dignidad humana, asi
como a la reserva y confidencialidad de la informacion recogida y la difusion
de los resultados deben ser salvaguardados a través de estrategias

proporcionadas por la actividad cientifica.

Para asegurar esta parte del trabajo de investigacion se solicitara la
autorizaciéon consentida de las unidades que integran la muestra, asi como

de las autoridades que dirigen la Municipalidad Distritla de Quinua.
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IV. RESULTADOS
A nivel descriptivo
Para el objetivo general:

Tabla 2

Resultados entre gestion municipal y la participacién ciudadana

Gestion
Variables/dimensiones Municipal Total
Deficiente Regular Bueno Excelente
Participacion  Deficiente 9 3 0 0 12
ciudadana 9,2% 3,1% ,0% ,0% 12,2%
Regular 3 47 4 0 54
3,1%  48,0% 4,1% ,0%  551%
Bueno 0 6 16 4 26
,0% 6,1% 16,3% 4,1%  26,5%
Excelente 0 0 0 6 6
,0% ,0% ,0% 6,1% 6,1%
Total 12 56 20 10 98
12,2% 57,1% 20,4% 10,2% 100,0%

Nota: muestra igual a 98 unidades de estudio

Figura 1

Resultados entre gestion

municipal y la participacion ciudadana
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Se observa en la tabla 2, que los encuestados en un 9,2% consideran que a

gestion municipal y la participacion ciudadana son deficientes; el 48,0% sefiala

gue son regulares; el 16,3% afirma que son buenos y el 6,1% manifiesta que son

excelentes.
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Para el objetivo especifico 1:
Tabla 3

Resultados entre gestion municipal y la responsabilidad ciudadana

Gestion
Variables/dimensiones Municipal Total
Deficiente  Regular Bueno Excelente
Responsabilid Deficiente 11 6 2 0 19
ad ciudadana 11,2% 6,1% 2,0% ,0% 19,4%
Regular 1 47 2 0 50
1,0  48,0% 2,0% ,0%  51,0%
Bueno 0 1 16 0 17
,0% 1,0% 16,3% 0%  17,3%
Excelente 0 2 0 10 12
,0% 2,0% ,0% 10,2%  12,2%
Total 12 56 20 10 98

12,2% 57,1% 20,4% 10,2% 100,0%

Nota: muestra igual a 98 unidades de estudio

Figura 2

Resultados entre gestion municipal y la responsabilidad ciudadana

50 Gestian_Municipal

B Deficiente
Regular

] Buesno

M Excelente

Recuento

Deficients Regular Busno Excelents

Responsabilidad_ciudadana

Se observa en la tabla 3, que los encuestados en un 11,2% consideran que la
gestiébn municipal y la responsabilidad ciudadana son deficientes; el 48,0%
sefiala que son regulares; el 16,3% afirma que son buenos y el 10,2% manifiesta

que son excelentes.
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Para el objetivo especifico 2:
Tabla 4

Resultados entre gestion municipal y el compromiso ciudadano

Gestion
Variables/dimensiones Municipal Total
Deficiente  Regular Bueno Excelente
Compromiso  Deficiente 9 4 2 0 15
ciudadano 9,2% 4.1% 2,0% ,0% 15,3%
Regular 2 49 1 2 54
2,0% 50,0% 1,0% 2,0% 551%
Bueno 0 3 16 1 20
,0% 3,1% 16,3% 1,0% 20,4%
Excelente 1 0 1 7 9
1,0% ,0% 1,0% 7,1% 9,2%
Total 12 56 20 10 98

12,2% 57,1% 20,4% 10,2% 100,0%

Nota: muestra igual a 98 unidades de estudio

Figura 3

Resultados entre gestion municipal y el compromiso ciudadano

Gestidn_Municipa
Il Ceficierte

= Regular
] Bueno

W Excelente

50

Recuento

Deficients Regular Excelerte

Compromiso_ciudadano

Se observa en la tabla 4, que los encuestados en un 9,2% consideran que la
gestiébn municipal y la responsabilidad ciudadana son deficientes; el 50,0%
sefiala que son regulares; el 16,3% afirma que son buenos y el 7,1% manifiesta

que son excelentes.
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Para el objetivo especifico 3:

Tabla 5

Resultados entre gestion municipal y la toma de decisiones

Gestién
Variables/dimensiones Municipal Total
Deficiente  Regular Bueno Excelente
Toma de Deficiente 8 5 1 0 14
decisiones 8,2% 5,1% 1,0% ,0% 14,3%
Regular 2 44 4 2 52
2,0% 44,9% 4,1% 2,0% 53,1%
Bueno 1 3 14 1 19
1,0% 3,1% 14,3% 1,0% 19,4%
Excelente 1 4 1 7 13
1,0% 4,1% 1,0% 71%  13,3%
Total 12 56 20 10 98
12,2% 57,1% 20,4% 10,2% 100,0%

Nota: muestra igual a 98 unidades de estudio

Figura 4

Resultados entre gestion municipal y la toma de decisiones
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Se observa en la tabla 5, que los encuestados en un 8,2% consideran que la

gestion municipal y la toma de decisiones son deficientes; el 44,9% sefiala que

son regulares; el 14,3% afirma que son buenos y el 7,1% manifiesta que son

excelentes.
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Resultados a nivel inferencial
Tabla 6

Distribucién de resultados segun prueba de normalidad

. . . Kolmogorov-Smirnov2
Variables y dimensiones 9

Estadistico gl Sig.
Gestion Municipal 331 98 ,000
Responsabilidad ciudadana ,302 98 ,000
Compromiso ciudadano ,316 98 ,000
Toma de decisiones 314 98 ,000
Participacién ciudadana ,311 98 ,000

Nota: Muestra mayor a 50-Kolmogorov-Smirnov

Para poder seleccionar el estadigrafo que debe medir la correlacién entre
las variables y registrar el valor de probabilidad al afirmar las hipétesis, es una
exigencia estadistica que se evalue la normalidad de los datos, en ese sentido,
la tabla 6 registra que, en todos los casos, el p_valor=0,00, lo que significa que
los datos no logran estructurar la curva normal, por tanto, la prueba de hipotesis

gue se debe realizar es una no paramétrica.

Considerando que el objetivo es determinar la correlacion entre las
variables y teniendo en cuenta que las variables y las dimensiones son del tipo
categorica ordinal, el estadigrafo seleccionado es el Rho de Spearman, debido

a que también la muestra supera las 50 unidades de estudio.
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Prueba de hipotesis

Para la hipotesis general:
Hipétesis nula (Ho)

No existe una relacién significativa entre gestion municipal y la participacion
ciudadana de la poblacion adscrita a la Municipalidad distrital de Quinua, regién

Ayacucho, periodo 2021
Hipétesis alterna (Ha)

Existe una relacion significativa entre la gestion municipal y la participacion
ciudadana de la poblacion adscrita a la Municipalidad distrital de Quinua, regién

Ayacucho, periodo 2021
Tabla 7

Resultados de correlacion entre gestidbn municipal y la participacion ciudadana

Variables y dimensiones Gestion Participacion
Municipal ciudadana
Rho de Gestion Municipal Coef. de correlacion 1,000 0,820™
Spearman Significancia bilateral . ,000
N 98 98
Participacion Coef. de correlacion 0,820™ 1,000
ciudadana Significancia bilateral ,000 .
N 98 98

Se observa en la tabla 7 los resultados obtenidos en el calculo de la correlacion

entre las variables, lo que permite afirmar que:

1.  Existe correlacion positiva muy alta entre gestion municipal y participacion
ciudadana, afirmacion que se sustenta estadisticamente en la medida que
el valor de Rho=0,820.

2. Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, esto debido

a que se cumple: p_valor(0,00)<a(0,05).
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Para la hipotesis especifica 1:
Hipotesis nula (Ho)

No existe una relacion significativa entre la gestion municipal y la participacion
ciudadana de la poblacién adscrita a la Municipalidad distrital de Quinua, regién

Ayacucho, periodo 2021
Hipotesis alterna (Ha)

Existe una relacion significativa entre la gestion municipal y la participacion
ciudadana de la poblacién adscrita a la Municipalidad distrital de Quinua, regién

Ayacucho, periodo 2021
Tabla 8

Resultados de correlacion entre gestion municipal y la responsabilidad

ciudadana
Variables y dimensiones Gestion Responsabilidad
Municipal ciudadana

Rho de Gestion Municipal Coef. de correlacién 1,000 0,797
Spearman Significancia bilateral . ,000
N 98 98
Responsabilidad Coef. de correlacion 0,797 1,000

ciudadana Significancia bilateral ,000 .
N 98 98

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la tabla 8, los resultados obtenidos en el calculo de la correlacion

entre las variables, lo que permite afirmar que:

1. Existe correlacion positiva alta entre gestion municipal y responsabilidad
ciudadana, afirmacion que se sustenta estadisticamente en la medida que
el valor de Rho=0,797.

2. Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, esto debido

a que se cumple: p_valor(0,00)<a(0,05).
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Para la hipotesis especifica 2:
Hipotesis nula (Ho)

No existe una relacion significativa entre la gestion municipal y la participacion
ciudadana de la poblacién adscrita a la Municipalidad distrital de Quinua, regién

Ayacucho, periodo 2021
Hipotesis alterna (Ha)

Existe una relacion significativa entre la gestion municipal y la participacion
ciudadana de la poblacién adscrita a la Municipalidad distrital de Quinua, regién

Ayacucho, periodo 2021
Tabla 9

Resultados de correlacion entre gestion municipal y el compromiso ciudadano

Variables y dimensiones Gestion Compromiso
Municipal ciudadano
Rho de Gestién Municipal Coef. de correlacién 1,000 0,716™
Spearman Significancia bilateral . ,000
N 98 98
Compromiso Coef. de correlacion 0,716 1,000
ciudadano Significancia bilateral ,000 .
N 98 98

Se observa en la tabla 9, los resultados obtenidos en el calculo de la correlacion

entre las variables, lo que permite afirmar que:

1. Existe correlacién positiva alta entre gestion municipal y compromiso
ciudadano, afirmacién que se sustenta estadisticamente en la medida que
el valor de Rho=0,797.

2. Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, esto debido a

que se cumple: p_valor(0,00)<a(0,05).
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Para la hipotesis especifica 3:
Hipotesis nula (Ho)

No existe una relacion significativa entre la gestion municipal y la participacion
ciudadana de la poblacién adscrita a la Municipalidad distrital de Quinua, regién

Ayacucho, periodo 2021
Hipotesis alterna (Ha)

Existe una relacion significativa entre la gestion municipal y la participacion
ciudadana de la poblacién adscrita a la Municipalidad distrital de Quinua, regién

Ayacucho, periodo 2021
Tabla 10

Resultados de correlacion entre gestion municipal y la toma de decisiones

Variables y dimensiones Gestion Toma de
Municipal decisiones
Rho de Gestién Municipal Coef. de correlacién 1,000 0,601™
Spearman Significancia bilateral . ,000
N 98 98
Toma de decisiones  Coef. de correlacion 0,601" 1,000
Significancia bilateral ,000 .
N 98 98

Se observa en la tabla 10, los resultados obtenidos en el calculo de la correlacion

entre las variables, lo que permite afirmar que:

1. Existe correlacién positiva alta entre gestion municipal y toma de
decisiones, afirmacién que se sustenta estadisticamente en la medida que
el valor de Rho=0,601.

2. Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, esto debido a

que se cumple: p_valor(0,00)<a(0,05).
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V.  DISCUSION

En relacion con los resultados a nivel inferencial se registra que, existe correlacion
positiva muy alta entre gestiébn municipal y participacion ciudadana, afirmacién que
se sustenta estadisticamente en la medida que el valor de Rho=0,820, ademas se
acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipoétesis nula, esto debido a que se
cumple: p_valor(0,00)<a(0,05).

Respecto a los resultados descriptivos que responden al objetivo general:
Determinar la relacién entre la gestion municipal y la participacion ciudadana de
la poblacion adscrita a la Municipalidad distrital de Quinua, regién Ayacucho,
periodo 2021, se observa a nivel inferencial que en la tabla 2, que los encuestados
en un 9,2% consideran que a gestion municipal y la participacion ciudadana son
deficientes; el 48,0% sefiala que son regulares; el 16,3% afirma que son buenos
y el 6,1% manifiesta que son excelentes.

Los resultados registrados en la tabla 2 coinciden con los obtenidos por
Abanto (2018) quien en su tesis titulado: Relacion entre la gestion municipal y la
participacion ciudadana el Municipio de Chiapas, México, afirma que, que la
correlacion es directa fuerte (Rho=0,781) lo que implica que existen problemas
gue afectan la gestidn municipal relacionados con la falta de implementacién de
estrategias para asegurar que la poblacion participe de manera efectiva en las
actividades que comprometen el financiamiento con recursos publicos.

Asimismo, estos resultados también coinciden con el Tenorio (2018) quien
en su tesis titulado: Relacién de la gestion publica y la participacién ciudadana en
el ejercicio del gasto publico en el Municipio de Lara, Venezuela, afirma que, existe
correlacion directa moderada entre las variables (Rho=0,614) lo que implica que
los procesos de vigilancia y supervision que les asiste a los colectivos civiles no
tienen las facilidades de parte de la municipalidad lo que limita la participacion de
la ciudadania en asuntos publicos.

La similitud en los resultados obtenidos pueden ser explicados por
Arriagada (2019) que menciona que la gestion municipal viene a ser el proceso
gue organizan las dependencias municipales orientadas al logro de los objetivos
institucionales, las mismas que comprenden planes, programas y proyectos
comunales para lo cual es esencial la interrelacion y complementariedad entre los

recursos publicos destinados por el Estado con los recursos humanos y
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financieros con el Unico propédsito de garantizar mejorar la calidad de vida de la
poblacion adscrita al area de influencia de la municipalidad.

En la Municipalidad Distrital de Quinua existen observaciones sobre la
participaciéon ciudadana, debido a que no se han implementado estrategias
necesarias que permitan que la sociedad civil adscrita a esta comuna participe
directamente en la gestion municipal, por lo que es necesario incorporar
estrategias que garanticen dicha participacion.

En el municipio tomado como &rea de estudio no existe una coordinacion
directa y efectiva entre la entidad edil y las organizaciones civiles, se carece de un
padrén formalmente constituido que permite una comunicacion fluida entre estos
dos elementos esenciales de la administracion municipal y las exigencias
normativas emitidas por el gobierno central para regular y asegurar la participacion
ciudadana.

La teoria advierte que para asegurar la participacion ciudadana es
necesario que se implementen mecanismos de coordinacion efectiva entre las
autoridades del municipio con los dirigentes de las organizaciones de base, por lo
que es importante que los espacios de comunicacion y didlogo sean efectivos,
porque solo en este tipo de espacios se podra recoger con veracidad las
demandas y necesidades de la poblacién, asegurando una participacion
ciudadana convencida y responsable.

Las instituciones del Estado responsable de aprobar los proyectos de
inversion publica, exigen como uno de los requisitos mas vitales, la participacion
ciudadana en la elaboracién del diagnostico que sustenta los proyectos que se
presentan con la intencién de garantizar el presupuesto para su ejecuciéon. La
mayoria de las municipalidades que son observadas al presentar los proyectos de
inversion se caracterizan porque no garantizan que la participacién ciudadana
haya sido efectiva; existen muchos recursos que el Estado implementa para
verificar si efectivamente la participacion ciudadana ha sido cubierta segun las
exigencias normativas vigentes.

En lo que compete los resultados obtenidos a nivel inferencial, en el caso
de la hipétesis especifica 1 los resultados obtenidos registran que, existe
correlacion positiva alta entre gestion municipal y responsabilidad ciudadana,

afirmacion que se sustenta estadisticamente en la medida que el valor de
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Rho=0,797, ademas se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula,
esto debido a que se cumple: p_valor(0,00)<a(0,05).

A nivel descriptivo, para el caso de los resultados obtenidos para el objetivo
especifico 1: Determinar la relacion entre la gestion municipal y la responsabilidad
ciudadana de la poblacién adscrita a la Municipalidad distrital de Quinua, region
Ayacucho, periodo 2021, se observa en la tabla 3, que los encuestados en un
11,2% consideran que la gestion municipal y la responsabilidad ciudadana son
deficientes; el 48,0% sefiala que son regulares; el 16,3% afirma que son buenos
y el 10,2% manifiesta que son excelentes.

Estos resultados coinciden con los registrados por Aguirre (2018) quien en
su tesis titulado: Participacion ciudadana y la gestion municipal en el distrito de
Jalisco, México, afirma que, la mayoria de la poblacién no tiene afianzado el
derecho y la responsabilidad para participar en la gestién municipal, la misma que
genera que muchas veces la gestion municipal no asegure una eficiente gestion
del presupuesto asignado por el Estado, perjudicando a la poblacién en general.

De la misma forma son similares a los obtenidos por Hiraldo (2018) quien
en su tesis titulado: La gestion municipal y la calidad de atencion en la
Municipalidad del Estado de Nuevo Leodn, México, afirma que, la calidad del
servicio que ofrece la municipalidad no satisface las expectativas de los usuarios
porgue existen problemas en la gestion municipal que se caracteriza por ser una
entidad en el que la burocracia ha sobrepasado cualquier criterio técnico.
(Rho=0,597).

Para explicar estas semejanzas en los resultados es necesario citar a
Gonzéalez (2018) que menciona que la responsabilidad ciudadana es el nivel de
consciencia que posee el ciudadano que le permite asumir las consecuencias de
sus actos vinculados al ejercicio pleno de sus deberes y derechos los que le
permiten supervisar, contribuir y evaluar la gestién publica realizada por las
autoridades la misma que ha sido delegada a través de criterios participativos y
colectivos.

Los vecinos adscritos al area de influencia de la Municipalidad Distrital de
Quinua aun no han desarrollado un nivel de responsabilidad ciudadana que les
permita exigir que su participacion en la gestion municipal sea tomada en cuenta,

lo que explica el hecho que muchos proyectos relacionados con la ejecucion de
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obras publicas hayan sido observados por el Ministerio de Economia y Finanzas
debido a que no se ha asegurado la participacion ciudadana.

No existe una cultura colectiva que asegure la manifestacion de una
responsabilidad ciudadana por parte de los vecinos que habiten en la jurisdiccion
de la Municipalidad de Quinua. Las organizaciones civiles tienen problemas para
elegir para cada periodo a sus representantes, porque la mayoria de los vecinos
se muestran indiferentes a ser parte de la junta directiva. Consideran que
participar en este tipo de actividades solo trae como consecuencia la pérdida de
tiempo, ademas de asumir problemas que muchas veces deriva incluso en
problemas a nivel judicial, por ello es que no desean ser parte de la junta directiva,
lo que implica que el derecho a la participacion ciudadana no se ejerza de manera
efectiva.

Las falencias que se tienen para ejercer el derecho a la participacion
ciudadana es la falta de educacion de la poblacion respecto a la practica de este
derecho. Muchas veces desde la infancia se ha acostumbrado a la personas a
pedir y exigir el respeto a sus derechos individuales, que es justo y necesario, sin
embargo a la par también debe exigirse el cumplimiento de los deberes siendo
uno de ello es de la responsabilidad ciudadana.

La educacion civica en el Perd ha sido desestimada en los actuales
curriculos educativos. La falta de civismo esta a la par con la falta de
responsabilidad ciudadana que permita a los vecinos hacer suya todas las
necesidades colectivas que la poblacién demanda a las autoridades municipales.
Se debe promover desde la municipalidad que los vecinos y las agremiaciones
que los agrupan ejercen el derecho de participacion en la gestion publica,
antecediendo el ejercicio pleno de la responsabilidad ciudadana.

En lo que concierne a los resultados inferenciales en relacion a la hipotesis
especifica 2, se registra que, existe correlacidbn positiva alta entre gestion
municipal y compromiso ciudadano, afirmacion que se sustenta estadisticamente
en la medida que el valor de Rho=0,797, ademas se acepta la hipotesis alterna y

se rechaza la hipétesis nula, esto debido a que se cumple: p_valor(0,00)<a(0,05).

Respecto a los resultados descriptivos obtenidos para el objetivo especifico

2: Determinar la relacion entre la gestion municipal y el compromiso ciudadano de
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la poblacion adscrita a la Municipalidad distrital de Quinua, regién Ayacucho,
periodo 2021, se observa en la tabla 4, que los encuestados en un 9,2%
consideran que la gestion municipal y la responsabilidad ciudadana son
deficientes; el 50,0% sefiala que son regulares; el 16,3% afirma que son buenos
y el 7,1% manifiesta que son excelentes.

Los resultados obtenidos son similares a los obtenidos por Leganes (2019)
quien en su tesis titulado: Gestién Municipal y su relacién con la gestién de los
recursos humanos en el Municipio del Estado Federal de Puebla, afirma que, la
correlacion entre las variables es directa fuerte (Rho=0,692). La gestion municipal
no ha logrado sistematizar la gestiéon de los recursos humanos lo que perjudica
todos los procesos administrativos y financieros en la medida que los conflictos
causados por falta de comunicacién entre los trabajadores han generado
problemas en el servicio municipal.

De la misma forma son similares a los obtenidos por Zorrilla (2018) quien
en su trabajo de investigacion titulado: La participacion ciudadana y la ejecucion
de gasto en la Municipalidad Provincial de Loja, Ecuador, afirma que, existe
correlacion entre las variables (Rho=0,492). El porcentaje de la ejecucion del gasto
de la municipalidad es muy bajo porgue no existen mecanismos de politicas
institucionales que aseguren la participacion de la poblacion lo que afecta la
ejecucion de las obras publicas.

Para explicar estas similitudes citamos a Gémez (2018) para quien el
compromiso ciudadano es el conjunto de normas éticas, valores y principios que
deben asumir los ciudadanos relacionados con la defensa de la democracia y la
necesidad y el deben de exigir que la gestién publica cumpla con las exigencias
que las normas establecen. El compromiso ciudadano permite una participacion
convencida de las personas en los asuntos publicos.

En la Municipalidad Distrital de Quinua se observa que el compromiso
ciudadano aun no alcanza los niveles que la ley exige, por lo que existe la
necesidad de implementar estrategias que permitan mejorar los niveles de
participacién ciudadana de tal manera que puedan viabilizarse los compromisos
asumidos entre la autoridad municipal y la sociedad civil.

El compromiso ciudadano comprende no solo la participacion en las

reuniones que convoca la organizacion civil, sino que esta sea convencida y
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responsable. No se puede concebir un compromiso ciudadano que no esté ligado
a la responsabilidad y participacion libre y espontanea de los vecinos, quienes a
través de sus opiniones, sugerencia y observaciones permiten y aseguran que la
gestion edil atienda sus necesidades y demandas y sobre todo se garantiza la
transparencia de la gestion municipal.

Cada uno de los vecinos como ciudadano peruano, tienen el derecho de
exigir cuentas a la gestién municipal, por lo que es importante que esta se ejerza
en base a un compromiso ciudadano convencido. Muchas veces se observa que
las organizaciones sociales deponen a dirigentes que solo ha asumido el cargo
para aprovecharse del mismo, sin que existe voluntad, responsabilidad y
compromiso alguno con los intereses colectivos. Por ello es importante que la
gestion municipal deba implementar estrategias para garantizar que las
organizaciones de base sean parte esencial del proceso administrativo e
institucional, comprometiendo a los dirigentes a velar por los intereses de la

comunidad.

Para el caso de los resultados obtenidos a nivel inferencial para la hipotesis
especifica 3, se registra que existe correlacion positiva alta entre gestién municipal
y toma de decisiones, afirmacion que se sustenta estadisticamente en la medida
que el valor de Rho=0,601. Ademas se acepta la hipoétesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula, esto debido a que se cumple: p_valor(0,00)<a(0,05).

A nivel descriptivo, en lo que compete al objetivo especifico 3: Determinar
la relacion entre la gestion municipal y la toma de decisiones de la poblacién
adscrita a la Municipalidad distrital de Quinua, regidon Ayacucho, periodo 2021, se
observa en la tabla 5, que los encuestados en un 8,2% consideran que la gestion
municipal y la toma de decisiones son deficientes; el 44,9% sefala que son
regulares; el 14,3% afirma que son buenos y el 7,1% manifiesta que son
excelentes.

Los resultados obtenidos son similares a los que se registran en el trabajo
presentado por Salazar (2019) quien en su tesis titulado: Sistemas de
comunicacién y la participacion ciudadana en la Municipalidad Provincial de El
Oro, Ecuador, afirma que, la correlacion es directa fuerte (Rho=0,682) lo que

significa que la en la municipalidad no se cuenta con estrategias y espacios que
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permitan la participacion de los ciudadanos en la gestion municipal lo que limita
no solo la legitimidad de la gestidn sino también la efectividad en el gasto publico.

De la misma manera son similares a los obtenidos por Hinostroza (2018)
quien en su tesis titulado: Importancia de la participacion ciudadana en la calidad
del gasto publico en la Municipalidad de Chepén, Lambayeque, afirma que, la
correlacion entre las variables es directa moderada (Rho=0,483). La ciudadania
que habita el area de influencia de la municipalidad considera que no existen
mecanismos ni canales de comunicacion que promueven la participacion
ciudadana para garantizar la idoneidad de la gestion publica.

Para poder explicar la similitud de estos resultados apelamos a la propuesta
tedrica sustentada por Leon y Martinez (2018) para quien la toma de decisiones
es la capacidad que tienen las personas para asumir una posicién en base a la
evaluacion de la informacién recabada; las decisiones deben contar con respaldo
de datos que permiten que las posiciones asumidas sean las que menos
perjudiquen a las instituciones.

En la Municipalidad distrital de Quinua la toma de decisiones tanto de las
autoridades municipales como de los ciudadanos no es la mas conveniente
porque aun existe desinterés por gran parte de la poblacion en fiscalizar y
monitorear el trabajo que realizan las autoridades locales, por ello es necesario
gue se implementen estrategias que permitan mejorar este tipo de capacidades.

La toma de decisiones es una capacidad que debe ser desarrollada no solo
por los funcionarios de la municipalidad, sino también por toda la poblacién. Esta
capacidad permite maximizar los recursos y asumir de manera responsable las
decisiones que se asuman cuando se decide por buscar una solucion que
beneficie a la comunidad en general.

En la mayoria de los casos, la gestion municipal carece de buenos
decisores, esto porque no se prioriza institucionalmente la formacién de personal
idoneo y capacitado en el desarrollo de una gestion municipal eficiente, eficaz y
efectiva. En la mayoria de los casos, la toma de decisiones en las municipalidades
se realiza sin ningun criterio técnico y cientifico, por lo que muchas veces se pierde
presupuesto, tiempo y sobre todo oportunidad para sacar a la poblacién del atraso

social en el que se encuentra.
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Las autoridades que dirigen la municipalidad de Quinua deben promover la
implementacion de una politica de comunicacion organizacional, que permita a
esta entidad convertirse en el espacio comunitario en el que la poblacién pueda
manifestar sus demandas y necesidades. Es importante que la gestién municipal
establezca mecanismos y espacios de comunicacion que permite a las
organizaciones civiles estar al tanto de las actividades que desarrolla la entidad
edil.

Tal como lo registran los antecedentes considerados en este estudio, la
mayoria de las investigaciones sobre el tema abordado coinciden en sefialar que
la gestion municipal que incorpore modelos de gestion publica acorde a las
necesidades y demandas de la poblacion y de la coyuntura estratégica tienen
mejores posibilidades de desarrollar un trabajo efectivo, la misma que redunda en
beneficio de toda la poblacién, garantizando una mejor calidad de vida de su

poblacion.
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VI.

CONCLUSIONES
Primero.

Los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion demuestran
que existe correlacion positiva muy alta entre la gestion municipal y la
participacién ciudadana de la poblacién adscrita a la Municipalidad distrital

de Quinua, regidon Ayacucho, periodo 2021
Segundo.

Los célculos realizados a nivel inferencial demuestran que existe
correlacion positiva alta entre la gestion municipal y la responsabilidad
ciudadana de la poblacion adscrita a la Municipalidad distrital de Quinua,

region Ayacucho, periodo 2021
Tercero.

Se ha demostrado que existe correlacion positiva alta entre la gestion
municipal y el compromiso ciudadano de la poblacién adscrita a la

Municipalidad distrital de Quinua, regién Ayacucho, periodo 2021.
Cuarto.

Los célculos realizados a nivel inferencial demuestran que existe
correlacion positiva alta entre la gestion municipal y la toma de decisiones
de la poblacion adscrita a la Municipalidad distrital de Quinua, region

Ayacucho, periodo 2021.
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VII.

RECOMENDACIONES
Primero.

Al alcalde de la Municipalidad Distrital de Quinua para que implemente
estrategias que permitan mejorar la participacién ciudadana, para lo cual
deben establecer mecanismos de registro y control de los gremios y la
asociacion civil de tal manera que se garantice la comunicacion

permanente entre la entidad edil y la sociedad organizada.
Segundo.

Al Gerente de la Municipalidad Distrital de Quinua para que implemente
estrategias que permitan mejorar los niveles de compromiso ciudadano de
la poblacidon, por lo que es sustancial organizar eventos y talleres de
sensibilizacion que permitan vincular de manera directa a la ciudadaniay a

las autoridades municipales.
Tercero.

Al responsable de la Oficina de Imagen de la Municipalidad Distrital de
Quinua, para que organice un registro de los ciudadanos que pertenecen a
diferentes asociaciones y la asociacion civil de tal manera que existe una
comunicacion fluida y coordinada entre estos dos componentes de la

gestion municipal.
Cuarto.

Al director de la Oficina de Asesoria Legal de la Municipalidad Distrital de
Quinua, para que organice talleres de sensibilizacion para hacer conocer
las leyes y normas vigentes sobre participacién ciudadana y lo importante
que resulta tener la capacidad de tomar decisiones a favor de la gestion

municipal y de la poblacion en general.
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VIII.

8.1.

8.2.

8.3.

PROPUESTA
Priorizacion de los problemas

Respecto al problema de investigacion desarrollada en la que se ha
comprobado las dificultades respecto a la participacion ciudadana en
la gestion municipal y en base a las recomendaciones vertida en el
presente informe de tesis, se ha logrado identificar la siguiente

priorizacion de los problemas:

O No existe estrategias especificas que permitan una
comunicacion directa y efectiva con los representantes de las

organizaciones sociales del distrito de Quinua.

[0 Los diagndsticos para la elaboracion de expedientes muchas

veces no tienen en cuenta la participacion ciudadana.

0 Modelo de gestion institucional del tipo normativo que no

responde a las demandas y necesidades de la municipalidad.
Argumentacion de la solucién

La gestidén publica segun Blanco (2018) demanda la participaciéon
ciudadana convencida y empoderada de la poblacién, que se
constituye en un elemento vital para la elaboracién de proyectos de
desarrollo social que atiendan las necesidades y demandas de toda
la poblacién del distrito de Quinua, por lo que es importante que se
implementen mecanismos que garanticen la participacion ciudadana,
asegurando de esta manera el impacto social que todo proyecto debe

tener.
Objetivos de la propuesta

OO0 Implementar un programa social para garantizar la participacion

ciudadana bajo las exigencias normativas que se exigen.

[0 Sensibilizar a la poblacién sobre la importancia que reviste la
participacion ciudadana como componente esencial de toda
gestion municipal, estableciendo espacios de comunicacion entre

el municipio y la sociedad organizada.
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8.4. Acciones

Objetivos

Actividades

Responsables

Implementar un programa

social para garantizar la
participacion ciudadana bajo
las exigencias normativas que

se exigen

Reuniones de trabajo
entre las autoridades
municipales y las
organizaciones

sociales debidamente

representadas.

Gerencia de la
Municipalidad

Distrital de Quinua

Sensibilizar a la poblacion
sobre la importancia que
reviste la participacion
ciudadana como componente
esencial de toda gestion
municipal, estableciendo
espacios de comunicaciéon
entre el municipio y la

sociedad organizada

Taller de
sensibilizacién

dirigido a las
organizaciones

sociales con la
finalidad de estrechar
los espacios de

comunicacion.

Gerencia Municipal

8.5. Presupuesto

Precio
- _ Unidad de| = Total
Descripcion Cantidad : unitario
medida (S

(S)
Utiles de oficina 1 global S/. 500.00 S/. 500.00
Impresiones 2500 unidad S/.0.10 S/. 250.00
Fotocopias 2000 unidad S/.0.10 S/. 200.00
Otros 1 global S/. 300.00 S/. 300.00
Total S/.1,250.00

8.6. Documentos de apoyo

0 Plan de trabajo del proceso de capacitacion.

O Informe consolidado de las actividades realizadas.

O Informe de costo beneficio de la implementacion del programa.

47




8.7. Impacto de la propuesta
Las actividades programadas deben asegurar que la participacion
ciudadana sea mas efectiva, de tal manera que la convocatoria de
las organizaciones sociales sea dinamica, agil y sistematica. Las
convocatorias para rendicion de cuentas, asi como para ser parte del
diagnoéstico que los proyectos de inversion social exigen deben
contar con la participacion formal de la poblacién, representada

legitimamente por sus representantes.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo:
Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema Objetivo Hipd6tesis general: Variable 1/Independiente: Gestion municipal
General: general:

¢Cual es  la | Determinar la | Existe una relacion | _ ) ) Escala | Niveles
relacion que existe | relacion entre la | significativa entre la | Dimensiones | Indicadores ltems val(:)?es ranc;;os
entrg ) la  gestion gestl_oh gest'lo.n m.LfnlmpaI yla Corto plazo ¢ Considera usted que la gestion municipal permite el logro | Ordinal
municipal 'y la | municipal y la | participacion de objetivos en las actividades programadas a corto plazo?
participacion participacion ciudadana de la Totalme
ciudadana de la | ciudadana de la | poblacion adscritaa la Mediano ¢ Considera usted que la gestion municipal se evidencia en dgtseaiﬂe Deficient
poblacién adscrita | poblacién Municipalidad Distrital plazo el logro de objetivos institucionales con la programacion y rdo (1) e (10 -
a la Municipalidad | adscrita a la | de Quinua, regién | -09'° de planificacion sistémica a mediano plazo? 26)
Distrital de | Municipalidad Ayacucho, periodo objetivos - — — En
Quinua region | Distrital de | 2021 Largo plazo ¢Considera usted que la gestibn municipal se ve | desacue Regular
! g ) o fortalecida asegurando el logro de objetivos institucionales | rdo (2) (26 -
Ayacucho, periodo | Quinua, region con la programacion de actividades a largo plazo? _ 34)
20217 Ayacucho, Ni de
periodo 2021 Planificacién | Estratégica ¢Considera usted que existe una buena gestion municipal a%ego'
debido a la planificacion estratégica, ya que demanda el | jogacue | BUeN©
concurso de profesionales idéneos? rdo(3) | G442
- - - - — — - - Excelent
Situacional ¢ Considera usted que la gestién municipal se evidencia en De e (42 -
las actividades de planificacién porque responden al | acuerdo 50)
modelo situacional? )
- =~ — - Totalme
Prospectiva ¢Cree usted que la gestion municipal atiende 10S | e de
problemas coyunturales a través de los procesos de | acuerdo
planificacién con una perspectiva prospectiva de la (5)
realidad?
Recursos Transformaci | ¢Considera usted que es necesario que la gestion
onal municipal implemente la planificacion en base al modelo
transformacional?
Problemas Objetivos Hipotesis Humanos ¢ Considera usted que la gestion municipal debe garantizar
Especificos especificos especificas una gestion adecuada de los recursos humanos?




¢Cual es la
relacién que existe
entre la gestion
municipal y la
participacion
ciudadana
la responsabilidad

como

Determinar  la
relacion entre la
gestion
municipal y la
participacion
ciudadana como
la

Existe una relacion
significativa entre la
gestion municipal y la
participacion
ciudadana como la
responsabilidad
ciudadana de la

Financieros ¢Piensa usted que es esencial que la gestion municipal
implemente el sistema de gestion de recursos que
maximiza los recursos financieros de la institucion?

Materiales ¢Considera usted que para garantizar una adecuada

gestiébn municipal los recursos con el que cuenta la
institucion requieren de materiales e insumos?

Variable 2/Dependiente: Participacién ciudadana

ciudadana de la | responsabilidad | poblacion adscritaala | Dimensiones Indicadores Items Es(fgla vagles
poblacion adscrita | ciudadana de la | Municipalidad Distrital valores | rangos
a la Municipalidad | poblacion de Quinua, regién i i N
Distrital de | adscrita a la | Ayacucho,  periodo Representati | ¢Considera usted que la participacion ciudadana en su | oginal
Quinua, region | Municipalidad 2021 va rT_]un|C|paI|dad compromete ~ Una responsabilidad Deficient
: T ciudadana de forma representativa? Totalme e (10 -
Ayacucho, periodo | Distrital de Responsabili | Colectiva ;Considera usted que la participacion ciudadana | nteen 26)
20217 Quinua, region dad compromete la responsabilidad ciudadana de manera | desacue
Ayacucho, colectiva? rdo (1)
periodo 2021 Normativa ¢Cree usted que la participacién ciudadana debe En Ré%”'_ar
asumirse de manera que comprometa la responsabilidad | gesacue 34)
ciudadana bajo las exigencias normativas? rdo (2)
Compromiso Normativa ¢Considera usted que la participacion ciudadana se
¢(Cudl es la | Determinar la | Existe una relacién garantiza gracias al compromiso ciudadano que ejercen | Nide Bueno
relacién que existe | relacién entre la | significativa entre la con liderazgo los representantes de los colectivos a%%e;?]o’ (34-42)
entre la gestién | gestion gestion municipal y la - uudadgnos? ——— - desacue | Excelent
icipal | municipal | ricipacion Liderazgo g,(;onsujera usted que [a participacién ciudadana se | "o 3) e2-
muqlglpa_ y la u .c.pa. y la p_a P evidencia en el compromiso ciudadano que demanda el 50)
participacion participacion ciudadana como el trabajo en equipo de los representantes de los colectivos De
ciudadana como | ciudadana como | compromiso sociales? acuerdo
el compromiso | el compromiso | ciudadano de la Trabajo en | ¢Considera usted que la participacion ciudadana se refleja 4)
ciudadano de la | ciudadano de la | poblacién adscrita a la grupo en el compromiso ciudadano a través de las iniciativas que
poblacién adscrita | poblacion Municipalidad Distrital demuestran los colectivos sociales? Tr?tt:me
a la Municipalidad | adscrita a la | de Quinua, region acuerdo
Distrital de | Municipalidad Ayacucho,  periodo ®)
Quinua, region | Distrital de | 2021
Ayacucho, periodo | Quinua, region

20217




Ayacucho,
periodo 2021

¢ Cual es la
relacién que existe
entre la gestion
municipal 'y la
participacion
ciudadana como
la toma de
decisiones de la
poblacién adscrita
a la Municipalidad
Distrital de
Quinua, region
Ayacucho, periodo
20217

Determinar la
relaciéon entre la
gestion
municipal y la
participacion
ciudadana como
la toma de
decisiones de la

poblacion
adscrita a la
Municipalidad
Distrital de
Quinua, region
Ayacucho,

periodo 2021

Existe una relacion
significativa entre la
gestion municipal y la
participacion

ciudadana como la
toma de decisiones de
la poblacion adscrita a

la Municipalidad
Distrital de Quinua,
region Ayacucho,

periodo 2021.

¢Considera usted que la participacion ciudadana en la
toma de decisiones que se asumen en los colectivos
sociales debe ser democratica?

¢Considera usted que en la participacion ciudadana
muchas veces la toma de decisiones que se asumen en
forma mayoritaria dentro de los colectivos sociales no
satisface las expectativas que se desea?

¢Considera usted que la participacion ciudadana se ve
favorecida debido a la toma de decisiones a nivel técnico
ya que permite mayor confianza?

Toma de | Iniciativas
decisiones
Democrética
Mayoritaria
Técnica

¢Considera usted que la participacion ciudadana muchas
veces se ve limitada debido a la toma de decisiones a nivel
legal que asume la entidad edil?

Disefio de investigacion: Poblacion y Técnicas e instrumentos: Método de analisis de datos:
Muestra:
Enfoque: cuantitativo Poblacién: Técnicas: Descriptiva:
Tipo: Basica, fundamental o 130 usuarios Encuesta Tablas y graficos.
sustantiva. adscritos a la Instrumentos: Inferencial:

Método: Inductivo - deductivo
Disefio: No experimental —
descriptivo - transversal -

correlacional

Municipalidad Distrital
de Quinua

Muestra:

98 usuarios adscritos
a la Municipalidad
Distrital de Quinua

Cuestionario

Rho de spearman




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

responsable y sostenible. (Otero, Gestién
y participacién ciudadana: caso juntas de
accion comunal, 2019)

Toma de decisiones

Democrética
Mayoritaria
Técnica
Legal

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
GESTION Comprende las acciones que realizan las | La variable sera | Logro de objetivos Corto plazo Ordinal
MUNICIPAL dependencias y organismos municipales, | valorada a Mediano plazo
encaminadas al logro de objetivos y | través de la Largo plazo Excelente
cumplimiento de metas establecidas en | aplicacién de un | Planificacion Estratégica Buena
los planes y programas de trabajo, | cuestionario. Situacional Regular
mediante las interrelaciones e integracion Prospectiva Deficiente
de recursos humanos, materiales y Transformacional
financieros, que permiten Recursos Humanos
atender y resolver las peticiones vy Financieros
demandas que plantea la ciudadania. Materiales
(Arriagada, Disefio de un sistema de
medicion de desempefio para evaluar la
gestion  municipal: una  propuesta
metodolégica, 2019)
PARTICIPACION | La participacion ciudadana es un proceso | La variable sera | Responsabilidad Representativa Ordinal
CIUDADANA que permite promover la participacion | valorada a | ciudadana Colectiva
informada y responsable de todos los | través de la Normativa Excelente
interesados en el proceso de evaluacion | aplicacién de un Buena
de impacto ambiental para una adecuada | cuestionario Compromiso ciudadano | Liderazgo Regular
toma de decisiones sobre dichos Trabajo en grupo Deficiente
proyectos, con miras a su desarrollo Iniciativas




Anexo 3. Instrumento/s de recoleccidn de datos

CUESTIONARIO - GESTION MUNICIPAL

El presente instrumento pretende recoger informacion sobre la gestion municipal en su
municipalidad para lo cual solicitamos que pueda brindarnos informacion respondiendo de
manera reflexiva las siguientes interrogantes de acuerdo con la siguiente valoracion:

Totalmente de Ni de acuerdo ni Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
VALORACION
N.° ENUNCIADOS

VARIABLE: GESTION MUNICIPAL

DIMENSION I: LOGRO DE OBJETIVOS

1

¢ Considera usted que la gestién municipal permite el logro de objetivos
en las actividades programadas a corto plazo?

¢, Considera usted que la gestion municipal se evidencia en el logro de
objetivos institucionales con la programacion y planificacion sistémica a
mediano plazo?

3

¢, Considera usted que la gestion municipal se ve fortalecida asegurando
el logro de objetivos institucionales con la programacién de actividades
a largo plazo?

DIMENSION 1I: PLANIFICACION

¢, Considera usted que existe una buena gestién municipal debido a la

4 planificacién estratégica, ya que demanda el concurso de profesionales
idéneos?

5 ¢Considera usted que la gestibn municipal se evidencia en las
actividades de planificacién porque responden al modelo situacional?
¢,Cree usted que la gestibn municipal atiende los problemas

6 coyunturales a través de los procesos de planificacion con una
perspectiva prospectiva de la realidad?

7 ¢, Considera usted que es necesario que la gestién municipal implemente

la planificacién en base al modelo transformacional?

DIMENSION Ill: RECURSOS

¢, Considera usted que la gestion municipal debe garantizar una gestién

8 adecuada de los recursos humanos?

¢ Piensa usted que es esencial que la gestion municipal implemente el
9 sistema de gestion de recursos que maximiza los recursos financieros

de la institucién?

¢ Considera usted que para garantizar una adecuada gestion municipal
10 | los recursos con el que cuenta la institucién requieren de materiales e

insumos?

Muchas gracias




CESAR VALLEJD

ESCUELA DE PosTorAD0  CUESTIONARIO — PARTICIPACION CIUDADANA

P

El presente instrumento pretende recoger informacion sobre la participacion ciudadana en su
municipalidad para lo cual solicitamos que pueda brindarnos informacion respondiendo de
manera reflexiva las siguientes interrogantes de acuerdo con la siguiente valoracion:

Totalmente de Ni de acuerdo ni Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

VARIABLE: PARTICIPACION CIUDADANA

DIMENSION 1: RESPONSABILIDAD CIUDADANA

¢ Considera usted que la participacion ciudadana en su municipalidad

11 compromete una responsabilidad ciudadana de forma representativa?

¢Considera usted que la participacion ciudadana compromete la

12 responsabilidad ciudadana de manera colectiva?

¢,Cree usted que la participacion ciudadana debe asumirse de manera
13 | que comprometa la responsabilidad ciudadana bajo las exigencias
normativas?

DIMENSION 2: COMPROMISO CIUDADANO

¢, Considera usted que la participacion ciudadana se garantiza gracias al
14 | compromiso ciudadano que ejercen con liderazgo los representantes de
los colectivos ciudadanos?

¢ Considera usted que la participacién ciudadana se evidencia en el
15 | compromiso ciudadano que demanda el trabajo en equipo de los
representantes de los colectivos sociales?

¢Considera usted que la participacion ciudadana se refleja en el
16 | compromiso ciudadano a través de las iniciativas que demuestran los
colectivos sociales?

DIMENSION 3: TOMA DE DECISIONES

¢ Considera usted que la participacién ciudadana en la toma de
17 | decisiones que se asumen en los colectivos sociales debe ser
democrética?

¢ Considera usted que en la participacién ciudadana muchas veces la
18 | toma de decisiones que se asumen en forma mayoritaria dentro de los
colectivos sociales no satisface las expectativas que se desea?

¢ Considera usted que la participacién ciudadana se ve favorecida
19 | debido a la toma de decisiones a nivel técnico ya que permite mayor
confianza?

¢, Considera usted que la participacion ciudadana muchas veces se ve
20 | limitada debido a la toma de decisiones a nivel legal que asume la
entidad edil?

Muchas gracias




Anexo 4. Validacion de instrumentos
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION MUNICIPAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia®’ |Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: LOGRO DE OBJETIVOS Sj No | Si No Si No
1 ¢ Considera usted que la gestion municipal permite el logro de objetivos en las | x X X
actividades programadas a corto plazo?
2 | ¢Considera usted que la gestibn municipal se evidencia en el logro de |x X X
objetivos institucionales con la programacioén y planificacion sistémica a
mediano plazo?
¢, Considera usted que la gestién municipal se ve fortalecida asegurando el | x X X
3 | logro de objetivos institucionales con la programacion de actividades a largo
plazo?
DIMENSION 2: PLANIFICACION
¢Considera usted que existe una buena gestion municipal debido a la|x X X
4 | planificacién estratégica, ya que demanda el concurso de profesionales
idoneos?
5 ¢, Considera usted que la gestion municipal se evidencia en las actividades de | x X X
planificacién porque responden al modelo situacional?
¢ Cree usted que la gestion municipal atiende los problemas coyunturales a | x X X
6 | través de los procesos de planificacion con una perspectiva prospectiva de la
realidad?
7 ¢, Considera usted que es necesario que la gestion municipal implemente la| x X X
planificacién en base al modelo transformacional?
DIMENSION 3: RECURSOS
8 ¢ Considera usted que la gestion municipal debe garantizar una gestion| x X X
adecuada de los recursos humanos?




¢ Piensa usted que es esencial que la gestién municipal implemente el sistema | x X X
de gestion de recursos que maximiza los recursos financieros de la institucién?

10

¢Considera usted que para garantizar una adecuada gestion municipal los | x X X

recursos con el que cuenta la institucién requieren de materiales e insumos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: GIDEON BELLIDO MIRANDA DNI: 28216129
Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Ayacucho, 13 de junio de 2022
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PARTICIPACION CIUDADANA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad® @ Sugerencias
DIMENSION 1: RESPONSABILIDAD CIUDADANA Si No | Si No Si No

1 ¢Considera usted que la participacién ciudadana en su municipalidad | x X X
compromete una responsabilidad ciudadana de forma representativa?

2 | ¢Considera usted que la participacion ciudadana compromete la|x X X
responsabilidad ciudadana de manera colectiva?

3 ¢,Cree usted que la participacion ciudadana debe asumirse de manera que | x X X
comprometa la responsabilidad ciudadana bajo las exigencias normativas?
DIMENSION 2: COMPROMISO CIUDADANO
¢ Considera usted que la participacién ciudadana se garantiza gracias al | x X X

4 | compromiso ciudadano que ejercen con liderazgo los representantes de los
colectivos ciudadanos?
¢Considera usted que la participacion ciudadana se evidencia en el |x X X

5 | compromiso ciudadano que demanda el trabajo en equipo de los
representantes de los colectivos sociales?

6 ¢, Considera usted que la participacion ciudadana se refleja en el compromiso | x X X
ciudadano a través de las iniciativas que demuestran los colectivos sociales?
DIMENSION 3: TOMA DE DECISIONES




¢, Considera usted que la participacion ciudadana en la toma de decisiones que | x
se asumen en los colectivos sociales debe ser democratica?

¢ Considera usted que en la participacién ciudadana muchas veces la toma | x
de decisiones que se asumen en forma mayoritaria dentro de los colectivos

sociales no satisface las expectativas que se desea?

¢, Considera usted que la participacion ciudadana se ve favorecida debido a la| x
toma de decisiones a nivel técnico ya que permite mayor confianza?

10

¢ Considera usted que la participacion ciudadana muchas veces se ve limitada
debido a la toma de decisiones a nivel legal que asume la entidad edil?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.:
Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir

GIDEON BELLIDO MIRANDA

Ayacucho, 13 de junio de 2022

No aplicable[ ]

DNI: 28216129:

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION MUNICIPAL

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: LOGRO DE OBJETIVOS Si No | Si No Si No
1 ¢ Considera usted que la gestién municipal permite el logro de objetivos en las | x X X
actividades programadas a corto plazo?
5 ¢Considera usted que la gestion municipal se evidencia en el logro de | x X X
objetivos institucionales con la programacion y planificacion sistémica a
mediano plazo?
¢ Considera usted que la gestion municipal se ve fortalecida asegurando el | x X X
3 | logro de objetivos institucionales con la programacion de actividades a largo
plazo?
DIMENSION 2: PLANIFICACION
¢Considera usted que existe una buena gestion municipal debido a la | x X X
4 planificacion estratégica, ya que demanda el concurso de profesionales
idéneos?
5 ¢ Considera usted que la gestién municipal se evidencia en las actividades de | x X X
planificacién porgue responden al modelo situacional?
¢,Cree usted que la gestiébn municipal atiende los problemas coyunturales a | x X X
6 través de los procesos de planificacién con una perspectiva prospectiva de la
realidad?
7 ¢ Considera usted que es necesario que la gestion municipal implemente la | x X X
planificacién en base al modelo transformacional?
DIMENSION 3: RECURSOS
8 ¢ Considera usted que la gestion municipal debe garantizar una gestién | x X X
adecuada de los recursos humanos?
¢Piensa usted que es esencial que la gestion municipal implemente el sistema | x X X
9 de gestion de recursos que maximiza los recursos financieros de la
institucion?
10 ¢Considera usted que para garantizar una adecuada gestion municipal los | x X X
recursos con el que cuenta la institucién requieren de materiales e insumos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. MAURO CARRASCO ESPINOZA DNI: 28264330
Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
coNciso, exacto y directo

Ayacucho, 13 de junio de 2022

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PARTICIPACION CIUDADANA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: RESPONSABILIDAD CIUDADANA Si No | Si No Si No
1 ¢ Considera usted que la participacion ciudadana en su municipalidad X X X
compromete una responsabilidad ciudadana de forma representativa?
2 | ¢Considera usted que la participacion ciudadana compromete la X X X
responsabilidad ciudadana de manera colectiva?
3 ¢,Cree usted que la participacion ciudadana debe asumirse de manera que X X X
comprometa la responsabilidad ciudadana bajo las exigencias normativas?
DIMENSION 2: COMPROMISO CIUDADANO
¢ Considera usted que la participacion ciudadana se garantiza gracias al X X X
4 | compromiso ciudadano que ejercen con liderazgo los representantes de los
colectivos ciudadanos?
¢, Considera usted que la participacion ciudadana se evidencia en el X X X
5 | compromiso ciudadano que demanda el trabajo en equipo de los
representantes de los colectivos sociales?
6 ¢, Considera usted que la participacion ciudadana se refleja en el compromiso X X X
ciudadano a través de las iniciativas que demuestran los colectivos sociales?
DIMENSION 3: TOMA DE DECISIONES
7 ¢ Considera usted que la participacion ciudadana en la toma de decisiones X X X
gue se asumen en los colectivos sociales debe ser democrética?
¢ Considera usted que en la participacién ciudadana muchas veces la toma X X X
8 | de decisiones que se asumen en forma mayoritaria dentro de los colectivos
sociales no satisface las expectativas que se desea?
9 ¢ Considera usted que la participacion ciudadana se ve favorecida debido a la X X X
toma de decisiones a nivel técnico ya que permite mayor confianza?
10 ¢, Considera usted que la participacion ciudadana muchas veces se ve limitada
debido a la toma de decisiones a nivel legal que asume la entidad edil?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. MAURO CARRASCO ESPINOZA DNI: 28264330
Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Ayacucho, 13 de junio de 2022

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Ministerio de Educacion

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

MAURO
DNI 28264330

CARRASCO T'SPINOZA,

Fecha de diptoma: 07/12/1990
Modalidad de estudios: -

LICENCIADO EN EDUCACION PRIMARIA

UNIVERSIDAD NACIONAL DIE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA
PERU

MAURO
DNI 28264330

CARRASCO ESPINOZA,

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA

EDUCACION
Fecha de diploma: 19/10/1990
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién ("*%)

UNIVERSINDAD NACTONAL DE SAN CRISTOBAL
DE HUAMANGA
PERU

MAURO
DNIT 28264330

CARRASCO ESPINOZA,

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Fecha de diploma: 22/11/16

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 16/12/2010
Fecha egreso: 31/08/2012

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

MAURO
DNT 28264330

CARRASCO ESPINOZA,

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 20/07/20

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04/01/2017
Fecha egreso: 16/01/2020

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION MUNICIPAL

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: LOGRO DE OBJETIVOS Si No | Si No Si No
1 ¢ Considera usted que la gestién municipal permite el logro de objetivos en las | x X X
actividades programadas a corto plazo?
> ¢Considera usted que la gestion municipal se evidencia en el logro de | x X X
objetivos institucionales con la programacion y planificacién sistémica a
mediano plazo?
¢ Considera usted que la gestiéon municipal se ve fortalecida asegurando el | x X X
3 | logro de objetivos institucionales con la programacion de actividades a largo
plazo?
DIMENSION 2: PLANIFICACION
¢Considera usted que existe una buena gestion municipal debido a la | x X X
4 planificacién estratégica, ya que demanda el concurso de profesionales
idéneos?
5 ¢ Considera usted que la gestién municipal se evidencia en las actividades de | x X X
planificacién porgue responden al modelo situacional?
¢ Cree usted que la gestion municipal atiende los problemas coyunturales a | x X X
6 través de los procesos de planificacién con una perspectiva prospectiva de la
realidad?
7 ¢, Considera usted que es necesario que la gestion municipal implemente la | x X X
planificacién en base al modelo transformacional?
DIMENSION 3: RECURSOS
8 ¢ Considera usted que la gestion municipal debe garantizar una gestion | x X X
adecuada de los recursos humanos?
¢Piensa usted que es esencial que la gestion municipal implemente el sistema | x X X
9 de gestion de recursos que maximiza los recursos financieros de la
institucion?
10 ¢Considera usted que para garantizar una adecuada gestion municipal los | x X X
recursos con el que cuenta la institucién requieren de materiales e insumos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir

[

]

No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador. Dr. RONNIE AGUIRRE ALARCON DNI: 41729918

Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Ayacucho, 13 de junio de 2022

=1
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----------- oNc Y7297/ G

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PARTICIPACION CIUDADANA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: RESPONSABILIDAD CIUDADANA Si No | Si No Si No
1 ¢ Considera usted que la participacion ciudadana en su municipalidad X X X
compromete una responsabilidad ciudadana de forma representativa?
2 | ¢Considera usted que la participacion ciudadana compromete la X X X
responsabilidad ciudadana de manera colectiva?
3 ¢,Cree usted que la participacion ciudadana debe asumirse de manera que X X X
comprometa la responsabilidad ciudadana bajo las exigencias normativas?
DIMENSION 2: COMPROMISO CIUDADANO
¢ Considera usted que la participacion ciudadana se garantiza gracias al X X X
4 | compromiso ciudadano que ejercen con liderazgo los representantes de los
colectivos ciudadanos?
¢, Considera usted que la participacion ciudadana se evidencia en el X X X
5 | compromiso ciudadano que demanda el trabajo en equipo de los
representantes de los colectivos sociales?
6 ¢, Considera usted que la participacion ciudadana se refleja en el compromiso X X X
ciudadano a través de las iniciativas que demuestran los colectivos sociales?
DIMENSION 3: TOMA DE DECISIONES
7 ¢ Considera usted que la participacion ciudadana en la toma de decisiones X X X
gue se asumen en los colectivos sociales debe ser democrética?
¢ Considera usted que en la participacién ciudadana muchas veces la toma X X X
8 | de decisiones que se asumen en forma mayoritaria dentro de los colectivos
sociales no satisface las expectativas que se desea?
9 ¢ Considera usted que la participacion ciudadana se ve favorecida debido a la X X X
toma de decisiones a nivel técnico ya que permite mayor confianza?
10 ¢, Considera usted que la participacion ciudadana muchas veces se ve limitada
debido a la toma de decisiones a nivel legal que asume la entidad edil?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. RONNIE AGUIRRE ALARCON DNI: 41729918

Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Ayacucho, 13 de junio de 2022 )

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o - ‘/ T
dimensién especifica del constructo [/ |
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Nz Y72 ‘]7/ 8

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

BACHILLER EN EDUCACION SECUNDARIA

AGUIRRE ALARCON, il L A UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
RONNIE Modalida ¢ vstudios: wy VALLEJO

N 99 PERU
N Fecha matricula: Sin informaclon (***)

Fecha egreso: Sin Informacion (***)

MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 27/02/17

AGUIRRE ALARCON, X . UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
RONNIE Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLEJO
DNI 41729918 PERU

Fecha matricula: 30/05/2018
Fecha egreso: 31/08/2016

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y

GOBERNABILIDAD
AGUIRRE ALARCON, Fecha de diploma: 20/07/20
RONNIE Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNTVERSIDAD CEAAR VALLEN) 8.A.C.

DNT 41729918 FRRE

Fecha matricula: 04/01/2017
Fecha egreso: 16/01/2020




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION MUNICIPAL

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: LOGRO DE OBJETIVOS Si No | Si No Si No
1 ¢ Considera usted que la gestién municipal permite el logro de objetivos en las | x X X
actividades programadas a corto plazo?
> ¢Considera usted que la gestion municipal se evidencia en el logro de | x X X
objetivos institucionales con la programacion y planificacion sistémica a
mediano plazo?
¢ Considera usted que la gestiéon municipal se ve fortalecida asegurando el | x X X
3 | logro de objetivos institucionales con la programacién de actividades a largo
plazo?
DIMENSION 2: PLANIFICACION
¢Considera usted que existe una buena gestion municipal debido a la | x X X
4 planificacién estratégica, ya que demanda el concurso de profesionales
idéneos?
5 ¢ Considera usted que la gestién municipal se evidencia en las actividades de | x X X
planificacién porgue responden al modelo situacional?
¢ Cree usted que la gestion municipal atiende los problemas coyunturales a | x X X
6 través de los procesos de planificacion con una perspectiva prospectiva de la
realidad?
7 ¢, Considera usted que es necesario que la gestion municipal implemente la | x X X
planificacién en base al modelo transformacional?
DIMENSION 3: RECURSOS
8 ¢ Considera usted que la gestion municipal debe garantizar una gestién | x X X
adecuada de los recursos humanos?
¢Piensa usted que es esencial que la gestion municipal implemente el sistema | x X X
9 de gestion de recursos que maximiza los recursos financieros de la
institucion?
10 ¢Considera usted que para garantizar una adecuada gestion municipal los | x X X
recursos con el que cuenta la institucién requieren de materiales e insumos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir

[

]

No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador. Dr. LUCHO SAUNE SIERRA
Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
coNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 28293107

Ayacucho, 13 de junio de 2022

Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PARTICIPACION CIUDADANA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®! |Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: RESPONSABILIDAD CIUDADANA Si No | Si No Si No
1 ¢ Considera usted que la participacion ciudadana en su municipalidad X X X
compromete una responsabilidad ciudadana de forma representativa?
2 | ¢Considera usted que la participacion ciudadana compromete la X X X
responsabilidad ciudadana de manera colectiva?
3 ¢,Cree usted que la participacion ciudadana debe asumirse de manera que X X X
comprometa la responsabilidad ciudadana bajo las exigencias normativas?
DIMENSION 2: COMPROMISO CIUDADANO
¢ Considera usted que la participacion ciudadana se garantiza gracias al X X X
4 | compromiso ciudadano que ejercen con liderazgo los representantes de los
colectivos ciudadanos?
¢Considera usted que la participacion ciudadana se evidencia en el X X X
5 | compromiso ciudadano que demanda el trabajo en equipo de los
representantes de los colectivos sociales?
6 ¢ Considera usted que la participacion ciudadana se refleja en el compromiso X X X
ciudadano a través de las iniciativas que demuestran los colectivos sociales?




DIMENSION 3: TOMA DE DECISIONES

¢ Considera usted que la participacion ciudadana en la toma de decisiones X X X
gue se asumen en los colectivos sociales debe ser democrética?
¢ Considera usted que en la participacién ciudadana muchas veces la toma X X X

de decisiones que se asumen en forma mayoritaria dentro de los colectivos
sociales no satisface las expectativas que se desea?

¢ Considera usted que la participacion ciudadana se ve favorecida debido a la X X X
toma de decisiones a nivel técnico ya que permite mayor confianza?

¢, Considera usted que la participacion ciudadana muchas veces se ve limitada
debido a la toma de decisiones a nivel legal que asume la entidad edil?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. LUCHO SAUNE SIERRA DNI: 28293107
Especialidad del validador:

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Ayacucho, 13 de junio de 2022

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es DN 2 8 2931 ) 7
CcOoNciso, exacto y directo !

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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Superintendencia Nacional de Direccion de Documentacién e

Ministerio de Educacion |gqyeacion Superior Universitaria Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

BACHILLER EN EDUCACION PRIMARIA

SAUNE SIERRA. '\’:‘:*':" :':""‘“"‘ ’:‘2" S l" ":’rw\,“ 3 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
l\l("{() Moda a ¢ estudios: SN CIAL VAL[,[':J(_)
DNT 28203107 PERU

Fecha matricula: 26/08/2013
Fecha egreso: 16/07/2016

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA

EDUCACION :
SAUNE SIERRA, Fecha de diploma: 0307/17 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
LUCHO Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLEJO
DNI 28293107 PERU

Fecha matricula: 01/09/2015
Fecha egreso: 23/12/2016

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

SAUNE SIERRA, Fecha de diploma: 20/07/20 :
LUCHO Modalidad de estudios: PRESENCIAL ;.’I:;\II}ERSIDAD CESAR VALLEJOS.A.C.
DNI 28293107 ’

Fecha matricula: 04/01/2017
Fecha egreso: 16/01/2020




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION MUNICIPAL

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: LOGRO DE OBJETIVOS Si No | Si No Si No
1 ¢ Considera usted que la gestién municipal permite el logro de objetivos en las | x X X
actividades programadas a corto plazo?
> ¢Considera usted que la gestion municipal se evidencia en el logro de | x X X
objetivos institucionales con la programacion y planificacion sistémica a
mediano plazo?
¢ Considera usted que la gestiéon municipal se ve fortalecida asegurando el | x X X
3 | logro de objetivos institucionales con la programacién de actividades a largo
plazo?
DIMENSION 2: PLANIFICACION
¢Considera usted que existe una buena gestion municipal debido a la | x X X
4 planificacién estratégica, ya que demanda el concurso de profesionales
idéneos?
5 ¢ Considera usted que la gestién municipal se evidencia en las actividades de | x X X
planificacién porgue responden al modelo situacional?
¢ Cree usted que la gestion municipal atiende los problemas coyunturales a | x X X
6 través de los procesos de planificacion con una perspectiva prospectiva de la
realidad?
7 ¢, Considera usted que es necesario que la gestion municipal implemente la | x X X
planificacién en base al modelo transformacional?
DIMENSION 3: RECURSOS
8 ¢ Considera usted que la gestion municipal debe garantizar una gestién | x X X
adecuada de los recursos humanos?
¢Piensa usted que es esencial que la gestion municipal implemente el sistema | x X X
9 de gestion de recursos que maximiza los recursos financieros de la
institucion?
10 ¢Considera usted que para garantizar una adecuada gestion municipal los | x X X
recursos con el que cuenta la institucién requieren de materiales e insumos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir

[

]

No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador: Dr. EDWIN HUARANCCA ROJAS DNI: 282379038
Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o L %
dimensién especifica del constructo Ayacucho, 13 de junio de 2022 %/

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PARTICIPACION CIUDADANA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: RESPONSABILIDAD CIUDADANA Si No | Si No Si No
1 ¢ Considera usted que la participacion ciudadana en su municipalidad X X X
compromete una responsabilidad ciudadana de forma representativa?
2 | ¢Considera usted que la participacion ciudadana compromete la X X X
responsabilidad ciudadana de manera colectiva?
3 ¢,Cree usted que la participacion ciudadana debe asumirse de manera que X X X
comprometa la responsabilidad ciudadana bajo las exigencias normativas?
DIMENSION 2: COMPROMISO CIUDADANO
¢ Considera usted que la participacion ciudadana se garantiza gracias al X X X
4 | compromiso ciudadano que ejercen con liderazgo los representantes de los
colectivos ciudadanos?
¢, Considera usted que la participacion ciudadana se evidencia en el X X X
5 | compromiso ciudadano que demanda el trabajo en equipo de los
representantes de los colectivos sociales?
6 ¢, Considera usted que la participacion ciudadana se refleja en el compromiso X X X
ciudadano a través de las iniciativas que demuestran los colectivos sociales?
DIMENSION 3: TOMA DE DECISIONES
7 ¢ Considera usted que la participacion ciudadana en la toma de decisiones X X X
gue se asumen en los colectivos sociales debe ser democrética?
¢ Considera usted que en la participacién ciudadana muchas veces la toma X X X
8 | de decisiones que se asumen en forma mayoritaria dentro de los colectivos
sociales no satisface las expectativas que se desea?
9 ¢ Considera usted que la participacion ciudadana se ve favorecida debido a la X X X
toma de decisiones a nivel técnico ya que permite mayor confianza?
10 ¢, Considera usted que la participacion ciudadana muchas veces se ve limitada
debido a la toma de decisiones a nivel legal que asume la entidad edil?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. EDWIN HUARANCCA ROJAS DNI: 282379038

Especialidad del validador:
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Ayacucho, 13 de junio de 2022 - %/ %
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o Dr i arancca Ro]as
dimensién especifica del constructo Cod. SUNEDU: 66093
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 9. UNE: 3844

conNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | gqyicacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

BACHILLER EN EDUCACION
HUARANCCA | Fecha de diploma: 3000472001 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
ROJAS. EDWIN Modalidad de estudios: - VILLARREAL
\ PERU
s Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MAGISTER EN EDUCACION
CON MENCION EN INVESTIGACION Y DOCENCIA
G UNIVERSITARIA
HUARANLEA | Fecha de diploma: 09/06/2010 UNIVERSIDAD PERUANA UNION
ROIAS. EDWIN |\ galidad de estudios: PERU
DNI 25237903 odalidad de estudios: -
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
AUARANOGA | LICENCIADO ENEDUCACION SECUNDARIA UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
: ESPECIALIDAD EN MATEMATICA Y FISICA
ROJAS, EDWIN ; VILLARREAL
DNT 28237903 Fecha de diploma: 29/11/2012 PERU
’ Modalidad de estudios: -
HUARANCCA LICENCIADO EN EDUCACION UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO
ROJAS, EDWIN Fecha de diploma: 24/08/2005 HEREDIA
DNI 28237903 Modalidad de estudios: - PERU
MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 16/03/15
HUARANCCA
Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
ROJAS, EDWIN
DN 28237903 FERY
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
MENCION: CIENCIAS DE LA EDUCACION
HUARANCCA Fecha de diploma: 20/06/16 UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
ROJAS,EDWIN | Modalidad de estudios: PRESENCIAL ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
DNI 28237903 PERU
Fecha matricula: 26/03/2009
Fecha egreso: 04/11/2015
MAESTRO/MAGISTER EN EDUCACION CON
MENCION EN GESTION DE LA EDUCACION
HUARANCCA Fecha de diploma: 21/11/18 UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
ROJAS, EDWIN Modalidad de estudios: PRESENCIAL MARCOS
DNI 28237903 PERU
Fecha matricula: 29/03/2012
Fecha egreso: 31/12/2013




Anexo 5. Base de datos

GESTION MUNICIPAL

PARTICIPACION CIUDADANA
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ANEXO 6: Carta de presentacion de autorizacion. |

S, POS

‘ ; GRA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOW

UNPERSIoAD CESAR VALLEID

Lima, 22 de junio de 2022
Carta P. 0892-2022-UCV-EPG-SP

ING.

MEQUIAS CONTRERAS QUISPE
ALCALDE

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUINUA

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a MEDRANO SANCHEZ ESPERANZA; identificado(a)

con DNI/CE N° 70772273 y cédigo de matricula N° 7001135640; estudiante del programa de
DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD en modalidad semipresencial del
semestre 2022-1 quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
DOCTOR(A), se encuentra desarrollando el trabajo de investigacién (tesis) titulado:

GESTION MUNICIPAL Y PARTICIPACION CIUDADANA DE LA POBLACION ADSCRITA A LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUINUA, REGION AYACUCHO, PERIODO 2021

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacién (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,
..-!&,84\‘
" MIBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
Somos la universidad de los fFIlYwI B O

que quieren salir adelante.

ucv.edu.pe



ANEXO 7: Constancia de aplicaciéon de instrumentos.

' UNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA QUINUA
5 > s PROVINCIA DE HUAIWANGA AYACUCHO

DIANTE LEY N° 542 DE FE 07 DE OCTUBRE DE 1907’

| CUNA DE LA LIBERTAD HISPANOAMERICANA

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
EL QUE SUSCRIBE ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE QUINUA - PROVINCIA HUAMANGA - REGION
AYACUCHO, OTORGA LA PRESENTE;

CONSTANCIA

Que la Mg. ESPERANZA MEDRANO SANCHEZ, identificada con DNI N°®

70772273 ha realizado la aplicacién de sus instrumentos de investigacion
(Encuesta) a los usuarios adscritos a la Municipalidad en el mes de Jjunio con
la investigacién titulada “GESTION MUNICIPAL Y PARTICIPACION
CIUDADNA DE LA POBLACION ADSCRITA A LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE QUINUA, PROVINCIA DE HUAMANGA, REGION AYACUCHO - PERIODO
20271°.

Se le expide la presente a solicitud de la interesada para los

fines que crea por conveniente.

Quinua, 01 de julio del 2022

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUINUA
‘ﬁam-n CUCHI
ALDE

“GESTION INCLUSIVA RUMBO AL BICENTENARIO”
Direccion: Plaza Principal S/ N — Quinua
Celular: 966852001 — 920420268 - 965437955



