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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue analizar la incidencia entre el
licenciamiento institucional en la modernizacién de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva, Tingo Maria. Peru. El tipo de investigacion es de enfoque
cuantitativo, el disefio es transversal. El instrumento utilizado fue el cuestionario
anonimo a través de la encuesta virtual, cuyo Alpha de Cronbach (a=0,84)
validado por juicio de expertos. Los resultados encontrados en la variable
licenciamiento institucional conformado por ocho indicadores de calidad se
encontraron que la condicion de docentes a tiempo completo se ubica en un nivel
alto con un 55,3%; seguidos por la condicion referida a los servicios publicos que
cuenta la universidad con un nivel alto de 53,2% y con un 51,1% en un nivel alto
la condicidn referida a objetivos de la institucién, académicos y los planes de
estudio. Asimismo, en la variable modernizacién encontramos un nivel alto en la
eficiencia-eficacia 66%. Para explicar el licenciamiento en la modernizacion de la
universidad, se aplico la prueba de regresion ordinal (Wald 17,426 > 2 y p: 0,000
< a: 0,01) comprobandose evidencia estadisticamente significativa entre ambas
variables. El estudio recomienda a las autoridades Rector y vicerrectores
académicos y de investigacion un trabajo coordinado y en equipo para las

proximas renovaciones de licencia.

Palabras clave. Licenciamiento, educacion superior, modernizacion,
Sunedu, Tingo Maria
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ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the impact of institutional
licensing on the modernization of the Universidad Nacional Agraria de la Selva,
Tingo Maria. Peru. The type of research is quantitative and the design is
transversal. The instrument used was the anonymous questionnaire through the
virtual survey, whose Cronbach's Alpha (a=0.84) validated by expert judgment.
The results found in the institutional licensing variable made up of eight quality
indicators showed that the condition of full-time teachers is located at a high level
with 55.3%; followed by the condition referring to the public services provided by
the university with a high level of 53.2% and with 51.1% at a high level the
condition referring to the objectives of the institution, academics and study plans.
Likewise, in the modernization variable we found a high level in efficiency-
effectiveness 66%. To explain the licensing in the modernization of the university,
the ordinal regression test was applied (Wald 17.426 > 2 and p: 0.000 < a: 0.01)
proving statistically significant evidence between both variables. The study
recommends that the Rector and academic and research vice-rectors work in

coordination and as a team for the next license renewals.

Key words. licensure, higher education, modernization, Sunedu, Tingo Maria.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia, la sociedad se ha sumergido de una manera sin precedentes
dentro de una voragine, que viene dada en un principio por la idea de
globalizacion, actualizacion tecnoldgica, digitalizacion de los procesos, y la
economia mundial, en ese orden de ideas, esto ha llevado al mundo a una
transculturizacion, multiculturalidad, desigualdad, brechas socioecondmicas,
cambios en la ciencia y la tecnologia, que han generado una serie de desafios
sobre los cuales los actores involucrados han tenido que improvisar y en multiples
oportunidades incluso abortar las acciones y desviarse de sus objetivos y metas
propuestas.

Hay que destacar que, dentro de los aspectos sociales con mayores retos se
encuentra la educacién, ya que los modos de ensefianza y los procesos de
aprendizaje, se han visto seriamente afectados en los ultimos afios, debido a los
cambios trascendentales en el ambito politico, econémico y sobre todo social, se
ha tenido entonces que inferir fendmenos, e incluir aspectos que faciliten el
acceso al sistema educativo, y estos en algunos casos no garantizan las
oportunidades para todos por igual.

Desde esta perspectiva, se ha hecho evidente las desigualdades vy
desequilibrios que han llevado al proceso educativo por un camino de retos, los
cuales, cada dia son mas plausibles y mas marcados, no solo en los diferentes
niveles educativos, incluyendo el universitario, sino también entre paises del
mundo, donde algunos integran el primer mundo y otros con escasos recursos
para invertir en adelantos cientificos y tecnologicos, ademas de educacién
igualitaria, promoviendo la inclusién de todos y todas en el quehacer educativo,
brindando de esta forma una educacién de calidad.

Es en este sentido, donde se incorpora la idea de buscar nuevos programas
gue garanticen la calidad, eficacia y eficiencia del proceso educativo, partiendo de
la idea de instituciones preparadas para enfrentar los retos que se presentan en
una sociedad cada dia mas demandante, y encaminada a garantizar una
modernizacion del sistema de educacion, sobre todo en el ambito educativo

superior, donde se deben preparar profesionales y técnicos con vision de un



futuro prometedor y en aras de la satisfaccibn de las demandas de todas las
generaciones.

En este sentido, la calidad educativa superior es definida como el estado o
situacion del resultado y marcha de la Educacién Superior en funcién de su
mision, Villarroel (2020), asegura que ello permite a las instituciones brindar
soluciones, a organizaciones sociales, a la sociedad y sus expectativas y
necesidades, para asi cumplir con las obligaciones de formacion, creacién y
extension del conocimiento, de manera que este sea utilizado en su entorno
inmediato con eficacia, pertinencia y efectividad. De esta manera se constituyen
los cimientos de la calidad educativa, elemento motivador, adaptador y
transformador de instituciones.

Por esta razon, Rodriguez (2019), la revisién periddica de los esquemas
educativos conlleva al cumplimiento de las pautas de calidad y reemplazadas ante
nuevos estandares institucionales, orientados al cumplimiento de politicas y
objetivos de la Educacion Superior, actualizandose, conservandose, pertinentes
académicamente.

Partiendo de esta realidad, se plantea la importancia del licenciamiento
institucional, donde se prevé una valoracion de las condiciones de calidad que
son basicas dentro de cada sistema educativo, evaluando todos los procesos y
contemplando conseguir un avance en materia de lograr universidades mas
modernas y con mayor sentido social, en este orden de ideas, de acuerdo con la
Super Intendencia Nacional de Educacién Universitaria (2020), este proceso se
desarrolla en Peru desde el afio 2015 y comprendio un total de 92 universidades
privadas evaluadas y 49 de indole publicas, los autores aseguran que esto trajo
consigo un sistema con mayor orden, y orientadas hacia una mejora continua.

Concatenado con lo anterior, Tuesta, Pardo, Nufiez, y Criollo (2021),
expresan que el licenciamiento institucional permite continuar con la prestacion
del servicio educativo universitario y contribuir a la modernizaciéon del estado.
Asimismo, Rodriguez (2020), aseguré que el tema de la calidad de la educacién
superior universitaria en el Peru debe ser estudiada con profundidad, y sefialé que
la Comision Consultiva facultada de hacer contribuciones y proposiciones con

relacion a la preparacion de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la



Educacién Superior Universitaria debe estar presente para afianzar la idea de una
universidad moderna que satisfaga las necesidades.

De lo anterior se desprenden, de acuerdo con Rodriguez (ob. cit.), tres
caracteristicas importantes con relacién a la preparaciéon en materia de calidad
educativa: en primer lugar destaca el débil rol que juega la universidad en materia
de ciudadania y promocién de la misma, segundo el fragil crecimiento de la
universidad peruana en materia de ciencia y tecnologia, y tercero la falta de
conexién gue debiera existir entre el desarrollo de competencias adecuadas para
el empleo y la formacion universitaria.

Deviniendo de lo anterior, con la mision de realizar un correcto licenciamiento
con garantia de una calidad educativa, se crea en el Peru la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria en adelante Sunedu, nace como un
organismo publico técnico especializado, adscrito al MINEDU, responsable de
llevar a cabo todos los procesos y ofrecer el servicio educativo superior
universitario.

Una definicién de licenciamiento hecha descrita en las diferentes normativas
Universitarias es el procedimiento cuyo objetivo es verificar el correcto
cumplimiento de las condiciones que se consideran basicas para la calidad dentro
de la universidad, partiendo de esta valoracion se ofrece el servicio educativo
superior universitario y se autoriza su funcionamiento. lgualmente, SUNEDU tiene
entre sus competencias supervisar la calidad del referido servicio y fiscalizar si los
recursos publicos y los beneficios otorgados por el marco legal a las
universidades han sido destinados a fines educativos y al mejoramiento de la
calidad.

En lo que concierne al Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria Mediante el Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU, se ratifico la
Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria, la
cual contempla la definicién de calidad en el sistema universitario en su totalidad.
En este sentido, se debe comprender que el organismo rector es el MINEDU y es
quien conduce y desarrolla el tema y actividades de mejoramiento de la calidad en
el Sistema Universitario en su totalidad.

Tomando en consideracion todo lo anterior, se plantea la presente

investigacion donde se plantea la idea de considerar el licenciamiento institucional



como un vehiculo para encaminar hacia la modernizacion en la Universidad
Nacional Agraria de la Selva, donde luego de un proceso de observacion y
diagndstico, se pudo notar que: existe una baja participacion de docentes que
realizan investigaciones en revistas indizadas en Scopus, WoS y Scielo, programa
de formacion cientifica en estudiantes, deficiente implementacion de equipos,
laboratorios y material bibliografico de las diversas escuelas profesionales que se
deben valorar los estandares de calidad basica, considerando las aristas
propuestas para cumplir con los parametros previstos, tales como los objetivos
académicos y planes institucionales, ofertas académicas acordes a las
necesidades sociales vigentes, una infraestructura y equipamiento adecuado para
el cumplimiento de las funciones y lineas de investigacion ajustadas a los
requerimientos del estado y del pais. De acuerdo con este contexto presentado se
formuld el siguiente problema general: ¢Como el licenciamiento institucional
incide en la modernizacion de la Universidad Nacional Agraria de la Selva? y los
problemas especificos: ¢ Como el licenciamiento institucional incide en la mejora
continua de la Universidad Nacional Agraria de la Selva?; ¢(Como el
licenciamiento institucional incide en la eficacia-eficiencia de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva? y ¢Coémo el licenciamiento institucional incide en la
transparencia de la Universidad Nacional Agraria de la Selva?

En cuanto al objetivo general: Analizar la incidencia entre el licenciamiento
institucional en la modernizacion de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.
Como objetivos especificos se plantearon: Analizar el licenciamiento institucional
en la mejora continua de la Universidad Nacional Agraria de la Selva; Analizar la
incidencia entre el licenciamiento institucional en la eficiencia- eficacia de la
Universidad Nacional Agraria de la Selva y Analizar la incidencia entre
licenciamiento institucional en la transparencia de la Universidad Nacional Agraria
de la Selva.

En la hipotesis general: El proceso de licenciamiento institucional incide
significativamente en la modernizacion de la Universidad Nacional Agraria de la
Selva. En las hipétesis especificas se plantearon: El proceso del licenciamiento
institucional inciden significativamente en la mejora continua en la Universidad
Nacional Agraria de la Selva; el proceso de licenciamiento institucional incide

significativamente en la eficacia-eficiencia en la Universidad Nacional Agraria de



la Selva y el proceso del licenciamiento institucional incide significativamente en la
transparencia en la Universidad Nacional Agraria de la Selva.

Justificacién Tedrica. El licenciamiento se justifica en la Constitucién Politica del
Peru articulo 13 que garantiza a toda persona el derecho a recibir una educacién
de calidad siendo el estado el responsable de hacer cumplir los estandares de
calidad. Asimismo, la presente investigacion esta orientada a realizar
contribuciones tedricas relacionadas con las variables vinculadas al licenciamiento
institucional que busca el perfeccionamiento del modelo universitario peruano en
la modernizacién del estado.

Justificacion Practica. Se producen conclusiones que se pondran a la disposicion
de la comunidad universitaria como material de consulta, la investigacion es
relevante dado que las deducciones obtenidas serviran a las autoridades
universitarias de instrumento referencial para la gerencia educativa en desarrollo,
las condiciones para el licenciamiento institucional en la modernizacién de la
Universidad Nacional Agraria de la Selva, Peru.

Justificacidbn Metodoldgica. La base metodoldgica del estudio esta anclada en el
uso de herramientas cuantitativas del meétodo cientifico, como técnica de
recopilacion de informacion, se disefiaron diferentes, instrumentos basados en la
estadistica inferencial y descriptiva, del cual se obtuvo hallazgos importantes que

ser Utiles en futuras investigaciones.



Il. MARCO TEORICO:

Los antecedentes son estudios que se han llevado a cabo con anterioridad,
pueden incluirse articulos arbitrados, informes cientificos, tesis de grado, entre
otras investigaciones que se relacionan directamente con el problema que se
plantea en el presente trabajo y que guardan alguna vinculacion. Al respecto,
Arias (2012), sefiala que los antecedentes son aquellos que permiten reflejar los
cambios y el estado del arte en materia epistemoldgica en un area determinada y
ademas funcionan para dar las bases a investigaciones futuras. En base a ello, se
realizé una revision de algunos trabajos que brindan consistencia tedrica y apoyo
metodologico al licenciamiento institucional y modernizacién del estado, los
mismos se presentan a continuacion.

Por su parte, en los antecedes nacionales se pueden mencionar a
Velasquez, et al (2022) con el objetivo de analizar el proceso de licenciamiento en
las universidad publicas y privadas por el 6rgano competente Sunedu, los autores
a través de una revision bibliogréfica y documental encontraron la aplicacion de la
norma con objetivos politicos; en algunas instituciones de educacion universitaria
gue contaban con recursos, antigiedad y condiciones para ser licenciados no
lograron en el sentido opuesto aquellos que no tenian los requisitos se
licenciaron, al no tener la autorizacién de Sunedu, las universidades tenian que
cerrar, dejando de prestar el servicio educativo.

En ese sentido, Rodriguez (2020), quien en su estudio titulado Universidad
y autonomia actual en Perd, menciona que el licenciamiento institucional y
modernizacion, representa una opcién posible para la sistematica y constante
revision que sufren las organizaciones de Educacién Superior, para lograr
prevalecer o mantenerse dentro de los niveles de calidad deseados, donde
existen expectativas de eficacia y eficiencia en el desempefio de los objetivos
académicos- administrativos en el esquema educativo.

Asimismo, Velasquez (2019), quien presentd un trabajo de investigacion
titulado Licenciamiento y Acreditacidon Universitaria del Perda: Ejecucion y
Perspectiva. Concluye que el Licenciamiento asegurara la calidad de la educacion
universitaria en un primer problema que parte de una concepcion errada. Esto,

debido a que la calidad se evalla y acredita, mientras que el Licenciamiento es



una verificacion de condiciones basicas para que una institucion funcione o no
como universidad.

Por otro lado, se menciona la investigacion desarrollada por Reategui
(2021), la misma fue realizada en una universidad publica en el norte peruano con
el propdsito de implementar un instrumento de gestién que legalice el proceso de
licenciamiento institucional, entre los principales resultados se encontraron que el
46% encontré desorganizada a la Universidad Nacional de Trujillo ante la
promulgacion de la Ley 30220; el 55% de los profesionales involucrados
consideraba bueno la actuacién de la Sunedu en el proceso de licenciamiento; el
67% de involucrados considera que el tiempo de gestionar la licencia fue
necesaria y el trabajo en equipo fue bueno respectivamente y el 42% de
involucrados estaban comprometidos con el licenciamiento. Asimismo, empoderar
a la comunidad universitaria con el objetivo de tener una participacion constante
de la comunidad universitaria.

Por su parte, Gallegos (2017), presenta un trabajo denominado educacion
superior y licenciamiento: El caso de las universidades del Peru. En él establece
como conclusion que los ciclos del licenciamiento poseen en promedio una
duracion de 6 afios, esto implica que luego de cumplir este plazo es necesaria su
renovacion, sin embargo, a pesar de que los institutos de educacion superior
cuenten con todo el sistema de acreditacion interna y externa, esto lo hace
contradictorio en tanto que favorece a personajes de la vida politica que nada
tienen que ver con la educacion superior. Eso coloca en desventaja a los institutos
de educacion publica superior dado que el valor de la licenciatura es mayor que la
privada por razones de infraestructura.

En los antecedentes internacionales, Nathan et al (2022), propusieron una
investigacién a la que llamaron Educacion Superior Transfronteriza y Garantia de
Calidad. Resultados de una revision sistematica de la literatura, dentro de este
articulo, se considera que la internacionalizacion ha ganado protagonismo en los
debates sobre la educacion superior y puede analizarse desde diferentes
perspectivas, incluida la educacion superior transfronteriza. La educacion superior
transfronteriza conlleva desafios relevantes, principalmente en cuanto a su
calidad. Este documento tiene la intencion de discutir, con base en una revision

de la literatura, el vinculo entre la educacion superior transfronteriza y la garantia



de calidad, es decir, el papel que puede tener la garantia de calidad para
contribuir a una oferta educativa transfronteriza de calidad. Se analizo el
contenido de 79 documentos (indexados en Scopus 0 Web of Science) publicados
entre 1998 y 2019. Los resultados muestran que la garantia de calidad tanto
interna como externa son temas relevantes cuando se habla de educacion
superior transfronteriza y un medio para estimular la calidad general de esta oferta
educativa. Ademas, para ser eficaz, la garantia de calidad debe basarse en la
cooperacion y la confianza mutua entre los paises importadores y exportadores,
incluidas sus agencias de garantia de calidad.

Para Vinajera, Gaus y Rodriguez (2022) realiz6 un estudio en la educaciéon
superior cubana para lo cual se utilizaron las métricas del portal web de la
UNESCO; el marco clave de indicadores de desempefio en la educacion (KPI) se
agrupa en tres grandes fases; ingreso, universidad y resultado. En cuanto al
ingreso los estudiantes vienen de otras instituciones, en algunos casos con afos
tardios, sin embargo, hay otras condiciones externas que afectan el desempefio
del estudiante. Mientras que las condiciones internas; asistencia binomio maestro-
estudiante y personal docente afectan el rendimiento académico. Ambos
indicadores estan relacionados entre si, es decir de los 3529 indicadores anuales
reportados, 316 se relacionan a nivel superior. El estudio culmina que una
planificacibn adecuada permiti6 hacer ajustes en los planes de estudio,
programas, recursos materiales los cuales repercuten en el prestigio que tiene la
educacién superior cubana en el mundo.

En otro orden de ideas, Gupta (2021), desarroll6 un estudio, al que titulo,
enfoque en la calidad de la educacion superior en la India. Donde sefialan que en
estos dias encontramos mucho mas enfoque en la "calidad" en el campo de la
educaciéon superior que nunca. De hecho, es el concepto de calidad lo que hace
gue la educacién superior 'mas alto'. Anteriormente, la busqueda de la educacion
superior era elitista. El foco solia ser en el "conocimiento por el conocimiento”. Sin
embargo, con la masificacion de educacion superior a raiz de la modernidad
basada en el conocimiento e impulsada por la tecnologia, y las economias de
todo el mundo, encontramos que el enfoque cambia a la empleabilidad de los

estudiantes en un mundo laboral que cambia rapidamente.



La educacion de calidad implica no solo equipar a los estudiantes con los
conocimientos y habilidades necesarios para el campo de su carrera elegida sino
también para prepararlos para el aprendizaje permanente. Se espera capacitar a
los estudiantes pensar y actuar criticamente mas alla de la universidad en interés
de la sociedad y la humanidad. El presente articulo se centra en las perspectivas
cambiantes de la calidad en educacion superior en India. La metodologia
adoptada es analitica, comparativa y empirico.

Asimismo, Baysal y Arac (2019), Generaron un estudio denominado
Condiciones que determinan la calidad en la educaciéon superior: factores que
afectan los niveles de satisfaccion de los futuros docentes, esta investigacion
tiene como objetivo examinar los niveles de satisfaccion de los docentes de la
escuela primaria en términos de su principal campo de estudio en funcion de
algunas variables demograficas en subdimensiones como "profesorado,
asesoramiento, gestion, recursos, instalaciones informaticas, cursos y plan de
estudios”. En la investigacion se utilizo el método de cribado cuantitativo.

El grupo de estudio consta de 136 futuros maestros de primaria de una
universidad estatal. Los datos de este estudio fueron recolectados a través de la
Escala de Satisfaccion de Estudiantes de la Facultad de Educacion desarrollada
por Sahin (2009) y el Formulario de Informacion Personal elaborado por los
investigadores. Los datos recopilados se analizaron con el paquete de programas
SPSS 18.0 y se calcularon porcentajes, frecuencias y medias aritméticas con
métodos de andlisis estadistico descriptivo. Se utilizd la prueba U de Mann
Whitney para la variable sexo y la prueba H de Kruskal Wallis para las variables
tipo de bachillerato de egreso y promedio de éxito académico.

Como resultado, se concluy6 que los niveles de satisfaccion de los futuros
maestros no varian significativamente segin su género y el tipo de escuela
secundaria en la que se graduaron, pero si varian segun el promedio académico.
También se encontrd que el subdimension que los futuros docentes comentaron
mas positivamente fue servicios de consultoria mientras que la dimensién que
comentaron mas negativamente fue instalaciones informéaticas. Estos hallazgos se
discutieron en el marco de la literatura relacionada y estudios similares y se

propusieron varias sugerencias.



Por su parte, Ramirez, Machado y Fernandez (2019), en su investigacion
sobre calidad en la educacion universitaria, desde el programa de ingenieria de
sistemas: una vision cualitativa de la educacion superior, cuyos resultados, versan
sobre la calidad en la educaciéon universitaria y la percepcion de los estudiantes
de la facultad de ingenieria realizada en el programa académico de ingenieria de
sistemas de una Universidad en la Ciudad de Cartagena, para lo cual se
seleccionaron cuatro variables: curriculo, formacion docente, soporte
administrativo e infraestructura, las cuales fueron evaluadas segun la percepcion
de los estudiantes de segundo a decimo semestre, cuyo método fue deductivo-
inductivo de enfoque cualitativo. El estudio recomienda que la universidad debe
gestionar en actualizar el curriculo, brindar y reforzar las tutorias, adecuar aulas y
espacios de socializacion.

Igualmente, Bonifaz y Barba (2019), en su busqueda constante por la
calidad, las instituciones de educacion superior han establecido que la reflexion
sobre la gestion de las organizaciones genere estructuras novedosas que dan
forma a las universidades contemporaneas, permitiéndoles cumplir su rol de
garantes del derecho a la educacion justa y, al mismo tiempo, de ser
responsables y organizacion eficiente. El propdsito fue reflexionar sobre la
trayectoria institucional de la universidad para adaptarse a la teoria administrativa
actual y cumplir su mision de mejorar la calidad educativa desde una perspectiva
de gestidn estratégica. Como resultado de este analisis, se establecid una primera
direccidén estratégica en la Universidad Nacional de Chimborazo, basada en la
implementacion de un manual de calidad. Este manual fue el resultado de un
exhaustivo proceso de concepcién que tuvo como objetivo generar cambios y
mejoras basadas en indicadores de acreditacidon. En este caso, la direccion
estratégica apuntd a consolidar un modelo de aseguramiento de la calidad.

Entre tanto, Dominguez (2019), realiz6 una investigacion en Republica
Dominicana, con el objetivo de analizar las relaciones existentes entre la
acreditacion y la calidad universitaria en relacion con el desarrollo sostenible.
Entre los hallazgos importantes el autor hall6 que la variable de calidad predomina
de manera positiva en la actitud de los ciudadanos de registrarse en la institucion,
una excelente acreditacion favorece positivamente en su objetivo de contribuir en

el desarrollo sostenible de la institucion.
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Los esquemas de evaluacion de las organizaciones son esquemas
vinculados a una serie de lineamientos donde se observan las respuestas de una
gestion organizacional, el impacto social, con el objeto de dirigir o redirigirla hacia
la mejora continua y la gerencia, logrando evaluar el punto en el que los
departamentos que forman parte de la organizacién llevan a cabo los esquemas
académicos administrativos en relacion con las metas institucionales.

Consecuentemente, es necesario precisar que todas instituciones
universitarias deben procurar herramientas internas que faciliten el licenciamiento
institucional y modernizacién como parte de la estrategia, de manera que esto le
permita estar al tanto de lo que curre puertas adentro, asegurandose el aumento
constante de la calidad y en sumatoria la calidad del todo el sistema de Educacion
Superior.

Postura compartida con Marval (1997), que conceptualiza el Modelo
Evaluacion - Aprendizaje, como postura tedrica basada en que de todo el
licenciamiento organizacional y modernizacién institucional significa implantar una
cultura de licenciamiento institucional y modernizacibn cuyo piso es la
autoevaluacion el licenciamiento organizacional y modernizacion institucional
complementada con el licenciamiento institucional y modernizacién externa y su
objetivo ultimo es entender que la consecuencias de aprender de ellos son Utiles
para apalancar los cursos de accion.

Para finalizar, en el ambito internacional, Dicker, Garcia, Kelly e Icono
(2018), desarrollaron una investigaciéon titulada ¢Qué significa “calidad” en la
educacion superior? Percepciones del personal, los estudiantes y los
empleadores, en ella se destaca, la calidad en la educacion es dificil de definir.
Debe identificarse lo que el personal, los estudiantes y los empleadores
consideran de alta calidad para que las universidades puedan articular su oferta.
Igualmente, es esencial ayudar a los estudiantes a desarrollar las habilidades y
los atributos de posgrado que los empleadores valoran. Esta investigacion exploro
la calidad en la educacién superior desde las perspectivas de los estudiantes
universitarios, el personal académico y los empleadores. Trescientos cuarenta
estudiantes, 32 empleados y 17 empleadores completaron sus respectivos
cuestionarios. Se recopilaron datos cualitativos de los estudiantes en grupos

focales.
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Los resultados mostraron que los empleadores valoraron mas las
cualidades personales de los graduados, mientras que la calidad de la ensefianza
y el aprendizaje, la retroalimentacion y las relaciones entre el personal y los
estudiantes fueron altamente valoradas por el personal y los estudiantes. Los
estudiantes, aunque positivos sobre los métodos de ensefianza y aprendizaje
utilizados, expresaron incertidumbre sobre si estaban recibiendo una educacion
de alta calidad. Las instituciones de educacion superior y el personal académico
deben articular el valor de la oferta académica mas claramente a sus estudiantes.

Licenciamiento institucional. Dentro de este tema, es posible conseguir
diversos autores, que destacan la reforma de la educacion superior y la
autonomia universitaria, como un camino hacia el licenciamiento, entre estos se
puede mencionar a Ordofiez y Salazar (2019), quienes hicieron publico el articulo,
donde establecen que la autonomia universitaria es el logro de largas batallas que
recién comienzan a dar frutos.

El licenciamiento institucional se fundamenta en la teoria de la Escuela de
Relaciones Humanas la cual busca su fin méximo en el colaborador cuyo Unico fin
es la permanencia del usuario y con ello su fidelidad en un entorno cada ves mas
cambiante, competitivo e impredecible.

Esta lucha, aseguran los autores marca el devenir histérico de la educaciéon
superior y demuestra las diferentes resistencias que han concurrido
historicamente en torno a la autonomia universitaria cuando el resto de los
poderes del estado intentan ejercer control, sobre todo. Bajo esta condiciébn ha
mediado un factor muy importante. Ahora entre dichas tensiones figura en la
democracia el juego politico que a manera de subsidio ha contribuido con la
pérdida de poder del estado, y la pérdida de la gratuidad en la educacién como un
proceso que avanzaba paralelamente en EE. UU. y Latinoamérica desde los afios
setenta.

De esta manera, de acuerdo con Rodriguez (2020), encontrar la calidad por
medio del licenciamiento institucional y modernizacion, estaria orientada hacia la
constante busqueda del crecimiento, el cambio y a la transformacion universitaria,
a través del licenciamiento institucional e innovacion como un instrumento
generador de cambios positivos en los procesos, donde se define el

licenciamiento institucional y modernizacion en su proceso, y cuya meta es la
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elaboracion del estudio de una organizacién o programa, para finalmente emitir
una apreciacion o diagnosis, luego de analizar su composicion, objetivos,
sistemas y derivaciones, de manera de establecer propuestas de mejoramiento.
El licenciamiento institucional y modernizacién debe incluir el manejo sistematico
de la data y estadisticas vinculadas a la calidad de la organizacién o de la
programacion.

Bajo este concepto se afirma que todo licenciamiento institucional y
modernizacién realizado debe incluir mejoras en la organizacién, aumentar la
calidad institucional y es relevante destacar que los procedimientos de evaluacion
deben ser sistémicos de manera que permitan obtener resultados confiables
como producto de la evaluacion, en el que se ha tomado en consideracion los
elementos como un todo estructurado, considerando sus vinculadas
interacciones y la manera que estas influyen en la dinamica organizacional de las
organizaciones universitarias.

Ahora bien, de acuerdo con Tunnermann (2018), la expectativa gira en
funcion que del el licenciamiento organizacional y la  modernizacién se
constituyan en los ejes basicos del desarrollo de la Educacion Superior y que este
brinde la oportunidad de establecer una cultura evaluativa que brinde
oportunidades de mejorar la eficacia y manejar las transformaciones requeridos
al esquema administrativo de decisiones universitaria, esquema que involucra a 3
esquemas primordiales: extension, investigacién y educacion convirtiéndose en su
espina dorsal.

Es necesario recalcar, que, de acuerdo con el autor antes mencionado, la
modernizacion y el licenciamiento organizacional es una labor constructiva en
funcion de una mejor gerencia organizacional, jamas va a abandonar las
especificidades de la organizacion universitaria y el tejido social en el que se
inscribe. Asimismo, este esquema se convierte en un instrumento para optimizar
los estandares educativos universitarios, tal cual la interpretacion a lo largo de
este estudio, y la cultura como una definicién atada al requerimiento de realizar
evaluaciones permanentes.

En este sentido, Tiramonti, Seasnabor y Seoane (1999), destacan que la
cultura del licenciamiento se concibe para procurar obtener una nueva éptica en el

licenciamiento organizacional y modernizacion institucional y de las experiencias
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derivadas para impulsar las transformaciones requeridas, adaptandose a los
enormes desafios y retos que demandan los tiempos y esta sociedad del saber. Al
mismo tiempo, definicion de cultura esta vinculada a los cambios en educacion,
como vaso conductor, de alli pues que una actividad como esta debe ser definida
o relacionada a la manera de razonar, a las creencias y al conocimiento de la
organizacion, donde lo mas relevante es la forma en que obtiene el conocimiento
por vias formales o no, a través de un proceso social, dado que estas
transformaciones inducen a una modificacién en las relaciones que existen entre
el Estado y las organizaciones universitarias, la Educaciéon Superior y la sociedad,
donde la piedra angular es el licenciamiento.

Cabe sefialar, que en el mismo orden de ideas, Rengifo (2017), destaca
gue para obtener este resultado, el esquema de evaluacion debe encontrar un
dominio del objeto del licenciamiento institucional y modernizacion dentro de un
esquema donde el evaluador no es ajeno o externo, ni lejos del sujeto evaluado,
no se escinde, es parte de ese todo, incita a los miembros de la instituciéon y al
mismo tiempo definen acciones a seguir, como un elemento que interacciona y
viene definido por una negociacion y concertacién donde se valora la integridad
y dignidad, la intersubjetividad, asi pues que el licenciamiento institucional y
modernizacion se transforma en una cultura participativa, de actividades
evaluativas, que toma en cuenta creencias, tradiciones y valores en la medicién
del desempefio de los actores.

Es también relevante considerar, de acuerdo con Aguilar (2018), que hay
otros elementos que influyen en la implantacién de una cultura al licenciamiento
como lo es la participacion del Estado estableciendo un basamento legal y
normativo para hacer legitimo y formales los esquemas de evaluacién, que han
propiciado la construccién de la cultura evaluativa y las estrategias educativas en
el ambito de las universidades, donde originan actividades de evaluacion como
una forma de lograr la calidad y como esquemas indisolubles de la gerencia, del
mismo modo la toma de decisiones educacion superior apegada a los esquemas
de evaluacion claros para obtener la eficiencia y la eficacia aplicandolos, de
manera que ayude a estas organizaciones a obtener las transformaciones

necesarias.
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Igualmente, el autor manifiesta que una cultura evaluativa ayuda a
apalancar a todas las organizaciones de Educacién Superior orientadas a los
esquemas transformadores, de innovacion social, cientifica y tecnoldgica,
logrando éstas un rol importante al momento de desarrollar aptas condiciones
para enfrentar los desafios de calidad requeridos. En tal sentido, realizar los
esquemas de evaluacion simboliza un rumbo hacia el logro del mejoramiento de
la calidad toda vez que disponen de una cultura evaluativa permanente.

Las organizaciones de Educacion Superior requieren poner en marcha
herramientas orientadas a obtener la proliferacibn de espacios propicios para
evaluar institucionalmente, Aguilar (ob. cit.), indica que una institucion con cultura
evaluativa se diferencia del resto porque esta interpreta la evaluacion como un
reto al crecimiento del desempefio académico y obtener un desarrollo
institucional, es de esta manera como los esquemas evaluativos exitosos han de
ser complementarios con su cultura evaluativa, obviando que los planes
educativos se derrumben por su nivel de discrepancia con la misma, y al mismo
tiempo, le ceda a las organizaciones aceptar a la critica como opcion.

Al hablar de cultura evaluativa, la escritora se refiere a esa facultad de las
instituciones de ejecutar sistemas evaluativos o certificacion de estandares de
eficiencia, en vez de simplemente evaluar, donde esta va mas bien orientada a la
inspeccidén que a mejorar continuamente, incorporando a colocar la cultura como
la espina dorsal del progreso de las universidades. Dichos esquemas poseen
cierta similitud en el fondo, segun Aguilar (ob. cit.), como son:

Los tiempos del licenciamiento institucional: La autoevaluacion: Esta la
lleva a cabo la propia de acuerdo a un sistema interactivo, llamado autoestudio,
evaluacion interna o autorregulacion, esta tiene como objetivo optimizar la
calidad institucional, y es una manera de evaluar el desempefio para contrastarlo
con los objetivos de la organizacién, y no es mas que establecer comparaciones
con otras organizaciones ademas la mision y vision de la misma, planes,
proyectos, deber ser, a fin de tomar correctivos: Homeostética cuando hablamos
del devenir diario, de Planeaciéon cuando se rinde cuentas y de Diagnosticar
cuando se hace al inicio.

Desde la perspectiva de Zapata (2019), se concibe que la autoevaluacion

es una mirada introspectiva que realizan entes de la educacién superior
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permanentemente en funcion de una situacion organizacional que construye
parametros de calidad, no simplemente ocasional con el objetivo de obtener una
aprobacion externa o distincién, sino para obtener la seguridad desde adentro de
contar con suficiente calidad organizacional y de esta manera disponer de
progresos y evoluciones positivas requeridas externa e internamente como
organizaciones de calidad y arrogarse en forma comprometida la responsabilidad
social con el ambiente externo inmediato.

Por esta razén, el elemento clave del éxito de otros esquemas de
evaluacion es la autoevaluacion (acreditacion y evaluacién externa) necesaria
para el establecimiento de una cultura evaluativa apoderada por cada actor de la
institucion universitaria, a la vez que admita observar fortalezas y debilidades,
conformadndose en el foco de atencion gerencial, las modificaciones e
innovaciones de la educacién superior que admitan cambios constantes y obtener
escalas de excelencia. Al realizar la autoevaluacién con el objeto de obtener
logros o reconocimientos externos se deben perseguir las orientaciones, juicios,
condiciones y patrones determinados por el Estado a través de su organismo
elegido.

La evaluacidon externa: Illamada igualmente evaluacibn por pares
académicos, es decir, expertos ajenos a la organizacion elegidos por la entidad
evaluadora. Corrientemente esta tiende a seguir el mismo esquema de evaluacién
interna, a través de las lineas establecidas previa y usualmente se conforma en 2
etapas: (1) Revisar los documentos entregados por el organismo a ser evaluado y
(2), Inspeccidén del grupo de contraparte externos que termina en un documento
con conclusiones y lineamientos.

Rodriguez (2019), asegura que el esquema tiene como objetivo confrontar
el trabajo de la organizacion con los lineamientos establecidos en su desempefio,
de no ser asi se establecen planes correctivos orientados al logro de metas de
crecimiento o parametros de calidad, dicho de otra manera, que es sistema
evaluativo externo quien determina el alcance de los logros de la organizacion.
Usualmente la evaluacion externa posee visos de obligatoriedad, es un rendir
cuenta y se determinan los efectos de la administracion universitaria.La validacion

tiene una condicion temporal.
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Los reconocimientos externos: segun Cortazar (2019), son un sistema de
evaluacion que debe reconocer y certificar eficientemente cuando exista altos
resultados de calidad y excelencia en la organizacién. Usualmente posee fines
voluntarios y no posee el objetivo de optimar a las organizaciones de educacién
superior, sino para comprobar y exponer o presumir su liderazgo, el esquema
evaluativo externo que lleva a cabo una empresa u organismo de certificacion que
posee sus propias lineas de trabajos.

Este proceso comienza usualmente con una autoevaluacion disefiada por
la organizacion solicitante, luego la evaluacion externa que realiza el equipo
técnico del organismo certificador, que redacta un documento conclusivo que
pasa a manos de la organizacién contratante, donde hace recomendaciones que
terminan en un fallo donde certifica 0 no a la organizacioén, siempre con una fecha
0 plazo predefinido.

En lo anteriormente expuesto, en materia de calidad en educacién superior
el factor principal es la evaluacion, dado que ella permite observar, ejercer control
y establecer mejoras en la calidad organizacional. Por esa razon, Cortazar (ob.
cit.), establece que el proceso de evaluacion es a su vez método de regulacion, y
un mecanismo de control del Estado al mismo tiempo (Estado-Sistema de
Universidades) que se complementa al rendir cuenta o evaluacion externa y la
certificacion, y luego introduce correctivos internamente por medio de la
autorregulacion. O autoevaluacion.

El licenciamiento, es un requerimiento basico en el desempefio de toda
institucion de educacion superior, no obstante, es un novel proceso en el pais que
ha ocasionado un enorme levantamiento en las instituciones de educacion
superior para obtenerla, porque de no ser asi, dichos centros educativos entrarian
en peligro de cierre, segun la normativa vigente. En la actualidad Unicamente el
setenta por ciento de las instituciones han obtenido la licencia, y lo convierten en
estrategia publicitaria con la idea de captar alumnos, uniéndose al coro del estado
gue pregona un incremento en la calidad de la ensefianza cuando realmente se
trata de un logro basico para toda organizacién de educacién superior que se
precie de ello.

El estado pregona que nuestras universidades aprobaron el examen,

arrogantemente, para mostrar unas infraestructuras y equipamientos
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supuestamente adecuados donde no tomaron en cuenta la modernidad de
laboratorios la capacidad de los salones de clases. ¢.en dichos instrumentos no
hay espacio para evaluar el estado de los techos, por ejemplo. ¢Se puede avalar
realmente la calidad educativa?

Por otra parte, segun Ganga, Paredes y Pedraja (2015), hubo un curioso
repunte de estas instituciones de educacion superior despuntaron sobre utilizando
este objetivo de investigacion a través de sus treinta y mas revistas indexadas, sin
gue esto fuese considerado por los peritos. Las investigaciones cientificas
universitarias deben estar orientadas a la transformacion, al logro del
financiamiento util e inducir a los docentes investigadores a publican al menos 3
articulos cientificos y 1 libro anual, para generar registros, patentes, innovaciones
industriales y participar competitivamente a nivel global.

El objeto principal de la Renovacion de Licencia Institucional, de acuerdo
con la Politica Nacional de Educacion Superior y Técnico-Productiva (2020), y lo
dispuesto por el Tribunal Constitucional, es fomentar el control de la calidad, que
nace a partir del cumplimiento de las instituciones de Educacion Superior del
establecimiento de margen basico de calidad donde pueden mantenerse
operativos continuar brindando una oferta educativa superior universitaria idénea.

En este sentido, Cortazar (ob. cit.), destaca que la confirmacion de las
CBC-R tiene como objetivo alcanzar las siguientes metas especificas: Continuar
con la proteccién del bienestar individual y social de aquellos que buscan acceder
al sistema de educacion superior; asegurar que las universidades mejoren la
calidad de la prestacion de su servicio como exigencia basica para seguir
operando; promover que el sistema superior universitario se vincule con los
Objetivos del Desarrollo Sostenible; fomentar la equidad en el acceso,
permanencia y culminacion en la educacién superior universitaria, entendiendo
gue un componente esencial de la calidad es la equidad; contribuir con la
generacion y desarrollo de redes interinstitucionales en el sistema superior
universitario, como mecanismo para un mejor cumplimiento de sus funciones;
Continuar contribuyendo en la generacion y desarrollo del sistema de informacién
de educacion superior universitaria interoperable y articulado que ayude a las
universidades en sus planes de desarrollo y al Minedu en la formulacion de

politicas publicas; desarrollar informacion sobre los distintos grados de
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cumplimiento de ciertos indicadores claves que permita establecer procesos
posteriores vinculados al licenciamiento eficientes, eficaces e innovadores y estén
guiados por un enfoque de riesgo.

En forma amplia, Cortazar (ob. cit.), asegura que la calidad es una
condicionante que agrupa una serie de factores, circunstancias y situaciones con
las que las instituciones de educacion superior deben contar, conservar y
optimizar obligatoriamente, sin que ellos puedan realizar actividades vinculadas a
atender los requerimientos y esperanzas sociales.

Licenciamiento institucional. De acuerdo con Montenegro (2020), se explica
como la sumatoria de los factores minimos con que toda institucion de educacion
superior debe contar, factores que sin ellos las universidades no podrian cumplir
sus funciones basicas; sin perder de vista el mejoramiento continuo. De esta
manera podemos establecer que luego del conocimiento adquirido con la
aplicacion de los diferentes esquemas de licenciamiento, podriamos afirmar que:

Una Condicion lo conforman una serie de factores, situaciones y
caracteristicas. Al destacar situaciones, puede hablarse también de una relacion
de tiempo que no es estatica, este permite definir la conjuncién de factores que
resultan mas bien dinamicos. Lo Basico esta en funcion de la necesidad que estos
elementos resultan muy Gtiles mas no suficientes.

La Calidad se expresa de manera operativa y simplemente es el arte de
llevar a cabo actividades cuyo fin es atender a los requerimientos e intereses
sociales, entendidas por ambas partes de manera explicita.

En este sentido, Girola (2008), sefiala que los cambios que ocurren en
Latinoamérica no vienen dados solo por una repeticién de acontecimientos, sino
gue tienen que ver con el area geogréfica, la cultura, la época y algunos
fendmenos que ocurrieron en el pasado, y que aun representan influencia para la
sociedad. De alli, que sea vital conocer el pasado, para comprender los
desenlaces que pueden presentarse en el presente y que se encaminen hacia la
modernizacion.

De esta forma entonces, de acuerdo con Sole (2021), las expresiones
modernizacion y desarrollo, son normalmente usadas en dia de hoy como una
sola, tomandolas como sinénimos, por todos aquellos que hablan del tema. Sin

embargo, se puede estar seguro, que la modernizacion va mas alla del desarrollo,
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ya que no es solo un término que se ha acufiado por las ciencias sociales, sino
gue también se puede considerar como una meta u objetivo, a lo que aspiran
instituciones, personas, y hasta paises, con el fin de lograr avanzar hacia el
futuro, sin sentir que se pueden retrasar 0 que no se encuentran a la vanguardia
con la sociedad actual.

Condicion basica de calidad. De acuerdo con ello, la Superintendencia
Nacional de Educacion Universitaria (2020), define la Condicion Basica de
Calidad como los objetivos y metas organizacionales, dado que instituyen
factores, condiciones y situaciones que hacen posible su realizacién. Los
objetivos organizacionales suelen adecuarse de acuerdo con el nivel de
experiencia en funciéon de una organizacion completa o a un departamento, tal
como son los planes o proyectos, que implica la inclusion de factores, condiciones
y situaciones que logren articularse de forma diferente, este permite la posibilidad
gue puedan existir diferentes apreciaciones sobre lo que es basico en materia de
calidad CBC.

Indicadores de las Condiciones bésicas de calidad:

Condicién I: Existencia de objetivos académicos, grados y titulos a otorgar,
y planes de estudios correspondientes. La accion educativa requiere el
establecimiento de objetivos claros por parte de los mdultiples actores de la
comunidad universitaria. Estos deben ser incluidos en los planes de estudio.
Adicionalmente, los programas académicos deben hacer explicito el proceso
administrativo y las condiciones necesarias que todo estudiante debe cumplir
desde su admision hasta su graduacion. Como tal, la universidad debe
asegurarse de que sus programas tengan objetivos, se adhieran a las metas
institucionales y mantengan la conexion con ambos.

Condicion II: Ofrecimiento educativo a crearse que debe ser complemento
de los objetivos metas y planes. El modelo de educacién necesita fondos
suficientes para poder llevar a cabo sus planes. Las instituciones de educacion
requieren para ello deben contar con un plan financiero estructurado y sostenido,
vinculado de manera consistente con sus planes operativos para afos futuros.

Condicion 1ll: Obra de construccién y dotacion fisico idéneo para la
realizacion efectiva de las actividades (salones de clases, biblioteca,

laboratorio, entre otros). La asistencia educativa debe brindarse en espacios
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idoneos, aptos para el proceso de ensefianza, que satisfagan los requerimientos
basicos de dotacion, seguridad y hospedaje. Las obras de construccion de los
centros de educacion superior deben ajustarse a la normativa vigente. Si bien la
educacién esta experimentando una evolucion significativa como resultado de los
avances tecnolégicos, una porcién de esta educacién se esta realizando hoy y
mafana realizandose tal como se destaca. Las instituciones universitarias
deberan tener la facultad de administrar la totalidad de sus edificaciones para
suministrar el logro y metas planteadas, ademas de brindar las condiciones que
definirdn el ambiente, muebleria y equipo que utilizara.

Asi pues, segun Tiramonti, Seasnabor y Seoane (1999), los estudiantes
universitarios con idéneas instalaciones de uso exclusivo, ya que las instalaciones
de educacién basica estan disefiadas para un grupo socioecondmico diferente;
por lo tanto, tienen diferentes dimensiones en cuanto a su entorno, dotacién de
equipo y enseres. Igualmente forma, Ilugares predestinados a rutina
particularidades alternativas de universidades incluyen llevar a cabo acciones
acordes con caracteristicas propias de ensefianza; como resultado, el prototipo de
ambiente, sus dimensiones, el mobiliario y el equipo utilizado son todos Unicos.

Condicidon 1V: Metas investigativas por desarrollar. Los institutos de
educacion superior deben impulsar acciones investigativas de acuerdo con la
conduccion de sus profesores y alumnos, de manera de generar un circulo apto
para la generacién del conocimiento.

Condicion V: Comprobacion de la planta profesoral donde debe existir
promedio superior al veinticinco por ciento de este personal a dedicacion
exclusiva.

Los profesores juegan un papel muy importante en el mejoramiento de la
ensefianza. Esta retroalimentacion, aunque se da en el salén de clases aula, es
igualmente significativo que se lleve a cabo fuera de ella, de forma que el alumno
tenga la posibilidad de disipar sus dudas y jugar algun rol dentro del proceso
investigativo.

Condicién VI: Evaluacién de las asistencias complementarios basicos a la
educacién (social, psicopedagdgico, asistencia médica, deportivo, entre otros). La
ensefianza es un proceso sistémico constante y variado. Forman parte de este

proceso todas aquellas actividades complementarias que contribuyan a la
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formacion. Bajo este orden de ideas, las instituciones universitarias deben tener la
capacidad de suministrar servicios educativos que complementen la formacion
integral de los alumnos.

Condicién VII: Establecer dispositivos de arbitraje e insercién profesional
(Bolsa de Trabajo u otros). Entre los elementos que caracterizan a la universidad
de estos tiempos es la formacion profesional acorde con las exigencias del
mercado actual de trabajo. Dentro de ese sistema, los alumnos deben contar la
posibilidad realizar pasantias laborales como mecanismo de insercion gradual,
progresiva en el mercado laboral.

Condicion VIII:CBC Complementaria: Transparencia de universidades.
Todas las instituciones universitarias deben hacer publica su oferta académica y
Ssu apuesta por la calidad del servicio que proporcionan. EIl objetivo es el de
brindar la mayor cantidad de elementos posibles para los posibles alumnos y sus
familiares tomen la decisibn mas ajustada posible a sus requerimientos.

Modernizacion. De acuerdo con Valenzuela (2019), Costa (2018), la idea
de modernizacion se encuentra arraigada hoy en dia en la mayoria de las
instituciones, y forma parte de un aparato conceptual que se ha venido
desarrollando dentro de las ciencias sociales, quienes se encargaran de estudiar
los fendmenos que generan los cambios y analizar las transformaciones, no solo
las que suceden hoy, sino aquellas que han venido sucediendo en las sociedades
occidentales a partir de la revolucion industrial, los avances tecnoldgicos y la
globalizacion.

Destaca el autor, que dicha revolucion se ha convertido en el punto de
salida, desde el punto de vista histérico y el marco de referencia tedérico, que
utilizan las ciencias sociales, para evaluar todas aquellas circunstancias que han
producido cambios sociales en el mundo actual. Asimismo, la sociologia valora la
transicion dentro del continente Latinoamericano, donde los avances no han sido
muchos, aun cuando se han fomentado cambios trascendentales, pero no se ha
comprendido la potencia de este en sociedades que alun no se encuentran
completamente desarrolladas para vivir los procesos de cambio y transformacion.

Para Braga (2020) la modernizacion; es un proceso cuyo objetivo es
mejorar la gestion publica y construir un estado democratico, descentralizado y

centrado en el ciudadano.
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Dimensiones de la modernizacion del estado: Mejora continua. De acuerdo
con lo expresado por Suarez (2020), la mejora continua esta relaciona al
mejoramiento de los procesos operativos dentro de las instituciones, toma en
cuenta principalmente, la necesidad de revisar con frecuencia las operaciones,
actividades y objetivos, reducir los costos y aumentar las oportunidades,
valorando todo aquello que representa la optimizacion de los procesos. Este
término, permite una visibn continua, ademas de realizar una medicidn,
evaluacion, control y seguimientos, ademas de garantizar una retroalimentacion
en relacion con el rendimiento que garantice el éxito de los procesos y permita la
modernizacion de la institucion.

Asimismo, Mercado (2021), sefiala que para lograr la mejora continua en
una organizacion es vital cumplir con una serie de pasos, destinados a conocer
todos los procesos y promulgar la optimizacion de los resultados, en este sentido
el autor propone el ciclo PHVA, el cual se describe a continuacion:

Planificar. ldentificando primero las actividades que pueden ser
susceptibles para mejorar y cambiar, estableciendo objetivos, y generando
estrategias para conseguirlos. Durante esta fase se desarrolla un plan de accion,
y se capacita al personal para llegar al cumplimiento de las metas.

Hacer. En esta fase se deben ejecutar todas las acciones planificadas,
validando el funcionamiento transformando las realidades, concretando el
cumplimiento de los planes previstos.

Verificar. Permite la valoraciébn de la eficacia de las acciones que se
llevaron a cabo. Determinando si dichas actividades tienen o no el efecto
deseado, de esta manera se puede conocer si hay necesidad de modificarlas o
pueden ser nuevamente utilizadas.

Actuar. Cuando ya se ha finalizado el proceso, es indispensable estudiar
los resultados que se obtuvieron para realizar una comparacion con los datos que
se tienen de intervenciones anteriores, esto permitira valorar el éxito o fracaso de
la situacion, y conocer si se logrd la consecucion de los objetivos propuestos.
Todo esto lleva a planificar nuevamente y a mantener una continua mejora dentro
de las instituciones.

Eficacia y eficiencia. De acuerdo con Lozada (2019), en multiples

oportunidades, se confunde la eficiencia con eficacia, creyendo que ambas
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significan los mismo. Sin embargo, hay una diferencia entre ambos términos. En
términos administrativos, tienen un impacto dentro de la actividad para la
empresa, ya que sin estos términos no se cumpliria los objetivos y las metas de la
institucion. El autor los define de la siguiente manera: en primer lugar, eficacia
consiste en alcanzar las metas establecidas en la empresa, y la eficiencia se
refiere al logro de las metas empleando la menor cantidad posible de recursos.
Transparencia. La transparencia, es en la actualidad, un aspecto
fundamental de la calidad de una organizacién para que las personas puedan
valorar una verdadera intervencién y participacion, se propicia un mejor
conocimiento de las oportunidades, circunstancias y procedimientos que existen y

se abren nuevas perspectivas para la toma de decisiones.
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1. METODOLOGIA:
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Asi como Tamayo y Tamayo (2010), tipo de
investigacion utilizada fue de tipo basica, como ellos lo sefalan el estudio se
apoya en un argumento tedrico cuyo objetivo primordial es desarrollar teoria a
través de hallazgos, generalizaciones o enunciados, se pretende hallar el

conocimiento a través de los fenémenos.

3.2. Variables y operacionalizacion

Disefio de investigacion: No es del tipo experimental transeccional
correlacional-causal, no existe posibilidad alguna de modificar las variables de
investigacion, solo existe la integridad de la observacion de los fenOmenos y sus
datos, para luego interpretarlos posteriormente. Asimismo, se busca analizar
detalladamente las vinculaciones que existen entre variables dentro de un espacio
temporal compartido. En algunas ocasiones mediremos estas vinculaciones a
través andlisis correlacionales, y otras en funcién de la relacion causa efecto
(Hernandez, et al., 2014; Hernandez, et al., 2010).

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

El universo poblacional lo conforman los docentes que dictan curso en el
semestre 2021-2 de los distintos programas académicos de la Universidad

Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria.

3.3.2. Muestra

Para el estudio se considerd el muestreo no probabilistico; para lo cual se
considerd los docentes de pre y posgrado. Donde el investigador decide las
caracteristicas en razon a su objeto del investigador (Hernandez et al.) (ver
anexo).

La muestra utilizada para aplicar el analisis en los docentes universitarios

fue de 47 docentes universitarios:
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1. Técnicas

En el avance del estudio se considerd la elaboracion de un instrumento o a
encuesta orientada a obtener informacion importante para la investigacion. De
acuerdo con Hernandez et al (2010), cuesta como instrumento abogando en
funcion de la encuesta aclara que conducen o es una manera de acercarnos a la
poblacion, donde ellos permiten definiciones propias de la realidad lo cual que
aproxima a la realidad en investigacion, que en nuestro caso es sobre el
licenciamiento y sus ocho condiciones basicas de calidad y la modernizacion del

estado en la Unas, Tingo Maria.

3.4.2. Instrumentos

El estudio en la herramienta utilizada fue la encuesta (cuestionario)
estructurado dado que coordiné con la instruccion de nivel superior para recopilar
datos de la realidad objeto de investigacion, técnicamente esto permitid
desarrollar y plantear estrategias, en este sentido se aplicé dos cuestionarios con
gradualidad de escala tipo Likert para el licenciamiento institucional y la
modernizacion del estado.

Segun Sampieri (2016) comenta que la encuesta es un cumulo de
incégnitas abiertas o cerradas, que son fieles colaboradoras a la hora determinar
hallazgos, hechos o aspectos significativos del estudio, la data obtenida de los
encuestados, del mismo modo, entendemos que la encuesta es un instrumento de
vital importancia para la recopilacion de informacion. Igualmente, se considero la
ficha técnica de los instrumentos. Estan situados en anexos (3).

Para la confiabilidad del instrumento se utilizd el estadistico de Alfa de

Cronbach. (ver Anexo)

3.4.3. Procedimientos

En primer lugar, se definio el tema a estudiar, la linea de investigacion y la
realidad problematica. Luego se llevé a cabo una busqueda exhaustiva de los
estudios similares que preceden a esta investigacion, avances tedéricos vinculados

a las variables de estudio, posteriormente se formuld el problema, los objetivos e
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hipotesis, luego hubo que definir la metodologia de trabajo a usar, posteriormente
se estructuro el universo poblacional, tamafio de la muestra, muestreo, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos.

Previo a ello se realizé una prueba piloto de validez aparente para mejorar
el constructo del instrumento seguidamente se aplicé los instrumentos de
medicion a los docentes y administrativos en la Unas- Tingo Maria. Se procedio
también con el envio virtual de las encuestas a través de Microsoft Forms para
obtener una base de datos; dichos resultados se procesaron en Microsoft Excel,
para luego construir una base de datos en el paquete estadistico de las Ciencias
Sociales (SPSS version 26) obteniendo tablas y figuras los mismos que fueron
interpretados y contrastados con los resultados de los trabajos previos mediante

la discusién, se obtuvieron las conclusiones y se detallaron las recomendaciones.

3.4.4. Método de analisis de datos

Para el analisis de los datos se recogeran técnicas propias de la estadistica
descriptiva, como son las tablas y las figuras estadisticas que permitirAn resumir
la informacién respecto de las variables de estudio, asimismo se emplearan
técnicas de estadistica inferencial, siendo ellas la prueba de regresion lineal

multiple.

3.4.5. Aspectos éticos

En la presente investigacion se ha considerado el consentimiento y
asentimiento informado de los participantes en la investigacion, asimismo para la
redaccion se utilizd las normas de la Asociacion Americana de Psicologia. La
investigacion cuenta con la autorizacion del Vicerrectorado Académico de la
UNAS.

3.5. Variables y Operacionalizacion

Las variables del estudio son: licenciamiento institucional y modernizacion en
la Universidad Nacional Agraria de la Selva Tingo Maria. Operacionalizar es un
procedimiento que consiste en definir las variables de estudio y demostrar las
medidas, dimensiones, parametros de medicion y escalas Tamayo y Tamayo
(2010), ver Tabla. (Ver en Anexo)
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

4.1.1. Variable sociodemogréfica

Los resultados sociodemograficos se muestran en la Tabla 1 continuacion:

Tabla 1.
Variable sociodemogréfica
Detalle Frec %
. Masculino 35 74%
enero Femenino 12 26%
47
Principal 15 32%
Asociado 17 36%
Categoria docente Auxiliar 10 21%
Contratado 5 11%
47
mas de 6 afios 35 74%
Tiempo servicio menos de 3 afios 17%
de tres a 6 afios 9%
47
Agronomia 5 11%
Zootecnia 5 11%
Industrias alimentarias 4 9%
Recursos naturales 2 4%
Ingenieria ambiental 1 2%
Ingenieria forestal 2 4%
Escuela Profesional .
Ingenieria de suelos y agua 1 2%
Administracion 10 21%
Economia 4 9%
Contabilidad 15%
Ingenieria de informatica y 4 9%
Sistemas
Ingenieria Mecénica y 2 4%
eléctrica
47
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Con respecto a la variable sociodemogréfica; en la Tabla 1 cuanto al género el 74%
son de género masculino; el 36% son docentes asociados; el 74% tienen mas de 6 afios
de tiempo de servicio; el 15% de docentes pertenecen a la Escuela profesional de
Contabilidad; el 21% pertenecen a la Escuela de Administracion y el 11% a la Escuela

Profesional de Agronomia y Zootecnia.

4.1.2. Variable Licenciamiento institucional en la Universidad Nacional

Agraria de la Selva.

Dimensiones de Condiciones bésicas de calidad
La dimension condiciones basicas de calidad es presenta a continuacion
detallada por indicador :

Tabla 2.

Resumen general de la dimensién condiciones basicas de calidad

Dimensiones Bajo% Medio% Alto%
Condicién 1 8,50% 40,40% 51,10%
Condicién 2 8,50% 48,90% 42,60%
Condicién 3 27,70% 51,10% 21,30%
Condicién 4 12,80% 53,20% 34,00%
Condicién 5 8,50% 36,20% 55,30%
Condicién 6 12,80% 34,00% 53,20%
Condicién 7 44,70% 31,90% 23,40%
Condicién 8 10,60% 42,60% 46,80%

En la Tabla 2 la condicion 1 se ubica en el nivel alto con un 51,10%; la condicién 2 se
ubica en el nivel medio con 48,9%:; la condicidon 3 se ubica en un nivel medio con 51,10%;
la condicién 4 el 53.2% se encuentra en un nivel medio; en la condicién 5 el 55,3% se
encuentra en un nivel alto; la condicion 6 se encuentra en un nivel alto; la condicion 7 se
encuentra en un nivel bajo con 44.7%; la condicion 8, se ubica en un nivel alto con un
46.8%.

4.1.3. Variable. La modernizacion del estado en la Universidad Nacional
Agraria de la Selva.

Dimensiones de la modernizacion del estado
La descripcion de las dimensiones se muestra a continuacion:

Tabla 3.

Dimension de modernizacion del estado

Dimensiones Bajo Medio Alto
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Mejora continua 21,30% 59,60% 19,10%
Eficacia-eficiencia 2,10% 31,90% 66,00%
Transparencia 29,80% 53,20% 17,00%

En la Tabla 3, los niveles de modernizacién del estado en la Universidad
Nacional Agraria de la Selva, en cuanto a la dimensién mejora continua el 59,10%
de los encuestados esta ubicado en el nivel medio, en la dimensién eficacia
eficiencia el 66% se encuentra en un nivel alto, y en transparencia el 53,2% se

encuentran en un nivel medio.

4.2. Resultados inferenciales

Los resultados inferenciales consisten en dos pruebas preliminares: la prueba
de bondad de ajuste, que determina si los modelos de analisis estan ajustados

adecuadamente para el andlisis de datos, y la prueba de variabilidad.

Tabla 4.

Resumen de procesamiento de casos

Variable Nivel N Porcentaje marginal
Licenciamiento Nivel bajo 4 8,5%
institucional Nivel medio 28 59,6%
Nivel alto 15 31,9%
Validos 47 100,0%
Total 47

La Tabla 4 variable independiente fue Licenciamiento institucional,
configurada como una variable ordinal y la tabla de resumen indica que la gran
mayoria de los encuestados estan en el nivel medio. Por otro lado, la variable

dependiente fue la modernizacion del Estado.

Tabla 5.

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 70,031
Final 30,941 39,090 1 ,000

Funcion de enlace: Logit.
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La Tabla 5 de ajuste del modelo, indica los parametros del modelo para los
gue se calcula el ajuste del modelo. Al observar la prueba de Chi-Cuadrado de
relacion de verosimilitud se evalla si el coeficiente de regresion de la variable
independiente, modernizacion del Estado no es igual a cero en el modelo. En ese
sentido, al observar que el p<0,001 nos lleva a concluir que el coeficiente de
regresion del modelo es distinto de cero y por tanto estadisticamente significativo.

Por tanto, la modernizacion del Estado es una variable relevante.

Tabla 6.

Pseudo R Cuadrado

Cox y Snell ,565
Nagelkerke ,681
McFadden 571

Funcion de enlace: Logit.

La jError! No se encuentra el origen de la referencia. de Pseudo R-c
uadrado muestra tres valores. La regresion logistica no tiene un equivalente al R-
cuadrado que se encuentra en la regresion lineal; sin embargo, existe una amplia
variedad de estadisticas de pseudo R-cuadrado, estos valores "pseudo" de R-
cuadrado no tienen la misma interpretacion que los valores estandar de R-
cuadrado de la regresion (porcentaje de la varianza de la variable dependiente
explicada por las independientes). Pero se hace un andlisis similar, en este caso,
se observa que los tres "pseudo" R-cuadrado estdn por encima del 50% de

variabilidad, explicada lo cual resulta adecuado para continuar con el analisis.

4.2.1. Hipotesis general

H,_ EIl licenciamiento institucional no incide significativamente en la

modernizacién de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.

H,_ El licenciamiento institucional incide significativamente en la

modernizacién de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.
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Tabla 7.

Prueba paramétrica del licenciamiento institucional en la modernizacion

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al
95%

Desv. Limite Limite
Estimacién Error Wald gl Sig. inferior superior
Independiente  [Licenciamiento 10,481 2,939 12,719 1 ,000 4,721 16,242
institucional = 1,00]
[Licenciamiento 16,431 3,782 18,871 1 ,000 9,018 23,844
institucional = 2,00]
Dependiente Modernizacion del ,242 ,058 17,426 1 ,000 ,128 ,356
Estado

Funcion de enlace: Logit.

En la Tabla 7, se aprecian los umbrales para la variable independiente
Licenciamiento institucional que representa la variable de respuesta en la
regresion logistica ordenada.

Para el umbral [Licenciamiento institucional = 1,00], este es el punto de corte
estimado en la variable latente utilizada para diferenciar el nivel bajo del medio y
alto cuando los valores de la variable independiente se evallan en cero. Los
encuestados que tuvieran un valor de 10,481 o menos se clasificarian como nivel
bajo.

Para el umbral [Licenciamiento institucional = 2,00], este es el punto de corte
estimado en la variable latente que se utiliza para diferenciar el nivel bajo y
medio del nivel alto cuando los valores de la variable independiente se evalian en
cero. Los encuestados que tenian un valor de 16,431 o mas se clasificarian como
nivel alto. Los encuestados con un valor entre 10,481 y 16,434 se clasifican
como nivel medio.

El coeficiente de regresion de la modernizacion del Estado (0,242) es la
estimacion de probabilidades logaritmicas ordenadas para un aumento de una
unidad en la puntuacién de dicha variable. Ademas, el estadistico de la prueba de
Wald para la variable independiente, modernizacion del Estado, es 17,426 con un
valor p <0,001 los cual indica que dicho coeficiente de regresion es
estadisticamente diferente de cero.

Como conclusion del modelo se tiene, si un participante aumenta su valoracion en
un punto para la modernizacion del Estado, su posibilidad logaritmica ordenada

de estar en un nivel mas alto aumentaria en 0,242. En otras palabras, a medida
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gue se tiene un nivel mas alto de valoracion para la modernizacion del Estado, se

tendra un nivel mas alto en Licenciamiento institucional.

4.2.2. Hipotesis especifica 1

H, = El licenciamiento institucional no incide significativamente en la mejora

continua de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.

H, = El licenciamiento institucional incide significativamente en la mejora continua

de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.

Tabla 8.

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al 95%

Limite

Estimacién Desv. Error Wald gl Sig. Limite inferior superior

Umbral [baremol = 1] 3,282 1,359 5,836 1 ,016 ,619 5,945
[baremol = 2] 8,884 2,250 15,592 1 ,000 4,474 13,294

Ubicacion  Mejora 3,840 1,064 13,022 1 ,000 1,754 5,925

continua

Funcion de enlace: Logit.

En la Tabla 8 estimacién de parametro, se aprecian los umbrales para la variable
independiente Licenciamiento institucional que representa la variable de
respuesta en la regresion logistica ordenada.

Para el umbral [Licenciamiento institucional = 1,00], este es el punto de corte
estimado en la variable latente utilizada para diferenciar el nivel bajo del medio y
alto cuando los valores de la variable independiente se evallan en cero. Los
encuestados que tuvieran un valor de 3,282 o0 menos se clasificarian como nivel
bajo.

Para el umbral [Licenciamiento institucional = 2,00], este es el punto de corte
estimado en la variable latente que se utiliza para diferenciar el nivel bajo y
medio del nivel alto cuando los valores de la variable independiente se evalian en
cero. Los encuestados que tenian un valor de 8,844 o méas se clasificarian como
nivel alto. Los encuestados con un valor entre 3,282 y 8,844 se clasifican
como nivel medio.

El coeficiente de regresion de Mejora continua (3,840) constituye la estimacion de
probabilidades logaritmicas ordenadas para un aumento de una unidad en la

puntuacion de dicha variable. Ademas, el estadistico de la prueba de Wald para la
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variable independiente, Mejora continua, es 13,022 con un valor p <0,001 los cual
indica que dicho coeficiente de regresion es estadisticamente diferente de cero.

Como conclusion del modelo se tiene, si un participante aumenta su valoracion en
un punto en la Mejora continua, su posibilidad logaritmica ordenada de estar en
un nivel mas alto aumentaria en 3,840. En otras palabras, a medida que se tiene
un nivel mas alto de valoracion para Mejora continua, se tendra un nivel mas alto

en Licenciamiento institucional.

4.2.3. Hipotesis especifica 2

H, = El licenciamiento institucional no incide significativamente en la eficacia-

eficiencia de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.

H, = El licenciamiento institucional incide significativamente en la eficacia-

eficiencia de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.
Tabla 9.

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al 95%

Limite
Estimacién Desv. Error Wald gl Sig. Limite inferior superior
Umbral [baremol = 1] ,536 1,554 ,119 1 ,030 -2,509 3,582
[baremol = 2] 3,901 1,705 15,233 1 ,022 ,559 7,244
Ubicacién Eficacia - eficiencia 1,165 ,610 13,647 1 ,026 -,031 2,360

Funcién de enlace: Logit.

En la Tabla 9 estimacién de parametro, se aprecian los umbrales para la variable
independiente Licenciamiento institucional que representa la variable de
respuesta en la regresion logistica orden.

Para el umbral [Licenciamiento institucional = 1,00], este es el punto de corte
estimado en la variable latente utilizada para diferenciar el nivel bajo del medio y
alto cuando los valores de la variable independiente se evallan en cero. Los
encuestados que tuvieran un valor de 0,536 0 menos se clasificarian como nivel
bajo.

Para el umbral [Licenciamiento institucional = 2,00], este es el punto de corte
estimado en la variable latente que se utiliza para diferenciar el nivel bajo y
medio del nivel alto cuando los valores de la variable independiente se evallan en

cero. Los encuestados que tenian un valor de 3,901 o mas se clasificarian como
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nivel alto. Los encuestados con un valor entre 0,536 y 3,901 se clasifican
como nivel medio.

El coeficiente de regresion de Eficacia - eficiencia (1,165) constituye la estimacion
de probabilidades logaritmicas ordenadas para un aumento de una unidad en la
puntuacion de dicha variable. Ademas, el estadistico de la prueba de Wald para la
variable independiente, Eficacia - eficiencia, es 13,647 con un valor p <0,001 los
cual indica que dicho coeficiente de regresion es estadisticamente diferente de
cero.

Como conclusién del modelo se tiene, si un participante aumenta su valoracion en
un punto en la Eficacia - eficiencia, su posibilidad logaritmica ordenada de estar
en un nivel mas alto aumentaria en 1,165. En otras palabras, a medida que se
tiene un nivel mas alto de valoracién para Eficacia - eficiencia, se tendra un nivel

mas alto en Licenciamiento institucional.

4.2.4. Hipotesis especifica 3

H, = El licenciamiento institucional no incide significativamente en la
transparencia de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.

H, = El licenciamiento institucional incide significativamente en la transparencia de
la Universidad Nacional Agraria de la Selva

Tabla 10.

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al 95%

Limite
Estimacién Desv. Error Wald gl Sig. Limite inferior superior
Umbral [baremol = 1] 1,663 1,082 2,362 1 ,124 -,458 3,784
[baremol = 2] 6,303 1,634 14,877 1 ,000 3,100 9,507
Ubicacién  Transparencia 2,729 ,769 12,591 1 ,000 1,222 4,236

Funcion de enlace: Logit.

a

Tabla 10 estimacion de parametro, se aprecian los umbrales para la variable
independiente Licenciamiento institucional que representa la variable de
respuesta en la regresion logistica ordenada.

Para el umbral [Licenciamiento institucional = 1,00], este es el punto de corte
estimado en la variable latente utilizada para diferenciar el nivel bajo del medio y

alto cuando los valores de la variable independiente se evallan en cero. Los
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encuestados que tuvieran un valor de 1,663 o0 menos se clasificarian como nivel
bajo.

Para el umbral [Licenciamiento institucional = 2,00], este es el punto de corte
estimado en la variable latente que se utiliza para diferenciar el nivel bajo y
medio del nivel alto cuando los valores de la variable independiente se evalian en
cero. Los encuestados que tenian un valor de 6,303 0 mas se clasificarian como
nivel alto. Los encuestados con un valor entre 1,663 y 6,303 se clasifican
como nivel medio.

El coeficiente de regresion de Transparencia (2,729) constituye la estimacién de
probabilidades logaritmicas ordenadas para un aumento de una unidad en la
puntuacion de dicha variable. Ademas, el estadistico de la prueba de Wald para la
variable independiente, Transparencia, es 12,591 con un valor p <0,001 los cual
indica que dicho coeficiente de regresion es estadisticamente diferente de cero.
Como conclusién del modelo se tiene, si un participante aumenta su valoracion en
un punto en la Transparencia, su posibilidad logaritmica ordenada de estar en un
nivel mas alto aumentaria en 2,729. En otras palabras, a medida que se tiene un
nivel mas alto de valoracion para Transparencia, se tendra un nivel mas alto en

Licenciamiento institucional.
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V. DISCUSION

El objetivo de la investigacion fue analizar la incidencia entre el
licenciamiento institucional y modernizacion del Estado en la Universidad Nacional
Agraria de la Selva; a modo general ambas variables obtienen un nivel medio de
68,1% a nivel de encuestados. Un valor de interés para esta institucion
universitaria debido a su vinculacion con reforma y autonomia universitaria, que
segun Ordofiez y Salazar (2019) constituyen una via hacia el licenciamiento y
marcan la historia de la educacion superior en su blisqueda de calidad.

Cabe retomar que el licenciamiento institucional es la autorizacion de
funcionamiento que otorga la SUNEDU a las instituciones de educacion superior
de Perd una vez que estas demuestran satisfacer en su totalidad las CBC
establecidas por el Estado. Tiene una duracién minima de seis afios y puede ser
renovada, dado que su objetivo es contar con un sistema universitario organizado
y con organizaciones orientadas hacia la mejora continua.

De acuerdo con Rodriguez (2020), la busqueda de la calidad a partir de
ese licenciamiento y de la modernizacion, esta orientada hacia procesos de
crecimiento, cambio y transformacién positivos derivados de evaluaciones
periddicas de la organizacién, sus procedimientos y sus componentes, dado que,
como expresa Tunnerman (2018), conforman ejes basicos del desarrollo de las
instituciones de educacion superior, ofreciendo oportunidades para mejorar la
eficacia de sus tres esquemas primordiales: extension, investigacion y educacion,
por lo cual deben entenderse como una labor constructiva que beneficia a su
gerencia, convirtiendo ademas en instrumento para optimizar los estandares
educativos universitarios.

Por otro lado, debe considerarse que la cultura del licenciamiento esta
concebida para obtener una nueva vision de la institucion, basada en su
experiencia, para impulsar su transformacién, como explican Tiramonti,
Seasnhabor y Seoane (1999). Un trabajo que debe ser también participativo y no
ajeno a la organizacién, que tome en cuenta creencias, tradiciones y valores al
medir el desempefio de sus participantes (Rengifo, 2017), asi como también el
basamento legal y normativo del Estado que legaliza el esquema de la evaluacién
(Aguilar, 2018).
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A su vez, los datos del trabajo de Nathan, Rosa y Amaral (2022) titulado
Educacion Superior Transfronteriza y Garantia de Calidad, mostraron que el
proceso de internacionalizacion ha ganado protagonismo en el campo de la
educacién universitaria, lo cual se vincula con informacién de licencias y
modernizacion de este tipo de institucibn. En este caso, los resultados del
presente trabajo arrojaron para ambas variables un nivel medio de 68,1% a nivel
de los encuestados de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, siendo de
interés el aspecto de calidad, que fue catalogado como alto segin 51,10% de los
participantes en el estudio.

En este sentido, el nivel medio obtenido (68,1%) por parte de los
encuestados sobre la incidencia entre el licenciamiento institucional y
modernizacion del Estado en la Universidad Nacional Agraria de la Selva se
relaciona con la necesidad de fomentar el control de calidad como objeto principal
de la renovacion de licencia institucional dispuesto por el Tribunal Constitucional y
la Politica Nacional de Educacion Superior y Técnico-Productiva (2020).

Complementando esta informacion, Velasquez (2019) manifiesta en su
trabajo sobre el licenciamiento y la acreditacion universitaria peruana, que el
primero asegura la calidad de la educacion universitaria, aunque parte de una
concepcion errada debido a que la calidad se evallua y acredita, mientras que ese
proceso de licencia se caracteriza por constituir una verificacién de condiciones
bésicas para que una institucién funcione o no como universidad.

Por su parte, en los resultados de Gamboa (2020) sobre licenciamiento
institucional en la Universidad Nacional Autonoma de Chota Cajamarca, enfocada
en los objetivos y planes de programas académicos, se encontrd un promedio de
3.91 nivel medio, agregando Creswell (2008), que los objetivos estratégicos de la
universidad deben ser claros para los usuarios, lo cual comparativamente con
nuestro estudio refleja valores cercanos, dado que se estimo6 un rango de 3.54 a
nivel medio en las encuestas emitidas por los encuestados de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva.

De este modo, respecto a la variable licenciamiento institucional, se
analizaron las ocho condiciones béasicas de calidad, entendidas por la Super
Intendencia Nacional de Educacion Universitaria (2020b), como los objetivos y

metas organizacionales (factores, condiciones y situaciones que hacen posible su
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realizacién) que suelen adecuarse con el nivel de experiencia organizacional. Y
por Montenegro (2020) como la sumatoria de los factores minimos con los que
debe contar toda universidad para cumplir con sus funciones béasicas mientras
procura seguir mejorando.

En concordancia con lo anterior, se observo que la condicion 1, existencia
en el otorgamiento de grados vy titulos con los planes de estudio es valorada como
alta (51,10%), expresando cumplimiento de los estipulado por la Super
Intendencia Nacional de Educaciéon Universitaria (2020b), cuando refiere que la
universidad debe asegurarse de que sus programas tengan objetivos, se adhieran
a las metas institucionales y mantengan la conexion con ambos. Aspecto que se
cumple de acuerdo con los encuestados en la Universidad Nacional Agraria de la
Selva.

La condicion 2, oferta educativa con fines declarados en sus instrumentos
de gestion, es estimada en un valor medio (48,90%). Sobre este aspecto, la Super
Intendencia Nacional de Educacién Universitaria (2020b) manifiesta que las
instituciones de educacion superior deben contar con fondos suficientes para
desarrollar sus planes, los cuales deben ser consistentes con sus planes
operativos, expresando este resultado que es un aspecto que requiere ser
mejorado segun los encuestados en la Universidad Nacional Agraria de la Selva.

Un aspecto destacado por Nathan, Rosa y Amaral (2022), debido a los
desafios que la calidad conlleva una garantia dentro y fuera del recinto de la
universidad, siendo posible que se convierta en un estimulo para mejorar los
datos obtenidos en la mencionada institucion de la Selva para que esté en
mejores condiciones para presentar su oferta educativa, dado que esta oferta con
fines declarados en sus instrumentos de gestion (condicion 2) fue estimada en un
valor medio (48,90%).

Al comparar estos datos con los aportes de Reategui (2021), tras
desarrollar a cabo su investigacion referida a la implementacién de un instrumento
de gestion para legalizar el proceso de licencia, se encontré que éste trae buenos
resultados a la universidad licenciada. En su trabajo, Reategui expone que el 46%
de la comunidad universitaria encontr6 desorganizada a la Universidad Nacional
de Trujillo antes de presentarse a la evaluacion de las ocho condiciones basicas

de calidad, resaltando, asimismo, que se consider0 buena la actuacion de la
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Sunedu (55%), el tiempo de gestidn de la licencia y el trabajo en equipo de la
Direccion de Calidad Universitaria (67%) y que el porcentaje de personas
comprometidas con el proceso fue de 42%.

A su vez, la condicion 3, obra de construccion y dotacion fisica idoneo para
la realizacion efectiva de las actividades, obtuvo 51,10% de las respuestas en esa
categoria (nivel medio), cumpliendo parcialmente con lo estipulado por la Super
Intendencia Nacional de Educacién Universitaria (2020b): espacios idoneos, aptos
para el proceso de enseflanza, que satisfagan los requerimientos basicos de
dotacion, seguridad y hospedaje, asi como obras de construccién ajustadas a la
normativa vigente.

Estos resultados se vinculan con el trabajo de Bonifaz y Barba (2019),
quienes generaron un estudio titulado La calidad de la educacién universitaria:
una vision desde el direccionamiento y la gestion estratégica desde la perspectiva
de la direccion y gestion estratégica. Los resultados destacaron un primer
ejercicio de direccion estratégica en la Universidad Nacional de Chimborazo,
sustentado en la implementacién de un manual de calidad que tuvo como
cimiente un exhaustivo proceso de concepcidén que busca consolidar un modelo
gue sirva a la universidad para apuntalarla ain mas como una institucion de
calidad altamente competitiva y flexible, adaptandose a los cambios de su
contexto.

Respecto a la condicion 4, las metas investigativas por desarrollar, también
obtuvo un nivel medio representado en 53,20% de las respuestas de los
encuestados en la Universidad Nacional Agraria de la Selva. Segun la Super
Intendencia Nacional de Educacién Universitaria (2020b) los institutos de
educacion superior deben impulsar acciones investigativas de acuerdo con la
conduccion de sus profesores y alumnos, de manera de generar un circulo apto
para la generacion del conocimiento, un aspecto que los resultados sugieren debe
ser mejorado.

En cuanto a la condicion 5, comprobacion de la planta profesoral promedio
superior al 25%, recibié una valoracion alta (55,30%), satisfaciendo de este modo
lo establecido por la Super Intendencia Nacional de Educacién Universitaria
(2020b), al valorizar el rol del docente en el mejoramiento de la ensefianza y del

significado de la retroalimentacion.
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Estos datos concuerdan con el trabajo sobre la educacion superior cubana
de Vinajera, Gaus y Rodriguez (2022), donde a partir del uso de las métricas del
portal web de la UNESCO mostraron que los indicadores de desempefio en la
educaciéon (KPI) estdn agrupados en las fases ingreso, universidad y resultado.
Afadiendo que el ingreso es afectado por condiciones externas que influyen en el
desempeiio del estudiantado, como afos tardios en aspirantes que migran de
otras instituciones; sin embargo, pero que también hay incidencia de condiciones
internas, como la relacién con los docentes.

Por su parte, cabe considerar el trabajo de Ramirez, Machado y Fernandez
(2019), Calidad en la educacién universitaria, quienes estudiaron la percepcion de
los estudiantes de la facultad de ingenieria de una Universidad de la Ciudad de
Cartagena, respecto a cuatro variables: curriculo, formacion docente, soporte
administrativo e infraestructura. Dentro de los principales resultados, se pudo
observar que la actualidad del curriculo, tutorias y refuerzos, adecuacion de las
aulas y espacios de socializacion, son las que demandan mayor trabajo por parte
de la Universidad.

Al igual que con la condicion anterior, la condicion 6, evaluacion de las
asistencias complementarias basicas a la educacion consiguié 53,20% de las
respuestas con la opcién alta de los encuestados, cumpliendo asi con lo
estipulado por la Super Intendencia Nacional de Educacion Universitaria (2020b)
en referencia a la ensefianza como un proceso sistémico constante y variado que
incluya actividades complementarias a la formacion integral que debe recibir el
estudiantado.

En este orden de ideas, se concuerda con Gupta (2021), quien desarroll6
un estudio, al que titul6, Enfoque en la calidad de la educacion superior en la
India, explicando que educacién de calidad implica no solo equipar a los
estudiantes con los conocimientos y habilidades necesarios para el campo de su
carrera elegida sino también para prepararlos para el aprendizaje permanente. Se
espera capacitar a los estudiantes pensar y actuar criticamente mas alla de la
universidad en interés de la sociedad y la humanidad.

De igual modo, los resultados del presente trabajo se relacionan con la
investigacion de Baysal y Arac (2019), denominado Condiciones que determinan

la calidad en la educacion superior: factores que afectan los niveles de
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satisfaccion de los futuros docentes, concluyendo que los niveles de satisfaccion
de los futuros maestros no varian significativamente segun su género y el tipo de
escuela secundaria en la que se graduaron, pero si varian segun el promedio
académico. Ademas de que los servicios de consultoria recibieron los
comentarios mas positivos, lo cual no sucedi6 con las instalaciones informéaticas,
gue fueron evaluadas de forma negativa.

Por otra parte, la condicion 7, referida al establecimiento de dispositivos de
arbitraje e insercién profesional, fue catalogada con la alternativa baja (44,70%),
lo cual pone de manifiesto que segun los encuestados la Universidad Nacional
Agraria de la Selva esta institucion esta en deuda con lo establecido por la Super
Intendencia Nacional de Educacion Universitaria (2020b), cuando expresa que
estas organizaciones deben ofrecer una formacion profesional acorde con las
exigencias del mercado de trabajo para que los alumnos tengan la posibilidad de
realizar pasantias laborales como mecanismo de insercién gradual en el mercado
laboral.

A diferencia de la condicién anterior, la condicion 8, transparencia de
universidades es vista como alta (46,80%) por los encuestados de la universidad,
cumpliendo de esta manera con los requisitos de la Superintendencia Nacional de
Educacion Universitaria (2020b), referidos a hacer publica su oferta académica y
Su apuesta por la calidad del servicio que proporcionan.

Este dato se vincula con el trabajo de Dominguez (2019), quien realiz6é una
investigacién en Republica Dominicana, con el objetivo de analizar las relaciones
existentes entre la acreditacion y la calidad universitaria en relacién con el
desarrollo sostenible, encontrando que la variable de calidad predomina de
manera positiva en la actitud de los ciudadanos de registrarse en la institucion,
una excelente acreditacidon favorece positivamente en su objetivo de contribuir en
el desarrollo sostenible de la institucion.

Agregando que los esquemas de evaluacion de las organizaciones estan
relacionados con lineamientos de gestion organizacional e impacto social, con el
objeto de dirigir o redirigirla hacia la mejora continua y la gerencia, logrando
evaluar que los departamentos que forman parte de la organizacion desarrollen
las pautas académicas y administrativas que permitan alcanzar las metas

institucionales.
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Referente a la segunda variable analizada, la modernizacion del Estado en la
Universidad Nacional Agraria de la Selva, entendida de acuerdo con Sole (2021)
como meta u objetivo institucional y como elemento evaluativo por Costa (2018),
fue analizada a partir de dimensiones: mejora continua, eficacia-eficiencia y

transparencia.

De este modo, la mejora continua fue ubicada en un nivel medio por el
59,60% de los encuestados de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, dando
indicios de que debe ser mejorada, debido a que estd relacionada con la
optimizacién de los procesos operativos dentro de las instituciones, tomando en
cuenta principalmente, la necesidad de revisar con frecuencia las operaciones,
actividades y objetivos, reducir los costos y aumentar las oportunidades,
valorando todo aquello que representa la optimizacion de los procesos, como lo
explica Suarez (2020). Una idea que complementa Mercado (2021) al afiadir que
debe cumplirse una serie de pasos para determinar qué se debe corregir, los
cuales contemplan procesos de planificacion del que se debe hacer, ejecuciéon de
acciones, verificacion y actuacion.

En cuanto a la dimension eficacia-eficiencia, fue considerada alta por el
66,00% de los encuestados de la Universidad Nacional Agraria de la Selva,
debiendo resaltarse en este punto, como expresa Lozada (2019), la diferencia que
hay entre ambos términos, aclarando que la eficacia consiste en alcanzar las
metas establecidas en la organizacion y la eficiencia se refiere al logro de esas
metas empleando la menor cantidad posible de recursos.

En lineas generales, como expresa Rodriguez (2020), en su estudio sobre
la universidad y autonomia actual en Perq, el licenciamiento institucional y la
modernizacion constituyen una opcion posible para revision que deben recibir
estas instituciones de forma constante y sistematica y constante para mantenerse
dentro de los niveles de calidad deseados y lograr las expectativas de eficacia y
eficiencia en el desempefio de sus objetivos académicos-administrativos.

Finalmente, la dimensién transparencia fue ubicada en un nivel medio por
el 59,60% de los encuestados de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, lo
cual debe ser mejorado, debido a que actualmente es un aspecto fundamental de
la calidad de una organizacién para que las personas puedan valorar una

verdadera intervencion y participacion, facilitando que se propicie un mejor
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conocimiento de las oportunidades, circunstancias y procedimientos existentes y
la oportunidad de captar nuevas perspectivas para la toma de decisiones.

Al seleccionar estas tres dimensiones para el analisis de la modernizacion,
se corrobora que estos elementos deben ser parte de la estrategia institucional
para lograr un servicio de calidad, coincidiendo de este modo con Marval (1997)
cuando define el modelo evaluacién-aprendizaje como una postura tedrica
relacionada con la implantacion de una cultura basada en la autoevaluacion del
licenciamiento y la modernizacién organizacional que debe ser complementada
con ambas variables desde una perspectiva externa.

Como ejemplo de esto, cabe retomar la investigacion de Dicker, Garcia,
Kelly e Icono (2018), titulada ¢Qué significa “calidad” en la educacion superior?,
donde expresa la dificulta de definir este término, recomendando articular con
mayor claridad el valor de la oferta académica al estudiantado; sin embargo,
destaca entre sus resultados que los empleadores valoraron mas las cualidades
personales de los graduados; mientras que la calidad de la ensefanza y el
aprendizaje, la retroalimentacion y las relaciones entre el personal y estudiantado

fueron altamente valoradas por ambos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Existe incidencia estadisticamente significativa del licenciamiento en la
modernizacion de la Universidad Nacional Agraria de la Selva (Wald 17,426 > 2y
p: 0,000 < a: 0,01) comprobandose el cumplimiento del objetivo general y

validandose la hipétesis general.

Segunda. Existe incidencia estadisticamente significativa del licenciamiento en la
mejora continua de la Universidad Nacional Agraria de la Selva (Wald 13,022 > 2
y p: 0,000 < a: 0,01) comprobandose el cumplimiento del objetivo especifico 1 y

validandose la hipétesis especifico 1.

Tercera. Existe incidencia estadisticamente significativa del licenciamiento en la
mejora continua de la Universidad Nacional Agraria de la Selva (Wald 13,022 > 2
y p: 0,000 < a: 0,01) comprobandose el cumplimiento del objetivo especifico 2 y

validandose la hipotesis especifico 2.

Cuarta. Existe incidencia estadisticamente significativa del licenciamiento en la
transparencia de la Universidad Nacional Agraria de la Selva (Wald 13,647 > 2 y
p: 0,000 < a: 0,01) comprobandose el cumplimiento del objetivo especifico 3 y

validandose la hipétesis especifico 3.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Rector, Vicerrector Académico y de Investigacion del

segundo Licenciamiento.

Primero

Programar capacitaciones para los docentes en donde se traten temas de la
modernizacion del estado; promoviendo talleres de modulos integrados en
modulos tales como SIAF y SIGA.

Segundo

Coordinar con los decanos de las facultades a través de los directores de escuela
en coordinacion con la Oficina de Gestion de Calidad deben contar con una
estructura mas estrecha en las funciones de tareas y responsabilidades,
promoviendo la comunicacion fluida entre docentes, estudiantes y administrativos.

Tercero

Coordinar con la oficina de personal, presupuesto y de contabilidad deben
continuar con una relacién estrecha con los directores de escuela para gestionar

oportunamente los presupuestos.
Cuarto

Coordinar con el secretario general en coordinacion con el asesor legal debe
coordinar los documentos, resoluciones, aprobados en consejo universitario para
su publicacion en el portal web. Para continuar con la transparencia en cuanto a la

parte formal que existe en la UNAS.
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VIIl. PROPUESTA

Nombre de la propuesta:

Propuesta de plan de mejora para el licenciamiento institucional en la cuarta
condicion basica de calidad en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, el cual
estd justificado en la baja produccion cientifica que tienen los docentes

universitarios.
Problematica detectada

Niveles deficientes en la cuarta condicion basica de calidad referida a incrementar
el nimero de produccion cientifica en los docentes de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva. Segun SJR (2022) la UNAS a través de sus investigadores
cuenta con 104 articulos cientificos desde el afio 1988-2022, situacion
preocupante considerando que otras universidades con menor antigiedad

publican 60 articulos al afo.
Objetivo general:

Implementar el proceso de la publicacidn cientifica en los docentes a través del

programa: Profe publica tu articulo, tu eres el ejemplo.
Objetivos Especificos:

e Desarrollar talleres presenciales y virtuales para el manejo de gestores

bibliogréaficos para la busqueda de informacion cientifica.

e Conformar equipos de investigacion multidisciplinarios de acuerdos a las

lineas de investigacion de la universidad.

e Fortalecer la competitividad de los docentes Renacyt en su linea
investigativa y de formacion a través de una politica interna que permita

integrar a mas miembros de la colectividad universitaria
Cobertura o poblacion destinataria:

La propuesta esta disefiada para la Universidad Nacional Agraria de la Selva-

Tingo Maria.
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Agentes Responsables

Personal directo:

e Lic. Adm. Juan Alfredo Tuesta Panduro

Personal indirecto

e Directores de las escuelas profesionales

e Vicerrectorado de Investigacion

Organizacién de la propuesta

Objetivo general de la propuesta: Implementar el proceso de la publicacion

cientifica en los docentes a través del programa: Profe publica tu articulo, ta eres

la voz
Objetivos o . . »
i Actividades Contenidos Indicador  Duracion
especificos
Desarrollar _ Conocer los
Capacitar en
talleres gestores
. grupos de =~
presenciales 'y bibliograficos
. Ciencias
virtuales para el _ de acceso
Sociales e )
uso de o abierto y de
ingenierias  en
operadores ) paga, la  Docente
basqueda de ) _ _ )
booleanos y y referencia de inscrito en 2 dias
_ informacion o
manejo de = Word. Cti Vitae,
cientifica y . .
gestores Crear usuario registro en
o gestores -
bibliograficos o en  Biblioteca ORCID
bibliograficos
para la Concytec
) con
biusqueda de _ Conocer la
_ y herramientas de
informacion o plataforma de
o la biblioteca del ]
cientifica Scopus a través
Concytec. o
de Cti Vitae.
Objetivos Actividades Contenidos Indicador  Duracién
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especificos

Conformar Conocer y
equipos de presentar o
_ L Inicio 4 - 16
investigacion _ productos ]
S Seleccionar a o Articulos semanas
multidisciplinarios académicos en _
los docentes . escritos por
de acuerdos a . los tipos de
] por calificacion L autores
las lineas de ... publicacion: )
_ S de publicacion, ) segun
investigacion de ] carta al editor,
_ _ nivel, area o namero de
la universidad. o revision _
disciplinar . o equipos
sistematica,
articulo original
Objetivos o . . »
o Actividades Contenidos Indicador Duracion
especificos
Fortalecer Iniciar
la competitividad programas de
de los docentes Encargar a los formacion de
Renacyt en su investigadores  investigadores
linea Renacyt de la en los . Inicio4 - 16
_ o o Presentacion
investigativa 'y UNAS la siguientes i semanas
y y ] de articulos
de formacion a formacion  de maodulos.
) en eventos
través de una docentes, Revision _
. . . . . indexados
politica interna estudiantes y sistematica
_ ] en Scopus,
que permita egresados en la Articulos WosS
: . o - 0 y
integrar a mas publicacion de originales .
_ ) Scielo
miembros de la articulos de Congresos
colectividad impacto con el Capitulos de
universitaria apoyo del VRI. libros.
Procesos
editoriales
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Presupuesto

El requerimiento economico para la implementacion de la propuesta

asciende a S/. 9,216.00 soles; respecto a este gasto estara cubierto integramente

por el investigador con gestién del Vicerrectorado de Investigacion de la Unas;

segun el siguiente detalle:

Anexo V-1
N° DEL UNIDAD DE P.UNIT | TOTAL

GASTO I'TEM MEDIDA CANT. (S1) (S1)
Papel A4 75 gr Millares 4 25 100

Folder de manila A4 Docena 2 10 20

lapiceros Docena 2 10 20

Plumon Unidad 4 3 12

Libreta de Campo Unidad 2 6 12

Resaltador Unidad 2 5 10

Engrapador Unidad 1 25 25

£3 BIENES Archivador de Palanca Unidad 4 5 20

Regla de Metal Unidad 1 7 7

Grapas Caja 1 3 3
Lapiz Docena 20 10 200

Goma en barra Unidad 2 6 12

Possit Multicolor Unidad 1 6 6

Sobre de Manila A4 Docena 2 8 16

USB - 60gb Unidad 1 40 40

CD - regrabable Docena 1 50 50

Internet Gigabyte 60 75 75

Fotocopias Simple 200 0.1 20
Transporte Inter Provincial Pasaje 10 500 5000
Hospedaje Alojamiento 10 50 500

63 Energia Eléctrica Watts 60 50 50
SERVICIOS | Impresiones Textos 300 0.5 150
Alimentacion Refrigerio 36 8 288

Movilidad Local Pasaje 8 10 80
Pago de expositores Hora 10 200 2000
Otros Imprevistos 1 800 800
Total 9216
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Anexo 0-1. Operacionalizacidn de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
. Operacionalmente se Condicién 1
Es la sumatoria de los recogera la valoracion de Condicion 2
factores minimos con los docentes con Condicion 3
que toda institucion de respecto a la variable
- . . o .y Cada uno de los
educacion superior licenciamiento Condicién 4 items tendra las
debe contar, factores institucional y su siguientes
LICENCIAMIENTO 9ué sin ~elios las dimension: — Condiciones bésicas de  Zondicion 5 alternativas:
universidades no Condiciones basicas de ; Condicion 6
INSTITUCIONAL podrian cumplir sus calidad, conformado por calidad 1.- Nunca
funciones bésicas; sin 8 indicadores; a traves de Condicion 7 2.- Casi nunca
perder de vista el wun cuestionario Condicién 8 3.- Aveces
mejoramiento continuo. compuesto  por 27 4.- Casi siempre
(Montenegro, 2020) preguntas. 5.- Siempre
Para poder
- medir los
Costa (?Olg?, la idea de . Hacer resultados  se
modernizacién se Operacionalmente se Mejora continua Verificar utilizara los
encuentra arraigada hoy recogera la valoracién de Actuar siguientes
en dia en la mayoria de los docentes con Eficiencia niveles 0
las instituciones, y respecto a la variable Eficacia rangos:
forma parte de un modernizacion del estado eficiencia .
aparato conceptual que y sus dimensiones: Eficacia I\B/Iaej(cj)io
MODERNIZACION se ha venido Mejora continua; eficacia- Intervencion - Alto

desarrollando dentro de
las ciencias sociales,
guienes se encargaran
de estudiar los
fenémenos que generan
los cambios y analizar
las transformaciones

eficiencia y
transparencia; a traves

de un cuestionario
compuesto por 20
preguntas,03 por cada
dimension  mediante la

escala de Likert.

Transparencia

Participacion
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Ficha de recoleccidn de datos: Licenciamiento institucional y Gestion de la modernizacion
del Estado

INDICACIONES: El cuestionario tiene como objetivo de analizar la relacion entre el licenciamiento
institucional y la gestion de modernizacion del Estado en la Universidad Nacional Agraria de la
Selva en adelante UNAS- Tingo Maria. El tratamiento de la informacion recogida es
confidencial y los datos seran tratados de manera anénima. Puede consultar la informacién

ampliada de la investigacion en el siguiente hipervinculo:

Datos sociodemograficos

Genero
a) Masculino 1 b) Femenino 2
Categoria docente
a) Principal4 b) Asociado 3 c) Auxiliar 2 c) Contratado 1

Tiempo de servicio

a) menos de tres afos 1

b) de tres a 6 afios 2

c) mas de 6 afos 3
Escuela Profesional a la que pertenece
Agronomia 1 Zootecnia 2 Industrias alimentarias
3Recursos naturales 4
Ingenieria ambiental 5
Ingenieria forestal 6
Ingenieria de suelos y agua 7
Administracién 8
Economia 9
Contabilidad 10
Ingenieria de informatica y Sistemas 11
Ingenieria Mecénica y eléctrica 12

I. Licenciamiento y Percepcion sobre la modernizacion del
Estado

Marque una sola opcion de respuesta, segun se detalla: preguntas (si) o
(no)

S : Siempre (5) CS : Casi siempre (4)
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https://doi.org/10.6084/m9.figshare.20164616

AV : Aveces (3) CN : Casinunca (2)
N : Nunca(l)

Nro. items S CS AV CN N
Dimensién: Condicién |. Existencia en el
otorgamiento de grados y titulos con los planes de
estudio.
1. ¢Con que frecuencia los objetivos institucionales en la
UNAS estan bien definidos?
2. ¢, Con que frecuencia los planes de estudios para cada uno

de los programas de pregrado y posgrado en la UNAS
estan implementados?

3. ¢Con que frecuencia los documentos normativos regulan
de manera adecuada la obtencion de grados vy titulos en la
UNAS?

4, ¢Con que frecuencia los sistemas de informaciéon en la

UNAS brindan soporte de manera adecuada en los
procesos de: gestibn econdémica y financiera, gestion
docente, ¢ matricula y registro académico?

5. ¢, Con que frecuencia la Direccion de calidad en la UNAS
tiene presencia en la comunidad universitaria?

Dimension: Condicion Il. Oferta educativa con fines
declaradas en sus instrumentos de gestion

6. ¢ Con que frecuencia la oferta educativa en la UNAS tiene
vinculacion con la demanda laboral?

7. ¢ Con que frecuencia la oferta educativa en la UNAS esta
relacionada con las politicas: nacionales y regionales de
educacion universitaria?

8. ¢, Con que frecuencia el programa de Ingenieria Mecénica
(FIME)-UNAS est4 vinculada con la demanda laboral?

Condicion lll. Obra de construccién y dotacion
fisico idoneo para la realizacion efectiva de las
actividades (salones de clases, biblioteca,
laboratorio, entre otros)

9. ¢Con que frecuencia conoces el reglamento interno de

seguridad y salud en el trabajo y protocolos de seguridad
en la UNAS?

10. ¢ Con que frecuencia cuenta con talleres y laboratorios de
ensefianza propios, de conformidad con el numero de
estudiantes actividades académicas y programa de estudio
en la UNAS?
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11.

¢Con qué frecuencia los laboratorios de ensefianza estan
equipados de acuerdo con su especialidad en la UNAS?

12.

13

14.

15.

16.

17.

Condicion IV. Metas investigativas por desarrollar

¢, Con qué frecuencia la UNAS fomenta politicas, normas y
procedimientos a la investigacion?

¢Con qué frecuencia su meta a mediano plazo es ser un
investigador Renacyt por el CONCYTEC?

¢, Con qué frecuencia los responsables de las lineas de
investigacion lideran a sus equipos la presentacion de
productos de investigacion tales como: articulos cientificos,
capitulos de libros, ponencias, congresos, proceeding
papers, entre otros con la afiliacion UNAS?

¢, Con que frecuencia existe un presupuesto asignado para la
investigacion, asi como equipamiento necesario para llevar a
cabo?

¢ Con qué frecuencia se consultan los proyectos de tesis de
pre y postgrado en la UNAS al comité de ética?

¢, Con qué frecuencia la UNAS cuenta con un registro de
proyectos de investigacion en proceso de ejecucion?

18.

19.

Condicion V. Comprobacién de la planta profesoral
promedio superior al 25%

¢, Con qué frecuencia consideras que los grados académicos
de maestro y doctor mejoran la calidad académica?

¢ Con qué frecuencia las capacitaciones docentes que brinda
la universidad son las mejores?

20.

21.

22.

23.

Condicion VI. Evaluacién de las asistencias
complementarios basicos ala educacion

¢Con qué frecuencia los servicios sociales estan
disponibles para los estudiantes bienestar social tépico
consultorio dental, entre otros?

¢Con qué frecuencia se promueve la participacion de
las disciplinas deportivas en la comunidad
universitaria?

¢,Con qué frecuencia se cuenta con politicas planes y
acciones para la proteccién al ambiente?

¢,Con qué frecuencia la biblioteca de la UNAS cuenta

con material bibliografico actualizado segun los planes
de estudio de sus programas?

24.

Condicion VII. Establecer dispositivos de arbitraje e
insercion profesional

¢Con qué frecuencia el éarea del seguimiento al
graduado tiene presencia en las instituciones publicas y
privadas?
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25.

26.

¢, Con qué frecuencia participas en los convenios con
instituciones publicas y/o privadas para la realizacion
de practicas pre profesionales y profesionales?

¢, Con qué frecuencia la UNAS coordina mecanismos,
alianzas estratégicas con el sector publico y privado
para el beneficio de sus egresados?

27.

Condicién VIII. Transparencia de universidades

¢ Con qué frecuencia la UNAS actualiza su portal oficial
de transparencia de la informacion institucional?

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Dimension: mejora continua

¢, Con que frecuencia los objetivos de la UNAS son: claros,
medibles, alcanzables y estdn de acordé con las politicas
nacionales y sectoriales?

¢, Con gué frecuencia la UNAS ha implementado la gestion
por procesos para obtener resultados positivos?

¢, Con qué frecuencia, la UNAS utiliza los instrumentos de
gestion (PEI, POI) donde participan todos los actores de
comunidad universitaria?

¢, Con qué frecuencia La UNAS ha implementado estrategias
de MejorAtencion al Ciudadano?

¢,Con gqué frecuencia La UNAS promueve la simplificaciéon
administrativa ~ y mejora los procedimientos y servicios
orientados a los ciudadanos?

¢, Con qué frecuencia, considera que el monitoreo, control y
evaluacion son importantes para evaluar el estado de la
gestion y plantear planes de mejora?

¢ Con qué frecuencia, Los perfiles de puesto de la UNAS
permiten la contratacion del personal segln las exigencias
descritas?

¢Con gqué frecuencia, la UNAS realizan procesos de
capacitacion y retroalimentacion continua del
personal?
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Anexo 0-2. Validez del instrumento de Alfa de Cronbach

Variable N° items Alfa de Cronbach
Licenciamiento Institucional 27 0,80
Modernizacion del estado 20 0,89
Total 47 0,84

La confiabilidad del instrumento se realizé a través del estadigrafo de Alfa
de Cronbach fue realizado en el paquete estadistico de las Ciencias Sociales

(SPSS versién 26) fue de 0,84 concluyendo que el instrumento es confiable.

Anexos:

Muestra

Muestra preliminar (n)) ~ Formula; ~ N°=RR)
e

DONDE:

No= muestra inicial

Z = nivel de confianza

P = probabilidad de éxito

Q = probabilidad de fracaso

E = error estandar

Para nuestro caso tomamos el nivel de confianza del 95°
Z=1.96

E = 0.05 (100-95 =5=100)

Remplazando estos datos en la formula
_(1.96)2(0.7)(0.3)_231(0.7)(0.3)

n

0 (0.05)2 0.0025
0.206736 L
———— = 47 docentes universitarios
0.0025
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\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 26 de mayo de 2022
Carta P. 0207-2022-UCV-VA-EPG-F01/J

Dr.

JORGE RIOS ALVARADO

RECTOR

Universidad Nacional Agraria de la Selva - Tingo Maria

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a TUESTA PANDURO, JUAN ALFREDO; identificado con
DNI N° 43993939 y con cédigo de matricula N° 7002320356; estudiante del programa de DOCTORADO
EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de
su grado de DOCTOR, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Licenciamiento institucional en la modernizacion de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, 2022

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador TUESTA PANDURO, JUAN
ALFREDO asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
A/Esquiagola Aranda
Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos
Somos la universidad de los Fl v D

que quieren salir adelante.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

Carretera Central Km. 1.21
vice.investigacion@unas.edu.pe

v

VICERRECTORADO D!/
INVESTIGACION /

TINGO MARIA,

“Aiio del Bicentenario def Perd: 200 afies de Independencia”

Tingo Maria, 31 de mayo de 2021.
Carta Nro. 079-2022-VR.INVEST.-UNAS

Dra.

ESTRELLA A. ESQUIAGOLA ARANDA
Jefa - Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo

Filial Lima Campus Los Olivos

LIMA

Ref. Carta P.0207-2022-UCV-VA-EPG-F01/J
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo v,
con relacion al documento de la referencia, hacer de su conocimiento
nuestra aceptacion y apoyo para que el sefior Tuesta Panduro, Juan
Alfredo, estudiante investigador de vuestra Universidad, pueda
obtener informacion para la culminacién de su trabajo de
investigacion.

Sin otro particular me suscribo de usted, reiterdandole mi cordial
saludo y estima.

Atentamente,

Universidyd Na L
g gz euson

Dr Antorfie Emel Lopez Villanueva
VICERRECTOR DE INVESTIGAGION

ek .., c.c. Tuesta Panduro
' Arch.

Propiciemos el consumo responsable
cuidemos nuestio planela

“UNAS, investigando e innovando para el desarrollo y
bienestar de la humanidad.”



