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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre la gestion municipal y el desempefio de la Procuraduria en una
Municipalidad de Ancash, 2022. Para ello, el estudio fue de tipo basica, con un
disefio no experimental, con corte transversal, el enfoque fue cuantitativo con un
alcance descriptivo correlacional. Se trabajé con una muestra censal de 50
colaboradores, la técnica empleada fue la encuesta y como instrumento se tuvo el
cuestionario. Como resultados se encontré6 que, el 58% de los colaboradores
consideraron que la gestiobn municipal se encuentra en un nivel regular, seguido del
42% que lo ubican como bueno; con respecto al desempefio de la procuraduria el
58% de la muestra considero que se encuentra en un nivel bueno mientras que el
40% lo ubica en un nivel regular y tan solo el 2% lo percibe como malo. Se llego a
concluir que la variable gestion municipal se relaciona de forma significativa con el
desempeiio de la procuraduria tras alcanzar un p-valor=0,000<0,05 con un
coeficiente de correlacion de 0.818 el cual representa una magnitud considerable,
eso quiere decir que, a una mejor gestion municipal le corresponde un mejor

desempefio de la procuraduria.

Palabras clave: Gestion municipal, desemperio, trabajo en equipo.

Vii



Abstract

The general objective of the research work was to determine the relationship
between municipal management and the performance of the Attorney General's
Office in a Municipality from Ancash, 2022. For this, the study was of a basic type,
with a non-experimental design, with a cross-sectional, the approach was
guantitative with a descriptive correlational scope. We worked with a census sample
of 50 collaborators, the technique used was the survey and the questionnaire was
used as an instrument. As results, it was found that 58% of the collaborators
considered that the municipal management is at a regular level, followed by 42%
who place it as good; Regarding the performance of the Attorney General's Office,
58% of the sample considered that it is at a good level while 40% place it at a regular
level and only 2% perceive it as bad. It was concluded that the municipal
management variable is significantly related to the performance of the attorney after
reaching a p-value=0.000<0.05 with a correlation coefficient of 0.818 which
represents a considerable magnitude, that means that, a better municipal

management corresponds to a better performance of the prosecutor's office.

Keywords: Municipal management, performance, teamwork.
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I. INTRODUCCION

A nivel global la gestion viene siendo el pilar para el desarrollo de sus instituciones,
con lo que se busca obtener resultados de satisfaccién favorable en la ciudadania,
todo ello a través de los mecanismos de gestién con los que cuenta cada pais;
observando que los paises que son potencia, cuentan con una buena gestion,
obteniendo que sus entidades publicas trabajen correctamente y satisfagan las
necesidades de la ciudadania; nace entonces la importancia de la gestién para
contribuir en el avance y progreso de la sociedad, dado que esto va a permitir que
se pueda conocer a futuro los resultados por el cual se trabajé, siendo necesario
gue existan directrices y se utilicen las herramientas idéneas, de la misma manera
se debe de contar con estrategias que permitan hacer posible todas las metas
formuladas, ademas es importante sefialar que la gestion se debe de desarrollar
apoyandose en las instituciones publicas, las cuales deben de administrar los
recursos optimamente, logrando asi satisfacer a las personas que viven dentro de
determinado territorio y obteniendo resultados a nivel internacional, teniendo en
cuenta que hoy en dia nos encontramos ante una sociedad que cada vez, es mas
competitiva, por lo tanto, no aplicar una debida gestion perjudica al pais y a la
sociedad.

En los paises de Latinoamérica se tiene resultados no tan alentadores,
debido a la insuficiente formacién de los responsables de conducir adecuadamente
el gobierno, asi como la introduccion de los actos de corrupcion en las instituciones,
gue perjudica gravemente el desarrollo de toda una poblacion, es asi que se tiene
lo mencionado por Delfino (2019), quién realizé un estudio en Argentina y enfatizo
un ranking de municipios llevado a cabo en el 2018, donde se encontrd que solo el
31% de las municipalidades cuentan con un area que se encarga netamente de
formular el plan del gobierno, asi mismo, solo el 44% de los municipios cuentan con
planes de mediano o largo plazo, evidencié también que el 88% de los planes
sefalan los objetivos, pero sin embargo, el 25% no asigna un responsable para su
ejecucion. A partir de ello se puede inferir que cada vez son mas complejas las
funciones en los municipios, por lo que es importante conocer qué es lo que hacen
y con qué capacidades cuentan para poder hacerlo.

A nivel nacional, observamos que nos encontramos en un pais que cuenta



con diversas instituciones, ya sean publicas o privadas, las mismas que van a
permitir el desarrollo del mismo; sin embargo, se cuenta con varios recursos que
no son aprovechados en su totalidad, demostrando con ello la gran falencia en
cuanto al rol que cumplen los funcionarios y los trabajadores de las instituciones;
muchas veces encontrando a personas con falta de conocimientos y falta de
experiencia, las mismas que retrasan el correcto y debido funcionamiento en una
institucién, por lo que estando a ello y siendo la gestion muy importante para el
desarrollo del pais, es necesario que la gestibn mejore, todo esto conllevara a
brindar y aplicar las herramientas adecuadas, para lograr o generar una
probabilidad mayor de éxito en cuanto a los objetivos planteados. Se observa que
el gobierno local y regional juegan un papel esencial y que repercute de manera
directa en el desarrollo de la nacion, dado ello las oficinas o areas que pertenecen
a dichas entidades publicas, tienen la necesidad de contar con una correcta gestion;
lamentablemente la realidad en el Peru es muy triste, dado que muchas de las
entidades no cuentan con una gestion adecuada, observandose retraso en todo el
pais, asi como en sus regiones Yy localidades, por ejemplo, en un estudio realizado
en un municipio distrital de Cajamarca, Peru, llevado a cabo por Farro (2022)
evidencio que, de 66 colaboradores, el 87.9% y 12.1% percibieron que la gestidon
municipal se encontré en un nivel bajo y medio respectivamente, de modo similar,
Espejo (2021) realiz6é un estudio sobre la gestion municipal en un distrito de Trujillo
donde sefialé que de 45 colaboradores, el 52.2% percibio que la gestion municipal
se encontré en un nivel intermedio, mientras que el 26,1% lo ubicd en un nivel
deficiente, por su parte, Rivera (2018) en un estudio realizado en Lima, manifesto
gue la variable gestion municipal y el desempefio laboral guardan estrecha relacion,
por lo cual es importante tratar estas variables en el ambito local.

En un marco local, tenemos a la Municipalidad Distrital de Independencia
(MDI), entidad edil que se encuentra en la Provincia de Huaraz y Departamento de
Ancash; la misma que ha sido cuestionada en diversas oportunidades por la
poblacién, la cual reclama y se indigna por la mala gestion a nivel institucional y a
nivel de las diversas areas con las que cuenta la misma, desperdiciando y no
aprovechando todos los recursos con los que se tiene. Ante esta situacion es
fundamental entender que una buena gestion va a coadyuvar a que las diversas

areas mejoren su desempefio, en el presente caso, tenemos a la Procuraduria



Municipal, &rea de suma relevancia, encargado de defender los intereses legales
de la municipalidad, por lo que es necesario que las diversas areas coadyuven y no
entorpezcan su desenvolvimiento, entonces cuando las diversas areas,
funcionarios, personal, adquieran las competencias y las habilidades necesarias,
se va a disminuir la probabilidad de fracaso y se va a lograr cumplir con las metas
establecidas, logrando un mejor desempefio en el trabajo, asimismo fortaleciendo
el desarrollo y la satisfaccion en los ciudadanos del distrito de independencia. Sin
embargo, no se cumplen con las funciones principales en su totalidad o al menos
se tiene la percepcion de que dichas areas no funcionan adecuadamente por el
hecho de que existe una mala gestién, evidenciando el caso omiso a lo establecido
en el en el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), documento normativo
de gestion institucional, que establece la estructura organica, ademas dentro de su
contenido estan las funciones de cada organo y unidades organicas; asi como en
lo establecido en el Manual de Organizacion y Funciones (MOF), el cual va a
describir las funciones especificas a nivel de cargo o puesto de trabajo aprobada
por ordenanza municipal, ahora teniendo en cuenta que una de las areas con mayor
relevancia es la Procuraduria Publica, encargada de defender los intereses de la
Municipalidad en la via judicial, viene siendo mal vista, dado que muchos de los
casos llevados en sus oficinas, no son llevados adecuadamente, perjudicando los
intereses de la presente comuna y de los ciudadanos. De lo anterior, se tiene que
la gestion municipal es muy importante, por lo tanto, las autoridades que asuman
el cargo deben de estar capacitados y contar con un grado de instruccion necesario,
generando de esa manera confianza en la poblacion, brindandoles servicios de
calidad y fomentando la transparencia y participacion ciudadana dando a conocer
los logros alcanzados de cada proyecto que se desarrolla; es asi que tomando
como referencia estos antecedentes se debe tener en cuenta nuestras variables de
estudio a fin de conseguir mejoras y crecimiento a nivel local, regional y nacional.
A partir de lo expuesto, el problema general de investigacion fue ¢Qué
relacion existe entre la gestion municipal y el desempefio de la Procuraduria en una
Municipalidad de Ancash, 20222, asi mismo, los problemas especificos fueron: 1.
¢, Qué relacion existe entre la gestion municipal y la cooperacion y trabajo en equipo
de la Procuraduria en una Municipalidad de Ancash, 20222, 2. ¢ Qué relacion existe

entre la gestion municipal y la disciplina laboral de la Procuraduria en una



Municipalidad de Ancash, 20222, 3. ¢, Qué relacion existe entre la gestién municipal
y el cumplimiento del plan anual de actividades de la Procuraduria en una
Municipalidad de Ancash, 20222, y 4. ;/Qué relacion existe entre la gestion
municipal y los informes mensuales de la Procuraduria en una Municipalidad de
Ancash, 20222.

Asimismo, la investigacion se justificd en el aspecto tedrico, en vista de que
se fundamento bajo teorias ya existentes y a su vez se recolect6 informacion para
obtener conocimiento en mérito a la gestion municipal y el desempefio de la
Procuraduria en la MDI, cabe resaltar que estas teorias fueron adaptadas a un
nuevo contexto, teniendo en consideracion el enfoque humanista, puesto que la
base son los colaboradores de la institucién en mencién. Present6 también una
justificacion préactica, dado que se identifico un problema dentro de la institucion, se
recopilé informacion relevante y los resultados que se obtuvieron sirvieron de
referente a mandos superiores para que tomen mejores decisiones y facilite la
funcionalidad de la institucion, no solo en el area de la Procuraduria, sino en la
municipalidad en general, de esa manera los beneficiarios primarios fueron los
colaboradores y como beneficiarios secundarios se tuvo a la ciudadania en general.
Por dltimo, se tuvo una justificacion metodolégica, en mérito a que se aplicaron
instrumentos que previamente fueron validados y confiables, los datos encontrados
han sido procesados y a partir de ello se determiné la relacion que existié entre las
variables, todo ello en base a los parametros establecidos por la casa de estudios,
es asi que el trabajo de investigacion sera un apoyo para futuras investigaciones al
servir de referente, tanto como el estadistico empleado, y la base tedrica que fue
adaptado a un nuevo contexto; se pretendié entonces contribuir de esta forma a la
comunidad cientifica.

El objetivo general de la investigacion fue: Determinar la relacion que existe
entre la gestion municipal y el desempefio de la Procuraduria en una Municipalidad
de Ancash, 2022, asimismo, los objetivos especificos fueron: 1. Determinar la
relacion que existe entre la gestibn municipal y la cooperacion y trabajo en equipo
de la Procuraduria en una Municipalidad de Ancash, 2022, 2. Determinar la relacion
gue existe entre la gestion municipal y la disciplina laboral de la Procuraduria en
una Municipalidad de Ancash, 2022, 3. Determinar la relacion que existe entre la

gestion municipal y el cumplimiento del plan anual de actividades de la Procuraduria



en una Municipalidad de Ancash, 2022, y 4. Determinar la relacion que existe entre
la gestion municipal y los informes mensuales de la Procuraduria en una
Municipalidad de Ancash, 2022.

Para efecto de esta investigacion, la hipotesis general (H;) fue: Existe relacion
significativa entre la gestiéon municipal y el desempefio de la Procuraduria en una
Municipalidad de Ancash, 2022, mientras que las hipétesis especificas fueron: 1.
Existe relacion significativa entre la gestion municipal y la cooperacion y trabajo en
equipo de la Procuraduria en una Municipalidad de Ancash, 2022, 2. Existe relacion
significativa entre la gestion municipal y la disciplina laboral de la Procuraduria en
una Municipalidad de Ancash, 2022, 3. Existe relacion significativa entre la gestion
municipal y el cumplimiento del plan anual de actividades de la Procuraduria en una
Municipalidad de Ancash, 2022, y 4. Existe relacion significativa entre la gestion
municipal y los informes mensuales de la Procuraduria en una Municipalidad de
Ancash, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En lo concerniente a los trabajos que fueron tratados con anterioridad a cerca de
nuestro tema de investigacion se tienen diversos estudios, por ejemplo,
internacionalmente se tiene a Lopez (2021) quien realiz6 un trabajo, cuyo objetivo
fue medir la influencia del clima organizacional sobre el desempefio laboral en
administrativos de una institucion en Guayaquil-Ecuador. La investigacién fue
descriptivo, correlacional, no experimental de corte transeccional. La muestra
estuvo conformada por 51 colaboradores y para el recojo de la informacion se
emplearon cuestionarios virtuales. Del andlisis de los datos se pudo encontrar que
el 82.4% de la muestra considera que siempre muestran iniciativa y cumplen con
los objetivos encomendados, por otro lado, el 64.7% manifiesta mantener siempre
informado a su jefe inmediato sobre el avance de su trabajo, mientras que el 27.5%
considera hacerlo casi siempre; se evidencié también que de los que consideran
gue siempre existe un trabajo en equipo, el 37.3% manifestd que casi siempre
repercute en el desempefio laboral. Por udltimo, se concluydo que el clima
organizacional se relaciona de manera positiva y moderada con el desempefio
laboral con un Rho de Spearman igual a 0.581.

En los antecedentes concerniente al ambito nacional se tiene a, Vicencio
(2022) desarroll6é un trabajo de investigacion con el objetivo de medir la gestidon
municipal y el desemperfio laboral de los trabajadores en una municipalidad distrital,
para lo cual, la investigacion fue tipo basico, descriptivo correlacional, no
experimental y de corte transeccional. La muestra fue compuesta por 40
colaboradores municipales quienes fueron sometidos al cuestionario para el recojo
de la informacion. Se encontr6 como resultados que el 26% y 33% de los
colaboradores consideran que la gestion municipal se encuentra en los niveles
medio y alto respectivamente, mientras que el desempefio laboral, es percibido en
un nivel medio en un 53% y en un nivel alto con un 48%. Asi mismo, se concluyo
gue la gestién municipal se relaciona con el desempefio laboral en la municipalidad
de forma positiva, directa y de magnitud media con un R de Pearson igual a 0.58,
a partir de ello, se puede mencionar que, si mejora la gestion municipal, el
desempefio mejorara en el mismo sentido y magnitud, por cual son variables a tener
en cuenta por los municipios.

Por otra parte, Quispe (2022) desarrollé un trabajo de investigacion con el



objetivo de medir la gestién municipal y el desempefio laboral de los trabajadores
en una municipalidad distrital, para lo cual su investigacién fue tipo bésico,
descriptivo correlacional, no experimental de corte transeccional. Su muestra fue
compuesta por 100 colaboradores municipales quienes fueron sometidos al
cuestionario para el recojo de la informacion. Del total de encuestados, el 60%
considerd que la gestidbn se encuentra en un nivel regular y con respecto al
desempeifio laboral el 50% de la muestra considera que esta variable se encuentra
en un nivel medio. Llegando a concluir, que las variables de su investigacion se
relacionan de manera positiva y directa, de magnitud muy fuerte ya que encontro
un Rho de Spearman igual a 0.815.

Por su parte, Aliaga (2022) desarrollé una investigacion con el objetivo de
medir la relacion entre la gestion administrativa y habilidades blandas en un
municipio distrital, para lo cual la investigacion fue tipo basico, descriptivo
correlacional, no experimental de corte transeccional. La muestra que tuvo fue
compuesta por 66 colaboradores quienes fueron sometidos al cuestionario para el
recojo de la informacion. Evidencié que la gestion administrativa se encuentra en
un nivel regular de acuerdo al 46,97% de los colaboradores; encontré también que
el 30.30% y 37.88% de la muestra considera que el trabajo en equipo se encuentra
en un nivel bajo y regular respectivamente. Por ultimo, evidencio que la gestion
administrativa guarda relacion con el trabajo en equipo en con una magnitud alta
Rho igual a 0.774 y con una significancia p=0.000.

Por otro lado, Cruz (2021), realiz6 un trabajo de investigacion donde tuvo
como objetivo determinar la relacion existente entre las audiencias judiciales
virtuales y el mejoramiento del desempefio en una Procuraduria, Per(d. La
investigacion fue aplicada, cuantitativa, correlacional, no experimental. Para el
recojo de la informacion se aplicaron los cuestionarios a una muestra de 11
especialistas. Tras el analisis de los datos se evidencio que las audiencias virtuales
se relacionan con la cooperacién y trabajo en equipo con un coeficiente de Rho de
Spearman de 0.687; asi mismo, guarda relacion con la disciplina laboral con un
coeficiente igual a 0.899, se encontr6 también que la primera variable se relaciona
con el cumplimiento del plan anual con un coeficiente de correlacién igual a 0.655;
por ultimo, se encontré que existe relacion con los informes mensuales con un

coeficiente de 0.688, siendo en todos los casos significativo y positivo; a partir del



cual se infiere que las audiencias virtuales de la procuraduria mejoraran en la
medida que el trabajo en equipo, la disciplina, el cumplimiento del plan anual y los
informes mensuales también presenten mejoras, motivo por el cual, estas variables
de estudio deben ser consideradas y tomadas en cuenta, no solamente en el &mbito
estatal, sino también en el ambito privado.

Ademas, Cieza, et al. (2021) realizé un estudio con el fin de analizar la
gestion y el desempefio de los colaboradores municipales, la investigacion
correspondié al disefio bibliografico de tipo documental. A partir del analisis, se
concluyé que dentro del panorama actual que se vive, las entidades publicas se
encuentran orientadas a gestionar el capital humano en funcién a la legitimidad y
estabilidad organizacional y laboral, el cual permite lograr un adecuado desempefiio
de los colaboradores, los mismos que se ven reflejados en los servicios de calidad
gue brindan a la sociedad en general. Es asi que, es fundamental que se mida el
desempeiio de los colaboradores, para lo cual los indicadores tienen que ser
objetivas, ya que de ello dependera conocer la verdadera capacidad, habilidad,
producibilidad y motivacion de los trabajadores de las entidades municipales.

Por su parte, Delgado (2021), realiz6 un trabajo de investigacion con el
objetivo de medir la relacion que existe entre la gestion municipal y el desarrollo
local en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa de Saco La Oroya - Perd. Su
estudio fue cuantitativo, tipo basico, descriptivo correlacional con corte transversal.
Empled el cuestionario para el recojo de la informacion a una muestra de 50
colaboradores, con lo cual evidencio que el 38.00% de la muestra considero que la
gestion municipal se encuentra en un nivel bueno, mientras que un 24.00 % lo ubico
en un nivel deficiente. llegando a la conclusion que existe una correlacion positiva,
directa y alta entre la gestion municipal y el desarrollo local con un valor Rho de
Spearman igual a 0.705.

Por otro lado, Arauco (2019) realizé una investigacion cuyo objetivo fue
determinar la relacidbn que existe entre el control administrativo y la efectividad
organizacional de una Procuraduria, teniendo en cuenta ello, aplicé y disefié una
metodologia de tipo béasica de disefio no experimental de corte transversal,
correlacional. Aplicé el cuestionario para el recojo de la informacién a una muestra
censal de 87 colaboradores; con respecto a la efectividad organizacional, evidenci6

que el 31% de la muestra considera que el logro de los objetivos propuestos en la



procuraduria se encuentra en un nivel medio, asi mismo, a partir del andlisis de los
datos lleg6 a la conclusion, que el control administrativo se relaciona de manera
directa y significativa con la efectividad organizacional de una procuraduria publica,
ello tras alcanzar un valor estadistico Rho igual 0,761 y un p-valor 0,0000, siendo
significativo.

Asimismo, Galvez (2019), realiz6 una investigacion con el objetivo de
determinar la incidencia del cumplimiento del plan operativo institucional (POI) en
la gestion de compras de una entidad publica de Trujillo, para tal efecto la
investigacion fue basica, descriptivo-correlacional, no experimental, para lo cual su
muestra estuvo compuesta por 25 funcionarios y para el recojo de la data aplico el
cuestionario. Del andlisis de los datos se evidencio que el 52% de los encuestados
consideran que el cumplimiento del POI se encuentra en un nivel regular; de igual
forma, se evidencio que para la dimension ejecucion, el 56% de la muestra lo ubica
en el nivel regular. El autor llegé a la conclusion que el cumplimiento del plan
operativo institucional no incide en la gestion de compras ya que encontré un Tau-
b de Kendall igual a 0.330 y un p-valor de 0.090, siendo superior al nivel de
significancia 0.05; siendo confirmado con el Rho de Spearman igual a 0.349 a un
nivel de significancia 0.087>0.05.

A continuacion, se definen las variables gestion municipal y desempefio de
la procuraduria; con respecto a la primera variable, Molina et al. (2016) subraya
que, “en la gestion municipal, como concepto, concurren el accionar del gobierno,
su papel articulador y la aptitud de administrar los recursos que se encuentran
disponibles en funcién del desarrollo” (p. 113). Por su parte, Huaynate (2017),
define que la gestion municipal es una labor que se comparte con el objetivo de
mejorar la situacion econémica, humana, social, fisica y cultural del municipio y la
sociedad, a fin de lograr la equidad en lo econdmico, estabilidad politica, adecuada
administracién y cuidado del ambiente; todo lo anterior consiste en una buena
planificacion y asignacion o manejo de recursos de la municipalidad encaminados
al desarrollo social. Asi mismo, es preciso entender el término gestion, para ello
citamos a Arraiza (2019), quien define a la gestion como toda administracion que
parte de un proceso que es dirigido y asumido con responsabilidad, los cuales se
van a llevar en distintos ambitos, tales como sociales y personales. Para Calderén

(2016) la gestion engloba una variedad de estimulos, de las cuales se desprende



gue consiste en la suma de todas las acciones que involucra un determinado
proceso, el cual cuenta con planificacion que ayuda a establecer en las personas
inmersas a esta, una idea respecto a las actuaciones que realiza el alcalde, en base
a los parametros establecidos.

Alvarez (2020) y Sanchez et al. (2007) concordaron al manifestar que es de
saber publico que la gestion municipal corresponde a un nivel técnico administrativo
gue tiene como finalidad gobernar el tesoro publico a nivel local, para lo cual dirige
la gestion financiera, prestando servicios y promoviendo la inversion en obras de
envergadura que sean beneficiosos para la sociedad, es asi que el alcalde juega
un rol importante, pues se encarga de poner en marcha los proyectos que se
encuentran en el plan de desarrollo concertado, es por ello que los gestores deben
estar capacitados y tener un dote de liderazgo que permita conducir 6ptimamente
el recurso humano, economico y de otra indole con los que cuenta la institucion.

A partir de lo anterior, se tiene a Ponce (2020), quien refiere que la gestion
municipal son las diversas acciones que las entidades municipales llevan a cabo
con el fin de lograr mejoras tanto en el ambito social, econémico y cultural de los
integrantes del municipio y de la sociedad en general, a través de una adecuada
programacion y gestién de recursos, los cuales tienen que ser administrados de
manera eficaz y eficiente encaminados al logro de los objetivos institucionales.

Asimismo, Tabares (2020), entiende que, gestion municipal esta dentro de
la gestion publica, define como las acciones del Estado, especialmente para lograr
las metas planteadas que favorezcan al pais y la ciudadania, generando de esa
manera un desarrollo y avance. Asi mismo, Lopez et al. (2021) considera que para
una adecuada gestion municipal es fundamental que los ciudadanos participen y se
sientan comprometidos con el municipio a fin de garantizar la gobernabilidad, es
necesario también que se satisfaga de forma oportuna las necesidades de la
sociedad en general, resultado importante capacitar a los gestores en materia de
calidad de atencion y participacion social, para que la prestacion de servicios se
realice de manera eficiente y eficaz.

Como un buen resultado de la adaptacion, la gestion municipal debe de
avalar que las condiciones existentes en la administracién se adecuen al servicio
del municipio, asimismo los procedimientos deben de gozar de transparencia,

debiendo de esta manera enfocarse en el fortalecimiento de las diversas
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habilidades, actitudes y deseos de mejora en la gestion (Pichilingue y Mamani,
2017).

Es importante sefialar, que la gestion municipal estd amparada por diferentes
teorias, tales como, la teoria del desarrollo organizacional, la teoria de la
sensibilizacion y la teoria de la administracion, las misma que tratan de dar
explicacion a la relacion del estudio, el cual esta representado por la teoria del
sentido de gobernabilidad, teoria que conduce al uso de los recursos de la
municipalidad en la gestion por resultados, donde encontramos que esta dirigida
por la gran influencia y participacién de la ciudadania, siendo estos capaces de
liderar y coordinar sobre temas coyunturales que comprenden desde lo politico
hasta lo territorial, asimismo se toman en cuenta las necesidades basicas por los
gue pasa la ciudadania, obteniendo como resultado, que existe una mala gestion
municipal (Cornejo, 2019).

Para efectos de esta investigacion, las dimensiones de la variable gestion
municipal seran tratados tomando como referencia al proceso administrativo de
Chiavenato (2006), y también lo propuesto por Espejo (2021) y Ponce (2020),
guienes en su estudio mencionaron que son la planeacion municipal, organizacion
municipal, direccidbn municipal y el control municipal.

Con respecto a la primera dimension, es importante mencionar a uno de los
gurues en temas de administracion, para lo cual citamos a Chiavenato (2006), quien
manifiesta que nada es improvisado en las empresas, ya que todo se planifica
anticipadamente, siendo la planeacion la base del proceso administrativo, en ella
se fijan los objetivos y como lograrlos, asi mismo se fija un curso de accion.

Siguiendo el mismo rumbo, Armijo (2011) refiere que la planeacion, dentro
de la gestidon organizacional puede ser considerado como una herramienta que
facilita al responsable tomar la decision del camino a seguir, sean estas
organizaciones publica o privadas, con respecto a las actividades que se tienen que
realizar en el dia a dia y las rutas que se tienen que seguir en el futuro para hacer
frente a las demandas y constantes cambios que se presentan y asi conseguir una
mayor calidad en los servicios y bienes que brindan, acomparfiando de eficiencia y
eficacia la asignaciéon de los recursos para alcanzar buenos resultados.

Mas adelante, Arraiza et al. (2016), en un trabajo de compilacién sobre la

gestion municipal menciona que la planificacibn municipal consiste en emplear
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diversos instrumentos a fin mejorar y afrontar el contexto cambiante, tiene como
funcion el brindar objetivos y estrategias para el correcto uso de los recursos al
menor costo posible; se encarga de marcar el horizonte dentro de la legalidad que
le brinda la descentralizacién del estado, definitivamente una adecuada planeacion
repercutira en el desarrollo de la sociedad, asi mismo refiere que toda planificacion
municipal para que sea adecuada es necesario también que sea informada,
tomando como referencia los antecedentes de gestiones anteriores; participativa,
al involucrar a sus grupos de interés al momento de fijar los objetivos; estratégica,
al ser revisado constantemente durante todas las actividades o tareas ejecutadas,
considerando aquellos aspectos que podria afectar la consecucion del objetivo
propuesto, asi mismo debe ser concertada.

El término planificar hace referencia que, para actuar, primero se debe
decidir lo que se quiere hacer, como se tiene que hacer, cuando se tiene que hacer,
cuéles son los recursos disponibles para ello y la forma en como se controlara y
evaluara el logro de los objetivos, es asi que la planificacion se convierte en una
funcién basica y cae en la responsabilidad de quien conduce la organizacion
(Estrada, 2019).

Se puede decir entonces que la planificacion es una herramienta que, al ser
empleado adecuadamente, facilita al gerente al momento de tomar decisiones,
pues le permite tener una vision mas amplia de los cursos de accion a seguir para
el cumplimiento de los objetivos propuestos. Por su parte, si bien los planes no
siempre dan forma directa al futuro, en general eso es lo que buscan hacer, pues
estan dirigidos a influir en la forma en que se desarrolla el futuro (Mabin y Harrison,
2022).

La segunda dimensién es la Organizacidén Municipal, con respecto a la
organizacion, Chiavenato (2006) refiere que ésta puede ser entendida como una
entidad social propiamente dicha el cual se conforma por personas que buscan
alcanzar objetivos; esta organizacion puede ser formal, al estar bien definido el
organiza grama, la division del trabajo y linea de autoridad, o informal, al formarse
un vinculo de amistad entre los colaboradores; asi mismo, como proceso
administrativo se encarga de integrar a los responsables de realizar las tareas y
asignar los recursos necesarios para lograr los objetivos.

La organizacién vista como parte del proceso administrativo consiste en la
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optima distribucién de los recursos materiales y humanos para la ejecucion de
tareas, para lo cual cada miembro debe tener la certeza de la actividad que va a
desarrollar y qué es lo que la institucion espera de este; a nivel municipal, la
organizacion se encuentra estrechamente relacionado con la estructura jerarquica
del municipio, el cual respeta el marco normativo ya que se fijan los lineamientos a
seguir (Arraiza et al., 2016).

Es asi que esta dimension hace referencia a la estructura politica, quiere
decir, la interconexién de los 6rganos, los cuales van a realizar una diversidad de
funciones, tales como, toma de decisiones, funcién informativa y consultiva, cabe
sefialar que la organizacion exterioriza la definicion de procesos, la asignacion de
obligaciones, definicion de procesos y la retribucién de recursos (TauSova, et al.
2020).

Para Klimas (2020), la conformacion de una organizacion municipal se va a
definir por el esqueleto o estructura de las areas en cada municipio, la misma que
va a poseer diversos roles los cuales van a tener niveles de gestion, observandose
gue, en el alto nivel, se encuentra la alcaldia, siguiéndole los regidores, gerentes
municipales y jefes de areas.

La tercera dimension es la direccion municipal: al respecto, Bernal y Sierra
(2008) manifiestan que la direccion como parte del proceso administrativo es la mas
compleja dentro de las organizaciones, puesto que involucra la interaccion e
integracion entre las personas que forman parte de la institucion, es asi que el
responsable de orientar o guiar a los colaboradores necesita tener dotes de
liderazgo y especial comprension del comportamiento humano para conseguir los
objetivos propuestos por medio de los colaboradores, haciendo que la organizacion
sea competitivo en el mercado.

Por su parte, Minch (2014) refiere que la direccion se encarga de ejecutar
los planes en funcién a la estructura de la organizacion por medio de la sinergia y
guia de esfuerzos de los colaboradores, para lo cual necesario motivarlos, tener
una adecuada comunicacién y pregonar con el liderazgo ya que el triunfo de la
organizacion depende de este proceso administrativo.

La direccion es definida también como una ocasion para poder influir a los
empleados con la finalidad de que estos contribuyan en el cumplimiento de metas

y objetivos trazados, ademas implica la realizacién de actividades en conjunto las
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cuales van a estar lideradas por la gestion municipal (Llop y Hoflich, 2016).

Al respecto, Villazmil et al. (2021) manifiesta que la influencia en el personal,
con motivacion, alistar a las personas del grupo, organizarlas, para que acepten las
estrategias y cambios de trabajo, las cuales van a producir alteraciones
estructurales de comportamiento, lo cual va a generar que se estabilicen todos los
cambios ejecutados e interiorizados.

La cuarta dimensién, Control Municipal: para esta dimension es importante
tener en cuenta que existen consecuencias usuales y adicionales de aumentar
todas las diligencias programadas, asimismo se tiene que se debe seguir una
supervision estricta de todo lo realizado, las tareas, funciones y demas
comportamientos dentro de la entidad, cabe precisar que de todo ello saldra una
valorizacion, basada en metas y objetivos, a partir de lo anterior se tiene a Nguyen
y Schniitzer (2009) quienes refieren que para que se ejerza un control efectivo se
necesita del uso de herramientas evaluadoras, con la finalidad de que se
determinen las capacidades.

Se tiene también a Minch (2014) quien manifiesta que el control esta
estrechamente relacionado con la planeacion, ya que el control consiste en verificar
gue los objetivos propuestos se estén cumpliendo o que los esfuerzos estén
encaminados a ello; asi mismo, el control se encarga de identificar los distintos
desvios que pueden existir e ir corrigiéndolos en el camino a fin de garantizar la
calidad de los productos y servicios; se destaca también que con el control se puede
advertir las falencias e iniciar nuevamente las tareas brindando retroalimentacion
para mejorar el desempefio de la organizacion.

El estricto cumplimiento de una secuencia va a ser solo posible con la
planificacion y programacion, y esta caracteristica solo va a funcionar a medida que
se aproveche la meta de avance, se evalué todas las etapas de dicho avance,
también teniendo en cuenta los motivos de la desviacion o atraccion al programa,
ajustandola y corrigiéndola en el registro de metas establecidas, resultados
programados y objetivos (Gorritty, et al. 2018).

Por ultimo, Marin y Delgado (2020) manifestaron que el control administrativo
requiere que el cuerpo técnico y/o profesional cuente con conocimientos integrales
para la adecuada asignacion y uso de los recursos del estado.

Por otro lado, como segunda variable se tiene el desempeiio de la
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Procuraduria, para ello es importante entender el término desemperio, para lo cual
citamos a Chiavenato (2009), quién manifiesta que el desempefio es el modo en
gue los seres humanos efectlian sus obligaciones y actividades diarias; manifiesta
a su vez que el desempefio de cada persona repercute en el desempefio del grupo
y éste a su vez, afecta el desempefio de la organizacién en general, es asi que, un
excelente desempefio hace mas facil el logro de los objetivos organizacionales.

Por su parte, Marin y Delgado (2020) mencionaron que es fundamental que
los municipios cuenten con un sistema que mida el desempefio laboral, asi mismo
es importante que los trabajadores asuman su responsabilidad en la ejecucion de
sus tareas, que se comprometan con la institucién se rijan en marco de la éticay la
ley. Por otro lado, se tiene a Luna (2021), quien refirié que el desempefio laboral se
centra en el nivel de compromiso que presentan los colaboradores en una
institucion para cumplir con sus tareas delegadas, considerando como base las
obligaciones y objetivos que el puesto exige para el logro de los objetivos.

Las dimensiones de la segunda variable, seran estudiadas a partir de lo
propuesto por Ambrosi y Guerra (2021, citado en Cruz, 2021), quienes manifiestan
gue las dimensiones son la cooperacion y el trabajo en equipo, la disciplina laboral,
el cumplimiento del plan anual de actividades 'y, por ultimo, los informes mensuales.
Estas dimensiones seran tratados a continuacion:

La primera dimension cooperacion y trabajo en equipo es definida como la
colaboracion en el trabajo, empleando dinAmicas que hacen que la labor se
unifiqgue, explotando la diversidad de complementos capaces de aumentar los
resultados, los mismos que van aumentar la satisfaccion del jefe de area y de la
ciudadania (Medina, 2021).

Para Castafer y Oliveira (2020) una actitud de cooperacion se refiere a la a
la intencion de trabajar hacia el logro de un objetivo acordado, esta se refiere a las
acciones emprendidas por los socios para lograr el objetivo previsto colectivamente.
Un resultado de la cooperacion es, por ejemplo, el grado en que se alcanza un
objetivo comun acordado. La coordinacion y la cooperacion pueden implicar una
predisposicién (actitud) y una actividad conjunta (comportamiento), es decir,
comunicacion bilateral (incluida la negociacion) entre los socios con el fin de
establecer objetivos comunes (en el caso de la coordinacién) o alcanzar esos

objetivos (en el caso de cooperacion).

15



En un estudio previo, Ayovi (2019) refiri6 que en el trabajo en equipo es
fundamental la cooperacion y una adecuada comunicacion donde se comparta la
informacién entre todos los integrantes de la organizacién, mencion6 también que
es importante que el colaborador se sienta seguro con su trabajo y tenga una
adecuada autoestima para enfocarse en la eficiencia y eficacia organizacional en
todos los niveles, ya que tanto la demanda como el servicio que ofrece responde a
un trabajo en equipo. Por su parte, Sterelny (2016) manifiesta que la cooperacion
a menudo genera ganancias impresionantes para los agentes cooperativos a través
de la accion colectiva, el trabajo en equipo y la division del trabajo. Cuando los
agentes tienen intereses de aptitud idénticos (0 en gran medida superpuestos),
estas ganancias potenciales a menudo se realizan.

Por su parte, Katz y Miller (2013) manifestaron que, para conseguir un
adecuado trabajo en equipo, colaboracion y ganar confianza entre colaboradores
existen factores claves que se tienen que tomar en cuenta, por ejemplo, apoyarse
en la incomodidad, el cual consiste en estar dispuesto a tener dificultades y
conversaciones directas sobre el rendimiento en todos los niveles de la
organizacion; asi mismo, escuchar como un aliado, esta clave consiste en
demostrar respeto hacia los integrantes y permitir el intercambio de ideas que
conducen a mejores resultados, estar abierto y dispuesto a escuchar a las
opiniones de otros para ampliar su comprension en toda la organizacion.

Para la segunda dimension, disciplina laboral, se cita a Chiavenato (2011)
quien refirio que la “disciplina” hace referencia a la manera en que los propios
colaboradores actian en funcion a los procedimientos y reglas planteados por la
organizacion, quiere decir, es el grado en que los colaboradores acatan las normas
laborales sin la necesidad de ser supervisado, es el autocontrol y se orienta al
verdadero trabajo en equipo donde todos los integrantes son responsables de su
conducta; sin embargo, aln es necesario fijar normas disciplinarias y establecer
medidas correctivas para aquellos que infringen el reglamento interno de trabajo.

Por su parte, Alache (2017), manifesté que la disciplina laboral tiene que ver
con las normas internas de trabajo o los codigos de conducta y que estos podrian
marcar el éxito empresarial siempre y cuando sean gestionados de manera
correcta, para ello deben ser definidos de manera clara y mostrar los beneficios que

se consiguen, por ejemplo, mejorar la productividad, ser justos con los
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colaboradores al acudir a mecanismos transparentes para las sanciones y facilitar
la toma de decisiones, asi mismo, previene cualquier conflicto en materia laboral y
disciplinaria, es asi que estos reglamentos deben ser difundidos en lenguaje
sencillo para que los colaboradores comprendan en totalidad sus obligaciones y
responsabilidades dentro de la organizacion.

Al respecto, Tihomirow (2020), manifest6 que es obligacion de los
colaboradores cumplir con las normas de conducta que se fijan a partir de las leyes
laborales y sus reglamentos, del contrato laboral, acuerdo interno entre empleador
y empleado, entre otros, siendo facultad del empleador hacer cumplir las normas
de conductas establecidas en la organizacion y acudir a las medidas disciplinarias
cuando sean necesarias, y de ser el cado, incentivar al trabajador para un adecuado
desempeifio laboral; se resalta también que en el reglamento interno de trabajo se
fijan los parametros para las vacaciones, permisos, faltas, y responsabilidades y
obligaciones del trabajador.

A partir de lo anterior, la disciplina laboral puede ser definida como la
disposicion en el trabajo para poder colaborar en las diversas actividades, utilizando
el esmero y el esfuerzo, y sobre todo la responsabilidad a fin de cumplir con los
objetivos propuestos y garantizar el éxito de la organizacion; es por ello que los
empleadores estan cada vez mas interesados en maximizar la medida en que los
colaboradores se esfuerzan y cumplen con las normas laborales en el lugar de
trabajo.

Para la tercera dimension se tiene a Cruz (2021), quien manifesté que el
cumplimiento del plan anual de actividades es aquella que comprende el alcance
de los objetivos propuestos que fueron previamente establecidos en el proceso de
planificacion, para lo cual, los pardmetros deben ser debidamente documentados
en el plan anual a fin de medir adecuadamente el avance de las actividades. Asi
mismo, se debe registrar el cumplimiento de las actividades programadas afio tras
afio para que estos sirvan de referente al momento de medir los resultados.

Navarro (2022), manifestdé que los municipios persiguen alcanzar sus
objetivos trazados en el plan de desarrollo municipal dentro de la politica nacional
y regional, y las normas que regulan el adecuado suministro y administracion de los
recursos estatales, ya que es el eje principal para que se dinamice la participacion

ciudadana, por ende, las municipalidades deben actuar dando el ejemplo en el
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desarrollo de sus facultades.

Entiéndase también respecto al cumplimiento del plan anual de actividades,
como una herramienta fundamental en la gestion, el mismo que va comprender un
plan funcional mediante el cual se van indicar los propdsitos para la implementacion
de un programa que va aplicarse en un periodo determinado, obteniendo de esa
manera un plan especifico que va detallar las actividades por desarrollarse, la
manera en que se desarrollaran y quién o quiénes lo llevaran a cabo; cabe resaltar
gue al contar con esta herramienta importante, el desempefio en la procuraduria
podra ser medido.

Por dltimo, la cuarta dimension comprende los informes mensuales que
deben ser presentados de forma periddica para medir el desempefio y asegurar el
cumplimiento de las tareas y metas diarias (Cruz, 2021). En un trabajo en conjunto
realizado en el 2006 por el Consejo Nacional de la Descentralizacion-CND, el
Ministerio de Economia y Finanzas MEF-DNPP y el Programa Pro
Descentralizacion PRODES-USAID, sobre la rendicion de cuentas, mencionaron
gue uno de los roles fundamentales del funcionario publico es la de preparar toda
documentacion necesaria y realizar los informes para que se pueda elaborar la
memoria de gestion correspondiente al periodo. Estos informes componen una
herramienta fundamental para la rendicion de cuentas que certifica el actuar del
gobierno local. Un informe, es una manera de comunicar sobre un tema especifico,
entonces encontramos que, dentro del desempefio de la procuraduria, es
importante que se tenga presente la accion de informar, ya sea verbal o por sobre
las acciones realizadas dentro de la oficina, sobre asuntos legales, sobre los casos,
sobre demas temas que competen a una procuraduria publica, por otro lado,
cuando se hace mencion a la dimension, los informes mensuales, se debe entender
concretamente a la accion de informar, comunicar durante el periodo mensual,
sobre un tema en especifico, por ejemplo, pudiendo ser el avance de una
determinada actividad o el logro de obijetivos.

Se puede hacer menciéon que los municipios tienen un rol primordial en el
desarrollo de la sociedad, no solo porque es el responsable de manejar y distribuir
los recursos econdmicos y humanos, sino también por desempefiar un liderazgo
articulado con la ciudadania promoviendo oportunidades de forma equitativa para

la poblacion. Es asi que la alcaldia tiene que implementar procedimientos,
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metodologias y estrategias, las cuales van a servir de guia a las personas que
laboran en el municipio con el fin de dar fiel cumplimiento a los objetivos propuestos

y contribuir con el desarrollo social.
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I1l. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio investigacidn

La investigacion realizada fue de tipo basica, dado que estuvo orientado a adquirir
nuevos conocimientos, todo ello con la finalidad de mejorar el conocimiento sin
opacarlo por algun aspecto préactico (Alvarez, 2020).

En cuanto al disefio, la presente investigacion fue de disefio no experimental
- transversal, dado que no existié manipulacion de las variables, fundamentalmente
se observé el hecho tal y como se presenté en nuestra realidad, asimismo se
recolect6 los datos en un tiempo Unico, con lo cual se describieron y analizaron las
variables (Tacillo, 2016).

El enfoque fue cuantitativo, en vista de que va a usar la recoleccién de datos
para comprobar la hipétesis, estableciendo patrones de conductas y probar teorias
(Hernandez, et al. 2014).

El alcance con el que contd la presente investigacion fue, descriptivo
correlacional, dado que se especificaron las propiedades de las variables,
mostrando las dimensiones de un fenOmeno o contexto; y porque se conocio 0
determind la relacion de las mismas (Gallardo, 2017).

A continuacion, se presenta el esquema del disefio correlacional:

Vi
M r
\Z
Dénde:
M: muestra

V1: Gestidon municipal
V2: Desempefio de la procuraduria
r: Relacion entre V1y V2

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1. Gestién Municipal:

Definicion Conceptual
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“La gestion municipal, proceso sistémico de gobierno de las politicas municipales y
la ejecucion del Programa de Operacion Anual, acciones que comprende la toma
de decisiones de la autoridad maxima (alcalde), el mismo que va a dirigir y
administrar el municipio mediante la gestién ejecutiva, apoyandose en la gestion
legislativa, en alianza con la gestidn participativa y la gobernabilidad mediante la

gestion politica para lograr el desarrollo local” (Criales, 2019, p.18).

Definicién Operacional

La variable fue medido a través de un cuestionario con escala tipo Likert, respecto
a la gestion municipal, el cual fue constituido de cuatro dimensiones: planeacion
municipal, organizaciéon municipal, direccibn municipal y control municipal. Cabe
resaltar que tanto la variable como las dimensiones respondieron a una escala de

medicion ordinal.

Indicadores: Los indicadores que atafien a la variable gestion municipal son:
objetivos, coordinacion de acciones, estrategias, funciones, socializacion, atencion
al contribuyente, comunicacion, trabajo en equipo, motivacion, control del servicio,

satisfaccion del usuario, logro de los objetivos.

Escala de medicion: la escala de medicion fue ordinal, y el cuestionario tuvo una

escala valorativa tipo Likert (Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre)

Variable 2: Desempefio de la Procuraduria

Definicion Conceptual

“‘Desempefo, entendido como la forma o modo en que las personas dan
cumplimiento a sus respectivas funciones, actividades y obligaciones. El
desempeiio individual va afectar el del grupo y éste condiciona el de la
organizacion. Un desempefio excelente garantiza el éxito de la organizacion,

mientras que uno mediocre no agrega valor” (Chiavenato, 2009, p. 12).

Definicion Operacional
La variable fue medida por medio de un cuestionario con escala tipo Likert en sus
cuatro dimensiones: Cooperacion y trabajo en equipo, disciplina laboral,

cumplimiento del plan anual de actividades y, por ultimo, los informes mensuales.
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Cabe resaltar que tanto la variable como las dimensiones respondieron a una

escala de medicién ordinal.

Indicadores: Los indicadores que atafien a nuestra investigacion son: Preparacion
de la audiencia, desarrollo de la audiencia, sinergia de funciones, disposicion para
colaborar, ejecucién oportuna de tareas, buena fe y lealtad, metas logradas
respecto a metas programadas, porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de
Actividades en cada afio, numero de informes mensuales emitidos respecto a los
programados en el afo, porcentaje de Informes emitidos respecto a los
programados en cada afio de estudio.

Escala de medicién: la escala de medicion fue ordinal, y el cuestionario tuvo una

escala valorativa tipo Likert (Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre)

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

La poblacion es el total de hechos, personas, cosas, objetos, fenomenos de estudio
(Tacillo, 2016). En la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por 50
trabajadores de las areas administrativas de la Municipalidad Distrital de
Independencia, informacion obtenida via coordinacion directa con el Sub Gerente
de Recursos Humanos de acuerdo al Cuadro de Asignacion de Personal. Es
preciso sefalar que dicha poblacion ha sido considerada como la muestra de

investigacion.

Con respecto a los criterios de inclusion, fueron incluidos los trabajadores de

las areas administrativas de la Municipalidad Distrital de Independencia.

Por otro lado, con respecto a los criterios de exclusion, es preciso mencionar
gue se excluyeron a los trabajadores que no pertenecieron a ninguna de las areas

administrativas de la Municipalidad Distrital de Independencia.

Muestreo

Para Naupas et al. (2018) el muestreo, entendido como procedimiento que va
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permitir la seleccion de las unidades de estudio que van a conformar la muestra,
con el fin de recoger los datos requeridos por la investigacion que se desea llevar
a cabo; sin embargo, dado la particularidad de nuestro estudio, el muestreo
empleado correspondié al no probabilistico por conveniencia, ya que al tratarse de
una muestra censal se llego al total de la poblacion.

Unidad de analisis

“Las unidades de andlisis en cuanto a una investigacion vienen a ser aquellas que
tienen caracteristicas parecidas y que se encuentran en un ambito determinado”
(Naupas et al., 2018, p. 326), a partir de ello, en nuestra investigacion la unidad de
analisis fue comprendida por cada trabajador de la Municipalidad Distrital de

Independencia que fue seleccionado en la muestra censal.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica
La técnica que se utilizé en la presente investigacion fue la encuesta, la cual trata

en adquirir informacion por intermedio de un instrumento, el cual ha sido

previamente creado (Tacillo, 2016).

Instrumento

Los instrumentos son medios mediante el cual se va a sustraer cierta informacion
valiosa para la investigacion, asimismo estas contienen validez y confiabilidad
(Tacillo, 2016). El instrumento utilizado fue el cuestionario, sobre la gestion
municipal y el desempefio de la procuraduria, los mismos que fueron aplicados de
manera presencial. Las fichas técnicas de los instrumentos se muestran en los

anexaos.

Validez y confiabilidad

En la investigacion llevada a cabo, se desarroll6 la validez de contenido a través de
la técnica de juicio de expertos, para lo cual, se les hizo llegar un ejemplar de los
instrumentos quienes a través de su experiencia y pericia valoraron la pertinencia,
relevancia y claridad de los items y a su vez, pudieron verificar si guardo
concordancia con las variables y dimensiones propuestos. Por su parte, la

confiabilidad se realiz6 mediante el Alfa de Cronbach, para ello se aplicé el
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cuestionario a una muestra piloto de 20 colaboradores que fueron ajenos a la
muestra de estudio pero que compartian caracteristicas similares. Palella y Martins
(2012), determinaron que los valores de confiabilidad oscilan de 0 a 1, donde al
obtener un valor mas cercano a 1, significa que el instrumento presenta una
confiabilidad “Muy Alta”; en nuestro caso, el instrumento concerniente a la gestion
municipal obtuvo un valor de 0,812 siendo de confiabilidad muy alta, mientras que
el instrumento del desempefio de la procuraduria alcanz6 un valor de 0,741 el cual
significa una confiabilidad alta, a partir de ello, los instrumentos presentaron una

confiabilidad aceptable y fueron aplicados a una muestra mas grande.

3.5. Procedimientos

Para desarrollar esta investigacion, como primer paso se elaboro el proyecto de
investigacion, en la que se considerd: a) Descripcion de la problematica a
investigar, elaboracion de los objetivos y sus hipotesis; b) Se acopio y sistematizo
informacion de los antecedentes y el marco tedrico; c) se definid la metodologia a
emplear; d) Se construyeron, validaron y determinaron la confiabilidad de los
instrumentos; e) Se aplicaron los instrumentos a la muestra en estudio; f) Se
obtuvieron los resultados; g) Se realizé el proceso de discusion, se obtuvieron las
conclusiones y las recomendaciones. Asi mismo cabe aclarar que para la
recoleccion de la informacién, en primer lugar, se conté con el visto bueno o
aceptacion de la Alcaldia de la Municipalidad Distrital de Independencia, a través o
por intermedio de la Sub Gerencia de Recursos Humanos, posteriormente a través
de una pequefia sensibilizacidon se procedié aplicar de manera presencial los
cuestionarios a la muestra de estudio; asimismo, cabe sefialar que las variables de

estudio no fueron manipuladas en ningin momento.

3.6. Método de andlisis de datos

Para la parte inferencial se puede mencionar que el método de analisis de los datos,
es un método analitico en la que se observa y obtienen resultados para una
investigacion. Como medio de tratamiento estadistico de los datos de las variables
se utilizé la estadistica inferencial Rho de Spearman para determinar el nivel

correlacién entre las variables apoyados del software estadistico SPSS en su
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version 25; ademas para determinar el nivel o estado de las variables, se utilizo la
estadistica descriptiva (figura de barras y tablas de frecuencias) apoyados en el
paquete estadistico Ms Excel. Previo al andlisis de los datos, estos fueron
codificados y tabulados para facilitar el tratamiento y comprension de los mismos.

3.7. Aspectos éticos

Para la realizacion de la investigacion se tuvieron en cuenta la aplicacién de los
principios éticos, los mismos que fueron planteados para garantizar el bienestar de
las personas que participaron, asimismo para cumplir los parametros éticos en la
investigacion, se siguié lo recomendado por la Universidad, cumpliendo todos los
parametros establecidos a fin de asegurar la calidad y relevancia de la informacion,
para lo cual, se tuvo el consentimiento para llevar a cabo el estudio en la
Municipalidad Distrital de Independencia, asi mismo, para el calculo de la muestra
no existié discriminacion o exclusion alguna y se informo a los colaboradores el
objetivo de la investigacion para el recojo de la informacion, en todo momento se
tuvo en cuenta el anonimato ya que los datos fueron tratados netamente con fines
académicos, a su vez, se respet6 los derechos del autor, para lo cual, cada autor
citado en esta investigacion fue debidamente acreditado en las referencias
bibliograficas. Asimismo, el trabajo fue sometido al programa anti plagio Turnitin,
con lo cual se contrasto la informacidén y se aseguré que no existia demasiada
similitud con otros trabajos realizados. Demostrando de esa manera el estricto

respeto por las personas.

Por otro lado, se analizaron los riesgos y los beneficios de las personas,
garantizando de esa manera una tasa de riesgo o beneficio favorable al
colaborador, dado ello, se cumplieron con el Plan para la vigilancia, prevencion y
control de la COVID-19, respetando el aforo y las medidas de seguridad
correspondientes, asimismo, se cumplié con los horarios y normas determinadas

por la Municipalidad.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos de la variable gestion municipal y sus dimensiones

Tabla 1

Frecuencias de la variable gestiobn municipal

Gestién municipal

Niveles Baremos fi %
Malo [31-74] 0 0%
Regular [75-117] 29 58%
Bueno [118 - 160] 21  42%

Total [31 - 160] 50 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de la base de datos

Figural

Frecuencias de la variable gestion municipal

Variable gestién municipal
58%

0
60% 42%
500/0 l
40%
30%
200/0 00/0
10%

AR

0%
Malo Regular Bueno

Nota. Elaboracién propia a partir de la base de datos segun la encuesta realizada

Interpretacion. En la tabla y figura mostrada anteriormente se observa que, del total
de la muestra, el 58% de los colaboradores consideran que la gestibn municipal se
encuentra en un nivel regular, asi mismo el 42% de los encuestados perciben a

esta variable como bueno y ningun participante lo ubica como malo.
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Tabla 2

Frecuencias de las dimensiones de la variable gestion municipal

Planeacion Organizacion Direccion Control
Niveles municipal municipal municipal municipal
fi % fi % fi % fi %
Malo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Regular 15 30% 29 58% 25 50% 37 74%
Bueno 35 70% 21 42% 25 50% 13 26%
Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

Nota. Elaboracién propia a partir de la base de datos, los baremos correspondientes
se pueden visualizar en los anexos (ficha técnica del instrumento)

Figura 2

Frecuencias de las dimensiones de la variable gestibn municipal
Dimensiones de la variable gestion municipal
0,
80% 720 709
700/0 580/0
50%
60% “3 ’
50% 50%
40% 30% 42% 26%

30%
20%

10% 0% 0% 0% 0%
0%
Malo Regular Bueno
Planeacion municipal Organizacion municipal
Direccion municipal Control municipal

Nota. Elaboracién propia a partir de la base de datos segun la encuesta realizada

Interpretacion. En la tabla y figura anterior se puede apreciar que la dimensién
predominante es el control municipal, ya que el 74% de la muestra considera que
esta dimension se encuentra en un nivel regular, mientras que la direccion y
organizacion municipal se encuentran en el mismo nivel de acuerdo al 50% y 58%
respectivamente, asimismo, la planeacién municipal es percibido como regular
segun el 30% de los encuestados. Ademas, se tiene que la planeacion es ubicada
en un nivel bueno de acuerdo al 70% de la muestra, seguido de la direccion
municipal con un 50%, la organizacién municipal con un 42% y el control municipal
en un 26%. Por ultimo, se evidencia que ningun integrante de la muestra considera

gue estas dimensiones se encuentren en un nivel malo.
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Resultados descriptivos de la variable desempefio de la procuraduria y sus

dimensiones

Tabla 3
Frecuencias de la variable desempefio de la procuraduria

Desempefio de la procuraduria

Niveles Baremos fi %
Malo [10 — 23] 1 2%
Regular [24 - 37] 20 40%
Bueno [38 — 50] 29 58%

Total [10 — 50] 50 100%

Nota. Elaboracion propia a partir de la base de datos

Figura 3
Frecuencias de la variable desempeiio de la procuraduria

Variable desemperfio de la procuraduria

58%
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40%
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Nota. Elaboracién propia a partir de la base de datos segun la encuesta realizada

Interpretacion. En la anterior tabla y figura se evidencia que el desempefio de la
procuraduria se encuentra en un nivel bueno segun el 58% de la muestra, asi
mismo se tiene que el 40% lo ubica en un nivel regular y tan solo el 2% lo percibe

como malo.
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Tabla 4

Frecuencias de las dimensiones de la variable desempefio de la procuraduria

Cooperacion y Cumplimiento del

Nveles  Tba0 en” DI plananualde  BUEE
equipo actividades
fi % fi % fi % fi %
Malo 1 2% 4 8% 6 12% 4 8%
Regular 13 26% 13 26% 17 34% 13 26%
Bueno 36 72% 33 66% 27 54% 33 66%
Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

Nota. Elaboracién propia a partir de la base de datos, los baremos correspondientes
se pueden visualizar en los anexos (ficha técnica del instrumento)

Figura4
Frecuencias de las dimensiones de la variable desempefio de la procuraduria
Dimensiones de la variable desempefio de la procuraduria
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Malo Regular Bueno
Cooperacion y trabajo en equipo Disciplina laboral

Cumplimiento del plan anual de actividades © Informes mensuales

Nota. Elaboracién propia a partir de la base de datos segun la encuesta realizada

Interpretacion. En la anterior tabla y figura se observa que el nivel bueno es el
predominante ya que se encuentran valores por encima del 50%, la cooperacion y
trabajo en equipo es percibido como bueno de acuerdo al 72% de la muestra,
mientras que la disciplina laboral y los informes mensuales se ubican en el mismo
nivel de acuerdo al 66% de encuestados, seguido por el cumplimiento del plan
anual de actividades segun el 54% de la muestra. Con respecto al nivel regular, los

valores oscilan entre el 26% y 34% de acuerdo a los encuestados.
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Tabla 5

Tabla cruzada entre la variable gestion municipal y el desempefio de la

procuraduria

Desempefio de la
procuraduria

Malo Regular Bueno Total
Regular Recuento 1 19 9 29
Gestion % deltotal 2,0% 38,0% 18,0% 58,0%
municipal BUENO Recuento 0 1 20 21
% del total  0,0% 20% 40,0% 42,0%
Total Recuento 1 20 29 50
% deltotal 2,0%  40,0% 58,0% 100,0%

Nota. elaboracion propia a partir de la base de datos

Interpretacion, Los resultados de la tabla anterior, permitieron describir que de los

50 encuestados que formaron parte del presente estudio, el 58,0 % de participantes

perciben una gestion municipal en un nivel regular, el 18,0% se ubicé en el nivel

bueno de desempefio de la procuraduria, mientras que un 38,0% en nivel regular

del desempeiio de la procuraduria y solo un 2,0% en un nivel malo, ademas, el

42,0% de la muestra perciben una gestion municipal en un nivel bueno donde el

40,0% % percibio que el desempefio de la procuraduria es bueno y el 2,0% que es

de nivel regular. Ademas, se observo que a medida que la gestion municipal tiende

a ser bueno, el desemperfio de la procuraduria también se ubica en un nivel bueno.
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Tabla 6

Tabla cruzada entre la variable gestion municipal y la dimensién cooperacion y

trabajo en equipo

Cooperacion y trabajo en

equipo
Malo Regular Bueno Total
Recuento 1 12 16 29
. Regular
Gestion % deltotal 2,0% 24,0% 32,0% 58,0%
municipal BUENO Recuento 0 1 20 21
% del total  0,0% 20% 40,0% 42,0%
Total Recuento 1 13 36 50
% deltotal 2,0% 26,0% 72,0% 100,0%

Nota. elaboracion propia a partir de la base de datos

Interpretacion, Los resultados de la tabla anterior, permitieron describir que de los

50 encuestados que formaron parte del presente estudio, el 58,0 % de participantes

perciben una gestion municipal en un nivel regular, el 32,0% se ubico en el nivel

bueno de cooperacion y trabajo en equipo, mientras que un 24,0% en nivel regular

de la cooperacion y trabajo en equipo y solo un 2,0% en un nivel malo, ademas, el

42,0% de la muestra perciben una gestion municipal en un nivel bueno donde el

40,0% percibio que la cooperacion y trabajo en equipo es bueno y el 2,0% que es

de nivel regular. Ademas, se observo que a medida que la gestion municipal tiende

a ser bueno, la cooperacion y trabajo en equipo también se ubica en un nivel bueno.
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Tabla 7

Tabla cruzada entre la variable gestion municipal y la dimension disciplina laboral

Disciplina laboral
Malo Regular Bueno Total

Regular Recuento 4 13 12 29
Gestion % deltotal 8,0% 26,0% 24,0% 58,0%
municipal BUENO Recuento 0 0 21 21
% del total 0,0% 0,0% 42,0% 42,0%
Recuento 4 13 33 50
Total

% del total 8,0% 26,0% 66,0% 100,0%
Nota, elaboracion propia a partir de la base de datos

Interpretacion, Los resultados de la tabla anterior, permitieron describir que de los
50 encuestados que formaron parte del presente estudio, el 58,0 % de participantes
perciben una gestion municipal en un nivel regular, el 24,0% se ubico en el nivel
bueno de la disciplina laboral, mientras que un 26,0% en nivel regular y solo un
8,0% en un nivel malo, ademas, el 42,0% de la muestra perciben una gestion
municipal en un nivel bueno donde coincidieron al manifestar que la disciplina

laboral se encuentra también en un nivel bueno.
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Tabla 8

Tabla cruzada entre la variable gestion municipal y la dimension cumplimiento del
plan anual de actividades

Cumplimiento del plan anual de

actividades
Malo Regular Bueno Total
Recuento 6 11 12 29
., Regular
Gestion % del total 12,0% 22,0% 24,0% 58,0%
municipal BUeno Recuento 0 6 15 21
% del total 0,0% 12,0% 30,0% 42,0%
Total Recuento 6 17 27 50
% del total 12,0% 34,0% 54,0% 100,0%

Nota, elaboracion propia a partir de la base de datos

Interpretacion, Los resultados de la tabla anterior, permitieron describir que de los
50 encuestados que formaron parte del presente estudio, el 58,0 % de participantes
perciben una gestion municipal en un nivel regular, el 24,0% se ubico en el nivel
bueno del cumplimiento del plan anual de actividades, mientras que un 22,0% en
nivel regular y un 12,0% en un nivel malo, ademas, el 42,0% de la muestra perciben
una gestion municipal en un nivel bueno donde el 30,0% percibio que el
cumplimiento del plan anual de actividades se encuentra en un nivel bueno y el
12,0% que es de nivel regular. Ademas, se observo que a medida que medida que
la gestion municipal tiende a ser bueno, el cumplimiento del plan anual de

actividades también se ubica en un nivel bueno.
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Tabla 9

Tabla cruzada entre la variable gestion municipal y la dimension informe mensuales

Informes mensuales
Malo Regular Bueno  Total

Regular Recuento 4 13 12 29
Gestion % deltotal 8,0% 26,0% 24,0% 58,0%
municipal BUENO Recuento 0 0 21 21
% del total 0,0% 0,0% 42,0% 42,0%
Recuento 4 13 33 50
Total

% del total 8,0% 26,0% 66,0% 100,0%
Nota, elaboracion propia a partir de la base de datos

Interpretacion, Los resultados de la tabla anterior, permitieron describir que de los
50 encuestados que formaron parte del presente estudio, el 58,0 % de participantes
perciben una gestion municipal en un nivel regular, el 24,0% se ubico en el nivel
bueno de los informes mensuales, mientras que un 26,0% en un nivel regular y solo
el 8,0% en un nivel malo, ademas, el 42,0% de la muestra percibe una gestion
municipal en un nivel bueno donde coinciden al manifestar que los informes

mensuales se encuentran también en un nivel bueno.
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Resultados inferenciales

Prueba de hipdétesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion municipal y el desempefio de la
Procuraduria en una Municipalidad de Ancash, 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion municipal y el desempefio de la

Procuraduria en una Municipalidad de Ancash, 2022.

Tabla 10
Correlacion entre la variable gestién municipal y desempefio de la procuraduria

Desempefio de
la procuraduria

Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 0,845**
ici Sig. (bilateral) 0,000
Spearman municipal \ @

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla anterior se puede observar que el p-valor es 0,000 < 0,05
con lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion,
en consecuencia, se puede evidenciar que existe relacion significativa entre las
variables de estudio. Asimismo, presenta un coeficiente de correlacién 0,845, que
a decir de Hernandez et al. (2014), presenta una correlacion positiva de magnitud
considerable, eso quiere decir que, a una mejor gestion municipal le corresponde
un mejor desempefio de la procuraduria, siendo este en el mismo sentido y

magnitud.
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Prueba de hipodtesis especificas
Hipodtesis especifica 1

H1: Existe relacién significativa entre la gestion municipal y la cooperacién y trabajo
en equipo de la Procuraduria en una Municipalidad de Ancash, 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion municipal y la cooperacion y

trabajo en equipo de la Procuraduria en una Municipalidad de Ancash, 2022.

Tabla 11
Correlacion entre la variable gestiéon municipal y la cooperacién y trabajo en equipo

Cooperacion y
trabajo en equipo

Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 0,583**
o Sig. (bilateral) 0,000
Spearman municipal \ o

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla anterior se puede observar que el p-valor es 0,000 < 0,05
con lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis especifica 1,
entonces se puede evidenciar que existe relacion entre la gestion municipal y la
cooperacion y trabajo en equipo. Asimismo, presenta un coeficiente de correlacion
0,583, que a decir de Hernandez et al. (2014), presenta una correlacion positiva de
magnitud media, eso quiere decir que, si la gestion municipal presenta mejoras, la

cooperacion y trabajo en equipo también mejorara en el mismo sentido y magnitud.
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Hipoétesis especifica 2

H2: Existe relacion significativa entre la gestion municipal y la disciplina laboral de

la Procuraduria en una Municipalidad de Ancash, 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestibn municipal y la disciplina laboral

de la Procuraduria en una Municipalidad de Ancash, 2022.

Tabla 12
Correlacion entre la variable gestion municipal y la disciplina laboral

Disciplina laboral

Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 0,772**
. Sig. (bilateral) 0,000
Spearman municipal " x

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla anterior se puede observar que el p-valor es 0,000 < 0,05
con lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis especifica 2, a partir
de ello se logra evidenciar que existe relacion entre la gestion municipal y la
disciplina laboral. Asimismo, presenta un coeficiente de correlacién 0,772, que a
decir de Hernandez et al. (2014), presenta una correlacion positiva de magnitud
considerable, eso quiere decir que, si la gestibn municipal presenta mejoras, la

disciplina laboral también mejorara en el mismo sentido y magnitud.
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Hipdtesis especifica 3

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion municipal y el cumplimiento del plan
anual de actividades de la Procuraduria en una Municipalidad de Ancash, 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion municipal y el cumplimiento del
plan anual de actividades de la Procuraduria en una Municipalidad de Ancash,
2022.

Tabla 13
Correlacion entre la variable gestion municipal y el cumplimiento del plan anual de
actividades
Cumplimiento del plan
anual de actividades
L, Coeficiente de correlacion 0,487**
Rho de Gestion Sig. (bilateral) 0,000
Spearman municipal N 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla anterior se puede observar que el p-valor es 0,000 < 0,05
con lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis especifica 3, a partir
de ello se evidencia que existe relacion entre la gestion municipal y el cumplimiento
del plan anual de actividades. Asimismo, presenta un coeficiente de correlacion
0,487, que a decir de Hernandez et al. (2014), presenta una correlacion positiva de
magnitud débil, con tendencia a ser de magnitud media, eso quiere decir que, si la
gestion municipal presenta mejoras, el cumplimiento del plan anual de actividades

también mejorara en el mismo sentido y magnitud.

38



Hipo6tesis especifica 4

Ha: Existe relacién significativa entre la gestiéon municipal y los informes mensuales

de la Procuraduria en una Municipalidad de Ancash, 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion municipal y los informes

mensuales de la Procuraduria en una Municipalidad de Ancash, 2022.

Tabla 14
Correlacion entre la variable gestién municipal y los informes mensuales
Informes
mensuales

L, ficien rrelacion ,673**

Rho de Gestion Coe cie te o_le correlacio 0,673

. Sig. (bilateral) 0,000

Spearman municipal N 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla anterior se puede observar que el p-valor es 0,000 < 0,05
con lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis especifica 4, a partir
de ello se evidencia que existe relacion entre la gestion municipal y los informes
mensuales. Asimismo, presenta un coeficiente de correlacion 0,673, que a decir de
Hernandez et al. (2014), presenta una correlacion positiva de magnitud media, eso
quiere decir que, si la gestion municipal presenta mejoras, los informes mensuales

también mejoraran en el mismo sentido y magnitud.
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo general de la investigaciéon determinar la relacion que
existe entre la gestion municipal y el desempefio de la Procuraduria en una
Municipalidad de Ancash, 2022 se tiene en primera instancia que, del total de los
participantes, el 58% de los colaboradores consideraron que la gestion municipal
se encontrd en un nivel regular, asimismo el 42% de los encuestados percibieron a
esta variable como bueno y ningln participante lo ubica como malo, asimismo, con
respecto al desempefio de la procuraduria el 58% de la muestra lo ubicé en un nivel
bueno, mientras que el 40% lo ubic6 en un nivel regular y tan solo el 2% lo percibio
como malo. Por otro lado, con respecto a la prueba de hipotesis se evidencié
correlacion de variables con un p-valor de 0,000 < 0,05 con lo cual se rechazé la
hipotesis nula, ademas presento un coeficiente de correlacion 0,845, siendo esta
positiva de magnitud considerable, eso quiere decir que, a una mejor gestion
municipal le corresponde un mejor desempefio de la procuraduria, estos resultados
al ser comparado con lo encontrado por Vicencio (2022) quien desarrollé un trabajo
de investigacion con el objetivo de medir la gestion municipal y el desempefio
laboral de los trabajadores en una municipalidad distrital, encontré que el 26% y
33% de los colaboradores consideran que la gestidon municipal se encuentra en los
niveles medio y alto respectivamente, mientras que el desempefio laboral, es
percibido en un nivel medio en un 53% y en un nivel alto con un 48%, asimismo,
concluy6 que la gestion municipal se relaciona con el desempefio laboral en la
municipalidad de forma positiva, directa y de magnitud media con un r de Pearson
igual a 0.58. Se tiene también a Quispe (2022) quien desarroll6 un trabajo de
investigacion con el objetivo de medir la gestion municipal y el desempefio laboral
de los trabajadores en una municipalidad distrital, donde evidencié que, del total de
encuestados, el 60% considerd que la gestion se encuentra en un nivel regular y
con respecto al desempefio laboral el 50% de la muestra consideraron que se
encuentra en un nivel medio, llegé a concluir que las variables de estudio se
relacionan de manera positiva y directa, de magnitud muy fuerte ya que encontré
un Rho de Spearman igual a 0,815. De modo similar, en otro estudio se tiene Lopez
(2021) quien concluy6 que el clima organizacional se relaciona de manera positiva
y moderada con el desempefio laboral con un Rho de Spearman igual a 0,581, vale

recalcar que el clima organizacional depende en gran medida del proceso de
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direccion en todas las organizaciones. Por su parte, Huaynate (2017) refiere que la
gestion municipal es una labor que se comparte con el objetivo de mejorar la
situacién econémica, humana, social, fisica y cultural del municipio y la sociedad, a
fin de lograr la equidad en lo econdmico, estabilidad politica, adecuada
administracion y cuidado del ambiente; todo lo anterior consiste en una buena
planificacion y asignacion o manejo de recursos de la municipalidad encaminados
al desarrollo social; mientras que Arraiza (2019) define a la gestibn como toda
administraciéon que parte de un proceso que es dirigido y asumido con
responsabilidad, con respecto al desempefio laboral, Chiavenato (2009) manifiesta
gue el desempefio es la forma en que los seres humanos efectian sus obligaciones
y actividades diarias, mientras que Luna (2021) refirié que el desempenio laboral se
centra en el nivel de compromiso que presentan los colaboradores en una
institucion para cumplir con sus tareas delegadas, considerando como base las
obligaciones y objetivos que el puesto exige para el logro de los objetivos. A partir
de ello, se puede mencionar que, si mejora la gestion municipal, el desempefio
mejorara en el mismo sentido y magnitud, por lo cual son variables a tener en
cuenta por los municipios en especial por la Municipalidad Distrital de
Independencia.

Con respecto al objetivo especifico 1, determinar la relacion que existe entre
la gestion municipal y la cooperacion y trabajo en equipo de la Procuraduria en una
Municipalidad de Ancash, 2022 se tiene que, del total de la muestra, el 58% de los
colaboradores consideraron que la gestion municipal se encontré6 en un nivel
regular, asi mismo el 42% de los encuestados percibieron a esta variable como
bueno y ninguan participante lo ubicé como malo, por otro lado, la cooperacion y
trabajo en equipo fue considerada como bueno de acuerdo al 72% de la muestra y
solo el 26% lo ubic6 como regular, asi mismo, es importante sefalar que de
aquellos colaboradores que consideraron a la gestion municipal en un nivel bueno,
20 de ellos ubicaron también a la cooperacion y trabajo en equipo como bueno.
Con respecto a la prueba de hipotesis se pudo observar que el p-valor es 0,000 <
0,05 con lo cual se rechazé la hipotesis nula y se acepto la hipétesis especifica 1,
evidenciando asi que existe relacién entre la gestidbn municipal y la cooperacion y
trabajo en equipo, asi mismo, presentd un coeficiente de correlacion 0,5831, el cual

significa que presenta una correlacion positiva de magnitud media. Estos resultados
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al ser comparado con lo encontrado por Aliaga (2022) quien desarrollé un trabajo
de investigacion con el objetivo de medir la relacion entre la gestion administrativa
y habilidades blandas en un municipio distrital, evidencié que la gestion
administrativa se encuentra en un nivel regular de acuerdo al 46,97% de los
colaboradores; encontré también que el 30,30% y 37,88% de la muestra consideré
que el trabajo en equipo se encontré en un nivel bajo y regular respectivamente,
por ultimo, evidencio que la gestién administrativa guarda relacion con el trabajo en
equipo en con una magnitud alta Rho igual a 0,774 y con una significancia p=0.000.
Al respecto, Castafier y Oliveira (2020) manifestaron que una actitud de
cooperacion se refiere a la voluntad de trabajar hacia el logro de un objetivo comun
acordado, esta se refiere a las acciones emprendidas por los socios para lograr el
objetivo previsto colectivamente. Un resultado de la cooperacion es, por ejemplo,
el grado en que se alcanza un objetivo coman acordado. Se tiene también a Cieza,
et al. (2021) quien realizé un estudio con el fin de analizar la gestion y el desempeiio
de los colaboradores municipales y llegd a concluir que dentro del panorama actual
gue se vive, las entidades publicas se encuentran orientadas a gestionar el capital
humano en funcién a la legitimidad y estabilidad organizacional y laboral, el cual
permite lograr un adecuado desempefio de los colaboradores. A partir de lo
mencionado, podemos inferir que, si la gestibn municipal presenta mejoras, la
cooperacion y trabajo en equipo también mejorard, es asi que el municipio distrital
de independencia por intermediacion de la gerencia de recursos humanos, tome en
cuenta esta variable y busque perfeccionar la gestion municipal a fin de lograr un
trabajo colaborativo que conlleve al logro de los objetivos institucionales
propuestos, ya que el capital humano es un elemento importante en toda
organizacion.

Con respecto al objetivo especifico 2, determinar la relacion que existe entre
la gestidbn municipal y la disciplina laboral de la Procuraduria en una Municipalidad
de Ancash, 2022, se tiene que, del total de la muestra, el 58% de los colaboradores
consideraron que la gestion municipal se encontré en un nivel regular, asi mismo el
42% de los encuestados percibieron a esta variable como bueno y ningun
participante lo ubicé como malo, por otro lado, la disciplina laboral es considerado
como bueno de acuerdo al 66% de la muestra, seguido por el 26% en un nivel

regular y solo un 8% en un nivel malo. En lo referente a la prueba de hipétesis, se
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pudo observar que el p-valor es 0,000 < 0,05 con lo cual se rechazo la hipotesis
nula y se acepto la hipétesis especifica 2, a partir de ello se evidencio que existe
relacion entre la gestion municipal y la disciplina laboral. Asi mismo, present6 un
coeficiente de correlacion igual a 0,772, el cual representa a una correlacion
positiva de magnitud considerable. Estos resultados al ser comparado con lo
estudiado por Delgado (2021), evidencié que el 38.00% de la muestra considerd
gue la gestion municipal se encuentra en un nivel bueno, mientras que un 24,00 %
lo ubicé en un nivel deficiente. Por otro lado, Cruz (2021) quien realiz6 un trabajo
de investigacion con el objetivo de determinar la relacion existente entre las
audiencias judiciales virtuales y el mejoramiento del desempefio en una
Procuraduria de Peru, evidencié que las audiencias virtuales guardan relacion con
la disciplina laboral con un coeficiente Rho de Spearman igual a 0,899. Al respecto
de la disciplina laboral, Chiavenato (2011) refirié que la “disciplina” hace referencia
a la manera en que los propios colaboradores actian en funcion a los
procedimientos y reglas planteados por la organizacion, quiere decir, es el grado
en que los colaboradores acatan las normas laborales sin la necesidad de ser
supervisado; por su parte, Alache (2017), manifesté que la disciplina laboral tiene
gue ver con las normas internas de trabajo o los cédigos de conducta y que estos
podrian marcar el éxito empresarial siempre y cuando sean gestionados de manera
correcta, asi mismo, Tihomirow (2020), manifestdé que es obligacion de los
colaboradores cumplir con las normas de conducta que se fijan a partir de las leyes
laborales y sus reglamentos. A partir de lo anterior, se puede manifestar que la
disciplina laboral es la disposicion en el trabajo para poder colaborar en las diversas
actividades, utilizando el esmero y el esfuerzo, y sobre todo la responsabilidad a fin
de cumplir con los objetivos propuestos y garantizar el éxito de la organizacion; es
por ello que los empleadores estan cada vez mas interesados en maximizar la
medida en que los colaboradores se esfuerzan y cumplen con las normas laborales
en el lugar de trabajo, motivo por el cual, si la gestion municipal presenta mejoras,
la disciplina laboral también mejorara en el mismo sentido y magnitud.

Con respecto al objetivo especifico 3, determinar la relacion que existe entre
la gestibn municipal y el cumplimiento del plan anual de actividades de la
Procuraduria en una Municipalidad de Ancash, 2022, se tiene que, del total de la

muestra, el 58% de los colaboradores consideraron que la gestion municipal se
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encontro en un nivel regular, seguido por el 42% de encuestados que percibieron a
esta variable como bueno y ningun participante lo ubic6 como malo, por otro lado,
en funcion al cumplimiento del plan anual de actividades se pudo encontrar que el
54% del total de encuestados consideran que esta dimension se encuentra en un
nivel bueno, seguido por el regular malo y bueno con un 34% y 12%
respectivamente. En lo concerniente a la prueba de hipotesis se pudo observar un
p-valor de 0,000 < 0,05 con lo cual se rechaz6 la hipétesis nula y se acepté la
hipétesis especifica 3, comprobando asi la existencia de relacion entre la gestion
municipal y el cumplimiento del plan anual de actividades, asi mismo, present6 un
coeficiente de correlacion igual a 0,487 lo cual significa que presenta una
correlacion positiva de magnitud débil con tendencia a magnitud media. Al
comparar estos datos se tiene a Arauco (2019) quien realizé una investigacion con
el objetivo de determinar la relacién que existe entre el control administrativo y la
efectividad organizacional de una Procuraduria, donde con respecto a la efectividad
organizacional, evidencio que el 31% de la muestra considera que el logro de los
objetivos propuestos en la procuraduria se encuentra en un nivel medio, asi mismo,
llego a la conclusién, que el control administrativo se relaciona de manera directa y
significativa con la efectividad organizacional de una procuraduria publica, ello tras
alcanzar un valor estadistico Rho igual 0,761 y un p-valor 0,0000, siendo
significativo. De modo similar, Lopez (2021) realizé un trabajo con el objetivo de
medir la influencia del clima organizacional sobre el desempefio laboral donde
encontré que el 82.4% de la muestra consideran que siempre muestran iniciativa y
cumplen con los objetivos encomendados, asi mismo evidencido que de los
encuestados que consideran que siempre existe un trabajo en equipo, el 37.3%
manifestaron que casi siempre repercute en el desempefio laboral. Galvez (2019)
en su trabajo sobre el cumplimiento del plan operativo institucional encontré que el
52% de los encuestados consideran que el cumplimiento del POI se encuentra en
un nivel regular; de igual forma, evidencio que para la dimension ejecucion, el 56%
de la muestra lo ubica en el nivel regular. Al comparar los resultados encontrados
con trabajo previos sobre el tema de estudio, con respecto a la prueba de hipotesis
se tiene a Cruz (2021) quién evidencio que las audiencias judiciales virtuales se
relacionan con el cumplimiento del plan anual con un coeficiente de correlacion

igual a 0,655. Por su parte, Navarro (2022), manifesté que los municipios persiguen
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alcanzar sus objetivos trazados en el plan de desarrollo municipal dentro de la
politica nacional y regional, y las normas que regulan el adecuado suministro y
administraciéon de los recursos estatales, ya que es el eje principal para que se
dinamice la participacion ciudadana. Entiéndase también respecto al cumplimiento
del plan anual de actividades, como una herramienta fundamental en la gestion, el
mismo que va comprender un plan funcional mediante el cual se van indicar los
propésitos para la implementacion de un programa que va aplicarse en un periodo
determinado, obteniendo de esa manera un plan especifico que va detallar las
actividades por desarrollarse, la manera en que se desarrollaran y quién o quiénes
lo llevaran a cabo; cabe resaltar que al contar con esta herramienta importante, el
desempefio en la procuraduria podra ser medido; a partir de todo lo manifestado se
puede concluir entonces que, si la gestion municipal presenta mejoras, el
cumplimiento del plan anual de actividades también mejorara en el mismo sentido
y magnitud, generando beneficios para el municipio y sociedad en general.

Con respecto al objetivo especifico 4, determinar la relacion que existe entre
la gestion municipal y los informes mensuales de la Procuraduria en una
Municipalidad de Ancash, 2022, se tiene que, del total de la muestra, el 58% de los
colaboradores consideraron que la gestion municipal se encontré6 en un nivel
regular, seguido por el 42% de encuestados que percibieron a esta variable como
bueno y ningun participante lo ubic6 como malo, por otro lado, en funcion a los
informes mensuales se tiene que el 66% y 26% de los participantes lo ubicaron
como bueno y regular respectivamente; en cuanto a la prueba de hipoétesis se
evidencio que existe relacion entre la gestion municipal y los informes mensuales
con un coeficiente de correlacidon 0,673, el cual representa una correlacion positiva
de magnitud media. Al comparar estos resultados, se tiene a Lépez (2021) quien
en su estudio encontré que el 64.7% manifiesta mantener siempre informado a su
jefe inmediato sobre el avance de su trabajo, mientras que el 27.5% considera
hacerlo casi siempre. Al respecto, Cruz (2021) encontré que existe relacion entre
las audiencias virtuales judiciales y los informes mensuales con un coeficiente de
0,688, siendo significativo y positivo; por su parte, Canossa (2022) realizé un
estudio donde encontré que la gestion de proyectos mejora considerablemente el
desempefio, especialmente cuando se trata de un adecuado trabajo en equipo y

liderazgo, asi como al tener bien definidos los objetivos, el plazo de ejecucién y el
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presupuesto, ya que promueve un éptimo control y mejora el desempenfo, ademas
concluyé que, para una adecuada gestion por proyectos, es fundamental que la
organizacion realice un control permanente que permita ver el avance de las
actividades y retroalimente a los integrantes, para que puedan medir su desempefio
y buscar mejoras al relacionar sus actividades y generar dependencia al involucrar
a cada miembro de la organizacion; asi mismo, Cruz (2021) manifesté que el
cumplimiento del plan anual de actividades es aquella que comprende el alcance
de los objetivos propuestos que fueron previamente establecidos en el proceso de
planificacion, a partir de ello es importante que se soliciten informes mensuales,
trimestrales o semestrales sobre el avance del plan operativo institucional, entonces
si la gestibn municipal presenta mejoras, los informes mensuales también
mejoraran en el mismo sentido y magnitud. Se puede manifestar finalmente que
estas variables de estudio deben ser consideradas y tomadas en cuenta, no

solamente en el &mbito estatal, sino también en el ambito privado.

Ahora, es importante mencionar las fortalezas encontradas en la presente
investigacion, en vista de que tuvieron una gran significancia y valor para que se
pueda desarrollar la presente; como primer punto a favor, es importante sefialar,
gue fue un beneficio y una fortaleza poder estar laborando dentro de la institucion,
asi se pudo observar la realidad problematica a mayor profundidad, de la misma
manera porque uno ya conocia los documentos y normas que establecen las
funciones y obligaciones de los trabajadores, pudiendo observar que existia de
cierta manera un incumplimiento de las mismas, motivo por el cual se planteé la
problematica de la investigacion; como segunda fortaleza, es gratificante sefialar la
predisposiciéon del alcalde, el mismo que via entrevista personal, dio el visto bueno
para que se pueda realizar la investigacion dentro de la entidad edil, debiendo ya
después presentar la documentacién que exigia la Universidad, a fin de cumplir con
las formalidades establecidas. Una vez establecida la muestra, y ya habiendo
obtenido el permiso por el Sub Gerente de Recursos Humanos, fue importante la
disposicion de los trabajadores de las areas administrativas, los mismos que
colaboraron de una manera amigable, asimismo se debe sefalar que trabajar
dentro de la entidad, fue de mucha ayuda, dado que las encuestas se realizaron de

manera presencial y con el consentimiento verbal. Por lo que, al momento de
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realizar la investigacion dentro de la institucion, no se tuvo mayor inconveniente.

De la misma manera, es pertinente mencionar que toda investigacion supone
la dedicacion de un tiempo prudencial, por lo que en ocasiones se hizo trabajo
doble, a fin de poder satisfacer todas las necesidades laborales y personales, asi
como tener el tiempo idéneo para poder desarrollar la presente investigacion, por
lo que mas que una debilidad, seria un sacrificio de tiempo que a futuro va a rendir
frutos, teniendo en cuenta ello, se podria decir, que desarrollar una investigacion y
darle tiempo y empeiio, es una fortaleza que mejora a la persona y al profesional,
asimismo ayuda a la sociedad, dado que las investigacion tiene aportes
significativos y contribuye a la comunidad cientifica. En cuanto a las debilidades
gue se pudo encontrar en el presente estudio, en vista de que existen principios
éticos de la investigacion, no seria idoneo mencionarlos, dado que de alguna
manera se logré desarrollar la investigacion y se obtuvo los resultados planteados.

Asimismo, se puede resaltar que los resultados alcanzados corresponden a
una investigacion de corte transversal, por lo que el recojo de la informacion se
realizo a la muestra objeto de estudio en un Unico momento dado, por lo cual no se
podria generalizar para otras muestras, sin embargo, esta puede servir de referente
para futuras investigaciones. Asimismo, es importante sefialar que las variables de
estudio fueron adecuadas a un nuevo contexto de estudio, ya que al realizar la
busqueda de los antecedentes o trabajos previos internacionales, no se pudo
alcanzar trabajos que traten netamente de nuestras variables de estudio, siendo
esto una dificultad percibida al momento de desarrollar la investigacion; sin
embargo, se pudo tomar en cuenta trabajos a nivel nacional que guardaron mayor
similitud o relacién a nuestras variables y dimensiones de estudio. A partir de ello,
se sugiere como nuevos temas de investigacion, la puesta en marcha de trabajos
experimentales donde se busque ver la incidencia de la gestion municipal sobre el
desempefio de la procuraduria.

Finalmente, es preciso mencionar que, en base a los resultados obtenidos
por la investigacion, teniendo en cuenta de que existe una relacion muy significativa
y con una magnitud considerable entre la variable, gestion municipal y desempefio
de la procuraduria, lo cual quiere decir que, a una mejor gestibn municipal le
corresponde un mejor desempefio de la procuraduria; demuestra claramente que

la gestion es de suma relevancia en el desarrollo de las instituciones y que el
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desempefio de las diversas areas, va a verse beneficiada o perjudicada de acuerdo
al actuar o manejo de la gestion de los gobernadores locales de la mano con sus
funcionarios y trabajadores, los mismos que tienen que trabajar de manera conjunta
y coordinada, obedeciendo o cumpliendo estrictamente lo estipulado en diversos
documentos y normativa, tales como el ROF Y MOF, asi como la Ley Organica de
Municipalidades. Asimismo, hay que resaltar que el desempefio de la procuraduria,
es muy importante dentro de la MDI, por lo que para un debido desempefio en sus
funciones establecidas, se necesita una efectiva cooperacion por parte de la
alcaldia, asi como por parte de los funcionarios y trabajadores que pertenecen a
las areas administrativas, en vista de que defender los derechos e intereses de la
municipalidad, es una labor de suma relevancia, por lo tanto, su desempefio no
debe verse afectado o interrumpido en ningun aspecto. Teniendo en cuenta todo
ello, es necesario advertir que, el desempefio de las diversas areas con las que
cuenta un gobierno local, depende mucho de la gestién, por lo tanto, las
autoridades, funcionarios y trabajadores, deberian de contar obligatoriamente con
estudios y experiencia en gestion publica, dado que todo lo efectuado por estos, va
a reflejarse en el desempefio de las diversas areas, asi como en el desarrollo y
fortalecimiento de la entidad, manteniendo de esa manera, una buena relacion con
la ciudadania de la Municipalidad Distrital de Independencia, los mismos que van a
mostrar su sentir de satisfaccion, de la misma manera, el alcalde y los funcionarios,
asi como los trabajadores, tiene que tener en cuenta que, ellos mismos se
recomiendan al trabajar de una manera eficiente, respetando y cumpliendo con sus
funciones, y al pertenecer a un pais democratico, es importante la recomendacion
gue da uno mismo, a base de trabajo y resultados, dado que la poblacion ejerciendo

sus derechos, elige a sus representantes, a nivel, nacional, regional y local.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general se determind que la variable gestion municipal se
relaciona de forma significativa y con una magnitud considerable con el
desempefio de la procuraduria en una Municipalidad de Ancash, 2022. Eso
quiere decir que, a una mejor gestibn municipal le corresponde un mejor

desempefio de la procuraduria, siendo este en el mismo sentido y magnitud.

. En cuanto al objetivo especifico 1 se determind que la variable gestion municipal

se relaciona de forma significativa y con una magnitud media con la cooperacion
y trabajo en equipo de la Procuraduria en una Municipalidad de Ancash, 2022.
Eso quiere decir que, si la gestion municipal presenta mejoras, la cooperacion y

trabajo en equipo también mejorara en el mismo sentido y magnitud.

. Con respecto al objetivo especifico 2 se determiné que la variable gestion

municipal se relaciona de forma significativa y con una magnitud considerable
con la disciplina laboral de la Procuraduria en una Municipalidad de Ancash,
2022. Eso quiere decir que, si la gestion municipal presenta mejoras, la disciplina

laboral también mejorara en el mismo sentido y magnitud.

. En cuanto al objetivo especifico 3 se determind que la variable gestion municipal

se relaciona de forma significativa y con una magnitud débil con el cumplimiento
del plan anual de actividades de la Procuraduria en una Municipalidad de
Ancash, 2022. Eso quiere decir que, si la gestion municipal presenta mejoras, el
cumplimiento del plan anual de actividades también mejorara en el mismo

sentido y magnitud.

. En cuanto al objetivo especifico 4 se determind que la variable gestion municipal

se relaciona de forma significativa y con una magnitud media con los informes
mensuales de la Procuraduria en una Municipalidad de Ancash, 2022. Eso quiere
decir que a valores altos de gestion municipal les corresponden valores altos a

los informes mensuales.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

A la alcaldia de la Municipalidad Distrital Independencia, representado por el
alcalde, se le recomienda como érgano ejecutivo de mayor jerarquia, cumpla
estrictamente con lo establecido en el ROF y MOF, debiendo evaluar y
supervisando el cumplimiento de los lineamientos establecidos, asi como
cumplir con mantener la coordinacion interna permanente con todas las areas,
dado que tiene mando sobre todo el personal, por lo que tiene la responsabilidad
de la conduccién y organizacién, asimismo debe de cumplir con las
recomendaciones brindadas por el Organo de Control Institucional, dado que
este promueve el correcto y la transparente gestion de los recursos y bienes de
la institucion; teniendo en cuenta que, a una mejor gestibn municipal le

corresponde un mejor desempefio de la procuraduria.

. Al Gerente Municipal, como oOrgano de alta direccidn ejecutiva en la

Municipalidad Distrital de Independencia, se le recomienda que a través de sus
gerencias y sub gerencias, en este caso la Sub Gerencia de Recursos Humanos
la cual depende administrativamente y funcionalmente de la Gerencia de
Administracion y Finanzas, cumpla estrictamente con desarrollar estrictamente
sus funciones de acuerdo a lo establecido en el ROF y MOF, a fin de alcanzar
eficacia en su gestion, manteniendo la coordinacion interna permanente con
todas la areas de la Municipalidad, teniendo en cuenta que la Sub Gerencia de
Recursos Humanos, es el apoderado de ejecutar las acciones de administracion
del personal y el desarrollo potencial humano, con una Optima cooperacion y
trabajo en equipo respecto a los trabajadores, especialmente de la procuraduria
publica; de la misma manera se recomienda realizar programas, capacitaciones,
destinados a mejorar los conocimientos en materia judicial y el desenvolvimiento
en equipo, en vista que segun los resultados, si la gestion municipal presenta

mejoras, la cooperacion y trabajo en equipo mejorara.

. Al alcalde de la entidad, se le recomienda que por intermedio de la Sub Gerencia

de Recursos Humanos, en cumplimiento con lo establecido en el ROF Y MOF,
verifique y supervise la disciplina laboral de los trabajadores de la Procuraduria,
en vista de que dicho personal al estar inmerso en procesos judiciales, necesita
cumplir con sus tareas en un plazo prudencial, asi como debe tener buena fe

procesal, dado que la informacion que se maneja es de caracter reservado,
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asimismo la recomendacién abarca que, al momento de escoger el personal para
la presente oficina, se debe de ser cuidadoso y riguroso; todo ello dado que, si
la gestion municipal tiene mejoras, la disciplina laboral también mejorara.

. Al Gerente Municipal, como 6rgano de alta direccidbn ejecutiva en la
Municipalidad Distrital de Independencia, se le recomienda que a través de sus
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad Distrital de
Independencia, cumpla estrictamente con las funciones establecidas en el ROF
Y MOF, en mérito a que es el encargado de organizar, dirigir y supervisar las
actividades que estan referidas al planeamiento, coadyuvando de esa manera
con el plan anual de actividades, dado que dicha gerencia formula y ejecuta el
plan operativo y presupuesto anual de la Procuraduria Municipal, de la misma
manera la recomendacion abarca, que es necesario que la presente oficina,
cuente con una caja chica propia, en vista de que existen gastos administrativos
en las diversas instituciones publicas que se requieren para diversas diligencias,
y al ser una oficina que defiende los derechos de la municipalidad, no se puede
estar pendiente de la caja chica que administra la Gerencia de Administracion y
Finanzas; todo ello teniendo en cuenta que si la gestion municipal presenta
mejoras, el plan anual de actividades mejorara.

. Al alcalde de la entidad se le recomienda que verifique y supervise los informes
mensuales presentados por la Procuraduria Municipal, asimismo que exhorte al
Procurador, que supervise y verifique los informes de los trabajadores de dicha
area, en vista de que dicha oficina cumple un rol fundamental y su desempefio
es muy importante, todo ello a medida que a valores altos de la gestion municipal

le corresponden valores altos de informes mensuales.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Gestién municipal y desempefio de la Procuraduria en una Municipalidad de Ancash, 2022

Problemas Objetivos Hipoétesis Variables e indicadores
Problema Objetivo general: Hipotesis Variable 1: Gestion municipal
General: general:
Dimensiones | Indicadores | items | EScalade | Niveles o
valores rangos
- Objetivos.
Planeacion |- Coordinacion 1-9
municipal de acciones.
¢ Qué relacion . - Estrategias
existe entre la Deter_mmar la Existe relacion - Funciones. Nunca (1)
. relacion que L . e
gestion . significativa entre | Organizacion |- socializacion. . Malo
o existe entre la . L 2 10-18 | Casi nunca
municipal y el - . la gestion municipal - Atencion al [32-74]
~ gestion municipal hay : (2)
desempeiio de ol desemperio municipal y el contribuyente
la Procuraduria | Y P desempefio de la - Comunicacion. Regular
de la . : , . A veces (3)
en una p duri Procuraduria en Direccion - Trabajo en 19-24 [75-117]
Municipalidad rocuraduria en Municipalidad inal ; -
unicipalida: Y una Municipalida municipa equipo. :
p una Municipalidad " T Casi
de Ancash, de Ancash. 2022 de Ancash, 2022 - Motivacion. siempre (4) Bueno
20227 ’ ' - Control del [118-160]
servicio. -
Control - Satisfaccion Siempre (5)
L . 25-32
municipal del usuario.
- Logro de los
objetivos
Problemas Objetivos Hipotesis Variable 2: Desempefio de la Procuraduria
Especificos especificos especificas : : . , Escalade | Niveleso
- . ; —— Dimensiones Indicadores ltems
1. cQué | 1. Determinar la | 1. Existe relacion valores rangos




relaciéon existe
entre la gestion
municipal y la

relacion que
existe entre la
gestion municipal

significativa entre
la gestion
municipal vy la

- Preparacién
de la audiencia.
- Desarrollo de

cooperacion y | y la cooperacion y | cooperacion y la audiencia.

trabajo en | trabajo en equipo | trabajo en equipo | Cooperacion | - Sinergia de

equipo de la | de la Procuraduria | de la Procuraduria | y trabajo en | funciones. 1-3
Procuraduria en una | en una equipo

en una | Municipalidad de | Municipalidad de

Municipalidad | Ancash, 2022. Ancash, 2022.

de Ancash,

20227

2. ,Qué | 2. Determinar la | 2. Existe relacion - Disposicion

relacion existe | relacion gue | significativa entre para colaborar.

entre la gestion | existe entre la|la gestion - Ejecucion de
municipal y la | gestion municipal | municipal y la tareas

disciplina y la disciplina | disciplina laboral Disciplina oportunas.

laboral de la |laboral de la | de laProcuraduria Iabc?ral - Buenafey 4-6
Procuraduria Procuraduria en | en una lealtad.

en una | una Municipalidad | Municipalidad de

Municipalidad | de Ancash, 2022. | Ancash, 2022.

de Ancash,

20227

¢, Qué relacion | 3. Determinar la | 3. Existe relacion - Metas

existe entre la | relacion gue | significativa entre logradas

gestion existe entre la|la gestion Cumplimiento respecto a

municipal y el | gestibn municipal | municipal y el del plan anual Metas

cumplimiento y el cumplimiento | cumplimiento del P de Programadas. 7-8
del plan anual | del plan anual de | plan anual de actividades | Porcentaje de

de actividades
de la
Procuraduria

actividades de la
Procuraduria en
una Municipalidad

actividades de la
Procuraduria en
una Municipalidad

cumplimiento
del Plan Anual
de Actividades

Nunca (1)

Casi nunca

2)
A veces (3)

Casi
siempre (4)

Siempre (5)

Malo
[10-23]

Regular
[24-37]

Bueno
[38-50]




en una | de Ancash, 2022. | de Ancash, 2022. en cado afio
Municipalidad
de Ancash,
20227
4. ¢Qué | 4. Determinar la | 4. Existe relacion - NUmero de
relacién existe | relaciéon que | significativa entre informes
entre la gestion | existe entre la|la gestion mensuales
municipal y los | gestibn municipal | municipal y los emitidos
informes y los informes | informes respecto a los
mensuales de | mensuales de la | mensuales de la programados
la Procuraduria | Procuraduria en | Procuraduria en en
L L Informes ~
en una | una Municipalidad | una Municipalidad mensuales el afo. 9-10
Municipalidad | de Ancash, 2022. | de Ancash, 2022. - Porcentaje de
de Ancash, Informes
20227 emitidos
respecto a los
programados
en cada afo de
estudio
Disefio de investigacion: Poblaciény Técnicas e instrumentos: Método de analisis de datos:
Muestra:
Enfoque: Cuantitativo Poblacién: 50 Técnicas: Encuesta Descriptiva: Tablas de

Tipo: Basica

Método: Hipotético deductivo
Disefio: No experimental — corte

transversal

colaboradores
Muestra Censal:
50 colaboradores

Instrumentos: Cuestionario

frecuencias y gréficas
Inferencial: Prueba de normalidad
— Coeficiente de correlaciéon




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

gobernabilidad mediante la
gestion politica para lograr el
desarrollo local. (Criales, 2019,

p.18).

municipal y Control

municipal.

Logro de los objetivos

= ESCALA
VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL O[P)EEI,L\I(IZ(I:(I)(I)\II\AI\L DIMENSSIONE INDICADORES DE )
MEDICION
La gestibn municipal es un Objetivos
proceso sistémico de gobierno ) _ Planeacion Coordinacion de acciones
N - Sera medido a|Mmunicipal .
de las politicas municipales y la ] Estrategias
) » través de un Funciones
ejecucion del Programa de _ _ Organizacién ————
B _ cuestionario  con | pinicipal Socializacion
Operacion Anual, acciones que escala Likert Atencién al contribuyente
comprende la toma de I’ Comunicacion
. . respecto  a a | Direccion : .
decisiones de la autoridad B N Municioal Trabajo en equipo
o , Gestién  municipal, P —
maxima (alcalde), el mismo que Motivacion
» o o el cual consta de
Gestion |va a dirigir y administrar el o di _ ORDINAL
cuatro dimensiones: "~
Municipal | municipio mediante la gestion B Control del servicio
) ) ] Planeacion
ejecutiva, apoyandose en la o
» o . municipal,
gestion legislativa, en alianza , ., .
Organizacion c | Satisfaccion del usuario
con la gestion participativa y la o . » ontro
municipal, Direccién | Municipal




DEFINICION

DEFINICION

ESCALA

VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
Serd medido en|Cooperacién y|Preparacion de la audiencia
SUS cuatro | trabajo en | Desarrollo de la audiencia
“‘Desemperio, entendido | dimensiones: equipo Sinergia de funciones
como la forma o modo en|Dimension 1: Discil Disposicién para colaborar
isciplina . -
gue las personas dan|Cooperacion y Laboral Ejecucion oportuna de tareas
abora
cumplimiento a sus|trabajo en equipo Buena fe y lealtad
funciones, actividades vy|(3 items); Metas logradas respecto a
. ~ . ., Cumplimiento metas programadas
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o o del Plan Anual i T
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. . Informes
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” . , , _|Mensuales Porcentaje  de Informes
valor” (Chiavenato, 2009, p. | Dimensién 4: emitidos respecto
12) Informes a los programados en cada
afo de estudio
mensuales (2

items)




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL

Indicaciones: Estimados colaboradores, el presente cuestionario tiene como

objetivo recoger informacion a fin de conocer los niveles de la Gestién Municipal en

la Municipalidad Distrital de Independencia (MDI), los mismos que seran tratados

netamente con fines académicos, en tal sentido es completamente anénimo, por lo

cual se solicita la veracidad en sus respuestas. Asimismo, cada pregunta tiene

cinco opciones de respuesta donde deberd marcar solamente uno de acuerdo a la

siguiente escala valorativa:

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

QB IWIN|F

NO

ITEMS

RESPUESTA

M ]B)]@®]E

DIMENSION 1: PLANEACION MUNICIPAL

¢ Considera que la MDI brinda servicios publicos de
calidad a su comunidad en la gestion administrativa
municipal?

¢, Considera que con un adecuado Plan Estratégico
Institucional la MDI puede mejorar la calidad de servicios
gue ofrece?

¢,Cree que el funcionario responsable del Planeamiento
Estratégico Institucional (PEI) de la MDI, cumplira con
lograr sus objetivos?

¢ Tiene conocimiento de los objetivos del planeamiento
estratégico para el cumplimiento de la buena gestion
municipal de la MDI?

¢ El personal de la MDI tiene conocimiento del logro de
los objetivos estratégicos en la gestidon municipal?

¢,La MDI establece objetivos estratégicos considerando
las metas a ser alcanzados?

¢,Los objetivos estratégicos contienen las intenciones y
actividades para lograr los resultados esperados en
obras publicas?

¢Los Planes y Proyectos de la MDI son ejecutados
segun el criterio del presupuesto por resultado?




¢Los Planes y Proyectos de desarrollo institucional son
elaborados y presentados oportunamente al responsable
del Pliego?

DIMENSION 2: ORGANIZACION MUNICIPAL

10

¢En la MDI, se organiza y prioriza la atencion al publico
para lograr la recaudacion tributaria municipal?

11

¢ El personal de la MDI, se encuentra organizado y
capacitado en temas de orientacion y atencion al
publico?

12

¢La MDI propicia capacitaciones por especialidades al
personal para atencion al publico y orientacion de
contribuyentes tributarios?

13

¢ Considera que la MDI promueve un ambiente de
desarrollo organizacional que permita al personal
sentirse a gusto con la labor que desempeia?

14

¢,Con la gestion municipal se promueve la socializacion
en forma conjunta al personal a desarrollar las
actividades de trabajo en equipo?

15

¢La MDI, fomenta las relaciones publicas entre el
administrado y la administracion municipal?

16

¢ La gestion municipal, permite cumplir con las funciones
y fines a desempefiar con éxito de los objetivos del Plan
Estratégico Institucional (PEI) anual?

17

¢, Considera que la MDI, administra correctamente su
presupuesto para desarrollar y ejecutar los Proyectos de
Inversion Publica?

18

¢, Los Proyectos de Inversion Publica estan orientados a
resolver los problemas de las politicas publicas de la
gestidon municipal?

DIMENSION 3: DIRECCION MUNICIPAL

19

¢ La direccién administrativa en la MDI, trasmite e
informa sus derechos y obligaciones a los
administrados?

20

¢, Los servidores publicos de la MDI entienden que el
buen trato a los administrados es parte de la gestion
municipal?

21

¢ El desarrollo institucional es promovido por la direccién
de la MDI, fomentando el trabajo en equipo?

22

¢El personal de la MDI patrticipa en el desarrollo
institucional para el logro de los objetivos estratégicos de
la gestion institucional?

23

¢, Considera que la MDI dirige y motiva a sus
administrados para que cumplan con sus obligaciones?




24

¢ Considera que la direccion de la MDI motiva al personal
para una adecuada gestiébn municipal?

DIMENSION 4: CONTROL MUNICIPAL

25

¢ Considera que las gerencias y subgerencias de la MDI
realizan la labor de monitoreo a las diferentes unidades y
dependencias para verificar el cumplimiento de las
funciones y actividades asignadas?

26

¢, Considera que la MDI efectla el control de servicios y
SuU monitoreo se registra y es sustentado a través de
algun documento administrativo de la gestiéon municipal?

27

¢ Considera que la MDI monitorea si los servicios
prestados satisfacen a los administrados?

28

¢, Considera que la MDI realiza evaluaciones
permanentes para establecer si el personal cumple con
la funcién y tareas asignadas para prestar servicios de
calidad?

29

¢, Considera que la gestion municipal da a conocer los
resultados de las evaluaciones realizadas?

30

¢, Considera que la MDI brinda retroalimentacion sobre
las evaluaciones realizadas con la finalidad de mejorar la
gestion municipal?

31

¢ Considera que la MDI realiza evaluacion periddica para
dar a conocer el avance de las obras publicas donde se
gasta presupuesto anual?

32

¢, Considera que la MDI evalla la ejecucién presupuestal
para cumplir con los objetivos estratégicos donde se
determine con Plan Operativo Institucional (POI)?




Fichatécnica del instrumento que mide la Gestion Municipal

Autor : Ponce Alvarado, Mirtha Milagros

Afo : 2020

Adaptado  : Robles Alejos, Billy Brian

Afo : 2022

Finalidad : Conocer los niveles de la Gestién Municipal

Dimensiones: El cuestionario tiene 4 dimensiones: Dimensiéon 1: Planeacion

Validez

Municipal (9 items); Dimensién 2: Organizacion Municipal (9 items) y
Dimension 3: Direccion Municipal (6 items), y Dimension 4: Control
Municipal (8 items).

: El cuestionario fue validado por medio de la técnica de juicio de
expertos con 3 profesionales especialistas en la materia que cuentan

con el grado de Maestro.

Confiabilidad: La prueba piloto estuvo conformado por 20 colaboradores, para

Baremos

determinar la confiabilidad se empled el Alfa de Cronbach, con lo cual

se obtuvo un a = 0.812.

. La baremacion del instrumento se muestra en la siguiente tabla:

Niveles y rangos Malo Regular Bueno
Gestion Municipal [32-74] [75-117] | [118-160]
Planeacién Municipal [9-20] [21-32] [33-45]
Organizacion Municipal [9-20] [21-32] [33-45]
Direccion Municipal [6-13] [14-21] [22-30]
Control Municipal [8-18] [19-29] [30-40]




CUESTIONARIO QUE MIDE EL DESEMPENO DE LA PROCURADURIA

Indicaciones: Estimados colaboradores, el presente cuestionario tiene como

objetivo recoger informacién a fin de conocer los niveles del desempefio de la

procuraduria en la Municipalidad Distrital de Independencia (MDI), los mismos que

seran tratados netamente con fines académicos, en tal sentido es completamente

anoénimo, por lo cual se solicita la veracidad en sus respuestas. Asimismo, cada

pregunta tiene cinco opciones de respuesta donde debera marcar solamente uno

de acuerdo a la siguiente escala valorativa:

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

QW IN|F

NO

ITEMS

RESPUESTA

Q@6 ]@]6

DIMENSION 1: COOPERACION Y TRABAJO EN EQUIPO

¢ Existe cooperacion y trabajo en equipo para preparar la
intervencién en las audiencias judiciales?

¢ Existe trabajo en equipo que permite desempeiiarse
adecuadamente en el desarrollo de la audiencia?

¢, Se hace sinergia de funciones en pro de un trabajo en
equipo efectivo?

DIMENSION 2: DISCIPLINA LABORAL

¢ Existe disposicion del personal de la Procuraduria de la
MDI para colaborar en las audiencias judiciales?

¢ El personal de la Procuraduria de la MDI ejecutan las
tareas con la oportunidad que ameritan los procesos?

¢, Se actua con buena fe y lealtad profesional en los
procesos desarrollados por la Procuraduria de la MDI en
el marco de las audiencias judiciales?

DIMENSION 3: CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES

¢, Se han alcanzado o vienen alcanzando las metas
programadas para el presente afio en la Procuraduria de
la MDI?

¢ El porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de
Actividades de la Procuraduria de la MDI en el presente
afio, ha aumentado respecto a lo acontecido en afios
anteriores?




DIMENSION 4: INFORMES MENSUALES

¢El nimero de informes emitidos por mes estan

9

cercanos o son conforme a los programados?

¢ El porcentaje de informes emitidos por la Procuraduria
10| de la MDI ha mejorado con respecto a lo programado en

anos anteriores?




Fichatécnica del instrumento que mide el Desempefio de la Procuraduria

Autor : Cruz Aguilar, July Rocio
Ao 12021

Adaptado  : Robles Alejos, Billy Brian
Afo : 2022

Finalidad

: Conocer los niveles del Desempefio de la Procuraduria

Dimensiones: El cuestionario tiene 4 dimensiones: Dimension 1: Cooperacion y

Validez

trabajo en equipo (3 items); Dimensién 2: Disciplina laboral (3 items)
y Dimensién 3: Cumplimiento del plan anual de actividades (2 items),
y Dimensién 4: Informes mensuales (2 items).

: El cuestionario fue validado por medio de la técnica de juicio de
expertos con 3 profesionales especialistas en la materia que cuentan

con el grado de Maestro.

Confiabilidad: La prueba piloto estuvo conformado por 20 colaboradores, para

determinar la confiabilidad se empled el Alfa de Cronbach, con lo cual

se obtuvo un a = 0.741.

Baremos

: La baremacion del instrumento se muestra en la siguiente tabla:

Niveles y rangos Malo Regular Bueno
Desempefio de la procuraduria [10-23] [24-37] [38-50]
Cooperacion y trabajo en equipo [3-6] [7-10] [11-15]
Disciplina laboral [3-6] [7-10] [11-15]
Cumplimiento del plan anual de actividades [2-4] [5-7] [8-10]
Informes mensuales [2-4] [5-7] [8-10]




Anexo 4: Certificados de validez de contenido de los instrumentos por juicio de expertos

CEsaR VALLGH

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEACION MUNICIPAL Si No Si No Si No
1 ¢Considera que la MDI brinda servicios publicos de calidad a
su comunidad en la gestién administrativa municipal?
4 ¢ Considera gue con un adecuado Plan Estratégico Institucional

la MDI puede mejorar la calidad de servicios que ofrece?

¢Cree que el funcionario responsable del Planeamiento
3 | Estratégico Institucional (PEI) de la MDI, cumplira con lograr
sus objetivos?

¢ Tiene conocimiento de los objetivos del planeamiento
4 | estratégico para el cumplimiento de la buena gestién municipal
de la MDI?

¢El personal de la MDI tiene conocimiento del logro de los
objetivos estratégicos en la gestion municipal?

¢iLa MDI establece objetivos estratégicos considerando las
metas a ser alcanzados?

¢Los objetivos estratégicos contienen las intenciones y
7 | actividades para lograr los resultados esperados en obras
publicas?

¢Los Planes y Proyectos de la MDI son ejecutados segun el
criterio del presupuesto por resultado?

¢Los Planes y Proyectos de desarrollo institucional son
9 | elaborados y presentados oportunamente al responsable del
Pliego?

oI K| | KX R
XK X K| | X | X|x
se I el | K | XK |

DIMENSION 2: ORGANIZACION MUNICIPAL

2]
e

No

w
P4

No

w)
-

No

¢En la MDI, se organiza y prioriza la atencion al publico para

b lograr la recaudacién tributaria municipal? )( A )(
7" ¢El personal de la MDI, se encuentra organizado y capacitado X x
en temas de orientacion y atencién al publico? X

¢La MDI propicia capacitaciones por especialidades al personal |
12 | para atenciéon al publico y orientacién de contribuyentes | X X
tributarios?




CESAR VALLEIU

& Ley

ESCUELA DE POSTGRADO

13

¢Considera que la MDI promueve un ambiente de desarrollo
organizacional que permita al personal sentirse a gusto con la
labor que desempefia?

14

¢Con la gestion municipal se promueve la socializacion en
forma conjunta al personal a desarrollar las actividades de
trabajo en equipo?

15

¢La MDI, fomenta las relaciones publicas entre el administrado
y la administracion municipal?

16

¢ La gestién municipal, permite cumplir con las funciones y fines
a desempenfar con éxito de los objetivos del Plan Estratégico
Institucional (PEI) anual?

17

;Considera que la MDI, administra correctamente su
presupuesto para desarrollar y ejecutar los Proyectos de
Inversion Publica?

18

¢;Los Proyectos de Inversion Publica estan orientados a
resolver los problemas de las politicas publicas de la gestion
municipal?

Wl sl ! wE Bl K

g e ' | | € 1%L

o I [ [H|F =

DIMENSION 3: DIRECCION MUNICIPAL

No

7]
44

No

19

¢ La direccion administrativa en la MDI, transmite e informa sus
derechos y obligaciones a los administrados?

20

¢ Los servidores publicos de la MDI entienden que el buen trato
a los administrados es parte de la gestién municipal?

21

¢ El desarrollo institucional es promovido por la direccion de la
MDI, fomentando el trabajo en equipo?

22

¢ El personal de la MDI participa en el desarrollo institucional
para el logro de los objetivos estratégicos de la gestion
institucional?

23

¢ Considera que la MDI dirige y motiva a sus administrados para
gue cumplan con sus obligaciones?

24

¢ Considera que la direccién de la MDI motiva al personal para
una adecuada gestion municipal?

R | DK | o

<[> = x| x|x

DIMENSION 4: CONTROL MUNICIPAL

No

No

No

25

;Considera que las gerencias y subgerencias de la MDI
realizan la labor de monitoreo a las diferentes unidades vy
dependencias para verificar el cumplimiento de las funciones y
actividades asignadas?

><
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ESCUELA DE POSTGRADO

¢Considera que la MDI efectia el control de servicios y su
26 | monitoreo se registra y es sustentado a través de algun
documento administrativo de la gestién municipal?

¢Considera que la MDI monitorea si los servicios prestados

il satisfacen a los administrados?

¢ Considera que la MDI realiza evaluaciones permanentes para
28 | establecer si el personal cumple con la funcién y tareas
asignadas para prestar servicios de calidad?

¢Considera que la gestion municipal da a conocer los

29 3 i
resultados de las evaluaciones realizadas?

¢Considera que la MDI brinda retroalimentacién sobre las
30 | evaluaciones realizadas con la finalidad de mejorar la gestién
municipal?

¢ Considera que la MDI realiza evaluacion periddica para dar a
31 | conocer el avance de las obras publicas donde se gasta
presupuesto anual?

s
X
X
X
X
X

¢ Considera que la MDI evalua la ejecucion presupuestal para
32 | cumplir con los objetivos estratégicos donde se determine con
Plan Operativo Institucional (POI)?

o 1T IS € (e X
Bl Iod [ BE e ol

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S \”@\/ sofbccienCaa
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
r . g e
2 : \A -
Apellidos y nombres del juez validador. D1/ Mg: ....... $§Q€ kB CQ ...... Qk@ Q ’\ C e QQ\C“ q CQ ...... A O CK ...........................

..........................................

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
san suficientes para medir la dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DE LA PROCURADURIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: COOPERACION Y TRABAJO EN EQUIPO Si No Si | No | Si No
¢ Existe cooperacion y trabajo en equipo para preparar la _
1 | intervencion en las audiencias judiciales? X X X

¢Existe trabajo en equipo que permite desempenarse

2 | adecuadamente en el desarrollo de la audiencia? y i X X
¢ Se hace sinergia de funciones en pro de un trabajo en equipo X
3 | efectivo? X ><
DIMENSION 2: DISCIPLINA LABORAL Si No Si | No | Si No
¢ Existe disposicion del personal de la Procuraduria de la MDI
4 para colaborar en las audiencias judiciales? X X x
¢ El personal de la Procuraduria de la MDI ejecutan las tareas .
5 | conla oportunidad que ameritan los procesos? X % ><
¢Se actlia con buena fe y lealtad profesional en los procesos
6 | desarrollados por la Procuraduria de la MDI en el marco de las >( >< X
audiencias judiciales?
DIMENSION 3: CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES Si No Si | No | Si No
¢Se han alcanzado o vienen alcanzando las metas _
7 | programadas para el presente afio en la Procuraduria de la X x X
MDI?

¢ El porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Actividades
8 | de la Procuraduria de la MDI en el presente afio, ha aumentado
respecto a lo acontecido en afios anteriores?

ol
>4
=

DIMENSION 4: INFORMES MENSUALES Si No Si | No | Si No

¢ Elnimero de informes emitidos por mes estan cercanos o son
conforme a los programados?

¢ El porcentaje de informes emitidos por la Procuraduria de la
10 | MDI ha mejorado con respecto a lo programado en afios
anteriores?

> |
-
= X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S\ \nﬂ‘/ SOVLCLE 0 DL Gy
(§

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [><] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

1 \ \
Apellidos y nombres del juez validader. D1/ Mg: ?SQQ\(\CC\ ....... Q \@Q&(BQQQJ\QY\OQSOQ\ ........................
DNI:....... 3 . 3 3 Ll .l. 6 O 07 ........

- \ \ =
Maesto ewn GQS*\GV\ ¢ O\O\\CQ

Especialidad del validador:..........0..0 7 i TR R Sk baarasbadinases S O PG ) NIRRT Y (ST YN S M R S

9
O.1.ae. 4134 a0 2088

svansvessfovonces ssasy

TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firmé& del Experto informante.

son suficientes para medir la dimensién



CEsAR VALLLT

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL

ND

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: PLANEACION MUNICIPAL

Si

No

Si

No

Si No

¢Considera que la MDI brinda servicios publicos de calidad a
su comunidad en la gestion administrativa municipal?

¢ Considera que con un adecuado Plan Estratégico Institucional
la MDI puede mejorar la calidad de servicios que ofrece?

¢Cree que el funcionario responsable del Planeamiento
Estratégico Institucional (PEIl) de la MDI, cumplira con lograr
sus objetivos?

¢Tiene conocimiento de los objetivos del planeamiento
estratégico para el cumplimiento de la buena gestion municipal
de la MDI?

¢El personal de la MDI tiene conocimiento del logro de los
objetivos estratégicos en la gestion municipal?

¢;La MDI establece objetivos estratégicos considerando las
metas a ser alcanzados?

;Los objetivos estratégicos contienen las intenciones y
actividades para lograr los resultados esperados en obras
publicas?

¢Los Planes y Proyectos de la MDI son ejecutados segun el
criterio del presupuesto por resultado?

;iLos Planes y Proyectos de desarrollo institucional son
elaborados y presentados oportunamente al responsable del
Pliego?

<X x| > | XX I

o || K | X

> || | | X [ =

DIMENSION 2: ORGANIZACION MUNICIPAL

w
p44

No

w
o

No

W
4

Neo

10

¢En la MDI, se organiza y prioriza la atencién al publico para
lograr la recaudacién fributaria municipal?

‘><.

>4

11

¢ El personal de la MDI, se encuentra organizado y capacitado
en temas de orientacion y atencién al publico?

> >

>

>

12

¢ La MDI propicia capacitaciones por especialidades al personal
para atencion al publico y orientacion de contribuyentes
tributarios?
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13

¢Considera que la MDI promueve un ambiente de desarrollo
organizacional que permita al personal sentirse a gusto con la
labor que desempena?

14

¢Con la gestion municipal se promueve la socializacién en
forma conjunta al personal a desarrollar las actividades de
trabajo en equipo?

15

¢La MDI, fomenta las relaciones publicas entre el administrado
y la administracion municipal?

16

¢ La gestién municipal, permite cumplir con las funciones y fines
a desempefar con éxito de los objetivos del Plan Estratégico
Institucional (PEI) anual?

17

¢;Considera que la MDI, administra correctamente su
presupuesto para desarrollar y ejecutar los Proyectos de
Inversion Publica®?

18

¢;Los Proyectos de Inversion Publica estan orientados a
resolver los problemas de las politicas publicas de la gestion
municipal?

K| 5| o[ |

gt Tad 'Sl 10K | Bl |8

o [ | [ X =

DIMENSION 3: DIRECCION MUNICIPAL

No

No

No

19

¢ La direccion administrativa en la MDI, transmite e informa sus
derechos y obligaciones a los administrados?

20

¢ Los servidores publicos de la MDI entienden que el buen trato
a los administrados es parte de la gestion municipal?

21

¢ El desarrollo institucional es promovido por la direccion de la
MDI, fomentando el trabajo en equipo?

22

¢ El personal de la MDI participa en el desarrollo institucional
para el logro de los objetivos estratégicos de la gestion
institucional?

23

¢ Considera que la MDI dirige y motiva a sus administrados para
que cumplan con sus obligaciones?

24

¢ Considera que la direccion de la MDI motiva al personal para
una adecuada gestion municipal?

Sl ISE | e |2 o

X< | = || x|x<

DIMENSION 4: CONTROL MUNICIPAL

No

No

No

25

¢;Considera que las gerencias y subgerencias de la MDI
realizan la labor de monitoreo a las diferentes unidades y
dependencias para verificar el cumplimiento de las funciones y
actividades asignadas?

¢
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¢ Considera que la MDI efectia el control de servicios y su
26 | monitoreo se registra y es sustentado a través de algun
documento administrativo de la gestion municipal?

¢ Considera que la MDI monitorea si los servicios prestados

= satisfacen a los administrados?

¢ Considera que la MDI realiza evaluaciones permanentes para
28 | establecer si el personal cumple con la funcién y tareas
asignadas para prestar servicios de calidad?

¢Considera que la gestion municipal da a conocer los

29 i :
resultados de las evaluaciones realizadas?

¢Considera que la MDI brinda retroalimentacion sobre las
30 | evaluaciones realizadas con la finalidad de mejorar la gestion
municipal?

¢ Considera que la MDI realiza evaluacion periddica para dar a
31 | conocer el avance de las obras publicas donde se gasta
resupuesto anual?

¢ Considera que la MDI evalua la ejecucion presupuestal para
32 | cumplir con los objetivos estratégicos donde se determine con
Plan Operativo Institucional (POI)?

2 | s |3 e o |
3 10 |3 o Tae L |52
W lpe [ |9 A

Observaciones (precisar si hay suficiencia): — \ROT SUJ\}\QQ;\L,(Q

Opinién de aplicabilidad: Aplicable P(] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ........... ﬁ QGMQL(B@W‘*\YD .......... Q?—M\ ..........................................
DNE. YOS 236G,

Especialidad del validador:....nmx\(?{\;?...m....ﬁeé}.\}ah ....... ? 5\9\*% ....................................................................................

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
san suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DE LA PROCURADURIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: COOPERACION Y TRABAJO EN EQUIPO Si No Si | No | Si No
¢ Existe cooperacion y frabajo en equipo para preparar la _
1 | intervencién en las audiencias judiciales? X X >(
¢Existe trabajo en equipo que permite desempefarse i
2 | adecuadamente en el desarrollo de la audiencia? 3 X x
¢ Se hace sinergia de funciones en pro de un trabajo en equipo X
3 | efectivo? x ><
DIMENSION 2: DISCIPLINA LABORAL Si No Si | No | Si No
¢ Existe disposicion del personal de la Procuraduria de la MDI
4 para colaborar en las audiencias judiciales? X X X
¢El personal de la Procuraduria de la MDI ejecutan las tareas .
5 | conla oportunidad que ameritan los procesos? X % >(
¢ Se actua con buena fe y lealtad profesional en los procesos
6 | desarrollados por la Procuraduria de la MDI en el marco de las >( X X
audiencias judiciales?
DIMENSION 3: CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES Si No Si | No | Si No
¢Se han alcanzado o vienen alcanzando las metas 4
7 | programadas para el presente afio en la Procuraduria de la X X X
MDI?
¢ El porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Actividades
8 | de la Procuraduria de la MDI en el presente afio, ha aumentado >< X )(
respecto a lo acontecido en afios anteriores?
DIMENSION 4: INFORMES MENSUALES Si No Si | No | Si No
¢ Elnimero de informes emitidos por mes estan cercanos o son
9 | conforme a los programados? X X X
¢ El porcentaje de informes emitidos por la Procuraduria de la
10 | MDI ha mejorado con respecto a lo programado en afios X X X
anteriores?




S

Clspk NALLESO

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia); %i \.\c}—_l‘ is.\jl,\umc IV

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [><] Aplicable después de corregir [ |
Apellidos y nombres del juez validader. Dr/ Mg: V\@“}gu\(ﬁg-‘ ...... %}3 m\(ﬂ .....
pNESYCE RS s

No aplicable [ ]

)w&xgﬁw ........................................

Especialidad del validador:........... Yideshe. eq.. Qlea\(\v"ﬂ ..... )

"Pertinencia:El item corresponde al cancepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

...Qﬂ..de...m\@...del 2022

Monta Jﬂ? (ye Rat]
Maestdo Gblica
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' nd
Firma del E&perto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1: PLANEACION MUNICIPAL

Si

No

Si

No

Si No

¢Considera que la MDI brinda servicios publicos de calidad a
su comunidad en la gestion administrativa municipal?

¢ Considera que con un adecuado Plan Estratégico Institucional
la MDI puede mejorar la calidad de servicios que ofrece?

¢Cree que el funcionario responsable del Planeamiento
Estratégico Institucional (PEl) de la MDI, cumplird con lograr
sus objetivos?

¢ Tiene conocimiento de los objetivos del planeamiento
estratégico para el cumplimiento de la buena gestion municipal
de la MDI?

2 [ 3 | X ¢

¢El personal de la MDI tiene conocimiento del logro de los
objetivos estratégicos en la gestion municipal?

¢;La MDI establece objetivos estratégicos considerando las
metas a ser alcanzados?

;.Los objetivos estratégicos contienen las intenciones y
actividades para lograr los resultados esperados en obras
publicas?

¢Los Planes y Proyectos de la MDI son ejecutados segun el
criterio del presupuesto por resultado?

¢Los Planes y Proyectos de desarrollo institucional son
elaborados y presentados oportunamente al responsable del
Pliego?

PO B [ R

ol | | w19

> | | | XK K =

DIMENSION 2: ORGANIZACION MUNICIPAL

w)
p44

No

wy
o

No

W
4

No

10

¢En la MDI, se organiza y prioriza la atencién al publico para
lograr la recaudacién fributaria municipal?

¢

1

¢El personal de la MDI, se encuentra organizado y capacitado
en temas de orientacion y atencién al publico?

> P

>

o4

12

¢La MDI propicia capacitaciones por especialidades al personal
para atenciéon al publico y orientacion de contribuyentes
tributarios?
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13

¢ Considera que la MDI promueve un ambiente de desarrollo
organizacional que permita al personal sentirse a gusto con la
labor que desempena?

14

¢Con la gestion municipal se promueve la socializacion en
forma conjunta al personal a desarrollar las actividades de
trabajo en equipo?

15

¢La MDI, fomenta las relaciones publicas entre el administrado
y la administraciéon municipal?

16

¢ La gestién municipal, permite cumplir con las funciones y fines
a desempefar con éxito de los objetivos del Plan Estratégico
Institucional (PEI) anual?

17

;Considera que la MDI, administra correctamente su
presupuesto para desarrollar y ejecutar los Proyectos de
Inversion Publica?

18

¢;Los Proyectos de Inversion Publica estan orientados a
resolver los problemas de las politicas publicas de la gestion
municipal?

W owd | w9l | K

gt ad ' 10K | Bl |

o [ | |[H[|H =

DIMENSION 3: DIRECCION MUNICIPAL

w
4

No

wy
=

No

wv
s

No

19

¢ La direccion administrativa en la MDI, transmite e informa sus
derechos y obligaciones a los administrados?

20

¢ Los servidores publicos de la MDI entienden que el buen trato
a los administrados es parte de la gestiéon municipal?

21

¢ El desarrollo institucional es promovido por la direccion de la
MDI, fomentando el trabajo en equipo?

22

¢El personal de la MDI participa en el desarrollo institucional
para el logro de los objetivos estratégicos de la gestion
institucional?

23

¢ Considera que la MDI dirige y motiva a sus administrados para
que cumplan con sus obligaciones?

24

¢ Considera que la direccion de la MDI motiva al personal para
una adecuada gestion municipal?

s IS8 | S |28 5K [

x> = |>|x|x

DIMENSION 4: CONTROL MUNICIPAL

No

No

No

25

¢;Considera que las gerencias y subgerencias de la MDI
realizan la labor de monitoreo a las diferentes unidades vy
dependencias para verificar el cumplimiento de las funciones y
actividades asignadas?

=<
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¢Considera que la MDI efectiia el control de servicios y su
26 | monitoreo se registra y es sustentado a través de algun
documento administrativo de la gestion municipal?

¢Considera que la MDI monitorea si los servicios prestados

2 satisfacen a los administrados?

¢Considera que la MDI realiza evaluaciones permanentes para
28 | establecer si el personal cumple con la funcion y tareas
asignadas para prestar servicios de calidad?

¢Considera que la gestion municipal da a conocer los
resultados de las evaluaciones realizadas?

¢Considera que la MDI brinda retroalimentaciéon sobre las
30 | evaluaciones realizadas con la finalidad de mejorar la gestion
municipal?

¢ Considera que la MDI realiza evaluacion periédica para dar a
31 | conocer el avance de las obras publicas donde se gasta
presupuesto anual?

¢Considera que la MDI evalta la ejecucion presupuestal para
32 | cumplir con los objetivos estratégicos donde se determine con X
Plan Operativo Institucional (POI)?

M |5 =i |
WO B 3 KX
S | | X [RSe Bee

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ S\ Y A4 SURGEALUIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg ........ SONTE.. Cono Wes . BN L DECSeN
Y R b B b

Especialidad del validador:......... W ASSIRA.. E«$ “ X‘QVEST\G'AU‘Q‘\J ......

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DE LA PROCURADURIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia?! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: COOPERACION Y TRABAJO EN EQUIPO Si No Si | No | Si No
¢ Existe cooperacion y trabajo en equipo para preparar la »
1| intervencion en las audiencias judiciales? >( X )(
¢Existe trabajo en equipo que permite desempefarse ] .
2 | adecuadamente en el desarrollo de la audiencia? X X )(
¢ Se hace sinergia de funciones en pro de un trabajo en equipo X
3 efectivo? ?< ><
DIMENSION 2: DISCIPLINA LABORAL Si No Si | No | Si No
¢ Existe disposicion del personal de la Procuraduria de la MDI
4 para colaborar en las audiencias judiciales? x X x
¢El personal de la Procuraduria de la MDI ejecutan las tareas )
5 |conla oportunidad que ameritan los procesos? X % ><
¢Se actua con buena fe y lealtad profesional en los procesos
6 | desarrollados por la Procuraduria de la MDI en el marco de las >( X X
audiencias judiciales?
DIMENSION 3: CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES Si No Si | No | Si No
¢Se han alcanzado o vienen alcanzando las metas _
7 | programadas para el presente afio en la Procuraduria de la X x X
MDI?
¢ El porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Actividades
8 | de la Procuraduria de la MDI en el presente afio, ha aumentado X X
respecto a lo acontecido en afos anteriores?
DIMENSION 4: INFORMES MENSUALES Si No Si | No | Si No
¢ Elnimero de informes emitidos por mes estan cercanos o son
9 | conforme a los programados? X X X
¢El porcentaje de informes emitidos por la Procuraduria de la
10 | MDI ha mejorado con respecto a lo programado en afios X X X
anteriores?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S \"“5‘\ &QP\ SESICNTN
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Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...... ? O“TQW »e \5 E‘—C*' ..... 6—‘ \J\S‘SGQ‘SO\J ......................................

pNE HALASB DY

Espécialidad del Validadon:...ov a0 0 T o e T e i i St i aacunnashon s s Mo eraae e bt s s b ancsotTa sk R as e a S ETAR S Ta bans b0 br e s eabrsseaets ssevsssaesiie

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad del Instrumento que mide la Gestiébn Municipal

CALCULO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION MUNICIPAL MEDIANTE EL METODO DE ALFA DE CRONBACH

TOTAL

87
92
104

92
102

85
87

110

92
83
83

99
97
85
92
96
103

90
124

0.812

4

5

31414

3

4

4

4

3

5

4

3

3
4

3| 4

214

5

5|4

4

3

514

3

4

3

3

4| 4

41 4| 4

4144

3

3

3

PREGUNTAS

5/ 4|44

4141 4

a

5

514144

514144

3

4

3

1011 12|13 |14 |15 (16|17 |18 | 19| 20(21 |22 |23 | 24|25 |26 |27 | 2829 |30 |31 | 32

4

4

9

2

3|14 4

8

3

7

314

3

3

3

41 4

4 | 4

3

3

2

4

4

1

209

0.812, elinstrumento presenta una confiabilidad muy alta, lo cual significa que
puede ser aplicado a una muestra mas grande.

o=

SUJETOS

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19

20
VARIANZA |15]|0.7|/0.6|/05/04]|0.2/04/04|0.2|1.0/04|1.3|0.6/06|/0.7/04]|0.2/06|/0.1|/1.2|08|0.9/06/0.7|05|/01/05|0.7|1.2/12|1.0/05| 97.9

TOTAL




Confiabilidad del Instrumento que mide el Desempefio de la Procuraduria

CALCULO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DE LA
PROCURADURIAMEDIANTE EL METODO DE ALFA DE CRONBACH

SUJETOS EREGUNTAS TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 3 1 4 | 2 | 4| 2 [ 21 4 35| 4 33
2 2 | 4 | 4 | 3| 3 | 3 4 4] 3 4 34
3 31 2 | 3| 2 | 4| 45 3] 42 32
4 3131 5| 3| 3 | 3 4 453 36
5 5 | 4 | 2 | 2| 2 |5 23] 3] 4 32
6 3131 2123312121213 25
7 1 [ 2 [ 1 | 21153133122 20
8 2 | 3 | 2 | 2| 2 2132 ]2]3 23
9 4 | 3| 2344221214 30
10 2 | 4 | 3| 4| 2222 ]3]a4 28
11 313|331 2 211]3][5 26
12 31515 | 5|3 | 3|23 4]5 38
13 31 2| 23323332 26
14 4 | 2 | 2555 455 |5 42
15 3 1 2 | 3 | 2 | 4 4 4 1] 4]2 29
16 315115 5|3 | 2123135 36
17 2 | 4 | 4 | 3| 3 [ 3 4 33 4 33
18 2 | 4 | 3 | 4| 2 [ 212332 27
19 3 1 4 | 43| 3313333 32
20 5 | 5 | 2 | 4 | 4 | 43| 4] 45 40
VARIANZA| 09 [ 10 [ 13|11 [ 10]J oo o9 o9 o9s ] 12] 3141
TOTAL 10.4 0.741

a =0.741, el instrumento presenta una confiabilidad alta, lo cual significa que puede ser

aplicado a una muestra mas grande.




ANEXO 6: Carta de autorizacion

POS
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DO

P

Lima, 17 de mayo de 2022
Carta P. 0283-2022-UCV-EPG-SP

INGENIERO
RAFAEL CAMILO GONZALES CAURURO

ALCALDE - ALCALDIA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ROBLES ALEJOS BILLY BRIAN; identificado(a) con
DNI/CE N° 73147179 y cédigo de matricula N° 7000687032; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial del semestre 2022-1 quien, en el
marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO(A), se encuentra

desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

Gestién municipal y desempefio de la Procuraduria en una Municipalidad de Ancash, 2022

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

WIBA. Ruth Angélica Chicana Becerra

Coordinadora General de Programas de Posgrado
Universidad César Vallejo

L RITAL DE INDEPENDENCIA 4
UNIDAD DE GESTION DOCUMENTARIA

951470y
e 6)

Somos la universidad de los f‘]jy |@®
que quieren salir adelante.
[ucvedu pe I8



ANEXO 7: Autorizacion de la Municipalidad

-

Huaraz - Ancash

Independencia, 06 de junio de 2022,

MBA. RUTH ANGELICA CHICANA BECERRA
COORDINADORA GENERAL DE PROGRAMAS DE POSGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CODIGO TRAMITE

Presente. - | B f ‘.}" %95747'1

1 Vot Sogddindl smirsih padrops phi e 219910k 76100
o0

Asunto . Autorizacion .
Referencia : Carta P. 0283-2022-UCV-EPG-SP
\'\."I' ,“. . ‘. “

A
A

0 el agrado de dirigirme a usted, para saludarle muy cordiaimente y a la
de la referencia, Autorizar al Sr. ROBLES ALEJOS BILLY BRIAN con DN|
de su Investigacion titulada: “GESTION MUNICIPAL Y DESEMPENO DE
MUNICIPALIDAD DE ANCASH, 2022", en esta institucion Edil

> | Se expide el presente documento péra fines consiguientes,



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PAREDES VASQUEZ KARINA LISSET, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion municipal y desempeiio de |la Procuraduria en
una Municipalidad de ﬁncash, 2022", cuyo autor es ROBLES ALEJOS BILLY BRIAN,
constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 14 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
PAREDES VASQUEZ KARIMA LISSET Firmado digitalmente por:
DNI: 41451494 KLPAREDESV el 14-08-
ORCID 0000-0001-8295-3726 2022 08:40:22

Codigo documento Trilce: TRI - 0414056
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