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RESUMEN

Actualmente las nuevas tecnologias impactan de manera muy positiva para la
realizacion de diferentes actividades, la presente investigacion tiene como objetivo
analizar de manera general las mejoras implementadas en el proceso documental
de la Municipalidad Distrital de Suyo, basada en teorias como son, sistema web,
asistente virtual, tramite documental, calidad, eficiencia, entre las mas resaltantes.
Asi mismo fue desarrollada en base a una investigacion de tipo aplicada, teniendo
como poblacion y muestra 15 iteraciones medidas y analizadas mediante fichas de
observacion pre y post implementacion y 20 usuarios a los cuales se les aplicé una
entrevista para medir la calidad y eficiencia del sistema. Se obtuvo como principales
resultados que los tiempos de recepcién y los tiempos de busqueda disminuyeron
de manera muy significativa de acuerdo con las medias y significancias obtenidas
a través de la aplicacién de la prueba de Wilcoxon, llegando a la conclusion que
con la implementacion de sistemas informaticos mejora de manera positiva los
procesos en las organizaciones, de la misma forma en la que se vio la mejora de
todo el proceso del tramite documental de la Municipalidad Distrital de Suyo
incluyendo la calidad, eficiencia y satisfaccion para sus usuarios dentro de esta

institucion.

Palabras claves: sistema web, asistente virtual, tramite documental.
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ABSTRACT

Currently, new technologies have a very positive impact on the performance of
different activities. This study aims to analyze in general the improvements
implemented in the document process of the District Municipality of Suyo, based on
theories such as web system, virtual assistant, document processing, quality,
efficiency, among the most important ones. Likewise, it was developed based on
applied research, having as population and sample 15 iterations measured and
analyzed by means of pre and post implementation observation cards and 20 users
to whom an interview was applied to measure the quality and efficiency of the
system. The main results obtained were that the reception times and search times
decreased significantly according to the means and significances obtained through
the application of the Wilcoxon test, concluding that the implementation of computer
systems positively improves the processes in organizations, in the same way in
which improvement of the entire process of document processing of the District
Municipality of Suyo was seen, including the quality, efficiency and satisfaction for

its users within this institution.

Keywords: web system, virtual assistant, document processing.
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I.  INTRODUCCION
Actualmente la globalizacion y las nuevas tecnologias avanzan a pasos
agigantados tomando mayor importancia en todos los ambitos y aspectos de la
sociedad, aspectos tales como; sociales, culturales, politicos, de salud, entre otros,
donde se pueden observar cambios y transformaciones impresionantes en la
manera de realizar muchas actividades cotidianas, todo ello gracias al desarrollo e
implementacion de nuevas tecnologias, como son las redes sociales, aplicaciones
moviles, aplicaciones web, englobando todo en lo que vendrian a ser los tan
mencionados en los ultimos tiempos, sistemas de informacion.
Sistemas de informacion son un conjunto de elementos que interactuan entre si con
la finalidad de contribuir con las actividades en las organizaciones, todo ello
teniendo en cuenta el equipo y herramientas tecnoldgicas, asi como el personal
necesario para poder poner en funcionamiento, segun (Duany Dangel, 2010)
Mientras las nuevas tecnologias crecen también crece la necesidad en las
organizaciones de implementar y actualizar para ir a la par con el objetivo de agilizar
y automatizar sus procesos. Cabe resaltar qué; En los resultados obtenidos en una
encuesta realizada en el afio 2018, el 20,5% de las empresas informaron que
capacitaron a su personal ocupado en el uso de TIC, lo que les pudo haber
permitido a los trabajadores aumentar sus capacidades, productividad y eficiencia
laboral, sin embargo, el 79,5% de empresas no lo hicieron, segun (Panuera Moreno,
y otros, 2020).
De tal manera se puede decir que en el Peru es muy poco lo que se invierte en la
implementacion de nuevas tecnologias, aun mas si hablamos y nos referimos a
todo lo que abarca el sector publico. Es por ello que en distintas instituciones
publicas no cuentan con ningun tipo de implementacion de sistemas de informacion
realizando sus procesos tradicionales manualmente como es el caso de la
municipalidad distrital de Suyo, donde en la actualidad se realizan distintos
procesos de forma manual, uno de ellos es la gestion del tramite documentario,
debido a que no cuenta con ningun sistema ni plataforma donde se pueda agilizar
dicho proceso causando gran malestar e incomodidad en los trabajadores, asi
como en los miembros de la sociedad, debido a que cuando desean realizar la

gestion de algun tramite de cualquier tipo, no tienen una respuesta inmediata



generando pérdidas de tiempo, malestar, e incluso pérdidas de dinero por no poder
gestionar algunos documentos que muchas veces son requeridos de forma urgente
e inmediata.

De la problematica presentada y mencionada en esta investigacion se pretende
realizar un analisis exhaustivo de toda la situacion y los problemas existentes en
esta municipalidad en todo lo que corresponde y esta ligado a la gestion y
organizacion de sus documentos, donde surge de manera urgente Ila
implementacion de alguna herramienta o sistema basado en inteligencia artificial,
como la implementacion de un asistente virtual donde se pueda agilizar y
automatizar todo el tramite documental de dicha municipalidad. Sistema que
consistira en transportar todos los documentos fisicos en documentos digitales y
tener una organizacion y control de estos, asi mismo, la implementacién de un
asistente virtual que contribuya y facilite la busqueda de documentos, evitando
pérdidas de tiempo y disminuir de alguna manera el malestar ocasionado en los
pobladores.

(Microsoft, 2014), afirma que las nuevas tecnologias son capaces de transformar
de manera positiva las organizaciones centradas en su totalidad a sus clientes,
donde tres de cada cuatro directivos afirman que su prioridad es mejorar la

experiencia y relacion con sus clientes utilizando la digitalizacion.

Teniendo como referencia la informacién citada de Microsoft, Finalmente
planteamos como pregunta de investigacion ¢ De qué manera el sistema web con
asistente virtual agiliza, mejora o disminuye el tiempo de respuesta del proceso de

tramite documentario en la municipalidad de Suyo?

Como preguntas especificas se formularon: (1) ¢Cual es el tiempo promedio de
demora empleado para el registro de documentos de manera manual en la
municipalidad?, (2), ¢ Cual es el tiempo de demora de busqueda de documentos de
manera manual en la municipalidad?, (3) ¢ Como mejoro la eficiencia del proceso
de tramite documentario a través de la implementacién de un sistema web con

asistente virtual?

De tal manera, se puede decir que de todo lo mencionado y evaluado de la

investigacion se justifica qué, de implementar o llevar a la ejecucion nuestra



propuesta de investigacion se buscara dar solucion a los problemas que viene
presentando y atravesando en la actualidad la municipalidad realizando una
herramienta que sea especifica, facil de usar, y sobre todo que sea efectiva, donde
se tenga el control total de documentos de acuerdo con el tipo y fecha de su
realizacion. Al punto que se quiere alcanzar con este sistema es de alguna forma
la mejora de la atencion al cliente, para asi evitar colas y pérdidas de tiempo, muy
aparte también se quiere agilizar dicho proceso dentro del ambiente de trabajo para
sus mismos trabajadores el cual le van a dar el uso de este, logrando que la

municipalidad mejore su reputacion y comunicacion.

La presente investigacion tiene como objetivo principal: Analizar de qué manera
mejora el proceso del tramite documentario con la implementacion del sistema web

con asistente virtual.

También se plantea como objetivos especificos; (1) Demostrar en cuanto disminuy6
el tiempo de recepcion y registro de documentos. (2) Demostrar en cuanto tiempo
disminuye la consulta de documentos. (3) Demostrar la mejora de la eficiencia del

proceso de documentos atendidos en la municipalidad.

Como hipotesis general se tiene que: Con la implementacion del sistema web con
asistente virtual en la municipalidad distrital de Suyo se lograra agilizar y reducir de
manera significativa los tiempos de, emision, recepcidn y consulta de los
documentos, optimizando el proceso del tramite documentario de la municipalidad,
considerando la satisfaccion de los usuarios como de los mismos trabajadores. Asi
mismo, hipotesis especificas tales como: Aumentara la seguridad de documentos
debido a que se reducira el porcentaje de documentos fisicos que se extravien. A
través del sistema se lograra disminuir el tiempo de recepcion y registro de
documentos de manera muy significativa ya que todo se podra hacer de manera
automatizada, generando un codigo de identificacion y realizando las firmas
digitales para cada documento recepcionado para su posterior almacenamiento,
evitando asi rellenando folios con los documentos fisicos. También se reduciran
costos debido a que no se utilizaran materiales fisicos para almacenar los
documentos la cual con el sistema permitira una rapida y éptima consulta. Asi

mismo con la implementacién del sistema se evitara que los usuarios (pobladores)



realicen grandes colas y pérdidas de tiempo para solicitar documentos de la

municipalidad, reduciendo los reclamos y largos tiempos de atencion.



Il. MARCO TEORICO

Para la fundamentacién tedrica de la presente investigacion se presentan
investigaciones previas realizadas, en primer lugar, se presentan antecedentes del
ambito nacional, (Pachas Garcia, y otros, 2019), en su investigacion acerca de un
Sistema web para la mejora del proceso de tramite documentario en una empresa
— Lima, cuyo objetivo principal de investigacion planteado fue crear un sistema web
que permita planificar, documentar y controlar los documentos de una empresa.
basandose en fundamentos tedricos como, gestion de requerimientos,
administrador de requerimientos, sistema web y arquitectura cliente — servidor.
Donde la poblacién y muestra de estudio fue compuesta por miembros de una
empresa publica en la ciudad de Lima; los instrumentos de recoleccion de
informacion aplicados fueron entrevistas y encuestas realizadas por los
estudiantes. Obteniendo como principales resultados que el porcentaje de
deficiencias eliminadas antes de la implementacion del sistema web era del 80%.
Sin embargo, sin embargo, era un valor poco confiable debido a que la gerente del
Servicio tenia que realizar todo un proceso muy tedioso para evaluar y analizar el
desempefio semanal y mensual del servicio, asi mismo, se concluyo que el sistema
permitié realizar un control de los recursos manejados por el servicio, ademas de
disminuir el tiempo optimizando la gestién de recursos del servicio. Asi mismo

aumento la eficacia eliminando hasta el 94% de errores del sistema.

También se presenta el antecedente de: (Barreto Mufoz, y otros, 2017), en su
investigacion acerca de la Implementacion de un sistema para el tramite
documentario en la municipalidad Santa Maria de Huachipa, cuyo objetivo principal
de investigacion planteado consistio en mejorar el proceso mencionado en el area
de mesa de partes con ayuda de un sistema, basandose en fundamentos tedricos
como, gestion de documentos, metodologias para el desarrollo de software. Donde
la poblacion y muestra de estudio fue compuesta por los integrantes del area de
mesa de partes de la municipalidad, asi como todos los documentos que se
generan y reciben dentro de ella. Los instrumentos de recoleccion de informacion
estuvieron basados en encuestas y entrevistas. Obteniendo como principales
resultados la reduccion de tiempo en el registro y atencién, también se pudo

incrementar la atencion de documentos atendidos, asi mismo, llegando a la



conclusion que se pudo reducir el tiempo de atencién de documentos tomando en
cuenta que dicho proceso inicia desde que los documentos ingresan al area de
mesa de partes donde se registran en el sistema. Donde se logré incrementar de
manera significativa la cantidad de expedientes atendidos en un 33.33%.

De igual manera tenemos el antecedente de (Palomino Chinchay, 2020), en su
investigacion acerca de un Sistema web para la gestion documentaria en la
subgerencia dentro de la municipalidad de Puente Piedra - Lima, cuyo objetivo
principal de investigacién planteado se centré en el disefio e implementacién del
sistema web para la mejora de gestion documentaria en la subgerencia dentro de
una municipalidad de Puente Piedra. Basandose en fundamentos tedricos como,
definiciones de dimensiones de un sistema web, bajo la norma ISO/IEC 9126,
donde la poblacién y muestra de estudio fue compuesta por el subgerente,
operadores logisticos y secretaria con una muestra no desarrollada por motivos que
la cantidad especificada fue menor a las pedidas. Los instrumentos de recoleccion
de informacion aplicados se centraron en entrevistas y encuestas. Obteniendo
como principales resultados en el caso del pretest, el 52% de las personas internas
abordadas dieron una calificacion con un nivel bajo sobre gestion documentaria, sin
embargo, el 24% su calificacion fue un nivel promedio y el 4% calificé con un nivel
alto. En el caso del post-test, el 4% de las personas internas abordadas dieron una
calificacion de nivel bajo sobre la gestion documentaria, mientras que el 4% calificd
un nivel medio y el 72% un nivel alto, llegando a la conclusién que con la
implementacion del sistema web se ha visto una mejora muy significativa respecto
a la gestion documentaria en la subgerencia de logistica de la Municipalidad Distrital
de Puente Piedra, afio 2020, sacando un error estimado del 0,000%. En realidad,
esta variable subi6é su media inicial, con un valor inicial de 52,00 puntos llegando a
un valor final de 72,00 puntos, dentro de una escala que llega hasta los 64 puntos.

En segundo lugar, se presentan antecedentes del ambito internacional,
investigaciones como es el de, (Rivas Villatoro, 2021) en su investigacion titulada
Propuesta de mejora para la atencion al cliente a través de un asistente virtual en
una universidad de Costa Rica, cuyo objetivo principal de investigacién planteado
fue elaborar un plan para la gestion de atencion al cliente a través de un asistente

virtual para un proyecto de educacion, basandose en fundamentos tedéricos como



las definiciones de atencion al cliente, tiempo de respuesta, evaluacién del
desempefio y del valor, satisfaccion del cliente y asistente virtual. Los instrumentos
de recoleccion de informacion fueron entrevistas y un cuestionario, obteniendo
como principales resultados que, se dejo en evidencia que se necesitan aplicar
estrategias que mejoren las acciones para el mejoramiento y seguridad del
proyecto. Esto fue recogido por medio de las fuentes de donde se extrajo la
informacion, en las cuales se identificaron distintos aspectos respecto a la
investigacion, concluyendo que teniendo en cuenta que las personas que estan
interesadas en laborar, presentan horarios limitados para realizar otras tareas,
dejando en evidencia que es necesaria una 6ptima y eficaz atencioén al cliente por
lo que es necesario que el proyecto abarque todos los aspectos involucrados para
poder cumplir con los objetivos planteados.

Por otro lado, tenemos el antecedente de (Guzman Suarez, y otros, 2019), en su
proyecto de investigacion acerca de la Implementacion de un sistema para la
gestion documental en una empresa privada, cuyo objetivo principal de
investigacion planteado se centré en implementar un sistema para la gestion
documental que permita asegurar el control de las politicas, proceso, principios y
procedimientos de una empresa privada, investigacion basada en fundamentos
tedricos como, la descripcidn y organizacion de la empresa, cadena de valor, entre
otros. Donde la poblacién y muestra de estudio fue compuesta por la poblacién que
se beneficiaria del proyecto, dividiéendose en sus clientes y proveedores, teniendo
como instrumentos de recoleccion de informacidn entrevistas y encuestas
aplicadas en cada area con la finalidad de determinar los tipos documentales a
controlar e implementar. Obteniendo como principales resultados que gracias a la
implementacion del sistema de gestion documental, dio paso a la automatizacion
de procesos de digitalizacidén, consulta y atencidn de documentos externos e
internos de la empresa, obteniendo una reduccion en costos y tiempos de los
procedimientos de toda la gestibn documental, concluyendo que, con la
implementacion del sistema permitio englobar todos los escenarios posibles en
donde se abordaron cada posibilidad de solucién para la problematica actual,
realizando el correspondiente analisis y disefio para la elaboracion de un plan de

gestion, garantizando el éxito para su culminacion.



Finalmente tenemos el antecedente de (Herrera Toro, 2021), en su investigacion
titulada, Disefo de un asistente virtual chat Bot para atender consultas relevantes
de los migrantes hispanohablantes que son parte y acuden a una ONG de Chile, la
cual tuvo como objetivo principal de investigacion crear una base de informacién
sobre temas relevantes y de importancia para la poblacidn inmigrante
hispanohablante que acude por ayuda a un instituto de chile de migracion, donde
permita almacenar la informacién asociada a las consultas que generan los
usuarios, basandose en fundamentos tedricos como las definiciones de chat Bot,
procesamiento de lenguaje natural, modelo vista controlador, teniendo como
poblacién y muestra de estudio las interacciones de los migrantes hispanohablantes
de Venezuela y Haiti utilizando instrumentos de recoleccién de informacion tales
como entrevistas y encuestas. Obteniendo como principales resultados el asistente
virtual chat Bot tiene la capacidad de guardar todos los datos ingresados por los
usuarios asi como las interacciones que realiza, teniendo como guia el esquema
de la base de datos presentad, brindando la oportunidad que gracias a la
informacion almacenada se pueda perfeccionar y ser una herramienta de vital
importancia para la asociacidén, concluyendo que el proyecto es vital y esta
desarrollado y pensado en los migrantes de los paises de Venezuela y Haiti, donde
gracias a la inteligencia artificial y el uso de los asistentes virtuales se les podra

brindar una 6ptima y rapida informacion a cada usuario.

A continuacion, se definen algunos fundamentos tedricos respecto y relevantes a

la presente investigacion.

Sistemas web. Son aquellos que se alojan sobre un servidor en internet o sobre
intranet que en este caso seria una red local. Un sistema web puede ser utilizado
en cualquier navegador ya sea: Chrome, Firefox, Edge, etc. No es necesario
instalar un programa para que estos sean utilizados ya que el usuario se conecta a
un servidor donde se aloja el sistema, asi mismo los sistemas web colaboran con
diferentes funciones del desarrollo web que trabajan para proporcionar seguridad y
estabilidad a los usuarios u clientes manteniendo un flujo de datos. (WebXsotfware,
2020)



Usar aplicaciones web ahorra dinero, mejora su tiempo por no tener que ocuparse
de aprender a manejar nuevos programas, ni mantenerlos o hacer copias de
seguridad de sus datos y podra trabajar desde cualquier sitio. Sera mas eficiente;
podra ganar mas y gastara menos. (Efe, s.f.)

La inteligencia artificial, es una rama de la ciencia computacional que se encarga
de estudiar la solucibn de problemas mediante diferentes técnicas de la
computacion que hay disponible, dejando de lado el razonamiento subyacente de
los métodos que se puedan desarrollar y aplicar para dar solucion a los problemas
presentados. (McCarthy, y otros, 1954), También se define que es una ciencia que
ayuda a construir maquinas inteligentes con la capacidad de efectuar conocimiento

e inteligencia, (Builtin, 2022).

Por otro lado, la inteligencia artificial es el arte de disefiar y crear maquinas que
tengan la capacidad de realizar funciones y actividades que de ser realizadas por
el ser humano requieren de inteligencia. (Osuna Rodriguez, 2008)

Asistente virtual. Son herramientas que trabajan de forma remota para brindar
servicios administrativos a sus usuarios, dando la flexibilidad y oportunidad a las
organizaciones de ampliar y hacer crecer sus negocios, (Peek, 2020).También,
podemos decir que son software que ayudan a los usuarios que usan sistemas
computacionales, realizando, automatizando tareas de la misma forma que una
persona podria realizarlas. Los asistentes virtuales son profesionales libres que
brindan servicios de soporte administrativo, creativos y técnicos a multiples clientes
en una diversidad de industrias desde una ubicacion remota, por lo general su
hogar u oficina. (Gestion.Org, s.f.)

Como se sabe un asistente virtual cumple funciones que son desarrolladas por el
hombre, entre los tipos de asistentes tenemos: asistentes virtuales robdticos o
conocidos como chat bots, que son programas que pueden atender mensajes,
llamadas de clientes, responder preguntas, entre otros. También tenemos
asistentes virtuales de voz, como, por ejemplo: Siri, Cortana, etc. Permiten dar
respuesta a las preguntas de los usuarios. Cuentan con un sistema de Machine
Learning y asi estos se van alimentando de informacion. 9 de cada 10 casos son

efectivos, haciendo nuestro dia a dia mucho mas sencillo y eficaz. (Bluumi, 2021)



Proceso de tramite documentario. Es un conjunto de procesos lo cual permite a las
diversas organizaciones tener un orden, tener un control de la ubicacion fisica y el

estatus actual y pasado de toda su documentacion.

La gestion documental representa un avance significativo con respecto al
almacenamiento de la informacion en papel. Es el registro, almacenamiento y
recuperacion de los archivos con o sin el monitoreo de estos dentro de una
empresa. (Exact, 2019). La gestion de documentos ayuda a disminuir tiempo y
dinero, proporcionando mayor seguridad, almacenamiento, registros, busquedas,

recuperacion y control de documentos, (IBM, 2021).

La metodologia que se implementara en el desarrollo del software del proyecto a
desarrollarse como es el Sistema web de tramite documentario en la Municipalidad
Distrital de Suyo sera la metodologia XP “Extreme Programing” la cual es una
metodologia agil que permite el control del proyecto y una implementacion efectiva
y eficiente. Segun (Lucidhart, 2021), nos dice que es una metodologia de gestion
de proyectos agil que adhiere lanzamientos de manera concurrente en ciclos de
desarrollo cortos con la mejora de la calidad del software y permitir a los
desarrolladores responder a los cambios que el cliente le pida.

Respecto a la base de datos a utilizar sera MSQL, es un administrador y gestor de
base de datos de cddigo flexible y abierto, considerado entre los mas populares
para el desarrollo, la cual tiene el respaldo y confiabilidad de Oracle Corporation.
Las bases de datos que se manejan en MySQL son generalmente relacionadas, ya
que almacenan datos en diferentes tablas en lugar de almacenarlos en una sola.
Asi mismo es un lenguaje estandarizado caracteristico por lograr tener acceso a
diferentes bases de datos, también, es un software de cddigo abierto por lo que
permite su libre utilizacion sin la necesidad de realizar ningun tipo de pago, del
mismo modo es un servidor muy confiable, rapido, escalable y muy facil de utilizar
ya que se puede ejecutar junto a sus servidores web desde una computadora
portatil o de escritorio donde puede funcionar tanto de modo cliente como de modo
servidor ya que presenta una biblioteca multiproceso facil de administrar. (MySq|,
2021)
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Recepcion de documentos, podemos decir que son todos los documentos que la
institucion recibe, obtiene referente a lo que se quiera almacenar como lo es ahora
en el proceso manual de tramite documentario. Es un conjunto de operaciones de
verificacion y control lo cual es realizado por una institucion para la admision de los
documentos que son remitidos por una persona natural o juridica. (documentos,
2019)

Emision de documentos, es el acto de solicitar, generar transacciones
documentales dentro de una institucion publica o privada ya sea manualmente o
bajo un sistema de informacion. Segun (Cetis, 2021), nos dice que la emision de
documentos también se ve reflejado a un control de calidad ya que son procesos

que se manejan de forma segura dentro del sistema mismo.

Eficiencia, término que evalua la cualidad o capacidad del comportamiento de un
sistema donde se puede cumplir los objetivos planteados y determinados
reduciendo en alto nivel la utilizacién de recursos y herramientas. Segun (ROJAS,
y otros, 2017). De la misma manera significa un grado de rendimiento en la cual los
procesos utilizan el mas minimo de entradas para generar la mayor cantidad de

salidas, en otras palabras, recibir mas de menos. (New, 2021)

Calidad, la gestion de calidad se basa en hacer que las instituciones desempefien
sus servicios de manera optima para todas las partes interesadas, mejorando los
productos, sistemas y procesos hasta asegurarse que toda la organizacion sea
eficaz y adecuada, (IRCA, 2021).

Asi mismo tiene como objetivo satisfacer las necesidades de sus clientes,
deduciendo que la calidad de un servicio o producto son las nuevas funciones o
caracteristicas que permitan mejorar la utilizacion cumpliendo las necesidades y

expectativas del cliente. (Mango, 2021)
El tiempo de recepcion, si lo dividimos en dos palabras serian tiempo y recepcion,

el tiempo el cual es la duracion o separaciéon de acontecimientos, acciones,

procesos, Yy la recepcion que es la accion de obtener, tomar algo, etc. Entonces el
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tiempo de recepcion de un proceso de tramite documentario podriamos decir que
es la duracién de las acciones de obtener un documento para que este pueda ser

registrado ya sea manualmente o dentro de un sistema.

El tiempo de emision, se puede decir que hace referencia al tiempo de demora de
la accion de emitir un documento, ya sea desde que se genera un documento hasta
que se firma respecto a lo que se requiera o si hablamos dentro de un sistema,
pues seria el almacenar documentacion con los datos que el sistema le pida al

encargado de dicha accion.

El tiempo de busqueda el cual haria referencia al proceso de busqueda dentro del
sistema, son pasos para seguir en donde se toma en cuenta con qué documentos
se cuentan, cual es el orden en el cual estos han sido guardados, entre otros, para
asi al saber toda esa informacion se pueda realizar una busqueda mas rapida lo

cual servira de mucho para la disminucion de este.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de investigacion

Enfoque

La presente investigacion se desarrolld6 con un enfoque cuantitativo, donde se
explica cdmo va a ser el funcionamiento del sistema, asi mismo se realizé un
analisis de las mejoras implementadas a través del sistema propuesto, una
investigacion cuantitativa se centra en especificaciones que se pueden medir y
realizar un analisis estadistico o matematico de la informacion recogida mediante
los instrumentos y técnicas de informacion. Su objetivo es recopilar y generar datos
numericos especificos. Asi mismo, tiene como caracteristica entender la relacion
de la poblacién en estudio con sus respectivas variables para evaluar los resultados

y presenta como disefio describir y experimentar. Segun (Arteaga, 2020).

Tipo

Seguidamente segun la finalidad de la investigacion fue de tipo aplicada. Segun
(Formplus, 2020), quien indica que en una investigacion aplicada busca resolver
problemas especificos para asi brindar respuestas a estos problemas los cuales se
basan en un indiciduo, grupo o socidad. Por otra parte (Lozada, 2014), sefiala que
las investigaciones aplicadas se basan principalmente en los hallazgos
tecnoldgicos de una investigacion basica. encargandose de todo el proceso entra

la teoria y los productos.

Disefio

La presente investigacion se desarroll6 con un disefio de investigacion pre -
experimental ya que se realizé un pre y post de las pruebas con un solo grupo. La
investigacion pre - experimental tiene como objetivo justificar si la investigacion nos
lleva a algo verdadero o falso, ayudando a que las investigaciones sean exitosas a
gran escala, y determinar la importancia del antes y después de las investigaciones.
haciendo mas sencilla la exploracién para la recoleccion de datos y poder ser
observados y analizados con un alto nivel de tratamiento. (Voxco, s.f.)
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Nivel

La investigacion tuvo un nivel explicativo ya que se caracteriza por establecer causa
y efecto entre sus variables la cual se estructura con diferentes alcances previos
respecto a lo que se quiere llegar con la investigacidn. La investigacion explicativa
es un meétodo desarrollado para investigar un fendbmeno que no habia sido
estudiado antes o que no habia sido bien explicado previamente de manera
adecuada. Su principal intencion es brindarnos detalles sobre dénde se puede
encontrar una pequefa cantidad de informacion. (QuestionPro, 2021)

3.2. Variables y operacionalizacion
En cuanto a la operacionalizacién de variables se identificaron dos variables, una

de forma independiente y dependiente.

Como variable independiente se identificd “Sistema web con asistente virtual”. con
una definicidn conceptual; Se llama sistema web a aquellas aplicaciones de
software que se utilizan accediendo a un servidor web a través de Internet por
medio de un navegador. (San Juan, 2016). Asi como, los asistentes virtuales son
herramientas que trabajan de forma remota para brindar servicios administrativos a
sus usuarios, dando la flexibilidad y oportunidad a las organizaciones de ampliar y
hacer crecer sus negocios, segun, (Peek, 2020).

También se identificaron las dimensiones, como primera dimension esta; calidad
del sistema con sus indicadores como los son, funcionalidad y optimizacion, como
segunda dimensién seguridad del sistema, con sus indicadores que son garantia y
estabilidad.

Seguidamente se identific6 una variable dependiente “proceso del tramite
documentario” con su definicion conceptual segun (Bastidas Parraga, 2016), indica
sobre el proceso de tramite documentario, haciendo referencia a la unidad de
tramite documentario y archivos. Sobre esta unidad recae la responsabilidad de
encargo y control por los documentos que ingresan por mesa de partes hasta el
veredicto segun el caso de cada documento. Donde recae la responsabilidad en la
clasificacion, conservacion y seguridad de los documentos. teniendo como
dimensiones recepcion de documentos y su indicador llamado satisfaccion, también
se presenta la segunda dimension llamada emisién de documentos teniendo como

indicador el tiempo de emisién y satisfaccion, como tercera dimension se presenta
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consulta de documentos teniendo como indicador la eficiencia y tiempo de
busqueda, finalmente se presenta la cuarta dimension llamada control de

documentos teniendo como indicador la supervision de documentos.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacién de nuestra investigacion sera determinada en base a la pruebas e
iteraciones del sistema (15), que se implementara en la municipalidad distrital de
suyo, asi mismo, como los usuarios que realicen las iteraciones para hacer las
simulaciones correspondientes, tomando en cuenta lo que indica (Moreno Galindo,
2021), acerca de la poblacién de una investigacion, es un fenomeno de estudio
conformada por individuos, objetos y medidas que poseen caracteristicas muy
propias que son posibles de observar, analizar e investigar en momentos

determinados en lugar donde se realiza un estudio de investigacion.

Unidad de analisis Cantidad
Iteraciones pre y post implementacion del sistema 15
Usuarios que realicen las iteraciones 20
TOTAL 35

Tabla 1: Unidad de analisis de la poblacion

fuente: Elaboracion propia

Criterios de inclusién

En esta investigacion se incluiran todas las 15 iteraciones, incluyendo los fallos que
se presenten para realizar las pruebas pre y post implementacion del sistema,
donde se observaran y comprobaran los resultados obtenidos antes y después del
sistema web con asistente virtual en la municipalidad distrital de Suyo, para verificar

el cumplimiento de los objetivos.
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Criterios de exclusion

En esta investigacion no se tomara un criterio de exclusién ya que la Municipalidad
Distrital de Suyo registra todo tipo de documentos, ya sea, documentos externos
tales como: oficios, solicitudes, apoyos, etc. Documentos internos tales como:
expedientes de pago, requerimientos, valorizaciones, etc. Por ende, se tomaran las

15 iteraciones para el pre y post prueba de la implementacién del sistema.

Muestra

Como paso siguiente tenemos la muestra de investigacion, teniendo como
referencia a, (Palella Stracuzzi, y otros, 2012), quienes indican que la muestra es
la parte o el conjunto de la poblacion que deben presentar caracteristicas que
permitan analizar una parte de la poblacion en general. Para la muestra de la
presente investigacion se tomara en cuenta una poblacion de 20 usuarios que
realicen 15 iteraciones (pruebas) pre y post, de la implementacion del sistema de

gestion del tramite documentario.

Muestreo

En cuanto al muestreo de la investigacion se utilizaron y analizarén todas las
iteraciones (15) con sus respectivos 20 usuarios planteadas en la muestra, donde
se espera recolectar los datos necesarios para analizar las mejoras post la
implementacion del sistema en la Municipalidad de Suyo. Segun (QuestionPro,
2021), nos dice que el muestreo es una seleccion en donde se realizan inferencias
estadisticas de una poblacion en donde se optiene resultados de la poblacién
estudiada.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizardn para la investigacion son la

técnica de la observacidn directa permitiéndonos mirar a detalle el flujo de
desarrollo del sistema a implementar, analizando todas sus mejoras
implementadas, como los son los tiempos de recepcion, emision y consulta de
documentos, la observacion es una técnica muy importante y de excelencia para

ser aplicada en cualquier tipo de investigacion. Dicha técnica tiene como objetivo
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observar detalladamente cada fendmeno, caso o hecho en estudio, donde se
realizan el recojo de informacion para posteriormente ser procesada y analizada.
Esta técnica es fundamental para respaldar, obtener y recolectar la mayor cantidad
de datos con una finalidad propia para poder dar cumplimiento a los objetivos
planteados en las investigaciones. (Huaman Valencia, 2005).

Del mismo se aplicd una encuesta para medir la satisfaccion y calidad del sistema
implementado y asi poder dar cumplimento de los objetivos planteados, debido a
qué es una técnica para la recoleccidon de datos de donde se puede obtener
informacion a través de cuestionarios sobre cualquier tipo de investigacion ya sean
opiniones, comportamientos u actitudes de la poblacién en la que se aplique.
(QuestionPro, 2021).

Asimismo, en cuanto a los instrumentos de recoleccidon de datos que se aplicaron
en la investigacion seran la ficha de observacion la cual permite llevar un control y
registro del tiempo, eficacia y seguridad que son parte de las mejoras
implementadas a través del sistema. También llamada ficha de campo ya que es
importante para recoger informacion veraz y directa donde se puedan identificar
problemas especificos. Dicha ficha consiste en estudiar y analizar los items,
sefalando si la observacion se realiza en un caso, persona u objeto, lugar y fecha
de donde se realiza la investigacion. (Castafieda Jimenez, y otros, 2007).

Asi como, el cuestionario que se aplicd a los usuarios que realizaron las iteraciones
mediante la encuesta para conocer la satisfaccion y calidad del sistema a
implementar en dicha Municipalidad. Dicho instrumento es muy considerado en las
investigaciones para recolectar informaciéon ya sean de programas, procesos o
personas permitiendo recoger datos de manera rapida para luego ser analizados y

comprobados. (investigacion/evalucion, 2003).
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3.5 Validez y confiabilidad
La validez de cada uno de los instrumentos utilizados fue evaluada a través del

criterio de tres jueces expertos, donde se utiliz6 un formato de evaluacidn
predeterminado, los cuales fueron llenados y validados segun cada instrumento e
indicador.

En cuanto a la confiabilidad de instrumentos utilizados, para los tres instrumentos
se aplico una prueba de Wilcoxon, la cual contrasta la normalidad y la significancia

de los datos de cada instrumento.

3.6 Procedimientos
En la Municipalidad Distrital de Suyo es muy indispensable realizar la

implementacion de tecnologias de informacion para la optimizacion de sus
procesos, teniendo como referencia la problematica que se viene dando y estudiado
para esta investigacion.

Para ejecutar dicha investigacion se presentara una solicitud de autorizacion a la
municipalidad en mencién para tener el consentimiento y aprobacion para realizar
la investigacion, asi mismo se evaluara y se trabajara con pruebas pre y post
implementacion del sistema respecto a la gestion del tramite documentario que se
realiza en la municipalidad. Se realizaran 15 iteraciones de forma manual,
especificando las caracteristicas de cada una de las iteraciones que se mediran,
como lo son el tiempo de recepcion, tiempo de consulta, dichos indicadores e items
se mediran a través de una ficha de observacion.

Por otro lado, se aplicaran las mismas 15 iteraciones, al igual que 20 encuestas a
usuarios de la municipalidad post implementacion del sistema web con asistente
virtual. Se realizaron las mismas mediciones con la ficha de observacion y la
encuesta para posteriormente ser analizadas y comparadas de manera detallada
cada una de las simulaciones para identificar y argumentar todas las mejoras
planteadas e implementadas que vendrian a ser parte del cumplimiento de los
objetivos planteados.
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3.7 Método de analisis de datos

Para realizar el analisis y comprobacion de resultados obtenidos durante las
iteraciones realizadas pre y post implementacidn del sistema se realizara la prueba
de Wilcoxon. Segun (Hayes, 2021), nos dice que la prueba de Wilcoxon, es una
prueba estadistica en donde se comparan dos grupos, basicamente se calcula la
diferencia y se analizan para ver si son diferentes entre si. Asi mismo se aplicara
un software estadistico que en este caso sera SPSS la cual nos permitira realizar y
obtener graficos de todos los datos e informacion obtenida en la investigacion.
Estos datos pueden adquirirse basicamente de cualquier tipo de fuente, ya sea: una
investigacion cientifica, una base de datos, de Google Analytics o hasta los

documentos de registro del servidor de un sitio web. (Tutorials, 2021).

3.8 Aspectos éticos
Para la presente investigacion se conté con la documentacion se revisaron

investigaciones previas como, tesis, articulos de investigacion, revistas cientificas,
respetando el derecho de los autores y fuentes de donde se ha extraido la
informacion como lo indica el colegio de ingenieros del Peru.

Por otro lado, la Universidad César Vallejo cuenta con un codigo de ética propio
para que asi sus estudiantes puedan realizar un estudio de calidad. La normal
N°30220 en su articulo 48 nos dice que la investigacion constituye una funcion
esencial respondiendo a través del producto de conocimientos e implementacién
de tecnologias respecto a las necesidades de la sociedad. Los docentes y/o
estudiantes graduados interactuan con las actividades en la tarea investigadora con
su propia instituciéon o red de investigacion. El articulo 45 nos dice que para la
obtencion de grados y titulos se realiza de acuerdo con los requerimientos
académicos que cada lugar de estudio establece en sus respectivas normas. (Ley
Universitaria Ley N° 30220, 2020)
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IV. RESULTADOS

Objetivo N°1: Demostrar en cuanto disminuyé el tiempo de recepcién y
registro de documentos

Para analizar e interpretar las muestras del pre-test y post-test, asi como el valor
de sus medias y el valor de p (nivel de significacion bilateral). Se aplicara la prueba
no parameétrica de Wilcoxon. En donde se tomaran los tiempos obtenidos (15
iteraciones) respecto al indicador tiempo de recepcion de documentos.

Tiempo de recepcién (Horas)

Documentos Pre-Test Post-Test
Proyecto de ordenanza municipal 00:23:45 00:03:00
Solicitud de registro y reconocimiento 00:19:32 00:02:25
Propuestas de convenio 00:22:34 00:02:32
Respuesta a informes 00:18:12 00:02:17
Resolucioén directoral 00:16:52 00:02:11
Creacioén y funciones de biblioteca 00:29:34 00:01:56
Observaciones 00:15:40 00:03:00
Informe de apoyo con planchas de 00:13:55 00:01:43
Eternit
Informe de apoyo para pintado de 00:20:33 00:02:32
institucion
Solicitud de licencia 00:14:00 00:03:00
Informe de opinién 00:17:29 00:02:17
Reintegro de aguinaldo 00:13:12 00:02:00
Evaluacion de solicitud 00:16:00 00:01:58
Respuesta a documento de referencia 00:26:12 00:02:11
Reconocimiento de deuda 00:15:00 00:02:04

Tabla 2. Tiempo de recepcion y registro de documentos pre-test y post-test

Fuente: Elaboracion propia
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Como analisis de los resultados obtenidos se presenta la siguiente grafica en donde

las medias de los resultados del pre-test y post-test respecto al indicador del tiempo

de recepcidn. Representan una diferencia de valores muy significativa como es de

una media de 18:50 (mm:ss) a 2:20 (mm:ss) con una diferencia de 16:30 (mm:ss),

con una desviacion estandar de 04:50 (mm:ss) para el pre-test y 00:24 (mm:ss)

para el post-test,

Datos

como queda demostrado en las siguientes graficas.

Informe de medias
Tiempo_total_ Tiempo_total_

preTest postTest
Media 0:18:50 0:02:20
N 15 15
Desv. estandar 0:04:50 0:00:24

Grafica de Media( Pre-test Recepcion; Post-test Recepcion )

00:18:00

00:15:00

00:12:00

00:09:00

00:06:00

00:02:00

00:00:00

Pre-test Recepcion Post-test Recepcion

Figura 01: Grafica de medias tiempo de recepcion y registro de documentos pre-

test y post-test

Fuente: Elaboracion propia
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HO: La implementacion de un sistema web de tramite documental en la
municipalidad distrital de Suyo aumenta el tiempo de recepcidén y registro de
documentos

Ha: La implementacion de un sistema web de tramite documental en la
municipalidad distrital de Suyo disminuye el tiempo de recepcidn y registro de

documentos

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

Tiempo_total postTest- Rangos 152 8,00 120,00
Tiempo_total preTest negativos

Rangos positivos (0 ,00 ,00

Empates 0°

Total 15

a. Tiempo_total_postTest < Tiempo_total_preTest
b. Tiempo_total_postTest > Tiempo_total_preTest
c. Tiempo_total_postTest = Tiempo_total_preTest

Se llegd a la conclusion que el valor de p = 0.001 < a = 0.05, demostrando que los
resultados obtenidos representan evidencia necesaria para rechazar la hipétesis
nula (HO) y aceptar la hipétesis alterna (Ha) como verdadera. Determinando que
las pruebas son significativas, mejorando los tiempos de recepcion y registro en el
post-test.

Estadisticos de prueba*
Tiempo_total_

postTest -
Tiempo_total_
preTest

Z -3,408°
Sig. asin. <,001
(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
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Objetivo N° 2: Demostrar en cuanto tiempo disminuye la consulta de

documentos

Se aplicara la prueba no paramétrica de Wilcoxon. En donde se tomaran los
tiempos obtenidos (15 iteraciones) respecto al indicador tiempo de busqueda de
documentos para identificar la media, el valor de p, asi como la desviacion estandar.

Y formular las hipétesis y hacer el analisis correspondiente, respecto a este objetivo

planteado.
Tiempo de busqueda (Horas)

Documentos Pre-Test Post-Test
Proyecto de ordenanza municipal 00:06:23 00:00:06
Solicitud de registro y reconocimiento 00:07:40 00:00:06
Propuestas de convenio 00:08:12 00:00:06
Respuesta a informes 00:03:46 00:00:04
Resolucioén directoral 00:06:20 00:00:05
Creacion y funciones de biblioteca 00:08:12 00:00:06
Observaciones 00:05:45 00:00:05
Informe de apoyo con planchas de 00:05:23 00:00:06
Eternit
Informe de apoyo para pintado de 00:04:00 00:00:05
institucion
Solicitud de licencia 00:05:00 00:00:04
Informe de opinién 00:05:12 00:00:04
Reintegro de aguinaldo 00:04:55 00:00:04
Evaluacion de solicitud 00:07:00 00:00:05
Respuesta a documento de referencia 00:03:57 00:00:06
Reconocimiento de deuda 00:06:12 00:00:05

Tabla 3. Tiempo de busqueda de documentos pre-test y post-test

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto al analisis de los resultados obtenidos del pre-test y post-test se presenta

la siguiente grafica en donde las medias de los resultados respecto al indicador del

tiempo de consulta o busqueda de documentos, representan una diferencia de

valores muy significativos como es una media de 05:51 (mm:ss) a 00:05 (mm:ss)

con una diferencia de 05:46 (mm:ss), con una desviacién estandar de 01:27

(mm:ss) para el pre-test y 00:00 (mm:ss) para el post-test como se muestra en las

siguientes graficas.

Datos

Informe de medias
tiempo_total_p tiempo_total _p

reTestB ostTestB
Media 0:05:51 0:00:05
N 15 15
Desv. estandar 0:01:27 0:00:00

00:05:00

00:04:00

00:03:00

00:02:00

00:01:00

Grafica de Media( Pre Test Busqueda; Post Test Busqueda )

00:06:00

00:00:00 T ——

Pre Test Busqueda Post Test Busqueda

Figura 02: Grafica de medias tiempo de busqueda de documentos pre-test y post-

test

Fuente: Elaboracion propia
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HO: La implementacion de un asistente de voz en el sistema web de tramite
documental en la municipalidad distrital de Suyo aumenta el tiempo de busqueda o

consulta de documentos.
Ha: La implementacion de un asistente de voz en el sistema web de tramite
documental en la municipalidad distrital de Suyo disminuye el tiempo de busqueda

0 consulta de documentos.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

Tiempo_total postTest- Rangos 152 8,00 120,00
Tiempo_total preTest negativos

Rangos positivos o ,00 ,00

Empates 0°

Total 15

a. Tiempo_total_postTest < Tiempo_total_preTest
b. Tiempo_total_postTest > Tiempo_total_preTest
c. Tiempo_total_postTest = Tiempo_total_preTest

Con la prueba de Wilcozon se obtuvo que el valor de p = 0.001 < a = 0.05,
demostrando y llegando a la conclusion que los resultados obtenidos representan
evidencia necesaria para rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la hipotesis
alterna (Ha) como verdadera. Se determind que las pruebas son significativas,

mejorando los tiempos de consulta y busqueda post implementacion del sistema.

Estadisticos de prueba*

Tiempo_total_
postTest -
Tiempo_total_
preTest
Z -3,408°
Sig. asin. <,001
(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
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Objetivo N° 3: Demostrar la mejora de la eficiencia del proceso de

documentos atendidos en la municipalidad.

Para demostrar la mejora de la eficiencia post implementacion del sistema de
tramite documental en la municipalidad, se tomaron en cuenta dos indicadores,
como los son calidad y eficiencia, indicadores que fueron medidos y obtenidos a

través de una encuesta como ficha de observacion.

A continuacion, se muestra una tabla de los resultados obtenidos.

CALIDAD

Muy Bajo | Intermedio Alto Muy

bajo alto
¢ El sistema realiza su 0 2 5 7 6
funcionamiento de manera eficiente
y sin complicaciones?
(El sistema presenta una mejor 0 0 3 10 7
optimizacion respecto a los tiempos
de los procesos realizados de forma
manual?
¢ El sistema me hizo sentir confiable 0 0 1 8 11
al momento de ejecutarlo?
¢ Los tiempos de automatizacioén con 0 0 1 10 9
la implementacion del sistema
mejoraron respecto a los procesos
realizados de forma manual?

EFICIENCIA
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Nunca | Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
¢ El sistema le resulté facil de usar? 0 3 4 6 7
¢ Las funciones implementadas en el 0 0 4 7 9
sistema estan bien integradas vy
cumplen sus expectativas?
¢ Prefiere usar el sistema 0 0 2 10 8
implementado o seguir haciendo el
proceso manualmente?

Tabla 4: Resultados de la encuesta post-test de calidad y eficiencia del sistema

Fuente: Elaboracion propia

HO: El proceso de tramite documental de la municipalidad no mejoro post la

implementacion de un sistema web en cuanto a la calidad y eficiencia del mismo.

Ha: El proceso de tramite documental de la municipalidad mejoro post la

implementacion de un sistema web en cuanto a la calidad y eficiencia del mismo.

Segun lo obtenido mediante los 20 encuestados post implementacion del sistema
se analizo y graficé los resultados resultados recogidos, donde cada valor obtenido
fue convertido a porcentaje, segmentandolo en cuanto a los indicadores en donde

se descarto la hipdtesis nula y se aceptd la hipotesis alterna.

Como primera pregunta para el indicador calidad fue: ;El sistema realiza su
funcionamiento de manera eficiente y sin complicaciones? Se puede demostrar
segun lo respondido por los usuarios que el 0% respondieron muy bajo, el 10%
bajo, 25% intermedio, 35% alto y el 30% muy alto. Estos datos se reflejan mejor en
la siguiente grafica. Llegando a la conclusidon que el sistema si realiza su

funcionamiento de manera eficiente.
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Barras simples Porcentaje de El sistema realiza su funcionamiento de manero eficiente
y sin complicaciones

40

30

20

Porcentaje

o

Muy bajo Bajo Intermedio Alto Muy alto

El sistema realiza su funcionamiento de manero eficient...

Figura 03: Grafica promedio de funcionamiento del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Como siguiente pregunta para el indicador calidad fue, ¢ El sistema presenta una
mejor optimizacion respecto a los tiempos de los procesos realizados de forma
manual?. Se demuestra segun lo respondido por los usuarios que el 0%
respondieron muy bajo, 0% bajo, 15% intermedio, 50% alto y el 35% muy alto. Estos
datos se reflejan mejor en la siguiente grafica. Por lo tanto se llego a la conclusion
que el sistema si optimiza de una manera muy significativa los tiempos de los
procesos realizados.

Barras simples Porcentaje de El sistema presenta una mejor optimizacion respecto a los
tiempo de los procesos realizados de forma manual

Porcentaje

Muy bajo Bajo Intermedio Alto Muy alto

El sistema presenta una mejor optimizacion respecto alo...

Figura 04: Grafica promedio mejoras de optimizacion
Fuente: Elaboracion propia
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Como siguiente pregunta para el indicador de calidad fue, ¢El sistema me hizo
sentir confiable al momento de ejecutarlo?. Se puede demostrar segun lo
respondido por los usuarios que el 0% respondi6 muy bajo, el 0% bajo, 5%
intermedio, 40% alto y el 55% muy alto. Estos datos se reflejan mejor en la siguiente
grafica, donde se llegd a una conclusion que el sistema si es confiable y genera

seguridad por parte de los usuarios.

Barras simples Porcentaje de El sistema me hizo sentir confiable al momento de
ejecutarlo

60

50

40

30

Porcentaje

Muy bajo Intermedio Muy alto

El sistema me hizo sentir confiable al momento de ...

Figura 05: Grafica promedio confiablidad del sistema
Fuente: Elaboracion propia

Como ultima pregunta para el indicador calidad fue, ¢Los tiempos de
automatizacion con la implementacion del sistema mejoraron respecto a los
procesos realizados de forma manual?. Se puede demostrar segun lo respondido
por los usuarios que el 0% respondié muy bajo, el 0% bajo, 5% intermedio, 50%
alto y el 45% muy alto. Estos datos se reflejan mejor en la siguiente grafica. Se llegd
a la conclusion que el sistema si mejora los tiempos tras su implementacion a

diferencia de cdmo se realizaban los procedimientos de forma manual.
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Barras simples Porcentaje de Los tiempos de automatizacion con la implementacion
del sistema mejoran respecto a los procesos realizados de forma manual

Porcentaje

Muy bajo Intermedio Muy alto

Los tiempos de automatizacion con laimplementacion ...

Figura 06: Grafica promedio automatizacion del sistema
Fuente: Elaboracion propia

Para el indicador de eficiencia se tom¢ la siguiente pregunta, ¢ El sistema le resulto
facil de usar? Se puede demostrar segun lo respondido por los usuarios que el 0%
respondioé nunca, el 15% casi nunca, 20% a veces, 35% siempre y el 30% casi
siempre. Estos datos se reflejan mejor en la siguiente grafica. Llegando a la

conclusion que el sistema es eficiente y resulta facil de usar.

Barras simples Porcentaje de El sistema le resultoé facil de usar

Porcentaje

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

El sistema le resulto facil de usar

Figura 07: Grafica promedio del uso del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Como segunda pregunta para el indicador eficiencia fue, ¢;Las funciones
implementadas en el sistema estan bien integradas y cumplen sus expectativas?.
Se puede demostrar segun lo respondido por los usuarios que el 0% respondid
nunca, el 0% casi nunca, 20% a veces, 35% casi siempre y el 45% siempre. Estos
datos se reflejan mejor en la siguiente grafica. Se concluyé que el sistema es
eficiente ya que cuyas funciones cumplen las necesidades y expectativas de los

usuarios.

Barras simples Porcentaje de Las funciones implementadas en el sistema estan bien
integradas y cumplen sus expectativas

Porcentaje

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Las funciones implementadas en el sistema estan bien ...

Figura 08: Grafica promedio expectativas del sistema
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, como ultima pregunta para el indicador eficiencia fué, ¢ Prefiere usar el
sistema implementado o seguir haciendo el proceso manualmente? Se demostrd
segun lo respondido por los usuarios que el 0% respondi6 nunca, el 0% casi nunca,
10% a veces, 50% casi siempre y el 40% siempre. Estos datos se reflejan mejor en
la siguiente grafica. Podemos concluir que el sistema es eficiente y que la gran
mayoria de los usuarios prefiere utilizar el sistema a seguir realizando sus procesos

de forma manual.
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Barras simples Porcentaje de Prefiere usar el sistema implementado o seguir haciendo
el proceso manualmente

Porcentaje

Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Prefiere usar el sistema implementado o seguir haciend...

Figura 09: Grafica promedio uso del sistema o proceso manual
Fuente: Elaboracion propia
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V. DISCUSION

La implementacion de nuevas tecnologias en las organizaciones implica un
crecimiento significativo, ya que a través de estos se pueden mejora, automatizar y
agilizar multiples procesos. Asi mismo, mejora de cierta manera la imagen de las
organizaciones, si bien es cierto en el Peru es muy poco lo que se invierte en
tecnologias, aun mas si hablamos y hacemos referencia al sector publico.

Sin embargo con esta investigacion se puede decir que la implementacion de
tecnologia como es el caso de un sistema web con asistente virtual de voz para el
proceso del tramite documental de la Municipalidad Distrital de Suyo es sumamente
importante ya que se logr6 demostrar una mejora significativa en cuanto al

planteamiento de los objetivos propuestos.

En cuanto al primer objetivo propuesto que consistia en demostrar en cuanto
disminuyo el tiempo de recepcion y registro de documentos, donde se centré en el
indicador tiempo de recepcion, se logré demostrar que existe una disminucion de
16:30 (mm:ss) dieciséis minutos y treinta segundos mejorando de una manera
positiva, automatizando y agilizando el proceso mencionado en la municipalidad,
resultados que guardan concordancia con la teoria de (Efe, s.f.), quien indica que
la implementacion de sistemas informaticos mejora de manera efectiva los tiempos,
agiliza y automatiza procesos ayudando a ser de estos procesos autonomos y
agiles. Asi mismo los resultados tienen relevancia con la investigacion de (Pachas
Garcia, y otros, 2019), donde mencionan que en su estudio lograron disminuir el
tiempo para la recepcion y gestion de los recursos y documentos. Tambien nos
dicen que su sistema para el proceso documental aumenté la eficacia del proceso
de recepcion y eliminé en un alto porcentaje de errores y deficiencias que se
presentaban antes de la implementacion.

De la misma manera, los resultados de la presente investigacién mantienen mucha
similitud con la investigacion de (Barreto Mufioz, y otros, 2017), en donde en su
investigacion acerca de la implementacion de un sistema para el tramite
documental de una municipalidad demuestra la reduccién del tiempo de registro y

también incrementar de manera significativa la cantidad de documentos atendidos.
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También tienen concordancia con la investigacion de (Guzman Suarez, y otros,
2019), donde obtuvieron como principal resultado qué gracias a la implementacién
de un sistema para la gestion documental se automatizarén los procesos de
digitalizacion, consulta y atencién de documentos tanto externos como internos de

una empresa privada reduciendo tiempos y costos en todo el tramite documental.

Respecto al segundo objetivo planteado en la investigacion consistia en demostrar
en cuanto tiempo disminuye la consulta de documentos, donde se planteé como
indicador el tiempo de consulta. Se logré6 demostrar que el tiempo que demoraba
anteriormente para la busqueda y consulta de documentos es mucho menor al
tiempo post implementacion del sistema con asistente virtual de voz para la
busqueda de documentos, resultados que se ven reflejados con una diferencia de
05:54 (mm:ss) cinco minutos y cincuenta y cuatro segundos, logrando una mejor y
rapida atencién de expedientes, control de calidad de documentos, asi como la
mejora de atencion de los usuarios al momento de realizar una busqueda o consulta
de los expedientes para luego ser emitidos o entregados de forma efectiva.
Resultados que del mismo modo guardan concordancia con la conclusion obtenida
y planteada por (Palomino Chinchay, 2020), donde en su investigacion plantea
mejorar los tiempos de consulta y también pone en estudio el indicador de tiempo.
Concluyen que con la implementacion de un sistema web mejora y agiliza de
manera significativa todo el proceso de la gestion documental y logistica de la
municipalidad distrital de Puente Piedra. De la misma manera se presenta similitud
con la investigacion de (Rivas Villatoro, 2021), donde en su investigacion acerca de
la implementacion de asistentes virtuales para la atencion de clientes sefala que
se tiene una mejora significativa en la optimizacion y eficacia de atencion a los

usuarios con respecto al area de consultas.

Los resultados obtenidos en este objetivo afirman lo sefialado en la teoria de
(Gestion.Org, s.f.), donde indica que los asistentes virtuales ayudan a automatizar,
agilizar tareas, haciendo de ellos procesos efectivos y con un gran indice de
calidad. Asi mismo con la teoria de (Cetis, 2021), donde sefiala que con una buena
y efectiva busqueda de documentos se refleja un alto control de calidad y seguridad
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en las organizaciones cumpliendo con las necesidades y expectativas de los

clientes o usuarios.

Como ultimo objetivo especifico planteado fué demostrar la mejora de la eficiencia
del proceso de documentos atendidos en la municipalidad, en dicho objetivo se
midieron los indicadores de calidad y eficiencia en donde se realizé una encuesta
a los usuarios que usaron el sistema dentro de la municipalidad demostrando que
después de la implementacion del sistema el proceso de tramite documental de la
municipalidad mejoré en cuanto a eficiencia de una manera muy considerable,
puesto que, segun lo indicado por los encuestados el 70% califica al sistema de alta
calidad, y el 75 % califican al sistema con mejor eficiencia. Se puede deducir que
la gran mayoria prefiere utilizar el sistema con asistente virtual de voz a seguir
realizando todos los procesos de forma manual como se realizaban antes de la
implementacion. Estos resultados concuerdan con la investigacion de (Palomino
Chinchay, 2020), donde en estudio sefala que el 4% de las personas encuestadas
dieron una calificacién de nivel bajo sobre la gestidbn documentaria, mientras que el
4% calificoé un nivel medio y el 72% un nivel alto, llegando a la conclusion que con
la implementacion del sistema web se ha visto una mejora muy significativa
respecto a la gestion y tramite documental de la organizacion en estudio.

Tambien sefialamos que los resultados obtenidos presentan concordancia con la
investigacion de (Herrera Toro, 2021), donde sefiala que gracias a la
implementacion de asistentes virtuales en los sistemas ayudan y brindan una

optima y eficacia informacién a los usuarios.

Segun (ROJAS, y otros, 2017), nos dicen respecto a eficiencia que es un término
que evalua la cualidad o capacidad del comportamiento de un sistema donde se
puede cumplir los objetivos planteados y determinados reduciendo en alto nivel la
utilizacién de recursos y herramientas. Se puede afirmar que la calidad y eficiencia
del sistema implementado cumple los requerimientos y necesidades presentadas
respecto a la problematica presentada, logrando satisfacer a los usuarios de la

municipalidad y a la poblacion en general del Distrito de Suyo.
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Por ultimo, englobando todo en el objetivo general de la investigacion que consiste
en analizar de qué manera mejora el proceso del tramite documentario con la
implementacion del sistema web basado en inteligencia artificial, se puede
demostrar que todo el proceso mejor6 de manera muy significativa gracias al
sistema implementado, mejoras dadas en cuanto a los tiempos de recepcion,
tiempos de busqueda y emision de los documentos y expedientes que se manejan
dentro de la Municipalidad Distrital de Suyo, tiempos que antes de la
implementacion del sistema eran muy elevados y causaban grandes problemas y
deficiencias en los usuarios, como pérdidas de tiempos, desconocimiento del
proceso de sus tramites y ahora gracias al sistema se pueden realizar procesos
mas rapidos y efectivos; asi como, tener el control total de los documentos y poder
darle seguimiento a los expedientes. De la misma manera, se demostraron las
mejoras en cuanto a la calidad y eficiencia de todo el proceso de tramite documental
debido a que ahora los usuarios y trabajadores de la municipalidad realizan los
procesos de forma mas efectiva, logrando tener un incremento de documentos
atendidos por dia, realizar la busqueda de manera automatica sin la necesidad de
estar buscando documento por documento en los folios en fisico en los estantes
dentro de las areas de la municipalidad. Todas estas mejoras se ven reflejado en
los resultados obtenidos post implementacién deduciendo que hacer uso e
implementar nuevas tecnologias como es el caso de los sistemas de informacion y
los asistentes virtuales ayudan y facilitan a las organizaciones a desempefarse de

una manera mas productiva y eficiente en cuanto a sus procesos y gestiones.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Con respecto al tiempo de recepcion y registro del proceso de tramite
documental de la municipalidad de Suyo, disminuye significativamente
segun el valor de la media obtenida con una diferente entre sus variables de
cuatro minutos vy cincuenta segundos, por lo tanto se concluye que el
sistema implementado optimiza y es muy eficiente debido a que el sistema
guarda de manera rapida y segura, logrando un aumento en cuanto la
atencion de documentos y expedientes cumpliendo con las necesidades y
requerimientos establecidos y generando una confiabilidad y eficiencia en

los usuarios.

En cuanto al tiempo de busqueda o consulta respecto al tramite documental
de la municipalidad, segun la media obtenida entre sus variables se obtuvo
una diferencia de cinco minutos con cuarenta y seis segundos, por ello se
concluye que disminuy6 post implementacion del sistema respecto al tiempo
que tardaba anteriormente. Demostrando que tanto el sistema y el asistente
virtual de busqueda implementado cumplen correctamente las funciones y
especificaciones, debido a que en el sistema se podran hacer busquedas
por nombres de los documentos, asi como por nombre de las personas
encargadas que lo emitieron logrando la optimizacion y mejoramiento del

proceso.

En cuanto a la mejora de la eficiencia del proceso de documentos atendidos
dentro de la municipalidad, en base a los resultados de la encuesta
planteada, se demostré que el sistema mejoré en un 75 % la eficiencia de
todo el proceso, por lo tanto, se concluye que el sistema con asistente virtual
genera un alto valor de eficacia y seguridad, causando que la mayoria de
usuarios prefieran realizar el proceso mediante el sistema a seguirlo

realizando de la manera manual como se realizaba antes.

Respecto a la mejora general de todo el proceso de tramite documental en

la Municipalidad Distrital de suyo, se concluye que el sistema implementado



mejora en cuanto a los tiempos de recepcion, emision y busqueda de
documentos, asi como la mejora de la eficiencia y calidad de todo el proceso,
promoviendo la implementacion de tecnologias para dar soluciones a los

problemas presentados.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al sector publico a invertir e incentivar la implementacion de
soluciones tecnoldgicas para optimizar, agilizar y facilitar la ejecucion de sus
procesos, del mismo modo para tener un mejor impacto y mejorar la calidad

de sus servicios prestados a sus usuarios en general.

Para investigaciones futuras, se recomienda identificar de forma correcta la
poblacidn, los requerimientos y especificaciones a implementar, ademas de
tener en cuenta el tiempo, recursos y presupuestos con los que se cuenta
para realizar las investigaciones, y asi evitar tener dificultades. También
podemos decir que para un buen funcionamiento de la gestién documental
es conveniente tener un personal con experiencia con la finalidad de que

cada uno realice sus actividades de forma objetiva.

Se recomienda a los desarrolladores de software elegir la metodologia de
desarrollo mas adecuada para sus proyectos, de tal forma utilizar un buen
gestor de base de datos como lo es MySql. También se recomienda el uso
de servidores en la nube, en el caso de nuestro sistema se utilizd6 Heroku y
para un buen desarrollo de un sistema utilizar el framework Angular ya que
es un framework que normalmente se utiliza para desarrollar aplicaciones

complejas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion.

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensién Indicador
Un sistema web son aquellas aplicaciones de | En cuanto al sistema web con | Calidad - Grado de
software las cuales se utilizan accediendo a | asistente virutal se medira a través calidad
Sistema web | un servidor web mediante la internet y un | de 15 iteraciones pre y post
con asistente | navegador. (San Juan, 2016). Asi como, | implementacion del sistema
virtual (Peek, 2020), nos indica que los asistentes | empleando las fichas de - Satisfaccion
virtuales son herramientas que trabajan de | observaciéon para comparar los | Eficacia
forma remota para brindar servicios | resultados y realizar el respectivo
administrativos a sus usuarios, dando la | analisis.
flexibilidad y oportunidad a las organizaciones
de ampliar y hacer crecer sus negocios
(Bastidas Parraga, 2016), hace referencia al | Para medir el proceso de del | Recepcion de - Tiempo de
Proceso del | tramite documentario como una unidad de | tramite documentario se tomaran | documentos recepcion
tramite documentos y archivos. Sobre esta unidad | em cuenta los tiempos e items | Consulta de - Eficiencia
documentario recae el compromiso del control de los | registrados y recogidos a través de | documentos - Tiempo de

documentos que ingresan por mesa de partes
hasta el veredicto final segun el caso de cada

documento.

las fichas de observacion.

busqueda

Tabla 5: Matriz de operacionalizacion

fuente: Elaboracion propia




Anexo 2. Matriz de consistencia.

Titulo: Sistema web basado en inteligencia artificial para la mejora del proceso del tramite documentario en la Municipalidad Distrital de

Suyo — 2021
Autores: Carrillo Ruesta Nilson Alexis Enmanuel; Morales Maldonado José Antonio

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
General General General Dependiente
¢De qué manera | Analizar de qué | Con la Recepciéon de Tiempo de
el sistema web | manera mejora | implementacion documentos recepcion
basado en | el proceso del | del sistema web
inteligencia tramite se lograra Emisién de Tiempo de emision
artificial agiliza, | documentario agilizar y reducir documentos
mejora o | con la | de manera Proceso del TIPO DE
disminuye el | implementacion | significativa los tramite Consulta de - Eficiencia INVESTIGACION:
tiempo de | del sistema web | tiempos de, | documentario documentos - Tiempo de Aplicada
respuesta del | basado en | emision, busqueda
proceso de | inteligencia recepcion y DISENO DE
tramite artificial consulta de los Control de Supervision INVESTIGACION: Pre
documentario en documentos de documentos - Experimental
la municipalidad manera
de Suyo? significativa,

optimizando el

proceso del

tramite

documentario de

la municipalidad.
Especificos Especificos Especificos Independiente
P1: (En qué|01: Demostrar | H1: Aumentara
porcentaje en cuanto | la seguridad de
disminuye la | disminuye la | documentos
pérdida de | pérdida de | debido a que se




documentos documentos de | reducira el
fisicos de la | la municipalidad. | porcentaje de
municipalidad documentos

distrital de suyo? fisicos que se

extravien.

P2: ;Cual es el | 02: Demostrar | H2: A través del
tiempo promedio | en cuanto | sistema se
de demora | disminuyo el | lograra disminuir
empleado para el | tiempo de | el tiempo de
registro de | recepcion y | recepcion y
documentos de | registro de | registro de
manera manual | documentos. documentos de
en la manera muy

municipalidad?

significativa ya
que todo se
podra hacer de
manera

automatizada,
generando  un
cédigo de

identificacion y
realizando las
firmas digitales
para cada
documento

recepcionado

para su posterior
almacenamiento,

evitando asi
rellenando folios
con los
documentos

fisicos.

Sistema web
basado en
inteligencia

artificial

Calidad del
sistema

Funcionalidad

Optimizacion




P3: ;Cual es el
tiempo de
demora de
busqueda de
documentos de
manera manual
en la
municipalidad?

03: Demostrar
en cuanto tiempo

disminuye la
consulta de
documentos.

H3: Se reduciran
costos debido a
que no se
utilizaran

materiales

fisicos para
almacenar los
documentos la
cual con el
sistema permitira
una rapida vy
Optima consulta.

Seguridad del
sistema

P4.: ¢, Como
mejoro la
eficiencia del
proceso de
tramite

documentario a
travées de la
implementacién
de un sistema
web basado en
inteligencia

artificial?

04: Demostrar la
mejora de la
eficiencia del
proceso de
documentos
atendidos en la
municipalidad.

H4: Con la
implementacién
del sistema se
evitara que los
usuarios
(pobladores)
realicen grandes
colas y pérdidas
de tiempo para
solicitar
documentos de
la municipalidad,
reduciendo los

reclamos y
largos tiempos
de atencion.

Garantia

Tabla 6: Matriz de consistencia

fuente: Elaboracion propia




Anexo 3. Ficha de observacion directa consulta de documentos pos-test

FICHA DE OBSERVACION 01

Investigadores | Carrillo Ruesta Nilson Alexis Enmanuel Tipo de Aplicada
Morales Maldonado José Antonio prueba
Instituciéon Universidad Cesar Vallejo - Piura
Dimensién Recepcion de documentos
Fecha de inicio Fecha final
Variable Indicador Técnica
Proceso del tramite Tiempo de recepcion Observacion
documentario
item Nombre del documento Tiempo Tiempo final Tiempo
inicial total




Anexo 4. Ficha de observacion directa consulta de documentos post-test

FICHA DE OBSERVACION 03

Investigadores | Carrillo Ruesta Nilson Alexis Enmanuel Tipo de Aplicada
Morales Maldonado José Antonio prueba
Instituciéon Universidad Cesar Vallejo - Piura
Dimensién Consulta de documentos
Fecha de inicio Fecha final
Variable Indicador Técnica
Proceso del tramite Tiempo de busqueda Observacion
documentario
item Nombre del documento Tiempo Tiempo Tiempo
inicial final total




CUESTIONARIO

Cuestionario para conocer el nivel de satisfaccion y el grado de calidad que genera la
implementacion del sistema web basado en inteligencia artificial para la municipalidad

distrital de Suyo.

INSTRUCCIONES

La siguiente escueta esta desarrollada para conocer la satisfaccion del usuario, marque la

alternativa correcta segun lo que las preguntas establecidas

CALIDAD EFICACIA

Muy alto 5 Siempre 5

Alto 4 Casi siempre 4

Intermedio 3 A veces 3

Bajo 2 Casi nunca 2

Muy bajo 1 Nunca 1
ITEMS INDICADOR

1 2 |3 |4

CALIDAD

¢ El sistema realiza su funcionamiento de manera

eficiente y sin complicaciones?

¢ El sistema presenta una mejor optimizacion

forma manual?

respecto a los tiempos de los procesos realizados de

ejecutarlo?

¢ El sistema me hizo sentir confiable al momento de

¢ Los tiempos de automatizacion con la

procesos realizados de forma manual?

implementacion del sistema mejoraron respecto a los




EFICACIA

¢ El sistema le resulto facil de usar?

¢ Las funciones implementadas en el sistema estan

bien integradas y cumplen sus expectativas?

¢ Prefiere usar el sistema implementado o seguir

haciendo el proceso manualmente?




Anexo 5. Carta de presentacion

Sefior: Prof. Edar Troncos Ojeda
Alcalde la de Municipalidad Distrital de Suyo

Presente

Asunto:

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresar nuestro saludo y, asimismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiantes de la escuela de Ingenieria de Sistemas de la UCV, en la sede
de Piura, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para
poder realizar el Desarrollo del Proyecto de Investigacion del IX ciclo.

El titulo es: “Sistema web con asistente virtual para la mejora del proceso del tramite
documentario en la Municipalidad Distrital de Suyo — 2021” y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de esta institucidn, recurro a usted para que me facilite la informaciéon y asi mismo me

autorice a publicar el nombre de esta magna entidad en el Proyecto de Investigacion.

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideracién, nos despidimos de usted, no

sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,
wia
4 /e~
s il 7
José Antonio Morales Maldonado Nilson Alexis Enmanuel Carrillo Ruesta
DNI: 75564267 DNI: 75703780

;,? MUNICIPALIDAD BISTRITAL DE SUY0
TRAMITE DOCURENTARD

Ri isip
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Anexo 6. Documento de autorizacion

o ey

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SUYO
PROVINCIA AYABACA
REGION PIURA
i RUC 20161411605
“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE
INDEPENDENCIA”

Suyo, 15 de noviembre del 2021
SENORES:

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO-CAMPUS PIURA

A través del presente, JOSE EDAR TRONCOS OJEDA, identificado con DNI
N°40421720, representante del Gobierno Local Municipalidad Distrital de
Suyo, con el cargo de Acalde, me dirijo a su representada a fin de dar a
conocer que las siguientes personas:

a) JOSE ANTONIO MORALES MALDONADO
b) NILSON ALEXIS ENMANUEL CARRILLO RUESTA

Estan autorizados para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra institucion a efecto de la
realizacion de su Proyecto y posterior tesis titulado “SISTEMA WEB
BASADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA MEJORA DEL
PROCESO DEL TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SUYO-2021"

SI No [ ]

b) Publicar el nombre de nuestra Organizacion en la investigacion

SI No []

Lo que le manifestamos para fines pertenecientes, a solicitud de los

interesados.
Atentamente.
El;éf Ms‘t’:'\‘r'g'? AYAG Ca PIURA
JOSE EDM‘!&O EOif)\lEl)A
Direccién: Leoncia Prado S/N L

Suyo-Ayabaca-Piura
Teléfono Celular :910503815

Correo Electrénico: edartroncosojeda@gmail.com

tania_95_09@hotmail.com



Anexo 7. Validacion de instrumentos

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Winner Agurto Marchan, con DNI N.° 40673760 Magister en “Ingenieria en
Andlisis de datos, mejora de procesos y toma de decisiones”, de profesién Ingeniero
de sistemas. Desempefiandome actualmente como Docente de Metodologia de la
Investigacion y Cultura estadistica en la Universidad César Vallejo de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién de la
Ficha de analisis documental.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
FICh,a de I'egIStI:O,. para DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO ] EXCELENTE
medir tasa de crecimiento BUENO

X
1.Claridad

X
2.0bjetividad

X
3.Actualidad

X
4.0rganizacién

X
5.Suficiencia

X
6.Intencionalidad

X
7.Consistencia

. X

8.Coherencia

X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura el dia veinte del once
de los dos mil veintiuno.

Mg. Ing. Marchan
DNI : 40693766
Especialidad : Analisis de datps

<]

E-mail : wagurtom(a rrtual.edu.pe




Anexo 8. Validacion de instrumentos

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Winner Agurto Marchan, con DNI N° 40673760 Magister en “Ingenieria en
Andlisis de datos, mejora de procesos y toma de decisiones”, de profesién Ingeniero
de sistemas .desempefiandome actualmente como Docente de Metodologia de la
Investigacion y Cultura estadistica en la Universidad César Vallejo de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién de la
Ficha de observacion “Recepcién de documentos”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Ficha de observacion MUY
"Recepcl 6n de documentos” DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO BUENO EXCELENTE
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
X
4.0rganizacién
X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura el dia veinte del once
de los dos mil veintiuno.

Mgtr. : Winner Ag
DNI : 40673760
Especialidad : Analisis de datos

E-mail : wagurtom igt




Anexo 9. Validaciéon de instrumentos

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Winner Agurto Marchan, con DNI N.° 40673760 Magister en “Ingenieria en
Analisis de datos, mejora de procesos y toma de decisiones”, de profesién Ingeniero
de sistemas. Desempefiandome actualmente como Docente de Metodologia de la
Investigacion y Cultura estadistica en la Universidad César Vallejo de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la
Guia de entrevista “cuestionario”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Entrevista Muy
“cuestionario” DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO BUENO EXCELENTE
. X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
X
4.0rganizacién
X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura el dia veinte del once
de los dos mil veintiuno.

Mgtr. : Winner Ag
DNI : 40673760
Especialidad : Analisis de datos -]

E-mail : wagurtomW,




Anexo 10. Validacion de instrumentos

\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jhon Carlos Enrriquez Juarez, identificado con DNI N° 45556397 de profesion
Ingeniero de sistemas con Reg. CIP N° 182500. Desempefiandome actualmente
como jefe de administracién y sistemas en APAGRO PERU Valle San Lorenzo
ademas de especialista capacitador en CENTRO DE CAPACITACION
INFORMATICO Y EMPRESARIAL TECNOLOGICO (CCIET S.A.C.)

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la
Ficha de observacion “Recepciéon de documentos”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Ficha de
observacion MUY
“Recepcién de DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO BUENO EXCELENTE

documentos”

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

X | X | X[ X| X[ X| X|X

8.Coherencia

9.Metodologia

x

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Tambo Grande el dia veinte
del ocho del once del dos mil veintiuno.

Ing. :Jhon Carlos Enrriquez Juarez
DNI  : 45556397

E-mail : administracion@apagro.pe



Anexo 11. Validacion de instrumentos

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jhon Carlos Enrriquez Juarez, identificado con DNI N° 45556397 de profesion
Ingeniero de sistemas con Reg. CIP N° 182500. Desempefiandome actualmente
como jefe de administracién y sistemas en APAGRO PERU Valle San Lorenzo
ademas de especialista capacitador en CENTRO DE CAPACITACION
INFORMATICO Y EMPRESARIAL TECNOLOGICO (CCIET S.A.C.)

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la
Ficha de observacion “Consulta de documentos”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Ficha de
observacion MUY
“Consulta de DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO BUENO EXCELENTE

documentos”
1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

X | X[ X[ X| X| X| X[ X

8.Coherencia

9.Metodologia

x

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Tambo Grande el dia veinte
del ocho del once del dos mil veintiuno.

RLOS E
Ing. ol CArlos Enrriquez Juarez
DNI  : 45556397

E-mail : administracion@apagro.pe




Anexo 12. Validacion de instrumentos

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jhon Carlos Enrriquez Juarez, identificado con DNI N° 45556397 de profesion
Ingeniero de sistemas con Reg. CIP N° 182500. Desempefiandome actualmente
como jefe de administracién y sistemas en APAGRO PERU Valle San Lorenzo
ademas de especialista capacitador en CENTRO DE CAPACITACION
INFORMATICO Y EMPRESARIAL TECNOLOGICO (CCIET S.A.C.)

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la
Guia de entrevista “cuestionario”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

| Entrevista | e clENTE | ACEPTABLE | BUENO | _MYY | EXCELENTE
cuestionario BUENO

1.Claridad
2.0bjetividad

x

3.Actualidad

4.0Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

X | X[ X[ X| X|X|X|X

9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Tambo Grande el dia veinte
del ocho del once del dos mil veintiuno.

:CTM
Ing. oH oS8 Enrriquez Juarez
DNI  : 45556397

E-mail : administracion@apagro.pe



Anexo 13. Validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ivan Michell Castillo Jiménez, con DNI N.° 02883813 Doctor en “Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones”, de profesion Ingeniero Informatico.
Desempenandome actualmente como Docente a tiempo completo en la Universidad
César Vallejo de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la
Ficha de observacion “Recepcion de documentos”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Ficha de observacion MUY
“Recepci 6n de documentos” DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO BUENO EXCELENTE
X
1.Claridad
o X X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
X
4.0Organizacién
X
5.Suficiencia
— X
6.Intencionalidad
N X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura el dia veinte del once
de los dos mil veintiuno.

Dr. Ing. : Ivan Michell Castillo Jiménez
DNI 102883813
Especialidad : Ingeniero Informatico

E-mail



Anexo 14. Validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ivan Michell Castillo Jiménez, con DNI N.° 02883813 Doctor en “Tecnologias de
la Informacibn y Comunicaciones”, de profesion Ingeniero Informatico.
Desempefniandome actualmente como Docente a tiempo completo en la Universidad
César Vallejo de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la
Guia de entrevista “cuestionario”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

"cE:;';ie:Illsat:o" DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO B?JAEUIJ o EXCELENTE
1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacioén X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura el dia veinte del once
de los dos mil veintiuno.

Dr. Ing. : Ivan Michell Castillo Jiménez
DNI : 02883813
Especialidad : Ingeniero Informdtico

E-mail



Anexo 15. Validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ivan Michell Castillo Jiménez, con DNI N.° 02883813 Doctor en “Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones”, de profesion Ingeniero Informatico.
Desempenandome actualmente como Docente a tiempo completo en la Universidad
César Vallejo de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién de la
Ficha de analisis documental.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Ficha de observacién MUY
, DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
"Busqueda de documentos" BUENO
X
1.Claridad
L X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
- X
6.Intencionalidad
S X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
X
9.Metodologia

En seifial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura el dia veinte del once
de los dos mil veintiuno.

Dr. Ing. : Ivan Michell Castillo Jiménez
DNI 102883813

Especialidad : Ingeniero Informatico

E-mail :




Anexo 16. Software SPSS

& ‘Sin titulo1 [ConjuntoDatos] - IBM SPSS Statistics Editor de datos o X

Archivo  Editar  Ver  Datos Analizar  Gréficos  Utilidades Ventana  Ayuda

inguno 14

1 funcionamie... Cadena

1 0 El sistema realiza su funcionamiento de manero eficiente y sin complicaciones {1. Muy bajo}... Ni EE Izquierda g Nominal v Entrada

2 optimizacion Cadena 1 0 El sistema presenta una mejor optimizacién respecto a los tiempo de los procesos realizad... {1, Muy bajo)}... Ninguno 15 = Izquierda b Nominal ™ Entrada
confiabilidad  Cadena 1 0 El sistema me hizo sentir confiable al momento de ejecutarlo {1, Muy bajo).... Ninguno 14 EE Izquierda g Nominal  Entrada
automatizac... Cadena i} 0 Los tiempos de automatizacién con la implementacién del sistema mejoran respecto a los ... {1, Muy bajo}.. Ninguno 13 B Izquierda g Nominal ™ Entrada
usabilidad  Cadena 1 0 El sistema le resultd facil de usar {1, Nut Ninguno 12 EE Izquierda g Nominal v Entrada
Cadena 1 0 Las funciones implementadas en el sistema estan bien integradas y cumplen sus expectati . (1 w 2 Ninguno 1 B zquierda g Nominal ™ Entrada

Cadena 1 0 Prefiere usar el sistema implementado o seguir haciendo el proceso manualmente {1, Nunca)... Ninguno 1 B Izquierda g Nominal v Entrada

1="Nunca"

 Ahagy || 2="Casinunca®
3="Aveces”
(G0 | = Casisiempre”

Eliminar || 5="Siempre*

1 [ coptar || cancotar|_puca | i
T T T




Anexo 17. Validacion del abstract

This document has been translated by the Translation and Interpreting Service of Cesar

Vallejo University and it has been revised by the native speaker of English: Mark Stables.

DIRECCION
Qo 1835

Dr. Ana Gonzales Castaiieda
Professor of the School of Languages




Anexo 18. Planificacion

Historias de usuario

N° HISTORIAS DE USUARIO

HO1 Autenticacion de Usuarios

HO2 Mantenimiento de usuarios

HO3 Registro de areas

HO4 Mantenimiento de documentos
HO5 Seguimiento de documentos

HO6 Busqueda de documentos por voz
HO7 Alerta de notificaciones

Fuente: Elaboracién propia

HISTORIA DE USUARIO N° 1:

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 01 Usuario: Usuarios

Nombre Historia: Autenticacion de usuarios

Prioridad en Negocio: Alto

Riesgo en Desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 1

Iteracion Asignada: 1

Maldonado José Antonio

Programador Responsable: Carrillo Ruesta Nilson Alexis Enmanuel y Morales

INCORRECTA".

Descripcion: Los usuarios deben estar previamente registrados, una vez
ingresando al sistema web la primera pantalla que aparecera sera el inicio de
sesion “LOGIN”, se debe ingresar el usuario y contrasefia de cada usuario
registrado, en caso sean los mismos el sistema les permitira el acceso de lo
contrario el sistema mostrara un mensaje de alerta “USUARIO O CONTRASENA

Observacion: Los usuarios deben estar registrados

Fuente: Elaboracién propia




HISTORIA DE USUARIO N° 2

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 02 Usuario: Super usuario

Nombre Historia: Mantenimiento de usuarios

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada:1

Programador Responsable: Carillo Ruesta Nilson Alexis Enmanuel y Morales
Maldonado José Antonio

Descripcion: El sistema debe permitir registrar, guardar y eliminar usuarios.
Cada usuario debe ser registrado con sus datos personales, como nombres,
apellidos, correo electronico, N° de DNI.

Observacion: Se deben validar con un usuario y contrasefio unica para cada
usuario.

Fuente: Elaboracién propia

HISTRORIA DE USUARIO N° 3

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 03 Usuario: Super usuario

Nombre Historia: Registro de areas

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Carrillo Ruesta Nilson Alexis Enmanuel y Morales
Maldonado José Antonio

Descripcion: Las areas seran registradas mediante la base de datos y se
mostraran en el sistema de manera directa.

Observacion: Las areas son unicas y son las mismas establecidas en el
organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracién propia




HISTORIA DE USUARIO N° 4

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 04 Usuario: Usuario de administracion

Nombre Historia: Mantenimiento de documentos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Morales Maldonado José Antonio y Carrillo
Ruesta Nilson Alexis Enmanuel

Descripcion: El sistema debe permitir registrar, guardar, realizar movimientos,
y eliminar y descargar documentos. El sistema debe asignar un ID UNICO para
cada documento, para el registro se solicitara nombre del documento, persona
que lo emite, fecha y hora y asunto.

Observacion: Una vez registrado cada documento el sistema permitira realizar
los movimientos respectivos para cada area.

Fuente: Elaboracién propia

HISTORIA DE USUARIO N° 5

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 05 Usuario: Usuarios

Nombre Historia: Seguimiento de documentos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada:1

Programador Responsable: Morales Maldonado José Antonio y Carrillo Ruesta
Nilson Alexis Enmanuel

Descripcion: El sistema debe permitir a los usuarios a realizar un seguimiento
de documentos, es decir se podra observar el estado de cada documento segun
el area en la que se encuentre, asi como la revision de las areas por cada
documento que les sea asignado.

Observacion: existiran tres estados para hacer el seguimiento de los
documentos, PENDIENTE, EN MOVIMIENTO y COMPLETADO.

Fuente: Elaboracién propia




HISTORIA DE USUARIO N°6

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 06 Usuario: Usuarios

Nombre Historia: Busqueda de documentos por voz

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Morales Maldonado José Antonio y Carrillo Ruesta
Nilson Alexis Enmanuel

Descripcion: Dentro del sistema habra un buscador de voz o “asistente virtual” la
cual debe permitir a los usuarios realizar busquedas de documentos, tanto por
nombre de documento, asi como por nombre de la persona que lo emitié.

Observacion: Se debe llamar por el nombre correcto del documento y la persona.

Fuente: Elaboracién propia

HISTORIA DE USUARIO N°7

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 07 Usuario: Usuarios

Nombre Historia: Alerta de notificaciones

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Morales Maldonado José Antonio y Carrillo Ruesta
Nilson Alexis Enmanuel

Descripcion: Cuando se realice un movimiento de un documento el sistema
mostrara una notificacion del area en la que se encuentra el documento y el area a
la cual se realiz6 el movimiento.

Observacion: Solo se mostraran las notificaciones de los movimientos realizados
las ultimas 24 horas

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 19. Disefo del proyecto — Tarjetas CRC

TARJETA CRC DE LA HO1

Autenticacion de usuarios

RESPONSABILIDAD COLABORADORES
e ElI usuario debe estar e Lenguaje de programacion
registrado previamente Nestjs y Angularjs

e (Cada usuario debe tener e Base de datos MySql

una usuario y contrasefia

Unica

Observaciones: se debe mostrar un mensaje de alerta en el caso los

datos ingresados no sean los correctos.

Fuente: Elaboracién propia

TARJETA CRC DE LA HO2

Mantenimiento de Usuarios

RESPONSABILIDAD COLABORADORES
e Registrar usuarios e Usuarios
e Guardar usuarios e Lenguaje de programacion
e Eliminar usuarios Nestjs y Angularjs

e Base de datos MySq|

Observaciones: Los usuarios seran las personas encargadas de cada

una de las areas.

Fuente: Elaboracién propia



TARJETA CRC DE LA HO3

Registro de areas

RESPONSABILIDAD COLABORADORES
e Registrar areas e Organigrama de la
empresa

e Base de datos MySq|
e Lenguaje de programacion
Nestjs

Observaciones: Las areas seran registradas en la base de datos.

Fuente: Elaboracién propia

TARJETA CRC DE LA HO4

Mantenimiento de documentos

RESPONSABILIDAD

COLABORADORES

Registrar Documentos
Guardar documentos
Buscar documentos
Asignar Movimientos
Eliminar documentos

Descarga documentos

e Base de Datos Mysq|

e Lenguaje de programacion
Nestjs y Angularjs

e Documentos

Observaciones: El sistema debe asignar un ID UNICO para cada

documento.

Fuente: Elaboracién propia




TARJETA CRC DE LA HO5

Seguimiento de documentos

RESPONSABILIDAD COLABORADORES
e Mostrar estado de e Base de Datos Mysq|
documentos

e Lenguaje de programacion

e Permitir nuevo movimiento Nestjs y Angularjs

e Documentos

Observaciones: Una vez el documento se encuentre “EN
MOVIMIENTO” no podra ser eliminado.

Fuente: Elaboracién propia

TARJETA CRC DE LA HO6

Busqueda de documentos por voz

RESPONSABILIDAD COLABORADORES
e Buscar por voz e Base de Datos Mysq|
e Buscar por nombre de e Lenguaje de programacion
documento Nestjs y Angularjs
e Buscar por nombre del e Documentos
emisor de documento e Asistente virtual (Web
Speech API)

Observaciones: Se debe buscar por el nombre correcto.

Fuente: Elaboracién propia




TARJETA CRC DE LA HO7

Alerta de notificaciones

RESPONSABILIDAD

COLABORADORES

e Mostrar Notificaciones

e Mostrar documentos

movimiento

en

e Base de Datos Mysq|

e Lenguaje de programacion
Nestjs y Angularjs

e Documentos

e Areas

Observaciones: Solo se mostraran las notificaciones de los movimientos

realizados las ultimas 24 horas

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 20. Desarrollo

u £ tramite_documentario_db documents
2 cod : char(20)
2 name : varchar(80)
@ path : text
(2 presented_by : varchar(100)
@ signature : text
» status : enum('pending’,'moving','completed’)
@ create_at : datetime(6)
[ update_at : datetime(6)
@ description : text
(2 asunto : varchar(100)

¢ 4 derivado_id : mediumint(9)

BASE DE DATOS

o tramite_documentario_db derivados
' 2 id : mediumint(9)

2 derivado : varchar(150)

@ create_at : datetime(6)

[ update_at : datetime(6)

v [

2 id : bigint(20)

tramite_documentario_db user

@ document : char(13)
(2 names : varchar(80)
@ firstLastname : varchar(80)

u £ tramite_documentario_db documents_movement (1 secondLastname : varchar(80)

2 id : bigint(20)
2 description : text

2 email : varchar(100)

2 password : varchar(200)

@ dateBirth : date

2 phone01 : char(12)

@ phone02 : char(12)

(@ direction : varchar(100)

@ image : mediumtext

% status : enum('Habilitado','Inhabilitado’)
4 5 rol_id : char(15)

2 document_id : char(20)

@ date_exit : datetime

% status : enum(‘pending','under_review','correct’)
@ created_at : datetime(6)

@ updated_at : datetime(6)

n £ tramite_documentario_db notifications
2 id : bigint(20)

o viewed : enum(yes','no’) n € tramite_documentario_db rol
' @ id : char(15)

@ rol : varchar(40)

@ create_at : datetime(6)

< status : enum('pending','under_review','correct’)
@ update_at : datetime(6)

i cod : char(25)

# user_id : bigint(20)

# document_movemente_id : bigint(20)

Fuente: Elaboracién propia

% typeDocument : enum('DNI','Pasaporte’,'Otros')



b

EXPLORER

v TRAMITE-DOCUMENTAL
® .angular

> 8 config
~ @ dashboard
> MR components.
v G pages
> M areas
> s documents
v @ users
v @ add-users
add-users.component.html
add-users.component.scss
add-users.component.spec.ts
add-users.component.ts
roles.ts
users-routing.module.ts
users.component.html
users.component.scss
users.component.ts
users.module.ts
dashboard-routing.module.ts
dashboard.component.html
dashboard.component.scss
dashboard.component.spec.ts
dashboard.component.ts
dashboard.module.ts
guards

interfaces

shared
B utils

>
>
> W@ services
>
>

> OUTLINE
> TIMELINE

EXPLORER

v API-TESIS-DOCUMENTAL

> WB assets

> -

> B

> e sal

v @ src

v @ api

> W classes

GERLE

> W@ emails
v @ entities
derivado.entity.ts
documents.entity.ts
documentsMovement.ts
index.ts
notifications.entity.ts
rol.entity.ts
user.entity.ts
> W helpers
> B interfaces
> jwt
> F& modules
api.module.ts
> I database
app.module.ts
main.ts
test
env
_env.example
_eslintrc.js
gitignore
= _prettierrc
nest-clijson
package-lock.json
package.json
Procfile
README.md
% tsconfig.build.json

> OUTLINE

DERLS

CODIFICACION FRONTEND

add-user: html — tramite-documental

notifications.component.ts dd-users. ce

html X add-new-movement.component.ts

src > app > dashboard > pages > users > add-users > add-users.component.html > ...
1
class="button-style"

type="button" class="btn btn-primary" data-bs-toggle="modal" data-bs-target="

#exampleModal™
Registrar

class="modal fade" id="exampl
class="modal-dialog mod

class="modal-content":

class="modal-header"

Modal" tabindex="-1"

aria-labelledby="exampletodallabel" aria-hidden="true"
dialog-centered"

class="modal-title" id="exampleModallLabel">Registrar usuarios
type="button" class="btn-close" data-bs-dismiss="modal" aria-label="Close"
(click)="close()"></bu
1 [formGroupl="formUser" (ngSubmit)="saveDataRegister()"
class="modal-body":
class="row-12"
class="col"

n class="error-form-cust"

*ngIf="formUser.get('names')?.hasError('required') && formUser.get('names')?.dirty"
Ingrese su nombre:

class="row mt-2"

class="col-6"

type="text" class="form-control" placeholde
formControlName="first_lastname":

class:

‘Apellido materno

rror-form-cust"

*ngIf="formUser.get('first_lastname')?.hasError('required') & formUser.get('first_lastname')?.dirty"

Ingrese su ng-apellido materno: "

class="col-6"

type="text" class="form-control" placeholder="Apellido paterno"
formControName="second_lastname""
class="error-form-cust"

*ngIf="fornUser.get('second_lastname')?.hasError('required') & formUser.get('second_lastname')?.dirty"

Ingrese su ng-apellido paterno r

PROBLEMS TERMINAL  COMMENTS

#x Angular Live Development Server is listening on .0..0:4200, open your browser on http://localhost:4200/ sk

Compiled successfully.

Fuente: Elaboracion p

CODIFICACION BACKEND

notifications.entity.ts — api-tesis-documental

fit env. M Jatabase.module.ts

ntity.ts X
src > api > entities >
1

notifications.entity.ts >

DocumentEntity } ;

import { DocumentMovementEntity } from *./documentsMovement';

@Entity({ name:

“notifications" })
export c

)t Entity {
@PrimaryColumn({ name:

id: numb

'id', type: 'bigint', generated: 'increment' })

@Column(
viewed:

name: 'viewed', type: 'enum', enum: ['yes', 'no'l, default: 'no' })

@CreateDateColumn(
create_at: D

name: 'create_at'

@Column(
status:

name: ‘status', type: 'enum', enum: ['pending', 'under_review', 'correct'l, default: 'pending’

@UpdateDateColumn
update_at: [

name: ‘update_at' })

@Column({ name: 'cod', type: 'char', length: 25, unique:
cod: ng

@Column({ name:
user: number

‘user_id', type: "bigint", nullable: , default: 0 })

@Column({ nullable:

@ManyToOne( mentMo
@JoinColumn({ name: 'document_movemente_id
documentMovement: Documer

'bigint', name: 'document_movemente_id' })

p.id)

) type:

entEntity, tEntit

tEntit

PROBLEMS JTPUT  DEB OLE  TERMINAL  COMMENT:

07/02/2022,
07/02/2022,
07/02/2022,
07/02/2022,
07/02/2022,

2 [RoutesResolver]

2
2
2
2

07/02/2022, 2:
2
2
2
2

[RouterExplorer]
[RouterExplorer]
[RouterExplorer]
[RouterExplorer]
[RouterExplorer]
[RouterExplorer]
[RouterExplorer]
[RouterExplorer]
07/02/2022, b [RouterExplorer]
07/02/2022, 2:51:28 [NestApplication]
Esta corriendo bajo el puesto http://localhost:3000
false
o

07/02/2022,
07/02/2022,
07/02/2022,

changes-movements.component.ts

type="text" class="form-control" placeholder="Nombres" formControlName="names"

import { Column, CreateDateColumn, Entity, JoinColumn, ManyToOne, PrimaryColumn, UpdateDateColumn } from ‘typeorm';




Anexo 21. Pruebas

LOGIN

% Municipalidad Distrital de Suyo

e o .z
Iniciar Sesion
superusuario@superusuario.com

Contrasena °

Ingresar

Fuente: Elaboracién propia

VISTA PRINCIPAL

d' 2 Usuario Super X

g Municipalidad Distrital de Suyo
Busqueda.. .

B Documento

Codigo Nombre Pr Estado Asunto Accion
B Areas
Proyecto de ordenanza Nery Flores [ Pendiente | Alcanzo proyecto de orc a ﬂ
2> Usuarios E
Respuesta a informe Julio Garcia Respuesta a informe N° a
O Cerrar sesion Reconocimiento de deu Milagros Valle Comj Pago del mes de dicien

Informe de opinion Bryan Riofrio Emite opinion sobre pec
Solicitud de licencia Yessica Vigo Solicitud de licencia de ¢
Informe de observacion Julio Garcia Observaciones acuerdo
Propuesta de convenio Jorge Mejia [ Pendiente | Alcanzar propuesta de ¢
Apoyo planchas de eter Milagros Valle Apoyo con 3 planchas ¢
Reintegro de aguinaldo Esperanza vigo Reintegro de aguinaldo
Respuesta a documentc Julio Garcia [ Pendiente | Respuesta a documentc

Fuente: Elaboracién propia



MODAL NUEVOS DOCUMENTOS

Registrar documentos

Nombre del documento:

Nombre del documento

Presentado por:

Presentado por

Asunto:

Asunto

Seleccionar archivo  Sin archivos seleccionados

[®le]gle’=le]g Gu

Fuente: Elaboracién propia

VISTA AREAS

% Municipalidad Distrital de Suyo & 2 Usuario Super X

Derivado: Estado:
8 Documento [ gerencia municipal v v
B Areas Codigo Asunto Presentado por Nombre del documento  Estado Registro Accion
22 . Instalacién de Creacion y funciones
c5UBlelies internetendicho  Miagros Valle  de redes de [ un1z, 2022 ] corom
local biblioteca
(> Cerrar sesion Reintegro de Esperanza vigo Reintegro de

aguinaldo alcaldia aguinaldo

Apoyo con 3

planchas de eternit Milagros Valle Apoyo planchas de

de honda para techo eternit

de una aula
Observaciones
. . Informe de
acuerdo de consejo Julio Garcia :
observaciones

Ne° 081-2021-MDS-CM

Solicitud de licencia . . . " .
Yessica Vigo Solicitud de licencia [ Jun15, 2022 | 2:02pm | .

de goze de haber

Fuente: Elaboracién propia



M Municipalidad Distrital de Suyo

NOTIFICACIONES

Derivado:

gerencia municipal

Codigo

‘OAQ-IXA1655075209295
JX6BMGG1655075754072

JBTTGJRIE55318986252
(GCAAZE51655318924255

9OXEEKGTI655317759371

Asunto

Instalacion de internet en
dicho local

Reintegro de aguinaldo
alcaldia

Apoyo con 3 planchas de
eternit de honda para
techo de una aula

Observaciones acuerdo de

consejo N° 081-2021-MDS-
CM

Solicitud de licencia de
goze de haber

Presentado por

Milagros Valle

Esperanza vigo

Milagros Valle

Julio Garcia

Yessica Vigo

Estado:

Nombre del documento

Creacion y funciones de
redes de biblioteca

Reintegro de aguinaldo

Apoyo planchas de eternit

Informe de observaciones

Solicitud de licencia

Estado

En revision (areas|

2 Usuario Super

0of0 1K

<

M|

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 22. Conformidad del sistema

“,u.uel« DEL Pepy,

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SUYO
PROVINCIA AYABACA
REGION PIURA
RUC 20161411605
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Suyo, 06 de julio del 2022
CARTA N°455-2022-MDS-A

SENOR:

ING. ELMER ALFREDO CHUNGA ZAPATA

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO — PIURA

PRESENTE.

REFERENCIA: INFORME N°004-2022-MDS-INF

Es grato dirigirme a usted para saludarlo en nombre
de nuestra institucion, que me honro en dirigir y a la vez, hacer de su
conocimiento que los sefiores Carrillo Ruesta Nilson Alexis y Morales
Maldonado José Antonio, investigadores de la carrera de INGENIERIA
DE SISTEMAS de su casa de estudios, aplicé sus conocimientos e
investigaciones del caso con datos de nuestra empresa, desarrollando su
investigacion: “Sistema web con asistente virtual para la mejora del
proceso de tramite documental en la Municipalidad Distrital de Suyo -
20217, brindando la demostracion con el cédigo fuente del sistema y la base
de datos del mismo.

En tal sentido, hago de su conocimiento que los sefiores
Carrillo Ruesta Nilson Alexis y Morales Maldonado José Antonio, han
culminado satisfactoriamente su periodo de investigacién con nuestra
Entidad, por lo que estamos ofreciendo la desarrollados.

Sin otro particular, quedo de Ud.

Atentamente,

s9%  MUNICIPALIDAD DISTRITAL
:'_h?é‘f SUYO - AYAFACAT. PIURA

..... et

JOSE EDAI:}A

"ot o A,
ONC
ALDE

Direccion: Leoncio Prado S/N

Suyo-Ayabaca-Piura

Teléfono Celular :910503815

Correo Electrénico: edartroncosojeda@gmail.com

tania_95_09@hotmail.com



Anexo 23. Conformidad del sistema

QEPUSUICADEL pp,
4 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SUYO
PROVINCIA AYABACA
REGION PIURA

“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

INFORME N° 004-2022-MDS-INF

DE : JOSE MIGUEL CASTILLO RAMOS
JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMATICA

A : LIC. JOSE EDAR TRONCOS OJEDA
ALCALDE MUNICIPAL DISTRITAL DE SUYO
ASUNTO : CONFORMIDAD DE DESARROLLO DE TESIS
FECHA :SUYO,06 DEJULIO DEL
2022

Sirva la presente para saludarlo cordialmente y en atencién al documento, esta
unidad hace constar que el sistema web con asistente virtual para la mejora del tramite

documental en la Municipalidad Distrital de Suyo ha sido verificado correctamente y esta

JSuncionando a su totalidad.

Sin otro particular quedo de Usted.

(4]
NY( MMNICIPALIDAD DISTﬂhh &
LD (¥
' . e i !‘r?m Atentamente,

; g ﬂ@/ﬁ? /
9T

hi
i Aoy ‘“mn:\r.
\%L ) )
— JOSE MIGUEL CASTILLO RAMOS

JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMATICA




Anexo 24. Solicitud de confirmidad de sistema

DAD CESAR

Solicito:  Conformidad  de
Desarrollo de Tesis aplicado en

esta [lustre [nstituciGnuisTRITAL DE 5170
SERENCIAMUNICIPAL

. qgggysct?qg/b J

Yo, Morales Maldonado Jose Antonio identificad PNT-NT5564267,

domiciliado en la Av. Santa Rosa #152 — Piura y Nilson Alexis Enmanuel Carrillo Ruesta
identificado con DNI N°75703780, domiciliado en la Calle Junin #126 — Tambogrande, ante

usted con el debido respeto me presento y expongo:

Que, mediante una solicitud presentada el dia 15 de noviembre de 2021
solicitando la aprobacién para validar datos dentro de esta institucion y con respuesta de la
carta de aceptacion por parte de esta entidad el dia 15 de noviembre de 2021; nos permitimos

lizar nuestra investigacion y ob datos para realizar el sistema web.

Por tal motivo solicitamos a Usted dirigir la conformidad al director de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas Ing. Elmer Alfredo Chunga Zapata que los estudiantes
José Antonio Morales Maldonado y Nilson Alexis Enmanuel Carrillo Ruesta han culminado
EL DESARROLLO DE TESIS “SISTEMA WEB CON ASISTENTE VIRTUAL PARA LA
MEJORA DEL TRAMITE DOCUMENTAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SUYO —2021” APLICADO EN LA INSTITUCION QUE GRATAMENTE DIRIGE.

crm—
N " Por lo ex| uesto, ruego a usted acceder a lo solicitado por ser de justicia.
%° ¢ HUNICIPALIDAT DSTRTALDE SIS -“—,p.— 8 p i
TOAMITE DOCUMENTARIO 3 IUNINPAI.M DISTRWAL DE SUYD

TRAMITE DOCUMENTARIO

.REc'Bma?%/, ‘nemwmo

L3

Piura, 21 de junio de 2022
3 MUMGIPALIOED vSTRITAL BE SUY0
% SECRETARIA DE ALCALDIA

st “y “5";:_'224/4

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Morales Maldonado Jose Antonio Nilson Alexis Enmanuel Carrillo Ruesta
DNI N°75564267 DNI N°75703780



