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Resumen

El estudio present6 como objetivo general determinar la relacion entre el principio
de celeridad y el enfoque estratégico de una institucion publica de Chimbote, 2022,
para ello se basé en el tipo bésica, con enfoque cuantitativo, por presentar
resultados numéricos, con disefilo no experimental — Correlacional y alcance
transversal, trabajando con una poblacion de 686 trabajadores y la muestra se
conformé por 50, seleccionada de manera no probabilistica a criterio del
investigador, aplicando como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario, realizando la validacion por 2 expertos y la confiabilidad por el método
de Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.838 para el cuestionario de principio
de celeridad y de 0.846 para el cuestionario de enfoque estratégico, llegando a la
conclusion: Se determino la existencia de relacion significativa (Rho = 0.629; sig. =
0.000) entre el principio de celeridad y el enfoque estratégico en una institucion
publica de Chimbote, 2022, mostrando que el cumplimiento de la aplicacion del
principio de celeridad de la institucion por parte de los trabajadores favorece al

enfoque estratégico que se presenta. Con ello se rechazo a la hipétesis nula.

Palabras clave: Principio de celeridad, enfoque estratégico, actos procesales
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Abstract

The study presented as a general objective to determine the relationship between
the principle of speed and the strategic approach of a public institution in Chimbote,
2022, for which it was based on the basic type, with a quantitative approach, to
present numerical results. , with non-experimental design - Correlational and cross-
sectional scope, working with a population of 686 workers and the sample was made
up of 50, selected in a non-probabilistic way at the discretion of the researcher,
applying the survey as a technique and the questionnaire as an instrument,
performing the validation by 2 experts and reliability by Cronbach's Alpha method,
obtaining a value of 0.838 for the speed principle questionnaire and 0.846 for the
strategic approach questionnaire, reaching the conclusion: The existence of a
significant relationship (Rho = 0.629; sig. = 0.000) between the principle of celerity
and the strategic approach of a public institution in Chimbote, 2022, showing that
compliance with the application of the principle of celerity of the institution by the
workers favors the strategic approach that is presented. Thus, the null hypothesis

was rejected.

Keywords: Principle of speed, strategic approach, procedural acts
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial se puede observar que la gestion publica se ve envuelta en
problemas administrativos y de gestién por parte de los funcionarios publicos,
mostrando inadecuada articulacion entre las entidades que administran la justicia
de un pais (Jarama et al., 2019). A ello se tiene que mantener un enfoque
estratégico se considera una de las maneras para fiscalizar y presenta un control

de los procesos administrativos de la gestion publica (Ramirez et al., 2019).

Diaz (2010) en el Perd, nuestro sistema procesal visto desde una perspectiva
formal, presenta mecanismos y normas que forman un componente eficaz para la
solucion de problemas judiciales que suceden en el contexto social, sin embargo,
se evidencia que estos organos juridicos tardan en solucionar las Litis, generando
asi una afectacion directa con la denominada celeridad procesal, debido a que
desde el primer encuentro judicial hasta el cumplimiento total de las resoluciones
juridicas tienden a no respetarse los plazos, aun cuando existe de por medio una

sentencia (Barrena y Meléndez, 2021).

Asimismo, la Defensoria del Pueblo (2018) refiere que hay un elevado indice de
guejas realizadas en contra de mdultiples entidades publicas debido al
incumplimiento de las sentencias, teniendo asi, a mas del 50% con reclamos por
los mandatos juridicos sobre temas laborales que no tienen resolucion, es decir no
llega a haber una reposicion de los solicitantes con respecto a sus puestos
laborales o beneficios correspondientes. En otras palabras, se demuestra que la

carga procesal es una probleméatica que va en aumento (Mayfield et al., 2016).

Para ello, el principio de celeridad adquiere un rol indispensable, segun Gonzalez
(2005) este principio tiene como finalidad agilizar, simplificar, abreviar y disminuir el
costo de todo el proceso juridico, ademas esta encaminada a mantener con claridad
todos los procesos mediante la abreviacion de los plazos, y llegando cumplir con
todo lo establecido por la ley. Como Chiu (2020) refiere, este principio se encuentra
estipulado por la nueva Ley Procesal del Trabajo (Ley 29497), que define en su
titulo preliminar como uno de los principios en los que se orienta para el
procedimiento laboral, permitiendo asi obtener una complacencia tanto para los

litigantes como para los aplicadores de Derecho.



En esa linea, Canelo (2006) manifiesta que la celeridad procesal es mas que un
solo principio, es més la pieza fundamental para el servicio de justicia, dado que es
necesario que la sociedad este fomentado en paz y justicia. (Regalado, 2019) Es
decir, sin celeridad procesal resulta casi imposible que exista paz y que la sociedad
viva en armonia, en tal efecto la busqueda y exigencia en pro de la paz social parte
del hecho de tranquilizar el litigo antes que ahondarlo. Este principio va de la mano
junto con el Poder Judicial, segun refiere la Constitucion y la legislacion, viene a ser
el organismo responsable de dirigir justicia mediante sus érganos jerarquicamente
establecidos los cuales son las Cortes Superiores, los Juzgados de Paz Letrados y

no Letrados, y la Corte Suprema de Justicia de la Republica (Bramont, 2000).

Avila (2004), complementando lo anterior, la constitucion politica del Peru, en el
articulo numero 138 instituye que el Poder Judicial tiene como objetivo impartir
justicia bajo su responsabilidad, con el reglamento temporal promulgado por el
general San Martin en el afio 1821, asimismo se fundo la Alta Camara de Justicia

gue creo lo que ahora es la Corte Suprema de Justicia del pais.

Sin embargo, para Bejarano (2018), la cantidad de trabajadores que sirven en el
Poder Judicial no llega a abastecerse con respecto a la cantidad de carga procesal
gue existe dado que segun las estadisticas al afio se cuenta aproximadamente con
60 mil expedientes, acontecimiento que exige una sobrecarga procesal, como se
menciond con anterioridad no se cuenta con los profesionales suficientes para ello
es necesario y fundamental plantear un enfoque estratégico con el fin de capacitar
al personal tanto juridico como administrativo, mediante sus coordinadores y el
equipo de magistrados, propongan que aumente el nimero de juzgados para asi

aliviar la labor que se viene trabajando. (Nevisandeh y Rostami, 2016).

En el caso de la region Ancash no escapa a la realidad que se vive en los diferentes
contextos donde, un enfoque estratégico para la adecuada administracion de
justicia y la transparencia en los procesos que se realizan ha llevado a especular si
la prestacion de servicios que se brinda en la institucién esta acorde con las normas
establecidas, ademas si los servidores publicos en la Corte Superior brindan
informacién a las consultas del estado procesal de los expedientes, evitando

inconvenientes en el 6rgano jurisdiccional, permitiendo la tutela jurisdiccional



efectiva, permitiendo el ejercicio a la defensa de los derechos o intereses del
litigante, finalmente de acuerdo a las normas del Poder Judicial la duracion del

proceso no debe redundar en perjuicio de las partes procesales.

Por otro lado, los inconvenientes presentados referente al enfoque estratégico se
tiene que la vision de la institucion no propicia el empleo digno de los servidores del
poder judicial, otro problema evidenciado es el didlogo directo y frontal entre los
jefes y empleados de la institucion, ademas de la problemética generada sobre las
acciones estratégicas que desarrolla la institucién se enfocan en gran medida al

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Debido a la informacion recopilada se puede mencionar la necesidad de un enfoque
estratégico y sobre todo cual es la relacion entre el principio de celeridad y el
enfoque estratégico de en una institucion publica de Chimbote, 2022, dado la
presente problematica se plantea la siguiente interrogante: ¢Qué relacion existe
entre principio de celeridad y el enfoque estratégico en una institucion publica de
Chimbote, 20227

Segun el criterio practico, la presente investigacion se amparo ante la necesidad de
conocer la correlacion prevalente entre el principio de celeridad y el enfoque
estratégico en una institucion publica de Chimbote, 2022, con el propoésito de
implementar a futuro estrategias para un progreso. Con respecto al criterio
metodologico, se utilizara un cuestionario para la obtencion de datos siendo de
beneficio como un antecedente para futuros estudios. De igual forma para el criterio
tedrico declarar que coexiste una relacion entre el principio de celeridad y el
enfoque estratégico en una institucion publica de Chimbote, para que asi se logren
realizar habilidades y metodologias en pro de justicia social. Asimismo, para criterio
de relevancia social, con la presente investigacion y sus conclusiones, se
establecera la importancia de un enfoque estratégico y el principio de celeridad para
la paz y justicia de la sociedad. Por ultimo, segun el criterio de conveniencia, el

estudio sera de apoyo para nuestra formacion profesional.

Con lo referente al objetivo general del presente estudio es determinar la relaciéon
entre el principio de celeridad y el enfoque estratégico en una institucion publica de

Chimbote, 2022. Y con respecto a los objetivos especificos, estos se muestran:



Describir el principio de celeridad existente en una institucion publica de Chimbote.
Describir el enfoque estratégico en una institucion publica de Chimbote. Analizar la
relacién que existe entre el principio de celeridad y la vision de la institucién publica
de Chimbote. Analizar la relaciébn que existe entre el principio de celeridad y la
mision de la institucion publica de Chimbote. Analizar la relacién que existe entre el
principio de celeridad y los objetivos estratégicos de la institucion publica de
Chimbote. Analizar la relacion que existe entre el principio de celeridad y las
Politicas institucionales de la institucién publica de Chimbote.

Como hipétesis se presenta: Existe relacion significativa entre el principio de
celeridad y el enfoque estratégico en una institucion publica de Chimbote, 2022.
Luego como hipoétesis nula se presenta: No existe relacion significativa entre el
principio de celeridad y el enfoque estratégico en una institucion publica de
Chimbote, 2022.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional se tiene el estudio de Algarin (2019), con el desarrollo de su
investigacion que se basa en el analisis del principio de celeridad aplicado al
procedimiento civil en Colombia, presento por objetivo analizar como se presenta
el principio de celeridad, para ello se basé en el disefio no experimental, aplicando
la técnica de la observacion para el recojo de datos, logrando concluir: El principio
de celeridad demarca dentro del proceso civil colombiano una trascendental
importancia de acuerdo con las demas normas montadas dentro de la Ley
Estatutaria de Administracion de Justicia, en vista de que, como se estudié dentro
del proyecto de donacion, este precepto se convierte en garante dentro de todos y
cada uno de los casos, en cada una de las etapas procesales y de esta manera,
logra evitar excesos inutiles en medio de cada proceso, buscando que estos sean
cada vez mas poderosos y agiles a falta de humanos, pues al hacer uso de las
normas o disposiciones sobre esta dependencia, se materializa como un precepto
rector de la administracion de justicia y el proceso en su conjunto puede ser agil

cuando se complementa con los verbos rectores alternativos.

Otro aporte registrado es lo desarrollado por Alvarado (2019), con su investigacion
basada en el andlisis del principio de celeridad y el derecho a la defensa, presento
por objetivo analizar como se presenta el principio de celeridad, para ello se baso
en el disefio no experimental, aplicando la técnica de la observacion para el recojo
de datos, logrando concluir: El precepto de celeridad que se implementa en la
proteccion de la calificacion de flagrancia debe durar no 24 horas, sino 48 horas o
5 dias segun la complejidad del caso, para poder reconocerse absolutamente la
garantia del derecho a la proteccion; Ya no confiamos en que por eso la justicia sea
ineficaz, ciertamente lo sera en mayor medida porque el imputado tenga a la vista
sus derechos honrados, porque se hayan ejecutado las estrategias solicitadas, las
mismas que pueden ser indispensables para que la resolucion de la eleccién de
calificacion de flagrancia esté debidamente pronta, y, ademas de haberse impartido
justicia en poco tiempo, se haya cumplido la exigida por la precisa razén sin

menoscabar los derechos de los hechos.



Gavilanes (2021), presento su estudio basado en el diagnostico del principio de
celeridad en la citacibn a domicilio en Ecuador, para ello presento por objetivo
analizar como se presenta el principio de celeridad, para ello se basé en el disefio
no experimental, aplicando la técnica de la observacion para el recojo de datos,
logrando concluir: La prision y fundamentacion teérica del principio de celeridad en
el sistema de citaciones mientras se desconoce el trato del imputado, una vez
analizada la importancia de hacer uso del precepto de la celeridad en las citaciones
de trato desconocido, es muy importante establecidé un criterio certero para
asegurar el mencionado principio procesal, cabe sefalar que la importancia del
ritmo esta en la utilidad del debido sistema, pues el Estado a través de su aparato
de justicia vela por él. La misma norma establece que todos los ciudadanos tienen
derecho a acceder a la justicia de una manera agil y rapida, pero la realidad es

Unica.

A nivel nacional segun Chiu (2020) en su investigacion tuvo como finalidad evaluar
la correlacion que existe entre el principio de celeridad y las practicas adecuadas
en la Ley Procesal Laboral, en la corte Superior de Justicia en el Santa, este estudio
fue guiado con una perspectiva cuantitativa y aplicativa, asimismo se basa en un
disefio correlacional, no experimental, se tuvo la participacion de 97 trabajadores
del sector judicial y una muestra de 57 colaboradores, asimismo se utilizé como
estrategia para la recopilacion de informacién la encuesta, ademas de un
cuestionario para ambas variables, los cuales son el principio de celeridad y el de

las buenas practicas.

Del estudio se pudo concluir con los valores obtenidos que existe una relacion tanto
alta como positiva entre ambas variables: Principio de celeridad y adecuadas
practicas, dentro de una actual Ley Judicial Laboral, en el corte superior de Justicia
en Santa en el afio 2019, esto también se comprobd con el nivel de significancia

arrojado, el cual fue de cero.

Asimismo, para Barrena 'y Meléndez (2021) en su investigacion tuvo como propdsito
examinar de qué forma la conciliacion repercute tanto en el principio de celeridad
como de economia procesal en un procedimiento habitual de la Corte Superior de

Justicia en la region de la Libertad; es necesario mencionar que este estudio fue



descriptivo y cualitativo, con un disefio no experimental, ademas se requirié de 30
actas de audiencia de conciliacion dictaminadas en la Corte Superior junto con 8
juzgados laborales y 3 abogados residentes en Trujillo, siendo estas escogidas

mediante un muestreo no probabilistico a conveniencia.

También para la recopilacion de informacién se tuvo que necesitar de fichas y guias
tanto para las entrevistas como para los estudios de caso; trayendo como resultado
la inutilidad de la audiencia de conciliacién perturba directamente los principios de
celeridad y de economia procesal dentro del procedimiento habitual laboral de la
Corte Superior de Justicia, generando un aplazamiento procesal y aumenta el peso
judicial y la falta de compromiso jurisdiccional efectivo, originando un

entorpecimiento en la solucion de problemas.

Algo similar ocurre con el estudio que realizo Jabo y Zavaleta (2020), basado en el
principio de celeridad y el derecho pensionario, presento por objetivo analizar como
se presenta el principio de celeridad en régimen pensionario, para ello se baso en
el disefio no experimental, aplicando la técnica de la observacion para el recojo de
datos, logrando concluir: La inutilidad del precepto de la celeridad procesal incide
negativamente en los sucesos previsionales que se pueden ventilar en el seno de
la Corte Superior de Justicia de Lima, debido a que por la naturaleza del derecho a

la pensién, exige un pronunciamiento efectivo, en el que se respeten los plazos.

Del mismo modo Bejarano (2018) dado que se evaluo la forma administrativa de la
Corte Superior de justicia de la sede de Lima Norte, debido a los continuas quejas
impuestas por la demora de estos casos, dado que en mudltiples ocasiones el
procedimiento es complicado y exigen muchos tramites, generando que se tenga
un sobrecarga laboral y judicial, siendo estos problemas judiciales que se
presentan, sin embargo también existen causales personales dado que a veces hay
personas irresponsables que no asumen las actividades encomendadas con
seriedad. Asimismo, este estudio tiene como finalidad establecer la manera en la
gue se encuentra la gestibn administrativa de la Corte Superior de justicia,
utilizdndose un estudio descriptivo y no experimental, cabe mencionar que los

resultados arrojaron qué existe una alta confiabilidad entre ambas variables.



Del mismo modo para Montoya (2013), refiere que su estudio se focaliza en la
bdsqueda de casos sobre temas de adulterio y concubinato, en el Distrito de
Antioquia, la investigacion estuvo basada en encontrar multiples delitos para lograr
un orden en la sociedad, se tuvo una muestra de 125 expedientes de criminales, a
estos casos le continué el adulterio y el concubinato, frente a los gobernadores y
presidentes, se requiri6 para toda esa informacién las fichas completas. Se
concluyé que es necesario regresar a los casos anteriores y cémo fueron las

resoluciones y los temas judiciales de los casos.

Asimismo, es necesario mencionar que para Gutiérrez (2014) en su trabajo acerca
de la justicia en Espafia, utilizO una metodologia cuantitativa por medio de
estadisticas disefiadas, la muestra se analiz0 en Espafa y los instrumentos
realizados fueron el padron de la localidad, mediante el Instituto Nacional de
estadistica, quién es el encargado de brindar informacion en este caso sobre el
accionar jurisdiccional siendo evaluada con prudencia dado que los sistemas
legales son diferentes, ya que no se cuenta el proceso de la misma manera y en

algunas ocasiones estos hechos se encuentran inconclusos.

También es necesario mencionar que Macedo (2015) en su estudio sobre el modelo
economico y el patréon de desarrollo boliviano y cuyo proposito principal fue
contrarrestar los métodos, las acciones y la resolucion del gestionar modelo
economico del movimiento al Socialismo, para que se logre superar el indice de
desarrollo primario y exportador. Su investigacion concluyo que las técnicas usadas
en la gestion econdmica y la aplicacion es racional con las metas de superacion del
medio desarrollativo, significando que ambas variables establecen una relacion

altamente positiva.

Después de los antecedentes mencionados es necesario mencionar también el
marco conceptual de las variables. Como refiere Vera (2021) el principio de
celeridad es la manifestacion especifica del principio de economia procesal y causa
del tiempo mediante multiples instituciones tales como el de perentoriedad,
improrrogabilidad o el principio del impulso oficioso; ademas es importante
mencionar qué durante todo el procedimiento, intervendran las leyes impeditivas y

sanadoras, al igual que los instrumentos protocolizados qué ayudan en los



procesos. Aparte de ello, para esclarecer la concepcion, el sistema de publicidad

va en la busqueda de una justicia mas rapida. (Reyes, 2018)

Aparte de ello, también Quispe (2016) refiere que, sobre el principio de celeridad,
es la obligacién del Magistrado de resolver todo procedimiento de las acciones
jurisdiccionales en el menor nimero de hechos procesales. (Sancho, 2011) Es
fundamental tener en consideracion que los principios propuestos en el derecho
procesal presentan valor tanto de forma individual y grupal, ademas en la
perspectiva que cada uno de estos principios presentan esencia y con la ausencia
de estos el accionar del proceso se vendria abajo, significando que ese principio
guarda estrecha relacién con la justicia y los derechos, tratando de mantener el
sentido de justicia, siendo la obligacion del Juez de vela en el proceso por este
principio. (Garrido, 2016)

De acuerdo con Sialer (2022) este principio esta incluido dentro de la legislatura
procesal, primordialmente en el actual Codigo Procesal Penal, este principio
presenta muchas caracteristicas. Este nuevo modelo judicial se dirige a un derecho
penal de reparacién en contra al derecho penal sancionador y sobre todo a una
justicia que repara. Actualmente lo que se pide es un derecho penal que solucione
problemas por medio de técnicas de solucion eficaces y dentro de un marco judicial,
en pro de los derechos y las garantias de todas las partes participantes. (Gémez,
2010)

Para el desarrollo del estudio se ha considerado como dimensiones a los elementos
gue se encuentran involucrados en el principio de celeridad expresada en los actos

procesales, el debido proceso y la eficacia procesal (Zufelato, 2017).

Cuando se habla de los actos procesales esta alineado a las prestaciones de
servicios, con ello alineado a las consultas de estado procesal, luego al principio de
oportunidad, junto a ello se tiene el sefialamiento de las audiencias penales y la

emision de sentencias (Jarama, et al., 2018).

Luego se tiene al debido proceso presentando como centro analisis a la tutela

jurisdiccional efectiva y al respeto de plazos. Finalmente se tiene a la eficacia



procesal, para ello se tiene como base a la duracion del proceso y la calidad de
servicio (Baltar, 2019).

Complementando lo anterior, para Matos (2016), menciona que este principio de
celeridad judicial termina siendo afectado a consecuencia de multiples deficiencias
gue abarcan todo el sistema Judicial, originando elementos por las cuales no se
llegan a cumplir lo que esta impuesto por la Ley. (Vinatea y Tomaya, 2016)
Asimismo estos investigadores demostraron uno de los conflictos que mas afectan
a la sociedad y qué no sélo agrupan el punto de vista de este principio sino ademas
influyen en los demas. A su vez, a raiz de esto, es afectado los derechos
constitucionales siendo uno el acceso a la justicia y a la tutela judicial o procesal.
(Hong, 2018)

Es importante mencionar que Avalos (2011) determind que este principio involucra
gue se siga con obediencia y se cumpla en cada procedimiento el plazo procesal y
estos han sido incluidos formalmente por el Jurado, dado que es el encargado de
motivar de oficio cada proceso, y asi generar que las acciones judiciales se formen
hasta su terminacion, es decir entregar al participante lo correspondiente en un
tiempo minimo. Siguiendo con la linea del tema, Carrillo (2013) concuerda refiriendo
gue a causa de los derechos que se quieren solucionar y por ser de un entorno

social el procedimiento laboral se tiene que tramitar de manera mas agilizada.

Asimismo, para Gamarra (2010) concluye que el proposito fundamental del
procedimiento laboral con agilidad y eficacia en los tramites, es tener que limitar los
medios de la impugnacién y realizar los actos a la brevedad posible. Ademas, es
importante mencionar que el principio de celeridad fue afectado por muchas
circunstancias tales como el que no se cumplan los plazos sefialados por la forma
y en la deficiencia de componentes tecnoldgicos en los sectores judiciales, sin dejar
de lado la escasez en las capacitaciones de los colaboradores judiciales. (Carrefio,
2018)

Segun Nevisandeh y Rostami (2016), hacen menester que la circunstancia previa
para este principio de celeridad y el de precision es cada procedimiento que llegue
a suceder, asi como también otras normas bésicas y de recursos humanos con

practica y encaminados en una especialidad en especifica. Cabe destacar que, con
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el objetivo de alcanzar el cumplimiento de los derechos de la sociedad, se debe
potenciar la eficiencia de los procedimientos y fortalecer la confianza de las
personas en el Poder Judicial. (Caicedo y Arana, 2013)

Algo semejante ocurre con Coronel (2020), quien define al presente principio o
también denominado de aceleracion, dado que exige a un grupo enunciado, y
asegura que no se refiere a comenzar sino a lo importante que es terminar los
procedimientos en un minimo tiempo, siendo estos eficaces y rapidos, ni tampoco

darles tantas vueltas a los mismos asuntos.

Se puede sefalar lo fundamental que es trabajar en base a un mismo punto, dado
gue se necesita recordar que la sociedad pide justicia, y constituyen parte de otros
dos elementos: la sociedad presenta el derecho y ansias de una justicia segura,
esencialmente acertada; y con anterioridad que la eficacia progresivamente de que
las personas exijan sus derechos y el respeto de las garantias, y sobre todo de que
se haga justicia y se cumplan las sentencias o los acusados lleguen a ser
procesados. (Ortiz, 2014).

Complementando lo anterior para Marfil (2011) con lo referente a la funcion de este
principio se muestra que un Estado cuenta con un sistema judicial en el que los
conflictos se necesitan solucionar agilmente, es necesario para la seguridad
procesal que se utiliza un orden en los tramites judiciales. Asimismo, Galvez (2008)
este orden y seguridad aprueba que todas las personas de un Estado tengan
conocimiento de cuales son los tramites correctos y en lo referente a la seguridad

judicial se vale por el principio de celeridad.

Cabe mencionar que los asuntos que intervienen en el tribunal son solucionados
en un tiempo determinado, dado que en el procedimiento juridico es donde se van
a resolver sus presunciones ya que refieren que se les ha privado de sus derechos

o procuran el reconocimiento agil de un derecho que ya tienen. (Londofio, 2008)

Segun Monsalve (2021) nuestra sociedad nos muestra que el Juzgado de Paz son
servidores de los derechos, sin embargo, estos son afectados en la Administracion
de Justicia, dado que no es habitual que sus acciones se encuentren mal

influenciadas en las leyes y de la constitucién, lo que origina que en multiples
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ocasiones incurran en delitos casuales dirigidos en una funcién, una de abuso a los
cargos y estos protejan medidas arbitrarias. Es importante declarar que el Estado
Peruano, al igual que nuestras jurisdicciones, no suministra provecho en las

probleméticas trazadas. (Palomino, 2019)

Asimismo, para Cervantes (2014) con lo referente a lo anteriormente sefialado, el
principio de celeridad se menciona en el inciso 2 del articulo nimero 82, del Texto
Unico Ordenado en la Ley Orgéanica del Poder Judicial, la cantidad de los jueces
supremos que intervienen en la designada Sala Plena de la Corte Suprema de
Justicia es adherido por el Concejo Ejecutivo Judicial.

Cabe destacar que para Rodriguez (2016) en sus jurisdicciones concretas se
hallan: Autorizar la Politica Universal de la Autoridad Judicial. Reelegir en votacion
anonima, entre sus gobernadores retirados o en accion e instalar la divulgacion
trimestral de las trayectorias que establezcan compendios jurisprudenciales que
necesitan ser de ineludible acatamiento en cada una de las peticiones legislativos.
Elegir al consejo de jueces supremos quienes forman parte del Consejo Ejecutivo
del Poder Legislativo. Ejercitar el derecho de la propuesta reglamentaria (Duran y
Henriquez, 2021).

Complementando lo anterior, para el Poder Judicial del Peru (2022) cada elemento
del Tribunal Supremo del Peru incluira los equipos departamentales de Apoyo a la
Justicia de Paz, lo que significa que son elementos descentralizados de la Oficina
de Ayuda a la Justicia de Paz, y es el encargado de dirigir, sistematizar y componer
todas las acciones encaminadas en su departamento judicial. (Rodriguez, 2018)
Presentan las funciones correspondientes: Amparar y renovar la inscripcién distrital
de magistrados de paz. Trazar e incentivar tramites de sustento a la Justicia de Paz.
Elaborar los métodos de aprendizaje de jueces de paz. Reglamentar investigacion
acerca del trabajo y dificultades de la Justicia de Paz. Sistematizar con la Agencia
Nacional de Apoyo a la Justicia de Paz (ONAJUP) sobre el empleo de Base de
Apoyo a la Justicia de Paz. Cumplir con la persecucion de la adecuada
amplificacion de los términos de nombramiento. Ejecutar una inspeccion anticipada

de la ocupacién de los magistrados de paz. Ofrecer sugerencia a los Jueces de paz
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gue lo soliciten. Otras que el estatuto de la vigente Ley y otras normas funcionarias
le imputen (Sard4, 2021).

Para el fundamento tedrico de la variable enfoque estratégico Berry (2007) Las
entidades publicas quieren introducir mas flexibilidad en la planificacion estratégica,
a través de: enfatizar su asignacion; aclarar la definicion de propoésitos y medidas
operativas; orientada especialmente a los efectos, al control de la descentralizacion
ya las necesidades de sus clientes; hacer un uso extra de los grandes estandares
y aumentar una subcultura orientada al comercio y la innovacion (Blacutt, 2019).

La evaluacién de numerosos modelos y enfoques de Planificaciébn Estratégica
permite deducir que cualquier método que cumpla con los pasos de elaboracion de
planes, analisis y sistema estratégico es beneficioso dentro del disefio de un
modelo de gestion para cualquier contexto (Quintana et al., 2020); pero en la
actualidad se requieren tres situaciones, una es la consideracion de sociedades
anonimas aficionadas desde el propio enfoque estratégico, la segunda, la inclusion
de los preceptos del deber social y, posteriormente, el apego al marco normativo y

penal (Fonseca et al., 2014).

El enfoque estratégico para las empresas, el concepto de lo que es una técnica
estratégica, ya que ofrece a la corporacion una mayor flexibilidad y en
consecuencia, un mayor potencial para asumir y actuar frente a cualquier evento
gue se desarrolle en un entorno ciertamente dinamico. (Mccardle, Rousseau, &
Krumwiede, 2019).

Se refiere a la gestion que realizan los trabajadores basados en las dimensiones
de vision con los indicadores de empleo digno, practicas laborales armoniosas y
proteccion laboral. Al detallar los acontecimientos de la dimension mision se tiene
como indicadores a la promocion, derechos laborales y el dialogo (Robles et al.,
2017). Referente a la dimension objetivos estratégicos se tiene como indicadores a
las acciones estratégicas, cumplimiento de metas y calidad de atencion. Referente
a las politicas institucionales se tiene como indicadores a la institucionalidad,
acceso a la informacién y la inclusién. Analizada por medio de una escala ordinal
(Ore et al., 2020).
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La importancia del Plan Estratégico Institucional es crucial para los directivos de
una empresa, porque muestra el camino que se quiere presentar al grupo, y cuando
es bien transmitido, genera sinergias en todo el personal para lograr sus objetivos.
Metas. El area publica en nuestro entorno es una de las que utiliza planes
estratégicos en los tres rangos de presidencia: nacional, regional y local, como guia
de gestidn. La esencia de todo plan estratégico son las modificaciones que se
desea realizar dentro del destino expresado en objetivos; cuya sugerencia
determina los movimientos de todos los establecimientos publicos; de ahi la

importancia del problema (Andia, 2016).

La elusion de la conexion entre el control estratégico y el desempefio general de la
organizacion dentro del area publica se determina a través de elementos
entrelazados. El primero es el problema inherente a la definicion y medicion del
desempeiio general; el segundo es el caracter multidimensional en el que se basa
principalmente el desarrollo del desempefio; y, posteriormente, una falsa impresion
conceptual dentro del método tradicional de control estratégico con dos

dimensiones interrelacionadas (Franco, 2015).
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

De acuerdo con Herndndez y Mendoza, (2018) quienes afirman que la investigacion
que presenta el nivel correlacional es aquella que basa su desarrollo en la
evaluacion de los niveles de correlacion que existe entre las variables que para el
caso son el principio de celeridad y el enfoque estratégico; los autores
considerando que este es un enfoque cuantitativo porque se desarrolla con
procesos de la estadistica para poder obtener las respuestas a cada uno de los
objetivos dijeron que el estudio tiene alcance temporal transversal, debido a que la
recoleccion de la informacion se hizo en un solo momento. Asimismo, la
investigacion es considerada de disefio no experimental — Correlacional, debido a
gue al momento de la investigacion no se realizé ningun tipo de manipulaciones a
la muestra de estudio, ya que solo se realizaron observaciones en un solo momento

(Hernandez, Méndez, Mendoza y Cuevas, 2017).

Figura 1. Esquema correlacional

El esquema correlacional que se alinea la investigacion es el

siguiente:

Donde:

M = Muestra

O1 = Observacion en la variable 1: principio de celeridad
r = Relacion entre variables

02 = Observacion en la variable 2: enfoque estratégico
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable X: Principio de celeridad

Definicién conceptual: La celeridad procesal como norma constitucional es un
principio que debe implementarse mediante el uso de nuestros Organos
jurisdiccionales, para que todas las actuaciones judiciales que deban tramitarse en
un contencioso judicial sean rapidas y potentes, su fin nUmero uno es garantizar
gue cada un proceso judicial transcurre sin dilaciones, en donde las fechas de cierre
ya predispuestas dentro de la normativa se cumplen de acuerdo a los rangos o
fases preestablecidos para su evolucién, procurando no imponer el ejercicio de
inatiles formalismos que dilaten la tactica, como una forma de adquirir una mayor
agilidad, eficiencia y facilidad, en donde el fallo agiliza la resolucion de litigios
(Flores, 2014; Hernandez, 2017).

Definicion operacional: En el estudio se considera como un procedimiento
administrativo por parte de la institucién analizado por medio de las dimensiones
de actos procesales con sus indicadores de prestacion de servicios, consultas del
estado procesal, principio de oportunidad, sefialamiento de audiencia penales y la
emision de sentencias penales. Luego se presenta la dimension debido proceso
con los indicadores de tutela jurisdiccional efectiva y respeto de plazos. Finalmente
se tiene a la dimension eficacia procesal con los indicadores de duracién de

proceso y calidad de servicio. Analizada por medio de una escala ordinal.
Variable Y: Enfoque estratégico

Definicion conceptual: El enfoque estratégico para las empresas el concepto de
lo que es una técnica estratégica, ya que ofrece a la corporacion una mayor
flexibilidad y en consecuencia, un mayor potencial para asumir y actuar frente a
cualquier evento que se desarrolle en un entorno ciertamente dinamico. Es visible
como una filosofia empresarial cuya base se basa principalmente en el statu quo
de objetivos limpios a largo plazo, con el conjunto de movimientos importantes a
corto plazo para adquirirlos. Su participacion en el proceso de elaboracién de
planes estratégicos en todos los niveles de la organizacion es fundamental dado su
impacto en el orden establecido de pensamiento estratégico. (Mccardle, Rousseau,
& Krumwiede, 2019).
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Definicién operacional: Se refiere a la gestion que realizan los trabajadores
basados en las dimensiones de visién con los indicadores de empleo digno,
practicas laborales armoniosas y proteccién laboral. Al detallar los acontecimientos
de la dimension mision se tiene como indicadores a la promocién, derechos
laborales y el dialogo. Referente a la dimension objetivos estratégicos se tiene
como indicadores a las acciones estratégicas, cumplimiento de metas y calidad de
atencion. Referente a las politicas institucionales se tiene como indicadores a la
institucionalidad, acceso a la informacién y la inclusiéon. Analizada por medio de una
escala ordinal.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

La Poblacion es un grupo de personas con caracteristicas similares (Hernandez, et.
al. 2016). La poblacién con la que se pretende trabajar estuvo conformada por 686
trabajadores, por lo cual, se consider¢ trabajar con ellos; y como muestra se tomo

a un sub grupo de la misma poblacion.

Tabla 1. Distribucion de la poblacion

Trabajadores Cantidad
Jueces 94
Servidores 592
Total 686

Fuente: CAP de la Institucién Publica

La Muestra: es un subconjunto de elementos considerados como poblacién,
definido por sus caracteristicas mas relevantes y que son parte de la presente
investigacion (Hernandez, et. al. 2016). Se ha convenido trabajar con una muestra
seleccionada a interés del investigador ya que son trabajadores conocedores del

tema en cuestion.
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Tabla 2. Distribucion de la muestra

Servidores Cantidad
Hombres 22
Mujeres 28
Total 50

Fuente: CAP de la Institucién PuUblica

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos para Hernandez y Mendoza (2018) son formas
de obtener las informaciones requeridas para el estudio. Las técnicas agrupas a
varios instrumentos; asi, por ejemplo: La técnica que se empleo es la encuesta y
como instrumentos se usoO los cuestionarios, los cuales permitieron obtener los

datos de las variables en estudio.

Los instrumentos Hernandez, Méndez, Mendoza, y Cuevas (2017). definieron a los
instrumentos como aquellos que registran datos observables y que representan
verdaderos los conceptos y variables que el investigador tendria en mente, sus
elecciones o construcciones se basan algunas cuestiones variadas tales, asi como
la necesidad que se tenga, el o los objetivos que se tengan en mente, el acceso a
los instrumentos, la calidad de los mismos, la muestra a la que va dirigida, las
adaptaciones, la condicion con la que se cuenta, etc. En el este trabajo en
concordancia a todas las caracteristicas de la investigacion se utilizaron dos
instrumentos para recolectar los datos estos seran dos cuestionarios o instrumentos
gue permitirdn analizar el principio de celeridad y el enfoque estratégico, los cuales
constan de items, distribuidos en las dimensiones establecidas, estos seran

aplicados a la muestra seleccionada.

Cuestionario de principio de celeridad

El instrumento estuvo conformado por 18 interrogantes segmentados en las
dimensiones seleccionadas para el desarrollo del estudio presentando a lo

siguiente: La dimension actos procesales se conforma por los items del 1 al 10,
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luego se presenta a la dimensién debido proceso, compuesto por los items del 11
al 14, ademas de la dimension eficacia procesal, conformado por los items del 15
al 18. Para ello se bas6 en 3 opciones de respuestas que es nunca con la valoracion
de 1, luego se presenta a la opcién a veces con la valoracion de 2 y la opcién
siempre con la valoracion de 3. Lo mencionado fue analizado por la escala ordinal

de tipo deficiente, seguido de regular y finaliza con eficiente.

Cuestionario de enfoque estratégico

El instrumento estuvo conformado por 18 interrogantes segmentados en las
dimensiones seleccionadas para el desarrollo del estudio presentando a lo
siguiente: La dimension visidbn se conforma por los items del 1 al 3, luego se
presenta a la dimension mision, compuesto por los items del 4 al 9, ademas de la
dimension objetivos estratégicos, conformado por los items del 10 al 15, ademas se
tiene a la dimension politicas institucionales integrada por las interrogantes del 16
al 18. Para ello se baso en 3 opciones de respuestas que es nunca con la valoracion
de 1, luego se presenta a la opcidon a veces con la valoracion de 2 y la opcion
siempre con la valoracién de 3. Lo mencionado fue analizado por la escala ordinal

de tipo deficiente, seguido de regular y finaliza con eficiente.
3.4. Validez de los instrumentos:

En el estudio se considero al juicio de 2 profesionales con maestria, para ello se
tiene el desarrollo de la matriz de validacion, luego de ello se distribuye el
instrumento en relacion a los indicadores y a las dimensiones para luego ser
sometidos a los expertos seleccionados en el estudio, dando su veredicto y
certificando con su firma que el instrumento se encuentra apto para ser aplicado a

la muestra.
Confiabilidad del instrumento:

Para el desarrollo del estudio se basé en la aplicacion de una muestra piloto
conformada por 10 trabajadores que no presentan vinculacién directa con la
muestra de estudio, prese guardan similares particularidades, luego de ello se

realizo la tabulacion en el Excel para poder obtener la confiabilidad “por medio del

19



Alfa de Cronbach por presentar opciones politdbmicas. El resultado se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 3. confiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfade Cronbach Dictamen
Cuestionario de principio de celeridad 0.838 Aplicable
Cuestionario de enfoque estratégico 0.846 Aplicable

3.5. Procedimiento

Para el recojo de los datos en primera instancia se realizé una reunidn como
especie de charla con la muestra seleccionada y se les hizo llegar los cuestionarios,
luego se les aplic6 como resolverlo y se procedié a recoger las opiniones de los
participantes de la muestra y posteriormente se realizé la aplicacion de las
mediciones estadisticas que permitiran ordenar datos los cuales dieron respuesta
a los objetivos, este proceso se hizo empleando la estadistica descriptiva y la
estadistica correlacional el coeficiente de correlacion de Spearman. Finalmente se
procedio a sistematizar los resultados de la informacién recogida (Cienfuegos,
2019).

3.6. Método de analisis de datos

Luego de recoger la data con los cuestionarios de investigacion, se procedio a la
aplicacién de las estadisticas descriptivas para poder generar tablas y graficos que
dieron explicacién a los objetivos descriptivos, y correlacionales luego se procedio
a aplicar la formula del Ro de Spearman; este es un coeficiente de correlacion de
Spearman permite la medicién no paramétrica de la correlacion del rango, ademas
se utilizé especialmente para los andlisis de datos. Midiendo las fuerzas y las
direcciones de las asociaciones entre las dos variables estudiadas junto a sus

dimensiones.
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3.7. Aspectos éticos

En la investigacion se tuvo en cuenta para su desarrollo el empleo de las normas
APA para las citas y referencias bibliogréficas, con respecto a los instrumentos a
utilizar, se inform6 a los sujetos de la muestra de estudio (servidores publicos
seleccionados como muestra) sobre el consentimiento informado, sera un trabajo
con autenticidad, confiabilidad y transparencia, asimismo, cada instrumento —
cuestionario se le alcanzé por escrito para su consentimiento, involucrandolos y
haciéndolos parte informada de este estudio y finalmente se procederda a la

aplicacion del cuestionario.
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IV. RESULTADOS

Anélisis descriptivo

Tabla 4. Frecuencia del principio de celeridad existente en una institucion publica
de Chimbote

_ _ _ Deficiente Regular Eficiente Total
Dimensiones y variable
fi % fi % fi % fi %
Actos procesales 4 8.0% 22 44.0% 24 48.0% 50 100.0%
Debido Proceso 3 6.0% 32 64.0% 15 30.0% 50 100.0%
Eficacia Procesal 5 10.0% 33 66.0% 12 24.0% 50 100.0%
Principio de celeridad 3 6.0% 11 22.0% 36 72.0% 50 100.0%

Interpretacion:

Luego de realizar el analisis de las opiniones de los encuestados se presentan los
niveles alcanzados para los actos procesales, evidenciando que el 8.0% lo percibe
como deficiente, luego se ha registrado la valoracion del 44.0% para el nivel regular,
ademas de lo mencionado se tiene que el 48.0% lo interpreta como eficiente. Al
realizar el analisis de la dimension debido proceso se ha alcanzado valoraciones
del 6.0% para el nivel deficiente, luego se ha logrado mostrar que el 64.0% lo
analiza como regular, luego se ha demostrado que el 30.0% lo percibe como
eficiente. Referente a la eficacia procesal se tiene que el 10.0% lo analiza como
deficiente, luego se ha reflejado que el 66.0% lo percibe como regular, finalmente
se ha evidenciado que el 24.0% lo considera como eficiente. Al realizar el analisis
del principio de celeridad se ha demostrado que el 6.0% lo analiza como deficiente,
seguido de ello se tiene que el 22.0% lo percibe como regular, finalmente se ha

encontrado que el 72.0% lo ubica como eficiente.
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Tabla 5. Frecuencia del enfoque estratégico en una institucion publica de Chimbote

Deficiente Regular Eficiente Total

Dimensiones y variable _ _ _ )
fi % fi % fi % fi %

Vision 6 12.0% 17 34.0% 27 54.0% 50 100.0%
Mision 3 6.0% 16 32.0% 31 62.0% 50 100.0%
Objetivos estratégicos 4 80% 21 42.0% 25 50.0% 50 100.0%
5 10.0% 21 42.0% 24 48.0% 50 100.0%
3 6.0% 9 18.0% 38 76.0% 50 100.0%

Politicas institucionales
Enfoque estratégico

Interpretacion:

Luego de realizar el analisis de las opiniones de los encuestados se presentan los
niveles alcanzados para la vision, evidenciandose que el 12.0% lo analiza como
deficiente, luego de ello se tiene que el 34.0% lo considera como regular, ademas
de lo mencionado se tiene que el 54.0% lo diagnostica como eficiente. Cuando se
menciona el andlisis de la mision se tiene que el 6.0% lo percibe como deficiente,
luego de ello se tiene que el 32.0% lo considera como regular, seguido del 62.0%
lo analizan como eficiente. Al mencionar a los valores registrados para los objetivos
estratégicos se ha encontrado que el 8.0% lo analiza como deficiente, luego se ha
registrado que el 42.0% lo encuentran como regular, ademas de ello se ha
evidenciado que el 50.0% lo perciben como eficiente. Al hacer mencién a los datos
encontrados para las politicas institucionales se han dado a conocer que el 10.0%
lo consideran como deficiente, luego se ha encontrado que el 42.0% lo analizan
como regular, ademas de ello se tiene que el 48.0% lo encuentran como eficiente.
Al realizar el analisis de la variable enfoque estratégico se ha demostrado que el
6.0% lo perciben como deficiente, luego de lo mencionado se tiene que el 18.0% lo
interpretan como regular y los valores alcanzados para eficiente se refleja en
76.0%.
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Andlisis inferencial

Tabla 6. Relacion entre el principio de celeridad y el enfoque estratégico en una

institucion publica de Chimbote, 2022

Principio de Enfoque
celeridad  estratégico

Principio de celeridad Coeficiente de 1,000 ,629™

S correlacion
= Sig. (bilateral) . ,000
Qo N 50 50
ﬁ Enfoque estratégico  Coeficiente de ,629" 1,000

2 correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Luego de realizar el analisis de las opiniones de los encuestados se presentan los
niveles de correlacion alcanzados por medio del método de Rho de Spearman,
alcanzado un valor de 0.629 entre el principio de celeridad y el enfoque estratégico,
analizado como positiva considerable, mostrando que el cumplimiento de la
aplicacién de los procedimientos de la institucion por parte de los trabajadore
favorece al enfoque estratégico que se presenta. Por otro lado, al realizar el analisis
para la prueba de hipotesis se ha evidenciado un valor de sig. = 0.000, situado del
debajo del margen 0.01, considerado como sustento suficiente para realizar la
afirman de la hipétesis de estudio y por ende se procede a realizar el rechazo de la

hipotesis nula.
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Tabla 7. Relacién que existe entre el principio de celeridad y la vision en una

institucion publica de Chimbote

Principio de
celeridad Vision
Principio de celeridad Coeficiente de 1,000 ,520"
= correlacion
£ Sig. (bilateral) . ,000
o N 50 50
e Vision Coeficiente de 520” 1,000
2 correlacion
T Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Luego de realizar el analisis de las opiniones de los encuestados se presentan los

niveles de correlacion alcanzados por medio del método de Rho de Spearman,

alcanzado un valor de 0.520 entre el principio de celeridad y el enfoque estratégico,

analizado como positiva media, mostrando que el cumplimiento de la aplicacion de

los procedimientos de la institucion por parte de los trabajadores favorece a la vision

gue se presenta en la institucion. Por otro lado, al realizar el andlisis para la prueba

de hipdtesis se ha evidenciado un valor de sig. = 0.000, situado del debajo del

margen 0.01, considerado como sustento suficiente para realizar la afirman de la

hipotesis de estudio y por ende se procede a realizar el rechazo de la hipétesis nula.
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Tabla 8. Relacién que existe entre el principio de celeridad y la misiéon en una

institucion publica de Chimbote

Principio de
celeridad Mision
Principio de celeridad Coeficiente de 1,000 ,688"
S correlacion
£ Sig. (bilateral) . ,000
o N 50 50
®  Mision Coeficiente de 688" 1,000
2 correlacion
T Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Luego de realizar el analisis de las opiniones de los encuestados se presentan los
niveles de correlacion alcanzados por medio del método de Rho de Spearman,
alcanzado un valor de 0.688 entre el principio de celeridad y la mision, analizado
como positiva considerable, mostrando que el cumplimiento de la aplicacion de los
procedimientos de la institucion por parte de los trabajadores favorece a la mision
gue se presenta en la institucion. Por otro lado, al realizar el analisis para la prueba
de hipdtesis se ha evidenciado un valor de sig. = 0.000, situado del debajo del
margen 0.01, considerado como sustento suficiente para realizar la afirman de la

hipotesis de estudio y por ende se procede a realizar el rechazo de la hipétesis nula.
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Tabla 9. Relacion que existe entre el principio de celeridad y los objetivos

estratégicos en una institucion publica de Chimbote

Principio de  Objetivos
celeridad  estratégicos

Principio de celeridad Coeficiente de 1,000 ,591™

S correlacion
£ Sig. (bilateral) . ,000
Qo N 50 50
ﬁ Obijetivos estratégicos Coeficiente de ,591" 1,000

2 correlacion
z Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Luego de realizar el analisis de las opiniones de los encuestados se presentan los
niveles de correlacion alcanzados por medio del método de Rho de Spearman,
alcanzado un valor de 0.591 entre el principio de celeridad y los objetivos
estratégicos, analizado como positiva media, mostrando que el cumplimiento de la
aplicacién de los procedimientos de la institucion por parte de los trabajadores
favorece a los objetivos estratégicos que se presenta en la institucion. Por otro lado,
al realizar el analisis para la prueba de hipétesis se ha evidenciado un valor de sig.
= 0.000, situado del debajo del margen 0.01, considerado como sustento suficiente
para realizar la afirman de la hipétesis de estudio y por ende se procede a realizar

el rechazo de la hipétesis nula.
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Tabla 10. Relacién que existe entre el principio de celeridad y las Politicas

institucionales en una institucién publica de Chimbote

Principio de Politicas
celeridad institucionales

Principio de celeridad Coeficiente de 1,000 ,620™

S correlacion
£ Sig. (bilateral) . ,000
o N 50 50
ﬂ Politicas Coeficiente de ,620” 1,000

g institucionales correlacion
T Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Luego de realizar el andlisis de las opiniones de los encuestados se presentan los
niveles de correlacion alcanzados por medio del método de Rho de Spearman,
alcanzado un valor de 0.620 entre el principio de celeridad y las Politicas
institucionales, analizado como positiva considerable, mostrando que el
cumplimiento de la aplicacion de los procedimientos de la institucion por parte de
los trabajadores favorece a las Politicas institucionales que se presenta en la
institucion. Por otro lado, al realizar el andlisis para la prueba de hipétesis se ha
evidenciado un valor de sig. = 0.000, situado del debajo del margen 0.01,
considerado como sustento suficiente para realizar la afirman de la hipotesis de

estudio y por ende se procede a realizar el rechazo de la hipotesis nula.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Segun los hallazgos obtenidos para el objetivo general enfocado en determinar la
relacién entre el principio de celeridad y el enfoque estratégico en una institucién
publica de Chimbote, 2022, luego de realizar el andlisis de las opiniones de los
encuestados se presentan los niveles de correlacién alcanzados por medio del
método de, alcanzado un valor de 0.629 entre el principio de celeridad y el enfoque
estratégico, analizado como positiva considerable, mostrando que el cumplimiento
de la aplicacion de los procedimientos de la institucién por parte de los trabajadores
favorece al enfoque estratégico que se presenta. Por otro lado, al realizar el andlisis
para la prueba de hipotesis se ha evidenciado un valor de sig. = 0.000, situado del
debajo del margen 0.01, considerado como sustento suficiente para realizar la
afirman de la hipotesis de estudio y por ende se procede a realizar el rechazo de la

hipotesis nula.

Lo reflejado en el estudio presenta una concordancia con lo desarrollado por Chiu
(2020) en su investigacion que tuvo como finalidad evaluar la correlacion que existe
entre el principio de celeridad y las practicas adecuadas en la Ley Procesal Laboral,
en la corte Superior de Justicia en el Santa, este estudio fue guiado con una
perspectiva cuantitativa y aplicativa, asimismo se basa en un disefio correlacional,
no experimental, se tuvo la participacion de 97 trabajadores del sector judicial y una
muestra de 57 colaboradores, asimismo se utilizO como estrategia para la
recopilacion de informacién la encuesta, ademas de un cuestionario para ambas
variables, los cuales son el principio de celeridad y el de las buenas practicas. Del
estudio se pudo concluir con los valores obtenidos que existe una relacion tanto
alta como positiva entre ambas variables: Principio de celeridad y adecuadas
practicas, dentro de una actual Ley Judicial Laboral, en el corte superior de Justicia
en Santa en el afio 2019, esto también se comprobd con el nivel de significancia

arrojado, el cual fue de cero.

Como refiere Monroy (1996) el principio de celeridad es la manifestacion especifica
del principio de economia procesal y causa del tiempo mediante multiples
instituciones tales como el de perentoriedad, improrrogabilidad o el principio del

impulso oficioso; ademas es importante mencionar qué durante todo el
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procedimiento, intervendran las leyes impeditivas y sanadoras, al igual que los
instrumentos protocolizados qué ayudan en los procesos. Aparte de ello, para
esclarecer la concepcion, el sistema de publicidad va en la busqueda de una justicia
mas rapida. (Reyes, 2018)

Segun los hallazgos obtenidos para el objetivo especifico 1 enfocado en describir
el principio de celeridad existente en una institucion publica de Chimbote, luego de
realizar el analisis de las opiniones de los encuestados se presentan los niveles
alcanzados para los actos procesales, evidenciando que el 8.0% lo percibe como
deficiente, luego se ha registrado la valoracion del 44.0% para el nivel regular,
ademas de lo mencionado se tiene que el 48.0% lo interpreta como eficiente. Al
realizar el analisis de la dimension debido proceso se ha alcanzado valoraciones
del 6.0% para el nivel deficiente, luego se ha logrado mostrar que el 64.0% lo
analiza como regular, luego se ha demostrado que el 30.0% lo percibe como
eficiente. Referente a la eficacia procesal se tiene que el 10.0% lo analiza como
deficiente, luego se ha reflejado que el 66.0% lo percibe como regular, finalmente
se ha evidenciado que el 24.0% lo considera como eficiente. Al realizar el analisis
del principio de celeridad se ha demostrado que el 6.0% lo analiza como deficiente,
seguido de ello se tiene que el 22.0% lo percibe como regular, finalmente se ha

encontrado que el 72.0% lo ubica como eficiente.

Lo reflejado en el estudio presenta una concordancia con lo desarrollado por
Barrena y Meléndez (2021) en su investigacion que tuvo como proposito examinar
de qué forma la conciliacién repercute tanto en el principio de celeridad como de
economia procesal en un procedimiento habitual de la Corte Superior de Justicia
en laregion de la Libertad; es necesario mencionar que este estudio fue descriptivo
y cualitativo, con un disefio no experimental, ademas se requirié de 30 actas de
audiencia de conciliacién dictaminadas en la Corte Superior junto con 8 juzgados
laborales y 3 abogados residentes en Trujillo, siendo estas escogidas mediante un
muestreo no probabilistico a conveniencia. También para la recopilacion de
informacion se tuvo que necesitar de fichas y guias tanto para las entrevistas como
para los estudios de caso; trayendo como resultado la inutilidad de la audiencia de
conciliacién perturba directamente los principios de celeridad y de economia

procesal dentro del procedimiento habitual laboral de la Corte Superior de Justicia,
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generando un aplazamiento procesal y aumenta el peso judicial y la falta de
compromiso jurisdiccional efectivo, originando un entorpecimiento en la solucién de

problemas.

Aparte de ello, también Quispe (2016) refiere que, sobre el principio de celeridad,
es la obligacion del magistrado de resolver todo procedimiento de las acciones
jurisdiccionales en la poca cantidad de hechos. (Sancho, 2011) Es fundamental
tener en consideracion que los principios propuestos en el derecho procesal
presentan valor tanto de forma individual y grupal, ademas en la perspectiva que
cada uno de estos principios presentan esencia y con la ausencia de estos el
accionar del proceso se vendria abajo, significando que ese principio guarda
estrecha relacion con la justicia y los derechos, tratando de mantener el sentido de
justicia, siendo la obligacion del Jurado quien vela por el proceso de este mismo.
(Garrido, 2016)

Segun los hallazgos obtenidos para el objetivo especifico 2 enfocado en describir
el enfoque estratégico en una institucion publica de Chimbote, luego de realizar el
analisis de las opiniones de los encuestados se presentan los niveles alcanzados
para la vision, evidenciandose que el 12.0% lo analiza como deficiente, luego de
ello se tiene que el 34.0% lo considera como regular, ademas de lo mencionado se
tiene que el 54.0% lo diagnostica como eficiente. Cuando se menciona el analisis
de la mision se tiene que el 6.0% lo percibe como deficiente, luego de ello se tiene
gue el 32.0% lo considera como regular, seguido del 62.0% lo analizan como
eficiente. Al mencionar a los valores registrados para los objetivos estratégicos se
ha encontrado que el 8.0% lo analiza como deficiente, luego se ha registrado que
el 42.0% lo encuentran como regular, ademas de ello se ha evidenciado que el
50.0% lo perciben como eficiente. Al hacer mencién a los datos encontrados para
las politicas institucionales se han dado a conocer que el 10.0% lo consideran como
deficiente, luego se ha encontrado que el 42.0% lo analizan como regular, ademas
de ello se tiene que el 48.0% lo encuentran como eficiente. Al realizar el analisis de
la variable enfoque estratégico se ha demostrado que el 6.0% lo perciben como
deficiente, luego de lo mencionado se tiene que el 18.0% lo interpretan como

regular y los valores alcanzados para eficiente se refleja en 76.0%.
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Lo reflejado en el estudio presenta una concordancia con lo desarrollado por Jabo
y Zavaleta (2020), con su estudio que se basado en el principio de celeridad y el
derecho pensionario, presento por objetivo analizar cémo se presenta el principio
de celeridad y el derecho pensionario, para ello se bas6 en el disefio no
experimental, aplicando la técnica de la observacién para el recojo de datos,
logrando concluir: La inutilidad del precepto de la celeridad procesal incide
negativamente en los sucesos previsionales que se pueden ventilar en el seno de
la Corte Superior de Justicia de Lima, debido a que por la naturaleza del derecho a

la pension, exige un pronunciamiento efectivo, en el que se respeten los plazos.

Cabe destacar que para Rodriguez (2016) en sus jurisdicciones concretas se
hallan: Autorizar la Politica Universal de la Autoridad Judicial. Reelegir en votacion
anonima, entre sus gobernadores retirados o0 en accion e instalar la divulgacion
trimestral de las trayectorias que establezcan compendios jurisprudenciales que
necesitan ser de ineludible acatamiento en cada una de las peticiones legislativos.
Elegir al consejo de jueces supremos quienes forman parte del Consejo Ejecutivo
del Poder Legislativo. Ejercitar el derecho de la propuesta reglamentaria (Duran y
Henriquez, 2021).

Segun los hallazgos obtenidos para el objetivo especifico 3 enfocado en analizar la
relacion que existe entre el principio de celeridad y la visidbn en una institucion
publica de Chimbote, luego de realizar el analisis de las opiniones de los
encuestados se presentan los niveles de correlacién alcanzados por medio del
método de Rho de Spearman, alcanzado un valor de 0.520 entre el principio de
celeridad y el enfoque estratégico, analizado como positiva media, mostrando que
el cumplimiento de la aplicacion de los procedimientos de la institucion por parte de
los trabajadores favorece a la vision que se presenta en la institucion. Por otro lado,
al realizar el analisis para la prueba de hipétesis se ha evidenciado un valor de sig.
= 0.000, situado del debajo del margen 0.01, considerado como sustento suficiente
para realizar la afirman de la hipétesis de estudio y por ende se procede a realizar

el rechazo de la hipétesis nula.

Lo reflejado en el estudio presenta una concordancia con lo desarrollado por

Bejarano (2018) dado que se evalué la forma administrativa de la Corte Superior
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de justicia de la sede de Lima Norte, debido a los continuas quejas impuestas por
la demora de estos casos, dado que en multiples ocasiones el procedimiento es
complicado y exigen muchos tramites, generando que se tenga un sobrecarga
laboral y judicial, siendo estos problemas judiciales que se presentan , sin embargo
también existen causales personales dado que a veces hay personas
irresponsables que no asumen las actividades encomendadas con seriedad.
Asimismo, este estudio tiene como finalidad establecer la manera en la que se
encuentra la gestion administrativa de la Corte Superior de justicia, utilizandose un
estudio descriptivo y no experimental, cabe mencionar que los resultados arrojaron

gué existe una alta confiabilidad entre ambas variables.

Segun Monsalve (2021) nuestra sociedad nos muestra que el Juzgado de Paz son
servidores de los derechos, sin embargo, estos son afectados en la Administracion
de Justicia, dado que no es habitual que sus acciones se encuentren mal
influenciadas en las leyes y en la constitucion, lo que origina que en multiples
ocasiones incurran en delitos casuales dirigidos en una funcion, una de abuso a los
cargos y estos protejan medidas arbitrarias. Es importante declarar que el Estado

Peruano, no suministra provecho en las problematicas trazadas. (Palomino, 2019)

Segun los hallazgos obtenidos para el objetivo especifico 4 enfocado en analizar la
relacion que existe entre el principio de celeridad y la misién en una institucion
publica de Chimbote, luego de realizar el analisis de las opiniones de los
encuestados se presentan los niveles de correlacion alcanzados por medio del
método de Rho de Spearman, alcanzado un valor de 0.688 entre el principio de
celeridad y la misién, analizado como positiva considerable, mostrando que el
cumplimiento de la aplicacion de los procedimientos de la institucion por parte de
los trabajadores favorece a la mision que se presenta en la institucion. Por otro lado,
al realizar el analisis para la prueba de hipétesis se ha evidenciado un valor de sig.
= 0.000, situado del debajo del margen 0.01, considerado como sustento suficiente
para realizar la afirman de la hipétesis de estudio y por ende se procede a realizar

el rechazo de la hipétesis nula.

Lo reflejado en el estudio presenta una concordancia con lo desarrollado por Algarin

(2019), con el desarrollo de su investigacion que se basa en el analisis del principio
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de celeridad aplicado al procedimiento civil en Colombia, presenté por objetivo
analizar como se presenta el principio de celeridad, para ello se basé en el disefio
no experimental, aplicando la técnica de la observacion para el recojo de datos,
logrando concluir: El principio de celeridad demarca dentro del proceso civil
colombiano una trascendental importancia de acuerdo con las demas normas
montadas dentro de la Ley Estatutaria de Administracion de Justicia, en vista de
gue, como se estudié dentro del proyecto de donacién, este precepto se convierte
en garante dentro de todos y cada uno de los casos. una de las etapas procesales
y de esta manera, logra evitar excesos inatiles en medio de cada proceso,
buscando que estos sean cada vez mas poderosos y agiles a falta de humanos,
pues al hacer uso de las normas o disposiciones sobre esta dependencia, se
materializa como un precepto rector de la administracion de justicia y el proceso en
su conjunto puede ser agil cuando se complementa con los verbos rectores

alternativos.

Complementando lo anterior para Marfil (2011) con lo referente a la funcion de este
principio se muestra que un Estado cuenta con un sistema judicial en el que los
conflictos se necesitan solucionar agilmente, es necesario para la seguridad
procesal que se utiliza un orden en los tramites judiciales. Asimismo, Galvez (2008)
este orden y seguridad aprueba que todas las personas de un Estado tengan
conocimiento de cuales son los tramites correctos y en lo referente a la seguridad

judicial se vele por el principio de celeridad.

Algo semejante ocurre con Coronel (2020), quien define al presente principio o
también denominado de aceleracion, dado que exige a un grupo enunciado, y
asegura gque no se refiere a comenzar sino a lo importante que es terminar los
procedimientos en un minimo tiempo, siendo estos eficaces y rapidos, ni tampoco

darles tantas vueltas a los mismos asuntos.

Segun los hallazgos obtenidos para el objetivo especifico 5 enfocado en analizar la
relacion que existe entre el principio de celeridad y los objetivos estratégicos en una
institucion publica de Chimbote, luego de realizar el analisis de las opiniones de los
encuestados se presentan los niveles de correlacion alcanzados por medio del

método de Rho de Spearman, alcanzado un valor de 0.591 entre el principio de
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celeridad y los objetivos estratégicos, analizado como positiva media, mostrando
que el cumplimiento de la aplicacién de los procedimientos de la institucién por
parte de los trabajadores favorece a los objetivos estratégicos que se presenta en
la institucion. Por otro lado, al realizar el andlisis para la prueba de hipétesis se ha
evidenciado un valor de sig. = 0.000, situado del debajo del margen 0.01,
considerado como sustento suficiente para realizar la afirman de la hipétesis de
estudio y por ende se procede a realizar el rechazo de la hipotesis nula.

Lo reflejado en el estudio presenta una concordancia con lo desarrollado por
Alvarado (2019), con su investigacion basada en el analisis del principio de
celeridad y el derecho a la defensa, presento por objetivo analizar como se presenta
el principio de celeridad, para ello se baso en el disefio no experimental, aplicando
la técnica de la observacion para el recojo de datos, logrando concluir: El precepto
de celeridad que se implementa en la proteccion de la calificacion de flagrancia a
la escucha debe durar no 24 horas, sino 48 horas o 5 dias segun la complejidad del
caso, para poder reconocerse absolutamente la garantia del derecho a la
proteccion; Ya no confiamos en que por eso la justicia sea ineficaz, ciertamente lo
sera en mayor medida porque el imputado tenga a la vista sus derechos honrados,
porque se hayan ejecutado las estrategias solicitadas, las mismas que pueden ser
indispensables para que la resolucion de la eleccion de calificacion de flagrancia
esté debidamente pronta, y, ademas de haberse impartido justicia en poco tiempo,
se haya cumplido la exigida por la precisa razén sin menoscabar los derechos de

las partes.

Se puede sefalar lo fundamental que es trabajar en base a un mismo punto, dado
gue se necesita recordar que la sociedad pide justicia y constituyen parte de otros
dos elementos: la sociedad presenta el derecho y ansias de una justicia segura
esencialmente acertada; y con anterioridad que la eficacia progresivamente de que
las personas exijan sus derechos y el respeto de las garantias, y sobre todo de que
se haga justicia y se cumplan las sentencias o los acusados lleguen a ser
procesados. (Ortiz, 2014).

Segun Nevisandeh y Rostami (2016), hacen menester que la circunstancia previa

para este principio de celeridad y el de precision es cada procedimiento que llegue

35



a suceder, asi como también otras normas basicas y de recursos humanos con
practica y encaminados en una especialidad en especifica. Cabe destacar que, con
el objetivo de alcanzar el cumplimiento de los derechos de la sociedad, potenciando
la eficiencia de los procedimientos y fortaleciendo la confianza de las personas en
el Poder Judicial. (Caicedo y Arana, 2013)

Segun los hallazgos obtenidos para el objetivo especifico 6 enfocado en analizar la
relacién que existe entre el principio de celeridad y las Politicas institucionales en
una institucion publica de Chimbote, luego de realizar el analisis de las opiniones
de los encuestados se presentan los niveles de correlacién alcanzados por medio
del método de Rho de Spearman, alcanzado un valor de 0.620 entre el principio de
celeridad y las Politicas institucionales, analizado como positiva considerable,
mostrando que el cumplimiento de la aplicacion de los procedimientos de la
institucion por parte de los trabajadores favorece a las Politicas institucionales que
se presenta en la institucion. Por otro lado, al realizar el analisis para la prueba de
hipotesis se ha evidenciado un valor de sig. = 0.000, situado del debajo del margen
0.01, considerado como sustento suficiente para realizar la afirman de la hipotesis

de estudio y por ende se procede a realizar el rechazo de la hipoétesis nula.

Lo reflejado en el estudio presenta una concordancia con lo desarrollado por
Gavilanes (2021), presento su estudio basado en el diagnostico del principio de
celeridad en la citacidbn a domicilio en Ecuador, para ello presento por objetivo
analizar como se presenta el principio de celeridad, para ello se basé en el disefio
no experimental, aplicando la técnica de la observacion para el recojo de datos,
logrando concluir: La prision y fundamentacion tedrica del principio de celeridad en
el sistema de citaciones mientras se desconoce el trato del imputado, una vez
analizada la importancia de hacer uso del precepto de la celeridad en las citaciones
de trato desconocido, es muy importante establecié un criterio certero para
asegurar que bien, el mencionado principio procesal, cabe sefalar que la
importancia del ritmo esta en la utilidad del debido sistema, pues el Estado a través
de su aparato de justicia vela por él. La misma norma establece que todos los
ciudadanos tienen derecho a acceder a la justicia de una manera agil y rapida, pero

la realidad es Unica.
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Asimismo, para Gamarra (2010) concluye que el propdésito fundamental del
procedimiento laboral con agilidad y eficacia en los tramites, es tener que limitar los
medios de la impugnacion y realizar los plazos a la brevedad posible. Ademas, es
importante mencionar que el principio de celeridad fue afectado por muchas
circunstancias tales como el que no se cumplan los plazos sefialados por la forma
y en la deficiencia de componentes tecnoldgicos en los sectores judiciales, sin dejar
de lado la escasez en las capacitaciones de los colaboradores judiciales. (Carrefio,
2018)
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determino la existencia de relacion significativa (Rho = 0.629; sig. =
0.000) entre el principio de celeridad y el enfoque estratégico en una
institucién publica de Chimbote, 2022, mostrando que el cumplimiento de la
aplicacion de los procedimientos del principio de celeridad de la institucién
por parte de los trabajadores favorece al enfoque estratégico que se
presenta. Con ello se rechaz6 a la hipétesis nula.

2. Se registro que el principio de celeridad existente en la institucién publica de
Chimbote se presenta como eficiente con 72.0%, con una tendencia a
regular con 22.0%, luego para el nivel deficiente se presentd con un minimo
valor de 6.0%. Por otro lado, las dimensiones de actos procesales se
registraron como regular con 44.0%, ademas la dimension debido proceso
se presentd como regular con 64.0%, finalmente la eficacia procesal se

evidencio como regular con 66.0%.

3. Se ha demostrado que el enfoque estratégico se presentd como eficiente
con un valor de 76.0%, con una tendencia hacia regular con un valor de
18.0%, ademéas con un minimo valor para deficiente de 6.0%, luego la
tendencia de las dimensiones se presentd para la vision como eficiente con
54.0%, seguido de la misibn con 62.0%, ademas de los objetivos

estratégicos con 50.0%, seguido de las politicas institucionales con 48.0%.

4. Se demostro la existencia de relacion significativa (Rho = 0.520; sig. = 0.000)
entre el principio de celeridad y la vision en la institucion publica de
Chimbote, mostrando que la vision institucional permite la proteccion laboral
de los servidores publicos y la prestacién de servicios que se desarrollan en

las oficinas judiciales permite la celeridad procesal.
5. Se registré la existencia de relacién significativa (Rho = 0.688; sig. = 0.000)

entre el principio de celeridad y la mision en una institucion publica de

Chimbote, mostrando que la Institucion promueve la promocion de los
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trabajadores de acuerdo a sus desarrollos profesionales, ademas una meta

institucional es proteger los derechos laborales de los empleados.

Se evidenci6 la existencia de relacion significativa (Rho = 0.591; sig. =
0.000) entre el principio de celeridad y los objetivos estratégicos de la
institucion puablica de Chimbote, mostrando que la institucion tiene bien
planteadas sus acciones estratégicas en su Proyecto de desarrollo
Institucional, por otro lado, para lograr el cumplimiento de metas se plantean
diversas estrategias de accién de las que son participes los trabajadores.

Se demostro la existencia de relacion significativa (Rho = 0.620; sig. =
0.000) entre el principio de celeridad y las Politicas institucionales de la
institucion publica de Chimbote, mostrando que el cumplimiento de la
institucionalidad de la organizacion se ve empafiada por algunas acciones
de algunos servidores, alineado a la inclusion es una politica institucional

gue evita la discriminacion en todos los sentidos.

39



VIl. RECOMENDACIONES

1. Al jefe del area de personal de la institucion difundir la vision a todos los
trabajadores para propiciar un trabajo digno con la vocacién de servir a la
comunidad, permitiendo mejorar la imagen que presenta la poblacién sobre

el poder judicial.

2. Al jefe del &rea de personal de la instituciéon difundir de manera constante la
mision a los trabajadores para que se promueva los lineamientos que espera
la institucion de los trabajadores, teniendo en cuenta los deberes y derechos

de los trabajadores.

3. Al Gerente de la institucion a mejorar la comunicacion con el personal que
tengan a su cargo para fomentar una comunicacion articulada y replicarlo
con las otras areas para que los procesos que se realizan se agilicen y se

pueda resolver los casos presentados en los tiempos establecidos.

4. Al Gerente de la institucion a promover acciones estratégicas que permitan
el desarrollo de la institucion enfocandose en gran medida al cumplimiento
de los objetivos institucionales y alcanzar el servicio esperado por la

poblacién.

5. Al Gerente de la institucion solicitar al area de informatica el desarrollo de la
aplicacién para que los usuarios puedan realizar el seguimiento de sus
tramites o procesos sin tener la necesidad de recurrir a la institucion para

consultarlo.
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ANEXOS

Anexo 01: Operacionalizacién de variables

: Definicion conceptual Definicion operacional : : . . Escala de
Variables Dimensiones Indicadores ltems -
medicion
La celeridad procesal | En el estudio se considera las Prestacion de | 2
como norma | acciones que realiza la servicios
constitucional es wun | institucién analizado por medio Consultas  del | 2 Ordinal
principio que debe |de las dimensiones de actos estado procesal Deficiente
implementarse procesales con sus indicadores | Actos Principio de | 2
mediante el uso de |de prestacion de servicios, | procesales oportunidad Regular
= nuestros organos | consultas del estado procesal, Sefialamiento 2 Eficiente
o jurisdiccionales, para | principio de oportunidad, de audiencias
5 que todas las | sefialamiento de audiencia penales
g actuaciones judiciales | penales y la emision de Emisidn de | 2
o gue deban tramitarse | sentencias penales. Luego se sentencias
_'g en un contencioso | presenta la dimensién debido penales
g— judicial sean rapidas y | proceso con los indicadores de Tutela 2
= potentes, su  fin | tutela jurisdiccional efectiva y | pebido Proceso | jurisdiccional
o namero uno es | respeto de plazos. Finalmente efectiva
garantizar que cada | se tiene a la dimension eficacia Respeto de |2
proceso judicial | procesal con los indicadores de plazos
transcurre sin | duracion de proceso y calidad Duracion del | 2
dilaciones (Flores, | de servicio. Analizada por | Eficacia proceso
2014, Hernandez, | medio de una escala ordinal. Procesal Calidad de | 2
2017). Servicios
05 El enfoque estratégico | Se refiere a la gestion que Empleo digno 1
=9 o se considera como | realizan los  trabajadores | Vision Practicas 1 Ordinal
ug go una técnica, ya que | basados en las dimensiones de laborales
0 ofrece a la | vision con los indicadores de armoniosas




corporacion una
mayor flexibilidad y en
consecuencia, un

mayor potencial para
asumir y actuar frente
a cualquier evento
gue se desarrolle en
un entorno
ciertamente dinamico.
(Mccardle, Rousseau,
& Krumwiede, 2019).

empleo digno, practicas
laborales armoniosas y
proteccion laboral. Al detallar
los acontecimientos de la
dimensioén misién se tiene como
indicadores a la promocidn,
derechos laborales y el dialogo.
Referente a la dimensién
objetivos estratégicos se tiene
como indicadores a las
acciones estratégicas,
cumplimiento de metas vy
calidad de atencion. Referente
a las politicas institucionales se
tiene como indicadores a la
institucionalidad, acceso a la
informacion 'y la inclusion.
Analizada por medio de una
escala ordinal.

Proteccion 1
laboral
Promocion 2
Derechos 2
Mision laborales
Dialogo 2
Acciones 2
Obijetivos estratégicas
estratégicos Cumplimiento 2
de metas
Calidad de| 2
atencion
Politicas Institucionalidad | 1
institucionales Acceso a la|1l
informacion
Inclusién 1

Deficiente
Regular
Eficiente




Anexo 02: Instrumentos

Cuestionario Variable 1 —V1: Principio de celeridad

Este cuestionario es de caracter anénimo, sera respondido por los trabajadores; se espera

gue se responda con la verdad marcando la opcién que de respuesta que considere la mas

acertada.
N° items Opciones de Respuesta
Siempre | A veces | Nunca
Actos procesales

01 | La prestacion de servicios que se brinda en la institucion
esté acorde con las normas establecidas

02 | La prestacion de servicios que se desarrollan en las oficinas
judiciales permite la celeridad procesal

03 | Los servidores publicos en la corte brindan informacion a las
consultas del estado procesal de los expedientes

04 | Las consultas del estado procesal de los expedientes se
hacen de acuerdo al requerimiento del solicitante

05 | El principio de oportunidad es un método alternativo para
poner fin de manera concisa a un conflicto

06 | El Poder Judicial en su conjunto permite y propicia que los
acusados se acojan al principio de oportunidad

07 | El sefialamiento de audiencias penales se hace en los
tiempos y plazos permitidos por la ley

08 | Las reprogramaciones de sefialamiento de audiencias
penales se hacen dentro de los plazos de ley o a
disponibilidad del juez

09 | La emision de sentencias penales se hace en los plazos de
ley

10 | Se notifica la emisibn de sentencias penales a los
interesados en los plazos de ley

Debido Proceso Siempre | A veces | Nunca

11 | ElI drgano jurisdiccional permite la tutela jurisdiccional
efectiva permitiendo el ejercicio a la defensa de los derechos
o intereses del litigante

12 | El poder judicial en su conjunto propicia la tutela
jurisdiccional efectiva de los acusados de acuerdo a los
plazos de ley

13 | El respeto de plazos es una cualidad importante en el

desarrollo de las actividades del 6rgano judicial




14 | En todos los casos se respeta los plazos sefialados por la

ley

Eficacia Procesal Siempre | Aveces | Nunca

15 | De acuerdo a las normas del Poder Judicial la duracion del

proceso no debe redundar en perjuicio del vencedor
16 | Los proceso cumplen con los tiempos de duracion

estipulados en la ley
17 | La calidad de servicios que brindan los trabajadores del

poder judicial, satisface las expectativas de los litigantes
18 | La calidad de servicios es un conjunto de estrategias y

acciones que buscan mejorar el servicio de los litigantes

“Se agradece su amable participacion y apoyo al desarrollo de la investigacion”




Cuestionario Variable 2 — V1: Enfoque estratégico

Este cuestionario es de caracter anonimo, sera respondido por los trabajdores; se espera

gue se responda con la verdad marcando la opcion que de respuesta que considere la mas

acertada.
N° items Opciones de Respuesta
Siempre | A veces | Nunca
Vision
01 La vision de la institucion propicia el empleo digno de los
servidores del poder judicial.
02 Las practicas laborales armoniosas permiten un buen clima
institucional
03 | La vision institucional permite la proteccion laboral de los
servidores publicos
Mision Siempre | Aveces | Nunca
04 | La mision de la Institicion promueve la promocion de los
trbajadores de acuerdo a sus desarrollos profesionales
05 La promocién de los empleados publicos se da de acuerdo
a la ley servir por meritocracia
06 Los derechos laborales estan garantizados por la institucion
07 Una meta institucional es proteger los derechos laborales de
los empelados
08 El dialogo es directo y frontal entre los jefes y empleados de
la institicion
09 Para dialogar con los jefes hay que sacar audiencias,
haciéndose un tramite dificil para que atiendan al personal
Objetivos estratégicos Siempre | Aveces | Nunca
10 La institucibn tiene bien planteadas sus acciones
estratégicas en su Proyecto de desarrollo Institucional
11 Las acciones estratégicas que desarrolla la institucion se
enfocan en gran medida al cumplimiento de los objetivos
institucionales
12 | Para lograr el cumplimiento de metas se plantean diversas
estrategias de accibn de las que son participes los
trabajadores.
13 | El cumplimiento de metas motiva a los trabajadores hacerse
acreedores a la productividad
14 | La calidad de atencién es un atributo institucional reflejado

en los trabajadores




15 La calidad de atencién a los litigantes por parte de los

trabajadores se da en un clima institucional acogedor y sin

conflictos

Politicas institucionales Siempre | Aveces | Nunca

16 La institucionalidad de la organizacion se ve empafiada por

algunas acciones de algunos servidores
17 El acceso a la informacion esta regulado por ley
18 La Inclusiébn es una politica institucional que evita la

discriminacion en todos los sentidos

“Se agradece su amable participaciéon y apoyo al desarrollo de la investigacion”




MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE PRINCIPIO DE CELERIDAD
Titulo de proyecto:

Anexo 03:

Principio de celeridad y el Enfoque estratégico en una institucion publica de Chimbote, 2022

Instrucciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opciones Sl (1) y NO (0) de acuerdo a las siguientes rubricas de la

matriz:
Opcidn de %
. respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
- . Relacion | Relacion | Relacion
M Relacion
. ntre | ntre el ntre el
< | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS 2| 8| glentrela | G o e e
o € | &| ¢ variabley ;
< S | >| 3| dimension | NY.el y los opcion de
S D | «<|© indicador | items respuesta
SI | NO |SI |NO |SI | NO |SI NO
Prestacion  de | La prestacion de servicios que se brinda en la
. institucion estd acorde con las normas X X X X
SErvicios establecidas
La prestacién de servicios que se desarrollan
en las oficinas judiciales permite la celeridad X X X X
procesal
E Consultas  del | Los serviqlores publicos en la corte brindan
= estado procesal informaciéon a las ponsultas del estado X X X X
< procesal de los expedientes
o Princioio d Las consultas del estado procesal de los
© rincipio de expedientes se hacen de acuerdo al X X X X
o celeridad N g
= requerimiento del solicitante
2 Principio de E: principio de oportuPidgd es un método
o : alternativo para poner fin de manera concisa
?—-i oportunidad aun conflic'?o i % % % %
> El Poder Judicial en su conjunto permite y
propicia que los acusados se acojan al X X X X
principio de oportunidad
El sefalamiento de audiencias penales se
hace en los tiempos y plazos permitidos por X X X X
la ley




Sefialamiento Las reprogramaciones de sefialamiento de
de  audiencias audiencias penale§ se Ija.c'en dent(o de los X X
plazos de ley o a disponibilidad del juez
penales
Emision de | La emision de sentencias penales se hace en X X
sentencias los plagqs de ley — -
Se notifica la emision de sentencias penales
penales a los interesados en los plazos de ley X X
Tutela El érgano jurisdiccional permite la tutela
jurisdiccional jurisdiccional  efectiva permitiendo el X %
efectiva ejercicio a la defensa de los derechos o
intereses del litigante
El poder judicial en su conjunto propicia la
. tutela jurisdiccional efectiva de los acusados X X
Debido Proceso
de acuerdo a los plazos de ley
Respeto de | EI respeto de plazos es una cualidad
plazos importante en el desarrollo de las X X
actividades del érgano judicial
En todos los casos se respeta los plazos X X
sefialados por la ley
Duracion del | De acuerdo a las normas del Poder Judicial la
proceso duracién del proceso no debe redundar en X X
perjuicio del vencedor
Los procesos cumplen con los tiempos de X X
o duracién estipulados en la ley
EI&Z‘;‘; Duracion del | La calidad de servicios que brindan los
proceso trabajadores del poder judicial, satisface las X X
expectativas de los litigantes
La calidad de servicios es un conjunto de
estrategias y acciones que buscan mejorar el X X
servicio de los litigantes

Total, PORCENTUAL 100%




OBSERVACIONES:

OPINION DE APLICABILIDAD:

Calificacion Baremacion Porcentaje Rubrica Marcar
Validacion Alta X 100% Procede su aplicacion. X
Validacién Media Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
Validacion Baja No procede su aplicacion.
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos Daniel Humberto Moscol Aldana. DNI N° 40289752
Institucion laboral Universidad Técnologica del Peru Teléfono/Celular 955890949

Titulo profesional en:

Derecho y Ciencias Politicas

Grado académico en:

Maestria en Derecho, con mencién en Derecho Empresarial y Tributario.

FECHA DE REVISION: Chimbote, 20 de junio del 2022.

z
Abogado
log. (AP 1074

FIRMA DEL VALIDADOR




ANEXO 03: MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE ENFOQUE ESTRATEGICO

Titulo de proyecto:
Principio de celeridad y el Enfoque estratégico en una institucion publica de Chimbote, 2022

Instrucciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opciones Sl (1) y NO (0) de acuerdo a las siguientes rubricas de la

matriz:
Opcidn de 4
. respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
- ‘0 Relacion | Relacion | Relacion
= Relacion
" ntre | ntre el ntre el
< | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS g % 3 ent(et!ia\ girtngngié ?néigaedor (l’etetmeyela
x S |S 5| G [nyel y los opcion de
S o |« 2 indicador | items respuesta
SI | NO | SI | NO |SI |NO |SI NO
Empleo digno La vision de la institucion propicia el empleo X X X X
digno de los servidores del poder judicial.
Practicas Las practicas laborales armoniosas permiten
Vision laborales un buen clima institucional X X X X
armoniosas
Proteccidn La vision institucional permite la proteccidn
3 laboral laboral de los servidores publicos X X X X
=)
Pt
[3+] 7 N 7
= Promocién La misidon de la Institucion promueve la
8 | Misién promocién de los trabajadores de acuerdo a X X X X
o sus desarrollos profesionales
g La promocion de los empleados publicos se X X X X
= da de acuerdo a la ley servir por meritocracia
e Derechos Los derechos laborales estan garantizados X X X X
laborales por la institucion
Una meta institucional es proteger los X X X X
derechos laborales de los empelados
Didlogo El didlogo es directo y frontal entre los jefes X X X X
y empleados de la institucion




Para dialogar con los jefes hay que sacar
audiencias, haciéndose un tramite dificil
para que atiendan al personal

Objetivos
estratégicos

Acciones
estratégicas

La institucién tiene bien planteadas sus
acciones estratégicas en su Proyecto de
desarrollo Institucional

Las acciones estratégicas que desarrolla la
institucion se enfocan en gran medida al
cumplimiento de los objetivos
institucionales

Cumplimiento
de metas

Para lograr el cumplimiento de metas se
plantean diversas estrategias de accion de
las que son participes los trabajadores.

El cumplimiento de metas motiva a los
trabajadores hacerse acreedores a la
productividad

Calidad de
atencion

La calidad de atencion es un atributo
institucional reflejado en los trabajadores

La calidad de atencién a los litigantes por
parte de los trabajadores se da en un clima
institucional acogedor y sin conflictos

Politicas
institucionales

Institucionalida
d

La institucionalidad de la organizacién se ve
empanfada por algunas acciones de algunos
servidores

Acceso a la
informacion

El acceso a la informacion esta regulado por
ley

X X

Inclusion

La Inclusién es una politica institucional que
evita la discriminacion en todos los sentidos

X X

Total, PORCENTUAL 100%




OBSERVACIONES:

OPINION DE APLICABILIDAD:

Calificacion Baremacion | Porcentaje Rubrica Marcar
Validacion Alta X 100% Procede su aplicacion. X
Validacion Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se
Media adjuntan.

Validacion Baja No procede su aplicacion.
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos Daniel Humberto Moscol Aldana. DNI N° 40289752
Institucion laboral Universidad Técnologica del Peru Teléfono/Celular 955890949

Titulo profesional en:

Derecho y Ciencias Politicas

Grado académico en:

Maestria en Derecho, con mencién en Derecho Empresarial y Tributario.

FECHA DE REVISION: Chimbote, 20 de junio del 2022.

FIRMA DEL VALIDADOR




ANEXO 03: MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE PRINCIPIO DE CELERIDAD

Titulo de proyecto:

Principio de celeridad y el Enfoque estratégico en una institucion publica de Chimbote, 2022

Instrucciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opciones Sl (1) y NO (0) de acuerdo a las siguientes rubricas de la

matriz:
Opcidn de 4
. respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
- ‘0 Relacion | Relacion | Relacion
M Relacion
. ntre | ntre el ntre el
< | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS 2| 8| glentela | GHEEs | Moicador ?tetmeye la
x £ | @| €| variabley ;
< g | >| 3| dimension nyel y los opcion de
> 5| <|Z indicador | items respuesta
SI | NO | SI | NO |SI |NO |SI NO
Prestacion  de | La prestacion de servicios que se brinda en la
. institucion estd acorde con las normas X X X X
SErvicios establecidas
La prestacioén de servicios que se desarrollan
en las oficinas judiciales permite la celeridad X X X X
procesal
§ Consultas  del | Los serviqlores publicos en la corte brindan
= estado procesal informaciéon a las ponsultas del estado X X X X
< procesal de los expedientes
° Princibio d Las consultas del estado procesal de los
© rincipio de expedientes se hacen de acuerdo al X X X X
o celeridad N g
S requerimiento del solicitante
2 Principio de E: principio de oportuPidgd es un método
o : alternativo para poner fin de manera concisa
?—-i oportunidad aun conﬂic'?o P % % % %
> El Poder Judicial en su conjunto permite y
propicia que los acusados se acojan al X X X X
principio de oportunidad
El sehnalamiento de audiencias penales se
hace en los tiempos y plazos permitidos por X X X X
la ley




Sefialamiento Las reprogramaciones de sefialamiento de
de  audiencias audiencias penale§ se Ija.c'en dent(o de los X X
plazos de ley o a disponibilidad del juez
penales
Emision de | La emision de sentencias penales se hace en X X
sentencias los plagqs de ley — -
Se notifica la emision de sentencias penales
penales a los interesados en los plazos de ley X X
Tutela El érgano jurisdiccional permite la tutela
jurisdiccional jurisdiccional  efectiva permitiendo el X %
efectiva ejercicio a la defensa de los derechos o
intereses del litigante
El poder judicial en su conjunto propicia la
. tutela jurisdiccional efectiva de los acusados X X
Debido Proceso
de acuerdo a los plazos de ley
Respeto de | EI respeto de plazos es una cualidad
plazos importante en el desarrollo de las X X
actividades del érgano judicial
En todos los casos se respeta los plazos X X
sefialados por la ley
Duracion del | De acuerdo a las normas del Poder Judicial la
proceso duracién del proceso no debe redundar en X X
perjuicio del vencedor
Los procesos cumplen con los tiempos de X X
o duracién estipulados en la ley
EI&Z‘;‘; Duracion del | La calidad de servicios que brindan los
proceso trabajadores del poder judicial, satisface las X X
expectativas de los litigantes
La calidad de servicios es un conjunto de
estrategias y acciones que buscan mejorar el X X
servicio de los litigantes

Total, PORCENTUAL 100%




OBSERVACIONES:

OPINION DE APLICABILIDAD:

Calificacion Baremacion Porcentaje Rubrica Marcar
Validacion Alta X 100% Procede su aplicacion. X
Validacién Media Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
Validacion Baja No procede su aplicacion.
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos LUIS FERNANDO COSTAS CASTILLO DNI N° 41530557

Institucion laboral

Universidad Técnologica del Peru Teléfono/Celular 924668523

Titulo profesional en:

Derecho y Ciencias Politicas

Grado académico en:

Maestro en Gestion Publica.

FECHA DE REVISION: Chimbote, 20 de junio del 2022.

FIRMA DEL VALIDADOR




Titulo de proyecto:

ANEXO 03: MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE ENFOQUE ESTRATEGICO

Principio de celeridad y el Enfoque estratégico en una institucion publica de Chimbote, 2022

Instrucciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opciones Sl (1) y NO (0) de acuerdo a las siguientes rubricas de la matriz:

Opcidn de 4
. respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
- ‘2 Relacion | Relacion | Relacidn
7 Relacion
- ntre | ntre el ntre el
< | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS 2§ g |entrela | GTEES | Mdicador | ftemy la
T £ | S| 5 |variabley |y los opcion de
< g | >| 2 | dimension | DY Y P
> » | < indicador | items respuesta
Sl NO |SI [ NO |SI |NO |SI NO
Empleo digno La visién de la institucidn propicia el empleo X X X %
digno de los servidores del poder judicial.
Practicas Las practicas laborales armoniosas permiten un
Vision laborales buen clima institucional X X X X
armoniosas
Proteccidn La visidn institucional permite la proteccidon
§ laboral laboral de los servidores publicos X X X X
o
Pt
[+ 7 N 7
= Promocidn La mision de la Institucidn promueve la
8 | Misidn promocién de los trabajadores de acuerdo a sus X X X X
o desarrollos profesionales
g La promocién de los empleados publicos se da X X X X
= de acuerdo a la ley servir por meritocracia
e Derechos Los derechos laborales estan garantizados por X X X X
laborales la institucidn
Una meta institucional es proteger los derechos X X X X
laborales de los empelados
Didlogo El didlogo es directo y frontal entre los jefes y
s, X X X X
empleados de la institucion




Para dialogar con los jefes hay que sacar
audiencias, haciéndose un tramite dificil para
gue atiendan al personal

Objetivos
estratégicos

Acciones
estratégicas

La institucion tiene bien planteadas sus
acciones estratégicas en su Proyecto de
desarrollo Institucional

Las acciones estratégicas que desarrolla la
institucion se enfocan en gran medida al
cumplimiento de los objetivos institucionales

Cumplimiento de
metas

Para lograr el cumplimiento de metas se
plantean diversas estrategias de accion de las
gue son participes los trabajadores.

El cumplimiento de metas motiva a los
trabajadores hacerse acreedores a la
productividad

Calidad de
atencion

La calidad de atencion es un atributo
institucional reflejado en los trabajadores

La calidad de atenciodn a los litigantes por parte
de los trabajadores se da en un clima
institucional acogedor y sin conflictos

Politicas
institucionales

Institucionalidad

La institucionalidad de la organizacién se ve
empafada por algunas acciones de algunos
servidores

Acceso a la
informacion

El acceso a la informacion esta regulado por ley

Inclusion

La Inclusién es una politica institucional que
evita la discriminacion en todos los sentidos

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

Total, PORCENTUAL 100%




OBSERVACIONES:

OPINION DE APLICABILIDAD:

Calificacion Baremacion | Porcentaje Rubrica Marcar
Validacion Alta X 100% Procede su aplicacion. X
Validacion Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se
Media adjuntan.

Validacion Baja No procede su aplicacion.

DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos LUIS FERNANDO COSTAS CASTILLO DNI N° 41530557
Institucion laboral Universidad Tecnoldgica del Peru. Teléfono/Celular 924668523

Titulo profesional en: Derecho y Ciencias Politicas

Grado académico en: Maestro en Gestion Publica.

FECHA DE REVISION: Chimbote, 20 de junio del 2022.

FIRMA DEL VALIDADOR



Anexo N° 04 Confiabilidad del instrumento

Nivel de confianza del Cuestionario de Principio de celeridad

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD MEDIANTE METODO DE ALFA DE CRONBACH

CALCULO DEL CD{:HCII’.N* DE CONFLABILIDAD: AT
Sujetos Preguntas TOTAL .S 3. §%atems | e
1|2 |3|4a|5|6|7|8|9|10[11|12(13[14|15[16]|17 |18 K -1} 35T )
1 3|3 |3|2|3|3|3|3|3|3|3|3|2]3|3|3]|2]|32 51 - 1
2 2|33 3|3|3|2|3|2|3|3|2|3]|3|[3]|3]|3]|32 50 — 18 1 8.8
3 2|3 (3| 3|2|1|3|2|3|2|3|3|2|3|2]|2|2|2]| 43 - 17 42.3
4 2123|321 |2|2|1|3|x|2|2]3|2]1]|1|1] 34 - :
5 3|3 |3|3|2|3|3|3|2|3|3|2|3]|2|3|3|2|3]| 49 —  1.059 1 __ 02088
6 2|3 |2|1|3|3|2|3|2|3|2|3|2|1|2]|3|2|2]|] Mm
7 3|2 (2|3 |3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|[3]|3|3|2] 51 - -
8 223|133 |1|3|3|2|2|3|1|2|2|1]|2|1]| 37 —
9 131|323 |1|3|1|2|1|3|1]2|2]1]|2]|32 35 =  1.059 0.791203594
10 a|l3|2|1|2|3|2|1|3|3|2|1|3|1|2]3|1|2]| 38
VARIANZA | 0.4 0.2/ 0.5/ 0.8/ 0.3|0.6|0.6| 0.4| 0.6/ 0.2|0.6| 0.5/ 0.6| 0.6/ 0.2| 0.8| 0.4|0.6| 42.3
TOTAL 8.8

B




Analisis del resultado. El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido (0,838) supera ampliamente el minimo coeficiente

estandar sefialado (0, 70); por lo que dicho instrumento denota un grado de confiabilidad alto y por lo tanto precisién en los datos

gue suministren las unidades de estudio de la muestra.

Nivel de confianza del Cuestionario de Enfoque estratégico

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO METODO DE ALFA DE CRONBACH

BT

CALCULD DEL COTFICTENTE DF CONPIABILIDAID: . """:_NMH
Soetos ToTiols rora || on g1 B} | TS
1123 4|5 |6|7(28|9|10(11(12(13|14|15|16(17| 18 —
1 22121323 (232322313 |2|2]3 42 - .
2 2 (312|132 (3223323232232 44 —_— 18 1 —_— 7.6
3 (212123 (3 (3222332333 [|2]3 46 a_ 17 38.0
4 3 (33| 3|3 (23232333333 ]|3]3 51 '-_ _.
5 (23|23 (21332323133 ]|3]3 45 — 1.059 1 __ 0201264
1] (2123|3232 (1|3|1]23[2]|1]3 |31 38
i ({21223 (2223|132 |12]|2]2|2]|1 35 u
8 2212|112 (121 (12|12 (22)2|1|3]|32 31 — ’
9 221213 |3 (232|222 122]|2]2|2]|2 38 - 1.058 0.798735511
10 2212122 (2321|212 (12)1]2|2]|1 32
VARIANZA(0.5|10.2|10.2|0.4|0.2(0.4| 0.4/ 0.3|10.7|0.4|0.7( 0.4/ 0.6 0.5| 0.6| 0.4 0.3| 0.7| 38.0
TOTAL 7.6




Analisis del resultado. El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido (0,846) supera ampliamente el minimo coeficiente
estandar sefialado (0, 70); por lo que dicho instrumento denota un grado de confiabilidad alto y por lo tanto precision en los datos

gue suministren las unidades de estudio de la muestra.



Anexo 04: Base de datos

Principio de celeridad
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Anexo N° 05 Autorizacién de la Entidad

< BIE)
: &[]

Poner Jupicrat
D Prne

Presidencia de la Corte Superior de Justicia del Santa

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

Firmado digitaimente por MAYA
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OFICIO N° 001138-2022-P-CSJSA-PJ

Sr(a).
EDUARDO WALTER RENGIFO INFANTE
Unidad de Planeamiento y Desarrollo

Presente. -

Asunto : DR. CARLOS WILLIAM CASTRO RODRIGUEZ - SOLICITA SE FACILITE
ACCESO PARA APLICACION DE ENCUESTA.

Referencia : EXPEDIENTE 000615-2022-DP-SG-

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente y manifestarle que, en
atencién al asunto y en relaciéon al documento de la referencia cursado por la Jefa de la
Escuela de Posgrado UCV Chimbote — Rosa Maria Salas Sanchez, mediante el cual solicita
la autorizacién al Sr. Carlos William Castro Rodriguez para que pueda aplicar encuestas en
las areas correspondientes, asi como facilitarle la informacion pertinente para el respectivo
analisis documental, quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):
“PRINCIPIO DE CELERIDAD Y EL ENFOQUE ESTRATEGICO EN UNA INSTITUCION
PUBLICA DE CHIMBOTE, 2022".

En tal sentido, esta Presidencia AUTORIZA al Sr. Carlos William Castro Rodriguez de la
escuela de Posgrado UCV Chimbote, para que pueda aplicar encuestas en las areas
correspondientes, asi como facilitarle la informacién pertinente para el respectivo anélisis
documental de esta Corte Superior de Justicia, a fin que su despacho realice las acciones
necesarias y cumpla con brindarle atencion inmediata a lo solicitado; para su debida atencién.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad, para reiterar a usted los sentimientos de
mi mayor consideracién.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

CARLOS ALBERTO MAYA ESPINOZA
Presidente de la CSJ del Santa
Presidencia de la Corte Superior de Justicia del Santa
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