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Resumen 

El estudio presentó como objetivo general determinar la relación entre el principio 

de celeridad y el enfoque estratégico de una institución pública de Chimbote, 2022, 

para ello se basó en el tipo básica, con enfoque cuantitativo, por presentar 

resultados numéricos, con diseño no experimental – Correlacional y alcance 

transversal, trabajando con una población de 686 trabajadores y la muestra se 

conformó por 50, seleccionada de manera no probabilística a criterio del 

investigador, aplicando como técnica la encuesta y como instrumento el 

cuestionario, realizando la validación por 2 expertos y la confiabilidad por el método 

de Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.838 para el cuestionario de principio 

de celeridad y de 0.846 para el cuestionario de enfoque estratégico, llegando a la 

conclusión: Se determino la existencia de relación significativa (Rho = 0.629; sig. = 

0.000) entre el principio de celeridad y el enfoque estratégico en una institución 

pública de Chimbote, 2022, mostrando que el cumplimiento de la aplicación del 

principio de celeridad de la institución por parte de los trabajadores favorece al 

enfoque estratégico que se presenta. Con ello se rechazó a la hipótesis nula. 

 

Palabras clave: Principio de celeridad, enfoque estratégico, actos procesales 
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Abstract 

The study presented as a general objective to determine the relationship between 

the principle of speed and the strategic approach of a public institution in Chimbote, 

2022, for which it was based on the basic type, with a quantitative approach, to 

present numerical results. , with non-experimental design - Correlational and cross-

sectional scope, working with a population of 686 workers and the sample was made 

up of 50, selected in a non-probabilistic way at the discretion of the researcher, 

applying the survey as a technique and the questionnaire as an instrument, 

performing the validation by 2 experts and reliability by Cronbach's Alpha method, 

obtaining a value of 0.838 for the speed principle questionnaire and 0.846 for the 

strategic approach questionnaire, reaching the conclusion: The existence of a 

significant relationship (Rho = 0.629; sig. = 0.000) between the principle of celerity 

and the strategic approach of a public institution in Chimbote, 2022, showing that 

compliance with the application of the principle of celerity of the institution by the 

workers favors the strategic approach that is presented. Thus, the null hypothesis 

was rejected. 

Keywords: Principle of speed, strategic approach, procedural acts 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial se puede observar que la gestión pública se ve envuelta en 

problemas administrativos y de gestión por parte de los funcionarios públicos, 

mostrando inadecuada articulación entre las entidades que administran la justicia 

de un país (Jarama et al., 2019). A ello se tiene que mantener un enfoque 

estratégico se considera una de las maneras para fiscalizar y presenta un control 

de los procesos administrativos de la gestión pública (Ramírez et al., 2019). 

Diaz (2010) en el Perú, nuestro sistema procesal visto desde una perspectiva 

formal, presenta mecanismos y normas que forman un componente eficaz para la 

solución de problemas judiciales que suceden en el contexto social, sin embargo, 

se evidencia que estos órganos jurídicos tardan en solucionar las Litis, generando 

así una afectación directa con la denominada celeridad procesal, debido a que 

desde el primer encuentro judicial hasta el cumplimiento total de las resoluciones 

jurídicas tienden a no respetarse los plazos, aun cuando existe de por medio una 

sentencia (Barrena y Meléndez, 2021). 

Asimismo, la Defensoría del Pueblo (2018) refiere que hay un elevado índice de 

quejas realizadas en contra de múltiples entidades públicas debido al 

incumplimiento de las sentencias, teniendo así, a más del 50% con reclamos por 

los mandatos jurídicos sobre temas laborales que no tienen resolución, es decir no 

llega a haber una reposición de los solicitantes con respecto a sus puestos 

laborales o beneficios correspondientes. En otras palabras, se demuestra que la 

carga procesal es una problemática que va en aumento (Mayfield et al., 2016).  

Para ello, el principio de celeridad adquiere un rol indispensable, según González 

(2005) este principio tiene como finalidad agilizar, simplificar, abreviar y disminuir el 

costo de todo el proceso jurídico, además está encaminada a mantener con claridad 

todos los procesos mediante la abreviación de los plazos, y llegando cumplir con 

todo lo establecido por la ley. Como Chiu (2020) refiere, este principio se encuentra 

estipulado por la nueva Ley Procesal del Trabajo (Ley 29497), que define en su 

título preliminar como uno de los principios en los que se orienta para el 

procedimiento laboral, permitiendo así obtener una complacencia tanto para los 

litigantes como para los aplicadores de Derecho. 
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En esa línea, Canelo (2006) manifiesta que la celeridad procesal es más que un 

solo principio, es más la pieza fundamental para el servicio de justicia, dado que es 

necesario que la sociedad este fomentado en paz y justicia. (Regalado, 2019) Es 

decir, sin celeridad procesal resulta casi imposible que exista paz y que la sociedad 

viva en armonía, en tal efecto la búsqueda y exigencia en pro de la paz social parte 

del hecho de tranquilizar el litigo antes que ahondarlo. Este principio va de la mano 

junto con el Poder Judicial, según refiere la Constitución y la legislación, viene a ser 

el organismo responsable de dirigir justicia mediante sus órganos jerárquicamente 

establecidos los cuales son las Cortes Superiores, los Juzgados de Paz Letrados y 

no Letrados, y la Corte Suprema de Justicia de la República (Bramont, 2000). 

Ávila (2004), complementando lo anterior, la constitución política del Perú, en el 

artículo número 138 instituye que el Poder Judicial tiene como objetivo impartir 

justicia bajo su responsabilidad, con el reglamento temporal promulgado por el 

general San Martin en el año 1821, asimismo se fundó la Alta Cámara de Justicia 

que creo lo que ahora es la Corte Suprema de Justicia del país.  

Sin embargo, para Bejarano (2018), la cantidad de trabajadores que sirven en el 

Poder Judicial no llega a abastecerse con respecto a la cantidad de carga procesal 

que existe dado que según las estadísticas al año se cuenta aproximadamente con 

60 mil expedientes, acontecimiento que exige una sobrecarga procesal, como se 

mencionó con anterioridad no se cuenta con los profesionales suficientes para ello 

es necesario y fundamental plantear un enfoque estratégico con el fin de capacitar 

al personal tanto jurídico como administrativo, mediante sus coordinadores y el 

equipo de magistrados, propongan que aumente el número de juzgados para así 

aliviar la labor que se viene trabajando. (Nevisandeh y Rostami, 2016). 

En el caso de la región Ancash no escapa a la realidad que se vive en los diferentes 

contextos donde, un enfoque estratégico para la adecuada administración de 

justicia y la transparencia en los procesos que se realizan ha llevado a especular si 

la prestación de servicios que se brinda en la institución está acorde con las normas 

establecidas, además si los servidores públicos en la Corte Superior brindan 

información a las consultas del estado procesal de los expedientes, evitando 

inconvenientes en el órgano jurisdiccional, permitiendo la tutela jurisdiccional 
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efectiva, permitiendo el ejercicio a la defensa de los derechos o intereses del 

litigante, finalmente de acuerdo a las normas del Poder Judicial la duración del 

proceso no debe redundar en perjuicio de las partes procesales. 

Por otro lado, los inconvenientes presentados referente al enfoque estratégico se 

tiene que la visión de la institución no propicia el empleo digno de los servidores del 

poder judicial, otro problema evidenciado es el diálogo directo y frontal entre los 

jefes y empleados de la institución, además de la problemática generada sobre las 

acciones estratégicas que desarrolla la institución se enfocan en gran medida al 

cumplimiento de los objetivos institucionales. 

Debido a la información recopilada se puede mencionar la necesidad de un enfoque 

estratégico y sobre todo cual es la relación entre el principio de celeridad y el 

enfoque estratégico de en una institución pública de Chimbote, 2022, dado la 

presente problemática se plantea la siguiente interrogante: ¿Qué relación existe 

entre principio de celeridad y el enfoque estratégico en una institución pública de 

Chimbote, 2022? 

Según el criterio práctico, la presente investigación se amparó ante la necesidad de 

conocer la correlación prevalente entre el principio de celeridad y el enfoque 

estratégico en una institución pública de Chimbote, 2022, con el propósito de 

implementar a futuro estrategias para un progreso. Con respecto al criterio 

metodológico, se utilizará un cuestionario para la obtención de datos siendo de 

beneficio como un antecedente para futuros estudios. De igual forma para el criterio 

teórico declarar que coexiste una relación entre el principio de celeridad y el 

enfoque estratégico en una institución pública de Chimbote, para que así se logren 

realizar habilidades y metodologías en pro de justicia social. Asimismo, para criterio 

de relevancia social, con la presente investigación y sus conclusiones, se 

establecerá la importancia de un enfoque estratégico y el principio de celeridad para 

la paz y justicia de la sociedad. Por último, según el criterio de conveniencia, el 

estudio será de apoyo para nuestra formación profesional. 

Con lo referente al objetivo general del presente estudio es determinar la relación 

entre el principio de celeridad y el enfoque estratégico en una institución pública de 

Chimbote, 2022. Y con respecto a los objetivos específicos, estos se muestran: 
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Describir el principio de celeridad existente en una institución pública de Chimbote. 

Describir el enfoque estratégico en una institución pública de Chimbote. Analizar la 

relación que existe entre el principio de celeridad y la visión de la institución pública 

de Chimbote. Analizar la relación que existe entre el principio de celeridad y la 

misión de la institución pública de Chimbote. Analizar la relación que existe entre el 

principio de celeridad y los objetivos estratégicos de la institución pública de 

Chimbote. Analizar la relación que existe entre el principio de celeridad y las 

Políticas institucionales de la institución pública de Chimbote.  

Como hipótesis se presenta: Existe relación significativa entre el principio de 

celeridad y el enfoque estratégico en una institución pública de Chimbote, 2022. 

Luego como hipótesis nula se presenta: No existe relación significativa entre el 

principio de celeridad y el enfoque estratégico en una institución pública de 

Chimbote, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO  

A nivel internacional se tiene el estudio de Algarín (2019), con el desarrollo de su 

investigación que se basa en el análisis del principio de celeridad aplicado al 

procedimiento civil en Colombia, presento por objetivo analizar cómo se presenta 

el principio de celeridad, para ello se basó en el diseño no experimental, aplicando 

la técnica de la observación para el recojo de datos, logrando concluir: El principio 

de celeridad demarca dentro del proceso civil colombiano una trascendental 

importancia de acuerdo con las demás normas montadas dentro de la Ley 

Estatutaria de Administración de Justicia, en vista de que, como se estudió dentro 

del proyecto de donación, este precepto se convierte en garante dentro de todos y 

cada uno de los casos, en cada una de las etapas procesales y de esta manera, 

logra evitar excesos inútiles en medio de cada proceso, buscando que estos sean 

cada vez más poderosos y ágiles a falta de humanos, pues al hacer uso de las 

normas o disposiciones sobre esta dependencia, se materializa como un precepto 

rector de la administración de justicia y el proceso en su conjunto puede ser ágil 

cuando se complementa con los verbos rectores alternativos. 

Otro aporte registrado es lo desarrollado por Alvarado (2019), con su investigación 

basada en el análisis del principio de celeridad y el derecho a la defensa, presento 

por objetivo analizar cómo se presenta el principio de celeridad, para ello se basó 

en el diseño no experimental, aplicando la técnica de la observación para el recojo 

de datos, logrando concluir: El precepto de celeridad que se implementa en la 

protección de la calificación de flagrancia debe durar no 24 horas, sino 48 horas o 

5 días según la complejidad del caso, para poder reconocerse absolutamente la 

garantía del derecho a la protección; Ya no confiamos en que por eso la justicia sea 

ineficaz, ciertamente lo será en mayor medida porque el imputado tenga a la vista 

sus derechos honrados, porque se hayan ejecutado las estrategias solicitadas, las 

mismas que pueden ser indispensables para que la resolución de la elección de 

calificación de flagrancia esté debidamente pronta, y, además de haberse impartido 

justicia en poco tiempo, se haya cumplido la exigida por la precisa razón sin 

menoscabar los derechos de los hechos. 
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Gavilanes (2021), presento su estudio basado en el diagnóstico del principio de 

celeridad en la citación a domicilio en Ecuador, para ello presento por objetivo 

analizar cómo se presenta el principio de celeridad, para ello se basó en el diseño 

no experimental, aplicando la técnica de la observación para el recojo de datos, 

logrando concluir: La prisión y fundamentación teórica del principio de celeridad en 

el sistema de citaciones mientras se desconoce el trato del imputado, una vez 

analizada la importancia de hacer uso del precepto de la celeridad en las citaciones 

de trato desconocido, es muy importante estableció un criterio certero para 

asegurar el mencionado principio procesal, cabe señalar que la importancia del 

ritmo está en la utilidad del debido sistema, pues el Estado a través de su aparato 

de justicia vela por él. La misma norma establece que todos los ciudadanos tienen 

derecho a acceder a la justicia de una manera ágil y rápida, pero la realidad es 

única. 

A nivel nacional según Chiu (2020) en su investigación tuvo como finalidad evaluar 

la correlación que existe entre el principio de celeridad y las practicas adecuadas 

en la Ley Procesal Laboral, en la corte Superior de Justicia en el Santa, este estudio 

fue guiado con una perspectiva cuantitativa y aplicativa, asimismo se basa en un 

diseño correlacional, no experimental, se tuvo la participación de 97 trabajadores 

del sector judicial y una muestra de 57 colaboradores, asimismo se utilizó como 

estrategia para la recopilación de información la encuesta, además de un 

cuestionario para ambas variables, los cuales son el principio de celeridad y el de 

las buenas prácticas. 

Del estudio se pudo concluir con los valores obtenidos que existe una relación tanto 

alta como positiva entre ambas variables: Principio de celeridad y adecuadas 

prácticas, dentro de una actual Ley Judicial Laboral, en el corte superior de Justicia 

en Santa en el año 2019, esto también se comprobó con el nivel de significancia 

arrojado, el cual fue de cero. 

Asimismo, para Barrena y Meléndez (2021) en su investigación tuvo como propósito 

examinar de qué forma la conciliación repercute tanto en el principio de celeridad 

como de economía procesal en un procedimiento habitual de la Corte Superior de 

Justicia en la región de la Libertad; es necesario mencionar que este estudio fue 
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descriptivo y cualitativo, con un diseño no experimental, además se requirió de 30 

actas de audiencia de conciliación dictaminadas en la Corte Superior junto con 8 

juzgados laborales y 3 abogados residentes en Trujillo, siendo estas escogidas 

mediante un muestreo no probabilístico a conveniencia.  

También para la recopilación de información se tuvo que necesitar de fichas y guías 

tanto para las entrevistas como para los estudios de caso; trayendo como resultado 

la inutilidad de la audiencia de conciliación perturba directamente los principios de 

celeridad y de economía procesal dentro del procedimiento habitual laboral de la 

Corte Superior de Justicia, generando un aplazamiento procesal y aumenta el peso 

judicial y la falta de compromiso jurisdiccional efectivo, originando un 

entorpecimiento en la solución de problemas.  

Algo similar ocurre con el estudio que realizó Jabo y Zavaleta (2020), basado en el 

principio de celeridad y el derecho pensionario, presento por objetivo analizar cómo 

se presenta el principio de celeridad en régimen pensionario, para ello se basó en 

el diseño no experimental, aplicando la técnica de la observación para el recojo de 

datos, logrando concluir: La inutilidad del precepto de la celeridad procesal incide 

negativamente en los sucesos previsionales que se pueden ventilar en el seno de 

la Corte Superior de Justicia de Lima, debido a que por la naturaleza del derecho a 

la pensión, exige un pronunciamiento efectivo, en el que se respeten los plazos. 

Del mismo modo Bejarano (2018) dado que se evaluó la forma administrativa de la 

Corte Superior de justicia de la sede de Lima Norte, debido a los continuas quejas 

impuestas por la demora de estos casos, dado que en múltiples ocasiones el 

procedimiento es complicado y exigen muchos trámites, generando que se tenga 

un sobrecarga laboral y judicial, siendo estos problemas judiciales que se 

presentan, sin embargo también existen causales personales dado que a veces hay 

personas irresponsables que no asumen las actividades encomendadas con 

seriedad. Asimismo, este estudio tiene como finalidad establecer la manera en la 

que se encuentra la gestión administrativa de la Corte Superior de justicia, 

utilizándose un estudio descriptivo y no experimental, cabe mencionar que los 

resultados arrojaron qué existe una alta confiabilidad entre ambas variables. 
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Del mismo modo para Montoya (2013), refiere que su estudio se focaliza en la 

búsqueda de casos sobre temas de adulterio y concubinato, en el Distrito de 

Antioquia, la investigación estuvo basada en encontrar múltiples delitos para lograr 

un orden en la sociedad, se tuvo una muestra de 125 expedientes de criminales, a 

estos casos le continuó el adulterio y el concubinato, frente a los gobernadores y 

presidentes, se requirió para toda esa información las fichas completas. Se 

concluyó que es necesario regresar a los casos anteriores y cómo fueron las 

resoluciones y los temas judiciales de los casos. 

Asimismo, es necesario mencionar que para Gutiérrez (2014) en su trabajo acerca 

de la justicia en España, utilizó una metodología cuantitativa por medio de 

estadísticas diseñadas, la muestra se analizó en España y los instrumentos 

realizados fueron el padrón de la localidad, mediante el Instituto Nacional de 

estadística, quién es el encargado de brindar información en este caso sobre el 

accionar jurisdiccional siendo evaluada con prudencia dado que los sistemas 

legales son diferentes, ya que no se cuenta el proceso de la misma manera y en 

algunas ocasiones estos hechos se encuentran inconclusos. 

También es necesario mencionar que Macedo (2015) en su estudio sobre el modelo 

económico y el patrón de desarrollo boliviano y cuyo propósito principal fue 

contrarrestar los métodos, las acciones y la resolución del gestionar modelo 

económico del movimiento al Socialismo, para que se logre superar el índice de 

desarrollo primario y exportador. Su investigación concluyó que las técnicas usadas 

en la gestión económica y la aplicación es racional con las metas de superación del 

medio desarrollativo, significando que ambas variables establecen una relación 

altamente positiva. 

Después de los antecedentes mencionados es necesario mencionar también el 

marco conceptual de las variables. Cómo refiere Vera (2021) el principio de 

celeridad es la manifestación específica del principio de economía procesal y causa 

del tiempo mediante múltiples instituciones tales como el de perentoriedad, 

improrrogabilidad o el principio del impulso oficioso; además es importante 

mencionar qué durante todo el procedimiento, intervendrán las leyes impeditivas y 

sanadoras, al igual que los instrumentos protocolizados qué ayudan en los 
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procesos. Aparte de ello, para esclarecer la concepción, el sistema de publicidad 

va en la búsqueda de una justicia más rápida. (Reyes, 2018) 

Aparte de ello, también Quispe (2016) refiere que, sobre el principio de celeridad, 

es la obligación del Magistrado de resolver todo procedimiento de las acciones 

jurisdiccionales en el menor número de hechos procesales. (Sancho, 2011) Es 

fundamental tener en consideración que los principios propuestos en el derecho 

procesal presentan valor tanto de forma individual y grupal, además en la 

perspectiva que cada uno de estos principios presentan esencia y con la ausencia 

de estos el accionar del proceso se vendría abajo, significando que ese principio 

guarda estrecha relación con la justicia y los derechos, tratando de mantener el 

sentido de justicia, siendo la obligación del Juez de vela en el proceso por este 

principio. (Garrido, 2016) 

De acuerdo con Sialer (2022) este principio está incluido dentro de la legislatura 

procesal, primordialmente en el actual Código Procesal Penal, este principio 

presenta muchas características. Este nuevo modelo judicial se dirige a un derecho 

penal de reparación en contra al derecho penal sancionador y sobre todo a una 

justicia que repara. Actualmente lo que se pide es un derecho penal que solucione 

problemas por medio de técnicas de solución eficaces y dentro de un marco judicial, 

en pro de los derechos y las garantías de todas las partes participantes. (Gómez, 

2010) 

Para el desarrollo del estudio se ha considerado como dimensiones a los elementos 

que se encuentran involucrados en el principio de celeridad expresada en los actos 

procesales, el debido proceso y la eficacia procesal (Zufelato, 2017). 

Cuando se habla de los actos procesales está alineado a las prestaciones de 

servicios, con ello alineado a las consultas de estado procesal, luego al principio de 

oportunidad, junto a ello se tiene el señalamiento de las audiencias penales y la 

emisión de sentencias (Jarama, et al., 2018). 

Luego se tiene al debido proceso presentando como centro análisis a la tutela 

jurisdiccional efectiva y al respeto de plazos. Finalmente se tiene a la eficacia 
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procesal, para ello se tiene como base a la duración del proceso y la calidad de 

servicio (Baltar, 2019). 

Complementando lo anterior, para Matos (2016), menciona que este principio de 

celeridad judicial termina siendo afectado a consecuencia de múltiples deficiencias 

que abarcan todo el sistema Judicial, originando elementos por las cuales no se 

llegan a cumplir lo que está impuesto por la Ley. (Vinatea y Tomaya, 2016) 

Asimismo estos investigadores demostraron uno de los conflictos que más afectan 

a la sociedad y qué no sólo agrupan el punto de vista de este principio sino además 

influyen en los demás. A su vez, a raíz de esto, es afectado los derechos 

constitucionales siendo uno el acceso a la justicia y a la tutela judicial o procesal. 

(Hong, 2018) 

Es importante mencionar que Avalos (2011) determinó que este principio involucra 

que se siga con obediencia y se cumpla en cada procedimiento el plazo procesal y 

estos han sido incluidos formalmente por el Jurado, dado que es el encargado de 

motivar de oficio cada proceso, y así generar que las acciones judiciales se formen 

hasta su terminación, es decir entregar al participante lo correspondiente en un 

tiempo mínimo. Siguiendo con la línea del tema, Carrillo (2013) concuerda refiriendo 

que a causa de los derechos que se quieren solucionar y por ser de un entorno 

social el procedimiento laboral se tiene que tramitar de manera más agilizada.  

Asimismo, para Gamarra (2010) concluye que el propósito fundamental del 

procedimiento laboral con agilidad y eficacia en los tramites, es tener que limitar los 

medios de la impugnación y realizar los actos a la brevedad posible. Además, es 

importante mencionar que el principio de celeridad fue afectado por muchas 

circunstancias tales como el que no se cumplan los plazos señalados por la forma 

y en la deficiencia de componentes tecnológicos en los sectores judiciales, sin dejar 

de lado la escasez en las capacitaciones de los colaboradores judiciales. (Carreño, 

2018) 

Según Nevisandeh y Rostami (2016), hacen menester que la circunstancia previa 

para este principio de celeridad y el de precisión es cada procedimiento que llegue 

a suceder, así como también otras normas básicas y de recursos humanos con 

practica y encaminados en una especialidad en especifica. Cabe destacar que, con 
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el objetivo de alcanzar el cumplimiento de los derechos de la sociedad, se debe 

potenciar la eficiencia de los procedimientos y fortalecer la confianza de las 

personas en el Poder Judicial. (Caicedo y Arana, 2013)  

Algo semejante ocurre con Coronel (2020), quien define al presente principio o 

también denominado de aceleración, dado que exige a un grupo enunciado, y 

asegura que no se refiere a comenzar sino a lo importante que es terminar los 

procedimientos en un mínimo tiempo, siendo estos eficaces y rápidos, ni tampoco 

darles tantas vueltas a los mismos asuntos.   

Se puede señalar lo fundamental que es trabajar en base a un mismo punto, dado 

que se necesita recordar que la sociedad pide justicia, y constituyen parte de otros 

dos elementos: la sociedad presenta el derecho y ansias de una justicia segura, 

esencialmente acertada; y con anterioridad que la eficacia progresivamente de que 

las personas exijan sus derechos y el respeto de las garantías, y sobre todo de que 

se haga justicia y se cumplan las sentencias o los acusados lleguen a ser 

procesados. (Ortiz, 2014). 

Complementando lo anterior para Marfil (2011) con lo referente a la función de este 

principio se muestra que un Estado cuenta con un sistema judicial en el que los 

conflictos se necesitan solucionar ágilmente, es necesario para la seguridad 

procesal que se utiliza un orden en los trámites judiciales. Asimismo, Gálvez (2008) 

este orden y seguridad aprueba que todas las personas de un Estado tengan 

conocimiento de cuáles son los tramites correctos y en lo referente a la seguridad 

judicial se vale por el principio de celeridad. 

Cabe mencionar que los asuntos que intervienen en el tribunal son solucionados 

en un tiempo determinado, dado que en el procedimiento jurídico es donde se van 

a resolver sus presunciones ya que refieren que se les ha privado de sus derechos 

o procuran el reconocimiento ágil de un derecho que ya tienen. (Londoño, 2008) 

Según Monsalve (2021) nuestra sociedad nos muestra que el Juzgado de Paz son 

servidores de los derechos, sin embargo, estos son afectados en la Administración 

de Justicia, dado que no es habitual que sus acciones se encuentren mal 

influenciadas en las leyes y de la constitución, lo que origina que en múltiples 



12 

ocasiones incurran en delitos casuales dirigidos en una función, una de abuso a los 

cargos y estos protejan medidas arbitrarias. Es importante declarar que el Estado 

Peruano, al igual que nuestras jurisdicciones, no suministra provecho en las 

problemáticas trazadas. (Palomino, 2019)  

Asimismo, para Cervantes (2014) con lo referente a lo anteriormente señalado, el 

principio de celeridad se menciona en el inciso 2 del artículo número 82, del Texto 

Único Ordenado en la Ley Orgánica del Poder Judicial, la cantidad de los jueces 

supremos que intervienen en la designada Sala Plena de la Corte Suprema de 

Justicia es adherido por el Concejo Ejecutivo Judicial. 

Cabe destacar que para Rodríguez (2016) en sus jurisdicciones concretas se 

hallan: Autorizar la Política Universal de la Autoridad Judicial. Reelegir en votación 

anónima, entre sus gobernadores retirados o en acción e instalar la divulgación 

trimestral de las trayectorias que establezcan compendios jurisprudenciales que 

necesitan ser de ineludible acatamiento en cada una de las peticiones legislativos. 

Elegir al consejo de jueces supremos quienes forman parte del Consejo Ejecutivo 

del Poder Legislativo. Ejercitar el derecho de la propuesta reglamentaria (Durán y 

Henríquez, 2021).  

Complementando lo anterior, para el Poder Judicial del Perú (2022) cada elemento 

del Tribunal Supremo del Perú incluirá los equipos departamentales de Apoyo a la 

Justicia de Paz, lo que significa que son elementos descentralizados de la Oficina 

de Ayuda a la Justicia de Paz, y es el encargado de dirigir, sistematizar y componer 

todas las acciones encaminadas en su departamento judicial. (Rodríguez, 2018) 

Presentan las funciones correspondientes: Amparar y renovar la inscripción distrital 

de magistrados de paz. Trazar e incentivar tramites de sustento a la Justicia de Paz. 

Elaborar los métodos de aprendizaje de jueces de paz. Reglamentar investigación 

acerca del trabajo y dificultades de la Justicia de Paz. Sistematizar con la Agencia 

Nacional de Apoyo a la Justicia de Paz (ONAJUP) sobre el empleo de Base de 

Apoyo a la Justicia de Paz. Cumplir con la persecución de la adecuada 

amplificación de los términos de nombramiento. Ejecutar una inspección anticipada 

de la ocupación de los magistrados de paz. Ofrecer sugerencia a los Jueces de paz 
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que lo soliciten. Otras que el estatuto de la vigente Ley y otras normas funcionarias 

le imputen (Sardá, 2021). 

Para el fundamento teórico de la variable enfoque estratégico Berry (2007) Las 

entidades públicas quieren introducir más flexibilidad en la planificación estratégica, 

a través de: enfatizar su asignación; aclarar la definición de propósitos y medidas 

operativas; orientada especialmente a los efectos, al control de la descentralización 

ya las necesidades de sus clientes; hacer un uso extra de los grandes estándares 

y aumentar una subcultura orientada al comercio y la innovación (Blacutt, 2019). 

La evaluación de numerosos modelos y enfoques de Planificación Estratégica 

permite deducir que cualquier método que cumpla con los pasos de elaboración de 

planes, análisis y sistema estratégico es beneficioso dentro del diseño de un 

modelo de gestión para cualquier contexto (Quintana et al., 2020); pero en la 

actualidad se requieren tres situaciones, una es la consideración de sociedades 

anónimas aficionadas desde el propio enfoque estratégico, la segunda, la inclusión 

de los preceptos del deber social y, posteriormente, el apego al marco normativo y 

penal (Fonseca et al., 2014). 

El enfoque estratégico para las empresas, el concepto de lo que es una técnica 

estratégica, ya que ofrece a la corporación una mayor flexibilidad y en 

consecuencia, un mayor potencial para asumir y actuar frente a cualquier evento 

que se desarrolle en un entorno ciertamente dinámico. (Mccardle, Rousseau, & 

Krumwiede, 2019). 

Se refiere a la gestión que realizan los trabajadores basados en las dimensiones 

de visión con los indicadores de empleo digno, prácticas laborales armoniosas y 

protección laboral. Al detallar los acontecimientos de la dimensión misión se tiene 

como indicadores a la promoción, derechos laborales y el dialogo (Robles et al., 

2017). Referente a la dimensión objetivos estratégicos se tiene como indicadores a 

las acciones estratégicas, cumplimiento de metas y calidad de atención. Referente 

a las políticas institucionales se tiene como indicadores a la institucionalidad, 

acceso a la información y la inclusión. Analizada por medio de una escala ordinal 

(Ore et al., 2020). 
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La importancia del Plan Estratégico Institucional es crucial para los directivos de 

una empresa, porque muestra el camino que se quiere presentar al grupo, y cuando 

es bien transmitido, genera sinergias en todo el personal para lograr sus objetivos. 

Metas. El área pública en nuestro entorno es una de las que utiliza planes 

estratégicos en los tres rangos de presidencia: nacional, regional y local, como guía 

de gestión. La esencia de todo plan estratégico son las modificaciones que se 

desea realizar dentro del destino expresado en objetivos; cuya sugerencia 

determina los movimientos de todos los establecimientos públicos; de ahí la 

importancia del problema (Andía, 2016). 

La elusión de la conexión entre el control estratégico y el desempeño general de la 

organización dentro del área pública se determina a través de elementos 

entrelazados. El primero es el problema inherente a la definición y medición del 

desempeño general; el segundo es el carácter multidimensional en el que se basa 

principalmente el desarrollo del desempeño; y, posteriormente, una falsa impresión 

conceptual dentro del método tradicional de control estratégico con dos 

dimensiones interrelacionadas (Franco, 2015). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

De acuerdo con Hernández y Mendoza, (2018) quienes afirman que la investigación 

que presenta el nivel correlacional es aquella que basa su desarrollo en la 

evaluación de los niveles de correlación que existe entre las variables que para el 

caso son el principio de celeridad y el enfoque estratégico;  los autores 

considerando que este es un enfoque cuantitativo porque se desarrolla con 

procesos de la estadística para poder obtener las respuestas a cada uno de los 

objetivos dijeron que el estudio tiene alcance temporal transversal, debido a que la 

recolección de la información se hizo en un solo momento. Asimismo, la 

investigación es considerada de diseño no experimental – Correlacional, debido a 

que al momento de la investigación no se realizó ningún tipo de manipulaciones a 

la muestra de estudio, ya que solo se realizaron observaciones en un solo momento 

(Hernández, Méndez, Mendoza y Cuevas, 2017). 

Figura 1. Esquema correlacional 

 

  El esquema correlacional que se alinea la investigación es el 

siguiente: 

Donde: 

M  = Muestra 

O1 = Observación en la variable 1: principio de celeridad  

r  = Relación entre variables 

O2  = Observación en la variable 2: enfoque estratégico 

 

 



16 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable X: Principio de celeridad 

Definición conceptual: La celeridad procesal como norma constitucional es un 

principio que debe implementarse mediante el uso de nuestros órganos 

jurisdiccionales, para que todas las actuaciones judiciales que deban tramitarse en 

un contencioso judicial sean rápidas y potentes, su fin número uno es garantizar 

que cada un proceso judicial transcurre sin dilaciones, en donde las fechas de cierre 

ya predispuestas dentro de la normativa se cumplen de acuerdo a los rangos o 

fases preestablecidos para su evolución, procurando no imponer el ejercicio de 

inútiles formalismos que dilaten la táctica, como una forma de adquirir una mayor 

agilidad, eficiencia y facilidad, en donde el fallo agiliza la resolución de litigios 

(Flores, 2014; Hernández, 2017). 

Definición operacional: En el estudio se considera como un procedimiento 

administrativo por parte de la institución analizado por medio de las dimensiones 

de actos procesales con sus indicadores de prestación de servicios, consultas del 

estado procesal, principio de oportunidad, señalamiento de audiencia penales y la 

emisión de sentencias penales. Luego se presenta la dimensión debido proceso 

con los indicadores de tutela jurisdiccional efectiva y respeto de plazos. Finalmente 

se tiene a la dimensión eficacia procesal con los indicadores de duración de 

proceso y calidad de servicio. Analizada por medio de una escala ordinal. 

Variable Y: Enfoque estratégico 

Definición conceptual: El enfoque estratégico para las empresas el concepto de 

lo que es una técnica estratégica, ya que ofrece a la corporación una mayor 

flexibilidad y en consecuencia, un mayor potencial para asumir y actuar frente a 

cualquier evento que se desarrolle en un entorno ciertamente dinámico. Es visible 

como una filosofía empresarial cuya base se basa principalmente en el statu quo 

de objetivos limpios a largo plazo, con el conjunto de movimientos importantes a 

corto plazo para adquirirlos. Su participación en el proceso de elaboración de 

planes estratégicos en todos los niveles de la organización es fundamental dado su 

impacto en el orden establecido de pensamiento estratégico. (Mccardle, Rousseau, 

& Krumwiede, 2019). 
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Definición operacional: Se refiere a la gestión que realizan los trabajadores 

basados en las dimensiones de visión con los indicadores de empleo digno, 

prácticas laborales armoniosas y protección laboral. Al detallar los acontecimientos 

de la dimensión misión se tiene como indicadores a la promoción, derechos 

laborales y el dialogo. Referente a la dimensión objetivos estratégicos se tiene 

como indicadores a las acciones estratégicas, cumplimiento de metas y calidad de 

atención. Referente a las políticas institucionales se tiene como indicadores a la 

institucionalidad, acceso a la información y la inclusión. Analizada por medio de una 

escala ordinal. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

La Población es un grupo de personas con características similares (Hernández, et. 

al. 2016). La población con la que se pretende trabajar estuvo conformada por 686 

trabajadores, por lo cual, se consideró trabajar con ellos; y como muestra se tomó 

a un sub grupo de la misma población. 

Tabla 1. Distribución de la población 

Trabajadores   Cantidad 

Jueces   94 

Servidores   592 

Total 686 

Fuente: CAP de la Institución Pública 

La Muestra: es un subconjunto de elementos considerados como población, 

definido por sus características más relevantes y que son parte de la presente 

investigación (Hernández, et. al. 2016). Se ha convenido trabajar con una muestra 

seleccionada a interés del investigador ya que son trabajadores conocedores del 

tema en cuestión. 
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Tabla 2. Distribución de la muestra 

Servidores   Cantidad 

Hombres   22 

Mujeres   28 

Total 50 

Fuente: CAP de la Institución Pública 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Las técnicas de recolección de datos para Hernández y Mendoza (2018) son formas 

de obtener las informaciones requeridas para el estudio. Las técnicas agrupas a 

varios instrumentos; así, por ejemplo: La técnica que se empleó es la encuesta y 

como instrumentos se usó los cuestionarios, los cuales permitieron obtener los 

datos de las variables en estudio.  

Los instrumentos Hernández, Méndez, Mendoza, y Cuevas (2017). definieron a los 

instrumentos como aquellos que registran datos observables y que representan 

verdaderos los conceptos y variables que el investigador tendría en mente, sus 

elecciones o construcciones se basan algunas cuestiones variadas tales, así como 

la necesidad que se tenga, el o los objetivos que se tengan en mente, el acceso a 

los instrumentos, la calidad de los mismos, la muestra a la que va dirigida, las 

adaptaciones, la condición con la que se cuenta, etc. En el este trabajo en 

concordancia a todas las características de la investigación se utilizaron dos 

instrumentos para recolectar los datos estos serán dos cuestionarios o instrumentos 

que permitirán analizar el principio de celeridad y el enfoque estratégico, los cuales 

constan de ítems, distribuidos en las dimensiones establecidas, estos serán 

aplicados a la muestra seleccionada. 

Cuestionario de principio de celeridad 

El instrumento estuvo conformado por 18 interrogantes segmentados en las 

dimensiones seleccionadas para el desarrollo del estudio presentando a lo 

siguiente: La dimensión actos procesales se conforma por los items del 1 al 10, 
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luego se presenta a la dimensión debido proceso, compuesto por los items del 11 

al 14, además de la dimensión eficacia procesal, conformado por los items del 15 

al 18. Para ello se basó en 3 opciones de respuestas que es nunca con la valoración 

de 1, luego se presenta a la opción a veces con la valoración de 2 y la opción 

siempre con la valoración de 3. Lo mencionado fue analizado por la escala ordinal 

de tipo deficiente, seguido de regular y finaliza con eficiente. 

Cuestionario de enfoque estratégico  

El instrumento estuvo conformado por 18 interrogantes segmentados en las 

dimensiones seleccionadas para el desarrollo del estudio presentando a lo 

siguiente: La dimensión visión se conforma por los items del 1 al 3, luego se 

presenta a la dimensión misión, compuesto por los items del 4 al 9, además de la 

dimensión objetivos estratégicos, conformado por los items del 10 al 15, además se 

tiene a la dimensión políticas institucionales integrada por las interrogantes del 16 

al 18. Para ello se basó en 3 opciones de respuestas que es nunca con la valoración 

de 1, luego se presenta a la opción a veces con la valoración de 2 y la opción 

siempre con la valoración de 3. Lo mencionado fue analizado por la escala ordinal 

de tipo deficiente, seguido de regular y finaliza con eficiente. 

3.4. Validez de los instrumentos: 

En el estudio se consideró al juicio de 2 profesionales con maestría, para ello se 

tiene el desarrollo de la matriz de validación, luego de ello se distribuye el 

instrumento en relación a los indicadores y a las dimensiones para luego ser 

sometidos a los expertos seleccionados en el estudio, dando su veredicto y 

certificando con su firma que el instrumento se encuentra apto para ser aplicado a 

la muestra. 

Confiabilidad del instrumento: 

Para el desarrollo del estudio se basó en la aplicación de una muestra piloto 

conformada por 10 trabajadores que no presentan vinculación directa con la 

muestra de estudio, prese guardan similares particularidades, luego de ello se 

realizó la tabulación en el Excel para poder obtener la confiabilidad ´por medio del 
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Alfa de Cronbach por presentar opciones politómicas. El resultado se muestra en la 

siguiente tabla: 

Tabla 3. confiabilidad de los instrumentos 

Instrumento Alfade Cronbach Dictamen 

Cuestionario de principio de celeridad 0.838 Aplicable 

Cuestionario de enfoque estratégico 0.846 Aplicable 

 

3.5. Procedimiento 

Para el recojo de los datos en primera instancia se realizó una reunión como 

especie de charla con la muestra seleccionada y se les hizo llegar los cuestionarios, 

luego se les aplicó como resolverlo y se procedió a recoger las opiniones de los 

participantes de la muestra y posteriormente se realizó la aplicación de las 

mediciones estadísticas que permitirán ordenar datos los cuales dieron respuesta 

a los objetivos, este proceso se hizo empleando la estadística descriptiva y la 

estadística correlacional el coeficiente de correlación de Spearman. Finalmente se 

procedió a sistematizar los resultados de la información recogida (Cienfuegos, 

2019). 

3.6. Método de análisis de datos  

Luego de recoger la data con los cuestionarios de investigación, se procedió a la 

aplicación de las estadísticas descriptivas para poder generar tablas y gráficos que 

dieron explicación a los objetivos descriptivos, y correlacionales luego se procedió 

a aplicar la fórmula del Ro de Spearman; este es un coeficiente de correlación de 

Spearman permite la medición no paramétrica de la correlación del rango, además 

se utilizó especialmente para los análisis de datos. Midiendo las fuerzas y las 

direcciones de las asociaciones entre las dos variables estudiadas junto a sus 

dimensiones.  

https://es.wikipedia.org/wiki/Coeficiente_de_correlaci%C3%B3n_de_Spearman
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3.7. Aspectos éticos 

En la investigación se tuvo en cuenta para su desarrollo el empleo de las normas 

APA para las citas y referencias bibliográficas, con respecto a los instrumentos a 

utilizar, se informó a los sujetos de la muestra de estudio (servidores públicos 

seleccionados como muestra) sobre el consentimiento informado, será un trabajo 

con autenticidad, confiabilidad y transparencia, asimismo, cada instrumento – 

cuestionario se le alcanzó por escrito para su consentimiento, involucrándolos y 

haciéndolos parte informada de este estudio y finalmente se procederá a la 

aplicación del cuestionario. 
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IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo 

Tabla 4. Frecuencia del principio de celeridad existente en una institución pública 

de Chimbote 

Dimensiones y variable 
Deficiente Regular Eficiente Total 

fi % fi % fi % fi % 

Actos procesales 4 8.0% 22 44.0% 24 48.0% 50 100.0% 

Debido Proceso 3 6.0% 32 64.0% 15 30.0% 50 100.0% 

Eficacia Procesal 5 10.0% 33 66.0% 12 24.0% 50 100.0% 

Principio de celeridad 3 6.0% 11 22.0% 36 72.0% 50 100.0% 

 

Interpretación: 

Luego de realizar el análisis de las opiniones de los encuestados se presentan los 

niveles alcanzados para los actos procesales, evidenciando que el 8.0% lo percibe 

como deficiente, luego se ha registrado la valoración del 44.0% para el nivel regular, 

además de lo mencionado se tiene que el 48.0% lo interpreta como eficiente. Al 

realizar el análisis de la dimensión debido proceso se ha alcanzado valoraciones 

del 6.0% para el nivel deficiente, luego se ha logrado mostrar que el 64.0% lo 

analiza como regular, luego se ha demostrado que el 30.0% lo percibe como 

eficiente. Referente a la eficacia procesal se tiene que el 10.0% lo analiza como 

deficiente, luego se ha reflejado que el 66.0% lo percibe como regular, finalmente 

se ha evidenciado que el 24.0% lo considera como eficiente. Al realizar el análisis 

del principio de celeridad se ha demostrado que el 6.0% lo analiza como deficiente, 

seguido de ello se tiene que el 22.0% lo percibe como regular, finalmente se ha 

encontrado que el 72.0% lo ubica como eficiente. 
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Tabla 5. Frecuencia del enfoque estratégico en una institución pública de Chimbote 

Dimensiones y variable 
Deficiente Regular Eficiente Total 

fi % fi % fi % fi % 

Visión 6 12.0% 17 34.0% 27 54.0% 50 100.0% 

Misión 3 6.0% 16 32.0% 31 62.0% 50 100.0% 

Objetivos estratégicos 4 8.0% 21 42.0% 25 50.0% 50 100.0% 

Políticas institucionales 5 10.0% 21 42.0% 24 48.0% 50 100.0% 

Enfoque estratégico 3 6.0% 9 18.0% 38 76.0% 50 100.0% 

 

Interpretación: 

Luego de realizar el análisis de las opiniones de los encuestados se presentan los 

niveles alcanzados para la visión, evidenciándose que el 12.0% lo analiza como 

deficiente, luego de ello se tiene que el 34.0% lo considera como regular, además 

de lo mencionado se tiene que el 54.0% lo diagnostica como eficiente. Cuando se 

menciona el análisis de la misión se tiene que el 6.0% lo percibe como deficiente, 

luego de ello se tiene que el 32.0% lo considera como regular, seguido del 62.0% 

lo analizan como eficiente. Al mencionar a los valores registrados para los objetivos 

estratégicos se ha encontrado que el 8.0% lo analiza como deficiente, luego se ha 

registrado que el 42.0% lo encuentran como regular, además de ello se ha 

evidenciado que el 50.0% lo perciben como eficiente. Al hacer mención a los datos 

encontrados para las políticas institucionales se han dado a conocer que el 10.0% 

lo consideran como deficiente, luego se ha encontrado que el 42.0% lo analizan 

como regular, además de ello se tiene que el 48.0% lo encuentran como eficiente. 

Al realizar el análisis de la variable enfoque estratégico se ha demostrado que el 

6.0% lo perciben como deficiente, luego de lo mencionado se tiene que el 18.0% lo 

interpretan como regular y los valores alcanzados para eficiente se refleja en 

76.0%. 
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Análisis inferencial 

Tabla 6. Relación entre el principio de celeridad y el enfoque estratégico en una 

institución pública de Chimbote, 2022 

 

Principio de 

celeridad 

Enfoque 

estratégico 

R
h
o

 d
e

 S
p

e
a
rm

a
n
 

Principio de celeridad Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,629** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Enfoque estratégico Coeficiente de 

correlación 

,629** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Interpretación: 

Luego de realizar el análisis de las opiniones de los encuestados se presentan los 

niveles de correlación alcanzados por medio del método de Rho de Spearman, 

alcanzado un valor de 0.629 entre el principio de celeridad y el enfoque estratégico, 

analizado como positiva considerable, mostrando que el cumplimiento de la 

aplicación de los procedimientos de la institución por parte de los trabajadore 

favorece al enfoque estratégico que se presenta. Por otro lado, al realizar el análisis 

para la prueba de hipótesis se ha evidenciado un valor de sig. = 0.000, situado del 

debajo del margen 0.01, considerado como sustento suficiente para realizar la 

afirman de la hipótesis de estudio y por ende se procede a realizar el rechazo de la 

hipótesis nula. 
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Tabla 7. Relación que existe entre el principio de celeridad y la visión en una 

institución pública de Chimbote 

 

Principio de 

celeridad Visión 

R
h
o

 d
e

 S
p

e
a
rm

a
n
 

Principio de celeridad Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,520** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Visión Coeficiente de 

correlación 

,520** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Interpretación: 

Luego de realizar el análisis de las opiniones de los encuestados se presentan los 

niveles de correlación alcanzados por medio del método de Rho de Spearman, 

alcanzado un valor de 0.520 entre el principio de celeridad y el enfoque estratégico, 

analizado como positiva media, mostrando que el cumplimiento de la aplicación de 

los procedimientos de la institución por parte de los trabajadores favorece a la visión 

que se presenta en la institución. Por otro lado, al realizar el análisis para la prueba 

de hipótesis se ha evidenciado un valor de sig. = 0.000, situado del debajo del 

margen 0.01, considerado como sustento suficiente para realizar la afirman de la 

hipótesis de estudio y por ende se procede a realizar el rechazo de la hipótesis nula. 

 

 

 

 

 



26 

Tabla 8. Relación que existe entre el principio de celeridad y la misión en una 

institución pública de Chimbote 

 

Principio de 

celeridad Misión 

R
h
o

 d
e

 S
p

e
a
rm

a
n
 

Principio de celeridad Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,688** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Misión Coeficiente de 

correlación 

,688** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Interpretación: 

Luego de realizar el análisis de las opiniones de los encuestados se presentan los 

niveles de correlación alcanzados por medio del método de Rho de Spearman, 

alcanzado un valor de 0.688 entre el principio de celeridad y la misión, analizado 

como positiva considerable, mostrando que el cumplimiento de la aplicación de los 

procedimientos de la institución por parte de los trabajadores favorece a la misión 

que se presenta en la institución. Por otro lado, al realizar el análisis para la prueba 

de hipótesis se ha evidenciado un valor de sig. = 0.000, situado del debajo del 

margen 0.01, considerado como sustento suficiente para realizar la afirman de la 

hipótesis de estudio y por ende se procede a realizar el rechazo de la hipótesis nula. 
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Tabla 9. Relación que existe entre el principio de celeridad y los objetivos 

estratégicos en una institución pública de Chimbote 

 

Principio de 

celeridad 

Objetivos 

estratégicos 

R
h
o

 d
e

 S
p

e
a
rm

a
n
 

Principio de celeridad Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,591** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Objetivos estratégicos Coeficiente de 

correlación 

,591** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Interpretación: 

Luego de realizar el análisis de las opiniones de los encuestados se presentan los 

niveles de correlación alcanzados por medio del método de Rho de Spearman, 

alcanzado un valor de 0.591 entre el principio de celeridad y los objetivos 

estratégicos, analizado como positiva media, mostrando que el cumplimiento de la 

aplicación de los procedimientos de la institución por parte de los trabajadores 

favorece a los objetivos estratégicos que se presenta en la institución. Por otro lado, 

al realizar el análisis para la prueba de hipótesis se ha evidenciado un valor de sig. 

= 0.000, situado del debajo del margen 0.01, considerado como sustento suficiente 

para realizar la afirman de la hipótesis de estudio y por ende se procede a realizar 

el rechazo de la hipótesis nula. 
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Tabla 10. Relación que existe entre el principio de celeridad y las Políticas 

institucionales en una institución pública de Chimbote 

 

Principio de 

celeridad 

Políticas 

institucionales 

R
h
o

 d
e

 S
p

e
a
rm

a
n
 

Principio de celeridad Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,620** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Políticas 

institucionales 

Coeficiente de 

correlación 

,620** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Interpretación: 

Luego de realizar el análisis de las opiniones de los encuestados se presentan los 

niveles de correlación alcanzados por medio del método de Rho de Spearman, 

alcanzado un valor de 0.620 entre el principio de celeridad y las Políticas 

institucionales, analizado como positiva considerable, mostrando que el 

cumplimiento de la aplicación de los procedimientos de la institución por parte de 

los trabajadores favorece a las Políticas institucionales que se presenta en la 

institución. Por otro lado, al realizar el análisis para la prueba de hipótesis se ha 

evidenciado un valor de sig. = 0.000, situado del debajo del margen 0.01, 

considerado como sustento suficiente para realizar la afirman de la hipótesis de 

estudio y por ende se procede a realizar el rechazo de la hipótesis nula. 
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V. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Según los hallazgos obtenidos para el objetivo general enfocado en determinar la 

relación entre el principio de celeridad y el enfoque estratégico en una institución 

pública de Chimbote, 2022, luego de realizar el análisis de las opiniones de los 

encuestados se presentan los niveles de correlación alcanzados por medio del 

método de, alcanzado un valor de 0.629 entre el principio de celeridad y el enfoque 

estratégico, analizado como positiva considerable, mostrando que el cumplimiento 

de la aplicación de los procedimientos de la institución por parte de los trabajadores 

favorece al enfoque estratégico que se presenta. Por otro lado, al realizar el análisis 

para la prueba de hipótesis se ha evidenciado un valor de sig. = 0.000, situado del 

debajo del margen 0.01, considerado como sustento suficiente para realizar la 

afirman de la hipótesis de estudio y por ende se procede a realizar el rechazo de la 

hipótesis nula. 

Lo reflejado en el estudio presenta una concordancia con lo desarrollado por Chiu 

(2020) en su investigación que tuvo como finalidad evaluar la correlación que existe 

entre el principio de celeridad y las practicas adecuadas en la Ley Procesal Laboral, 

en la corte Superior de Justicia en el Santa, este estudio fue guiado con una 

perspectiva cuantitativa y aplicativa, asimismo se basa en un diseño correlacional, 

no experimental, se tuvo la participación de 97 trabajadores del sector judicial y una 

muestra de 57 colaboradores, asimismo se utilizó como estrategia para la 

recopilación de información la encuesta, además de un cuestionario para ambas 

variables, los cuales son el principio de celeridad y el de las buenas prácticas. Del 

estudio se pudo concluir con los valores obtenidos que existe una relación tanto 

alta como positiva entre ambas variables: Principio de celeridad y adecuadas 

prácticas, dentro de una actual Ley Judicial Laboral, en el corte superior de Justicia 

en Santa en el año 2019, esto también se comprobó con el nivel de significancia 

arrojado, el cual fue de cero. 

Cómo refiere Monroy (1996) el principio de celeridad es la manifestación específica 

del principio de economía procesal y causa del tiempo mediante múltiples 

instituciones tales como el de perentoriedad, improrrogabilidad o el principio del 

impulso oficioso; además es importante mencionar qué durante todo el 
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procedimiento, intervendrán las leyes impeditivas y sanadoras, al igual que los 

instrumentos protocolizados qué ayudan en los procesos. Aparte de ello, para 

esclarecer la concepción, el sistema de publicidad va en la búsqueda de una justicia 

más rápida. (Reyes, 2018) 

Según los hallazgos obtenidos para el objetivo específico 1 enfocado en describir 

el principio de celeridad existente en una institución pública de Chimbote, luego de 

realizar el análisis de las opiniones de los encuestados se presentan los niveles 

alcanzados para los actos procesales, evidenciando que el 8.0% lo percibe como 

deficiente, luego se ha registrado la valoración del 44.0% para el nivel regular, 

además de lo mencionado se tiene que el 48.0% lo interpreta como eficiente. Al 

realizar el análisis de la dimensión debido proceso se ha alcanzado valoraciones 

del 6.0% para el nivel deficiente, luego se ha logrado mostrar que el 64.0% lo 

analiza como regular, luego se ha demostrado que el 30.0% lo percibe como 

eficiente. Referente a la eficacia procesal se tiene que el 10.0% lo analiza como 

deficiente, luego se ha reflejado que el 66.0% lo percibe como regular, finalmente 

se ha evidenciado que el 24.0% lo considera como eficiente. Al realizar el análisis 

del principio de celeridad se ha demostrado que el 6.0% lo analiza como deficiente, 

seguido de ello se tiene que el 22.0% lo percibe como regular, finalmente se ha 

encontrado que el 72.0% lo ubica como eficiente. 

Lo reflejado en el estudio presenta una concordancia con lo desarrollado por 

Barrena y Meléndez (2021) en su investigación que tuvo como propósito examinar 

de qué forma la conciliación repercute tanto en el principio de celeridad como de 

economía procesal en un procedimiento habitual de la Corte Superior de Justicia 

en la región de la Libertad; es necesario mencionar que este estudio fue descriptivo 

y cualitativo, con un diseño no experimental, además se requirió de 30 actas de 

audiencia de conciliación dictaminadas en la Corte Superior junto con 8 juzgados 

laborales y 3 abogados residentes en Trujillo, siendo estas escogidas mediante un 

muestreo no probabilístico a conveniencia. También para la recopilación de 

información se tuvo que necesitar de fichas y guías tanto para las entrevistas como 

para los estudios de caso; trayendo como resultado la inutilidad de la audiencia de 

conciliación perturba directamente los principios de celeridad y de economía 

procesal dentro del procedimiento habitual laboral de la Corte Superior de Justicia, 
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generando un aplazamiento procesal y aumenta el peso judicial y la falta de 

compromiso jurisdiccional efectivo, originando un entorpecimiento en la solución de 

problemas.  

Aparte de ello, también Quispe (2016) refiere que, sobre el principio de celeridad, 

es la obligación del magistrado de resolver todo procedimiento de las acciones 

jurisdiccionales en la poca cantidad de hechos. (Sancho, 2011) Es fundamental 

tener en consideración que los principios propuestos en el derecho procesal 

presentan valor tanto de forma individual y grupal, además en la perspectiva que 

cada uno de estos principios presentan esencia y con la ausencia de estos el 

accionar del proceso se vendría abajo, significando que ese principio guarda 

estrecha relación con la justicia y los derechos, tratando de mantener el sentido de 

justicia, siendo la obligación del Jurado quien vela por el proceso de este mismo. 

(Garrido, 2016) 

Según los hallazgos obtenidos para el objetivo específico 2 enfocado en describir 

el enfoque estratégico en una institución pública de Chimbote, luego de realizar el 

análisis de las opiniones de los encuestados se presentan los niveles alcanzados 

para la visión, evidenciándose que el 12.0% lo analiza como deficiente, luego de 

ello se tiene que el 34.0% lo considera como regular, además de lo mencionado se 

tiene que el 54.0% lo diagnostica como eficiente. Cuando se menciona el análisis 

de la misión se tiene que el 6.0% lo percibe como deficiente, luego de ello se tiene 

que el 32.0% lo considera como regular, seguido del 62.0% lo analizan como 

eficiente. Al mencionar a los valores registrados para los objetivos estratégicos se 

ha encontrado que el 8.0% lo analiza como deficiente, luego se ha registrado que 

el 42.0% lo encuentran como regular, además de ello se ha evidenciado que el 

50.0% lo perciben como eficiente. Al hacer mención a los datos encontrados para 

las políticas institucionales se han dado a conocer que el 10.0% lo consideran como 

deficiente, luego se ha encontrado que el 42.0% lo analizan como regular, además 

de ello se tiene que el 48.0% lo encuentran como eficiente. Al realizar el análisis de 

la variable enfoque estratégico se ha demostrado que el 6.0% lo perciben como 

deficiente, luego de lo mencionado se tiene que el 18.0% lo interpretan como 

regular y los valores alcanzados para eficiente se refleja en 76.0%. 
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Lo reflejado en el estudio presenta una concordancia con lo desarrollado por Jabo 

y Zavaleta (2020), con su estudio que se basado en el principio de celeridad y el 

derecho pensionario, presento por objetivo analizar cómo se presenta el principio 

de celeridad y el derecho pensionario, para ello se basó en el diseño no 

experimental, aplicando la técnica de la observación para el recojo de datos, 

logrando concluir: La inutilidad del precepto de la celeridad procesal incide 

negativamente en los sucesos previsionales que se pueden ventilar en el seno de 

la Corte Superior de Justicia de Lima, debido a que por la naturaleza del derecho a 

la pensión, exige un pronunciamiento efectivo, en el que se respeten los plazos. 

Cabe destacar que para Rodríguez (2016) en sus jurisdicciones concretas se 

hallan: Autorizar la Política Universal de la Autoridad Judicial. Reelegir en votación 

anónima, entre sus gobernadores retirados o en acción e instalar la divulgación 

trimestral de las trayectorias que establezcan compendios jurisprudenciales que 

necesitan ser de ineludible acatamiento en cada una de las peticiones legislativos. 

Elegir al consejo de jueces supremos quienes forman parte del Consejo Ejecutivo 

del Poder Legislativo. Ejercitar el derecho de la propuesta reglamentaria (Durán y 

Henríquez, 2021).  

Según los hallazgos obtenidos para el objetivo específico 3 enfocado en analizar la 

relación que existe entre el principio de celeridad y la visión en una institución 

pública de Chimbote, luego de realizar el análisis de las opiniones de los 

encuestados se presentan los niveles de correlación alcanzados por medio del 

método de Rho de Spearman, alcanzado un valor de 0.520 entre el principio de 

celeridad y el enfoque estratégico, analizado como positiva media, mostrando que 

el cumplimiento de la aplicación de los procedimientos de la institución por parte de 

los trabajadores favorece a la visión que se presenta en la institución. Por otro lado, 

al realizar el análisis para la prueba de hipótesis se ha evidenciado un valor de sig. 

= 0.000, situado del debajo del margen 0.01, considerado como sustento suficiente 

para realizar la afirman de la hipótesis de estudio y por ende se procede a realizar 

el rechazo de la hipótesis nula. 

Lo reflejado en el estudio presenta una concordancia con lo desarrollado por 

Bejarano (2018) dado que se evaluó la forma administrativa de la Corte Superior 
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de justicia de la sede de Lima Norte, debido a los continuas quejas impuestas por 

la demora de estos casos, dado que en múltiples ocasiones el procedimiento es 

complicado y exigen muchos trámites, generando que se tenga un sobrecarga 

laboral y judicial, siendo estos problemas judiciales que se presentan , sin embargo 

también existen causales personales dado que a veces hay personas 

irresponsables que no asumen las actividades encomendadas con seriedad. 

Asimismo, este estudio tiene como finalidad establecer la manera en la que se 

encuentra la gestión administrativa de la Corte Superior de justicia, utilizándose un 

estudio descriptivo y no experimental, cabe mencionar que los resultados arrojaron 

qué existe una alta confiabilidad entre ambas variables. 

Según Monsalve (2021) nuestra sociedad nos muestra que el Juzgado de Paz son 

servidores de los derechos, sin embargo, estos son afectados en la Administración 

de Justicia, dado que no es habitual que sus acciones se encuentren mal 

influenciadas en las leyes y en la constitución, lo que origina que en múltiples 

ocasiones incurran en delitos casuales dirigidos en una función, una de abuso a los 

cargos y estos protejan medidas arbitrarias. Es importante declarar que el Estado 

Peruano, no suministra provecho en las problemáticas trazadas. (Palomino, 2019)  

Según los hallazgos obtenidos para el objetivo específico 4 enfocado en analizar la 

relación que existe entre el principio de celeridad y la misión en una institución 

pública de Chimbote, luego de realizar el análisis de las opiniones de los 

encuestados se presentan los niveles de correlación alcanzados por medio del 

método de Rho de Spearman, alcanzado un valor de 0.688 entre el principio de 

celeridad y la misión, analizado como positiva considerable, mostrando que el 

cumplimiento de la aplicación de los procedimientos de la institución por parte de 

los trabajadores favorece a la misión que se presenta en la institución. Por otro lado, 

al realizar el análisis para la prueba de hipótesis se ha evidenciado un valor de sig. 

= 0.000, situado del debajo del margen 0.01, considerado como sustento suficiente 

para realizar la afirman de la hipótesis de estudio y por ende se procede a realizar 

el rechazo de la hipótesis nula. 

Lo reflejado en el estudio presenta una concordancia con lo desarrollado por Algarín 

(2019), con el desarrollo de su investigación que se basa en el análisis del principio 
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de celeridad aplicado al procedimiento civil en Colombia, presentó por objetivo 

analizar cómo se presenta el principio de celeridad, para ello se basó en el diseño 

no experimental, aplicando la técnica de la observación para el recojo de datos, 

logrando concluir: El principio de celeridad demarca dentro del proceso civil 

colombiano una trascendental importancia de acuerdo con las demás normas 

montadas dentro de la Ley Estatutaria de Administración de Justicia, en vista de 

que, como se estudió dentro del proyecto de donación, este precepto se convierte 

en garante dentro de todos y cada uno de los casos. una de las etapas procesales 

y de esta manera, logra evitar excesos inútiles en medio de cada proceso, 

buscando que estos sean cada vez más poderosos y ágiles a falta de humanos, 

pues al hacer uso de las normas o disposiciones sobre esta dependencia, se 

materializa como un precepto rector de la administración de justicia y el proceso en 

su conjunto puede ser ágil cuando se complementa con los verbos rectores 

alternativos. 

Complementando lo anterior para Marfil (2011) con lo referente a la función de este 

principio se muestra que un Estado cuenta con un sistema judicial en el que los 

conflictos se necesitan solucionar ágilmente, es necesario para la seguridad 

procesal que se utiliza un orden en los trámites judiciales. Asimismo, Gálvez (2008) 

este orden y seguridad aprueba que todas las personas de un Estado tengan 

conocimiento de cuáles son los tramites correctos y en lo referente a la seguridad 

judicial se vele por el principio de celeridad. 

Algo semejante ocurre con Coronel (2020), quien define al presente principio o 

también denominado de aceleración, dado que exige a un grupo enunciado, y 

asegura que no se refiere a comenzar sino a lo importante que es terminar los 

procedimientos en un mínimo tiempo, siendo estos eficaces y rápidos, ni tampoco 

darles tantas vueltas a los mismos asuntos.   

Según los hallazgos obtenidos para el objetivo específico 5 enfocado en analizar la 

relación que existe entre el principio de celeridad y los objetivos estratégicos en una 

institución pública de Chimbote, luego de realizar el análisis de las opiniones de los 

encuestados se presentan los niveles de correlación alcanzados por medio del 

método de Rho de Spearman, alcanzado un valor de 0.591 entre el principio de 
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celeridad y los objetivos estratégicos, analizado como positiva media, mostrando 

que el cumplimiento de la aplicación de los procedimientos de la institución por 

parte de los trabajadores favorece a los objetivos estratégicos que se presenta en 

la institución. Por otro lado, al realizar el análisis para la prueba de hipótesis se ha 

evidenciado un valor de sig. = 0.000, situado del debajo del margen 0.01, 

considerado como sustento suficiente para realizar la afirman de la hipótesis de 

estudio y por ende se procede a realizar el rechazo de la hipótesis nula. 

Lo reflejado en el estudio presenta una concordancia con lo desarrollado por 

Alvarado (2019), con su investigación basada en el análisis del principio de 

celeridad y el derecho a la defensa, presento por objetivo analizar cómo se presenta 

el principio de celeridad, para ello se basó en el diseño no experimental, aplicando 

la técnica de la observación para el recojo de datos, logrando concluir: El precepto 

de celeridad que se implementa en la protección de la calificación de flagrancia a 

la escucha debe durar no 24 horas, sino 48 horas o 5 días según la complejidad del 

caso, para poder reconocerse absolutamente la garantía del derecho a la 

protección; Ya no confiamos en que por eso la justicia sea ineficaz, ciertamente lo 

será en mayor medida porque el imputado tenga a la vista sus derechos honrados, 

porque se hayan ejecutado las estrategias solicitadas, las mismas que pueden ser 

indispensables para que la resolución de la elección de calificación de flagrancia 

esté debidamente pronta, y, además de haberse impartido justicia en poco tiempo, 

se haya cumplido la exigida por la precisa razón sin menoscabar los derechos de 

las partes. 

Se puede señalar lo fundamental que es trabajar en base a un mismo punto, dado 

que se necesita recordar que la sociedad pide justicia y constituyen parte de otros 

dos elementos: la sociedad presenta el derecho y ansias de una justicia segura 

esencialmente acertada; y con anterioridad que la eficacia progresivamente de que 

las personas exijan sus derechos y el respeto de las garantías, y sobre todo de que 

se haga justicia y se cumplan las sentencias o los acusados lleguen a ser 

procesados. (Ortiz, 2014). 

Según Nevisandeh y Rostami (2016), hacen menester que la circunstancia previa 

para este principio de celeridad y el de precisión es cada procedimiento que llegue 
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a suceder, así como también otras normas básicas y de recursos humanos con 

practica y encaminados en una especialidad en especifica. Cabe destacar que, con 

el objetivo de alcanzar el cumplimiento de los derechos de la sociedad, potenciando 

la eficiencia de los procedimientos y fortaleciendo la confianza de las personas en 

el Poder Judicial. (Caicedo y Arana, 2013)  

Según los hallazgos obtenidos para el objetivo específico 6 enfocado en analizar la 

relación que existe entre el principio de celeridad y las Políticas institucionales en 

una institución pública de Chimbote, luego de realizar el análisis de las opiniones 

de los encuestados se presentan los niveles de correlación alcanzados por medio 

del método de Rho de Spearman, alcanzado un valor de 0.620 entre el principio de 

celeridad y las Políticas institucionales, analizado como positiva considerable, 

mostrando que el cumplimiento de la aplicación de los procedimientos de la 

institución por parte de los trabajadores favorece a las Políticas institucionales que 

se presenta en la institución. Por otro lado, al realizar el análisis para la prueba de 

hipótesis se ha evidenciado un valor de sig. = 0.000, situado del debajo del margen 

0.01, considerado como sustento suficiente para realizar la afirman de la hipótesis 

de estudio y por ende se procede a realizar el rechazo de la hipótesis nula. 

Lo reflejado en el estudio presenta una concordancia con lo desarrollado por 

Gavilanes (2021), presento su estudio basado en el diagnóstico del principio de 

celeridad en la citación a domicilio en Ecuador, para ello presento por objetivo 

analizar cómo se presenta el principio de celeridad, para ello se basó en el diseño 

no experimental, aplicando la técnica de la observación para el recojo de datos, 

logrando concluir: La prisión y fundamentación teórica del principio de celeridad en 

el sistema de citaciones mientras se desconoce el trato del imputado, una vez 

analizada la importancia de hacer uso del precepto de la celeridad en las citaciones 

de trato desconocido, es muy importante estableció un criterio certero para 

asegurar que bien, el mencionado principio procesal, cabe señalar que la 

importancia del ritmo está en la utilidad del debido sistema, pues el Estado a través 

de su aparato de justicia vela por él. La misma norma establece que todos los 

ciudadanos tienen derecho a acceder a la justicia de una manera ágil y rápida, pero 

la realidad es única. 
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Asimismo, para Gamarra (2010) concluye que el propósito fundamental del 

procedimiento laboral con agilidad y eficacia en los tramites, es tener que limitar los 

medios de la impugnación y realizar los plazos a la brevedad posible. Además, es 

importante mencionar que el principio de celeridad fue afectado por muchas 

circunstancias tales como el que no se cumplan los plazos señalados por la forma 

y en la deficiencia de componentes tecnológicos en los sectores judiciales, sin dejar 

de lado la escasez en las capacitaciones de los colaboradores judiciales. (Carreño, 

2018) 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se determino la existencia de relación significativa (Rho = 0.629; sig. = 

0.000) entre el principio de celeridad y el enfoque estratégico en una 

institución pública de Chimbote, 2022, mostrando que el cumplimiento de la 

aplicación de los procedimientos del principio de celeridad de la institución 

por parte de los trabajadores favorece al enfoque estratégico que se 

presenta. Con ello se rechazó a la hipótesis nula. 

 

2. Se registro que el principio de celeridad existente en la institución pública de 

Chimbote se presenta como eficiente con 72.0%, con una tendencia a 

regular con 22.0%, luego para el nivel deficiente se presentó con un mínimo 

valor de 6.0%. Por otro lado, las dimensiones de actos procesales se 

registraron como regular con 44.0%, además la dimensión debido proceso 

se presentó como regular con 64.0%, finalmente la eficacia procesal se 

evidencio como regular con 66.0%.  

 

3. Se ha demostrado que el enfoque estratégico se presentó como eficiente 

con un valor de 76.0%, con una tendencia hacia regular con un valor de 

18.0%, además con un mínimo valor para deficiente de 6.0%, luego la 

tendencia de las dimensiones se presentó para la visión como eficiente con 

54.0%, seguido de la misión con 62.0%, además de los objetivos 

estratégicos con 50.0%, seguido de las políticas institucionales con 48.0%. 

 

4. Se demostró la existencia de relación significativa (Rho = 0.520; sig. = 0.000) 

entre el principio de celeridad y la visión en la institución pública de 

Chimbote, mostrando que la visión institucional permite la protección laboral 

de los servidores públicos y la prestación de servicios que se desarrollan en 

las oficinas judiciales permite la celeridad procesal. 

 

5. Se registró la existencia de relación significativa (Rho = 0.688; sig. = 0.000) 

entre el principio de celeridad y la misión en una institución pública de 

Chimbote, mostrando que la Institución promueve la promoción de los 
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trabajadores de acuerdo a sus desarrollos profesionales, además una meta 

institucional es proteger los derechos laborales de los empleados. 

 

6.  Se evidenció la existencia de relación significativa (Rho = 0.591; sig. = 

0.000) entre el principio de celeridad y los objetivos estratégicos de la 

institución pública de Chimbote, mostrando que la institución tiene bien 

planteadas sus acciones estratégicas en su Proyecto de desarrollo 

Institucional, por otro lado, para lograr el cumplimiento de metas se plantean 

diversas estrategias de acción de las que son partícipes los trabajadores. 

 

7.  Se demostró la existencia de relación significativa (Rho = 0.620; sig. = 

0.000) entre el principio de celeridad y las Políticas institucionales de la 

institución pública de Chimbote, mostrando que el cumplimiento de la 

institucionalidad de la organización se ve empañada por algunas acciones 

de algunos servidores, alineado a la inclusión es una política institucional 

que evita la discriminación en todos los sentidos. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Al jefe del área de personal de la institución difundir la visión a todos los 

trabajadores para propiciar un trabajo digno con la vocación de servir a la 

comunidad, permitiendo mejorar la imagen que presenta la población sobre 

el poder judicial. 

 

2. Al jefe del área de personal de la institución difundir de manera constante la 

misión a los trabajadores para que se promueva los lineamientos que espera 

la institución de los trabajadores, teniendo en cuenta los deberes y derechos 

de los trabajadores. 

 

3.  Al Gerente de la institución a mejorar la comunicación con el personal que 

tengan a su cargo para fomentar una comunicación articulada y replicarlo 

con las otras áreas para que los procesos que se realizan se agilicen y se 

pueda resolver los casos presentados en los tiempos establecidos. 

 

4.  Al Gerente de la institución a promover acciones estratégicas que permitan 

el desarrollo de la institución enfocándose en gran medida al cumplimiento 

de los objetivos institucionales y alcanzar el servicio esperado por la 

población. 

 

5.  Al Gerente de la institución solicitar al área de informática el desarrollo de la 

aplicación para que los usuarios puedan realizar el seguimiento de sus 

trámites o procesos sin tener la necesidad de recurrir a la institución para 

consultarlo. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Operacionalización de variables 

Variables 
Definición conceptual Definición operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

P
ri

n
c
ip

io
 d

e
 c

e
le

ri
d
a

d
 

La celeridad procesal 
como norma 
constitucional es un 
principio que debe 
implementarse 
mediante el uso de 
nuestros órganos 
jurisdiccionales, para 
que todas las 
actuaciones judiciales 
que deban tramitarse 
en un contencioso 
judicial sean rápidas y 
potentes, su fin 
número uno es 
garantizar que cada 
proceso judicial 
transcurre sin 
dilaciones (Flores, 
2014; Hernández, 
2017). 

En el estudio se considera las 
acciones que realiza la 
institución analizado por medio 
de las dimensiones de actos 
procesales con sus indicadores 
de prestación de servicios, 
consultas del estado procesal, 
principio de oportunidad, 
señalamiento de audiencia 
penales y la emisión de 
sentencias penales. Luego se 
presenta la dimensión debido 
proceso con los indicadores de 
tutela jurisdiccional efectiva y 
respeto de plazos. Finalmente 
se tiene a la dimensión eficacia 
procesal con los indicadores de 
duración de proceso y calidad 
de servicio. Analizada por 
medio de una escala ordinal. 

 
 
 
 
Actos 
procesales  
 
 

Prestación de 
servicios  

2  
 

Ordinal 

Deficiente 

Regular 

Eficiente 

Consultas del 
estado procesal  

2 

Principio de 
oportunidad 

2 

Señalamiento 
de audiencias 
penales 

2 

Emisión de 
sentencias 
penales 

2 

 
Debido Proceso 
 

Tutela 
jurisdiccional 
efectiva  

2 

Respeto de 
plazos 

2 

 
Eficacia 
Procesal 

Duración del 
proceso 

2 

Calidad de 
Servicios 

2 

E
n

fo
q

u
e

 

e
s
tr

a
té

g
i

c
o

 

El enfoque estratégico 
se considera como 
una técnica, ya que 
ofrece a la 

Se refiere a la gestión que 
realizan los trabajadores 
basados en las dimensiones de 
visión con los indicadores de 

 
Visión 

Empleo digno 1  

Ordinal 
Prácticas 
laborales 
armoniosas 

1 



 

 

corporación una 
mayor flexibilidad y en 
consecuencia, un 
mayor potencial para 
asumir y actuar frente 
a cualquier evento 
que se desarrolle en 
un entorno 
ciertamente dinámico. 
(Mccardle, Rousseau, 
& Krumwiede, 2019). 

empleo digno, prácticas 
laborales armoniosas y 
protección laboral. Al detallar 
los acontecimientos de la 
dimensión misión se tiene como 
indicadores a la promoción, 
derechos laborales y el dialogo. 
Referente a la dimensión 
objetivos estratégicos se tiene 
como indicadores a las 
acciones estratégicas, 
cumplimiento de metas y 
calidad de atención. Referente 
a las políticas institucionales se 
tiene como indicadores a la 
institucionalidad, acceso a la 
información y la inclusión. 
Analizada por medio de una 
escala ordinal. 

Protección 
laboral 

1 Deficiente 

Regular 

Eficiente 
 
 
Misión 

Promoción 2 

Derechos 
laborales 

2 

Diálogo 2 

 
Objetivos 
estratégicos 

Acciones 
estratégicas 

2 

Cumplimiento 
de metas 

2 

Calidad de 
atención 

2 

Políticas 
institucionales 

Institucionalidad 1 

Acceso a la 
información 

1 

Inclusión 1 

 

 

 

 



 

 

Anexo 02: Instrumentos 

Cuestionario Variable 1 – V1: Principio de celeridad 

Este cuestionario es de carácter anónimo, será respondido por los trabajadores; se espera 

que se responda con la verdad marcando la opción que de respuesta que considere la más 

acertada. 

N° Í t e m s  Opciones de Respuesta  

Siempre A veces Nunca 

Actos procesales  

01 La prestación de servicios que se brinda en la institución 

está acorde con las normas establecidas 

   

02 La prestación de servicios que se desarrollan en las oficinas 

judiciales permite la celeridad procesal   

   

03 Los servidores públicos en la corte brindan información a las 

consultas del estado procesal de los expedientes 

   

04 Las consultas del estado procesal de los expedientes se 

hacen de acuerdo al requerimiento del solicitante  

   

05 El principio de oportunidad es un método alternativo para 

poner fin de manera concisa a un conflicto 

   

06 El Poder Judicial en su conjunto permite y propicia que los 

acusados se acojan al principio de oportunidad  

   

07 El señalamiento de audiencias penales se hace en los 

tiempos y plazos permitidos por la ley 

   

08 Las reprogramaciones de señalamiento de audiencias 

penales se hacen dentro de los plazos de ley o a 

disponibilidad del juez 

   

09 La emisión de sentencias penales se hace en los plazos de 

ley  

   

10 Se notifica la emisión de sentencias penales a los 

interesados en los plazos de ley 

   

Debido Proceso Siempre A veces Nunca 

11 El órgano jurisdiccional permite la tutela jurisdiccional 

efectiva permitiendo el ejercicio a la defensa de los derechos 

o intereses del litigante 

   

12 El poder judicial en su conjunto propicia la tutela 

jurisdiccional efectiva de los acusados de acuerdo a los 

plazos de ley  

   

13 El respeto de plazos es una cualidad importante en el 

desarrollo de las actividades del órgano judicial 

   



 

 

14 En todos los casos se respeta los plazos señalados por la 

ley 

   

Eficacia Procesal Siempre A veces Nunca 

15 De acuerdo a las normas del Poder Judicial la duración del 

proceso no debe redundar en perjuicio del vencedor 

   

16 Los proceso cumplen con los tiempos de duración 

estipulados en la ley 

   

17 La calidad de servicios que brindan los trabajadores del 

poder judicial, satisface las expectativas de los litigantes  

   

18 La calidad de servicios es un conjunto de estrategias y 

acciones que buscan mejorar el servicio de los litigantes 

   

 

“Se agradece su amable participación y apoyo al desarrollo de la investigación” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Cuestionario Variable 2 – V1: Enfoque estratégico 

Este cuestionario es de carácter anónimo, será respondido por los trabajdores; se espera 

que se responda con la verdad marcando la opción que de respuesta que considere la más 

acertada. 

N° Í t e m s  Opciones de Respuesta  

Siempre A veces Nunca 

Visión  

01 La visión de la institución propicia el empleo digno de los 

servidores del poder judicial. 

   

02 Las prácticas laborales armoniosas permiten un buen clima 

institucional 

   

03 La visión institucional permite la protección laboral de los 

servidores públicos 

   

Misión  Siempre A veces Nunca 

04 La misión de la Institición promueve la promoción de los 

trbajadores de acuerdo a sus desarrollos profesionales 

   

05 La promoción de los empleados públicos se da de acuerdo 

a la ley servir por meritocracia 

   

06 Los derechos laborales están garantizados por la institución    

07 Una meta institucional es proteger los derechos laborales de 

los empelados  

   

08 El diálogo es directo y frontal entre los jefes y empleados de 

la institición  

    

09 Para dialogar con los jefes hay que sacar audiencias, 

haciéndose un trámite difícil para que atiendan al personal 

   

Objetivos estratégicos Siempre A veces Nunca 

10 La institución tiene bien planteadas sus acciones 

estratégicas en su Proyecto de desarrollo Institucional 

   

11 Las acciones estratégicas que desarrolla la institución se 

enfocan en gran medida al cumplimiento de los objetivos 

institucionales 

   

12 Para lograr el cumplimiento de metas se plantean diversas 

estrategias de acción de las que son partícipes los 

trabajadores. 

   

13 El cumplimiento de metas motiva a los trabajadores hacerse 

acreedores a la productividad  

   

14 La calidad de atención es un atributo institucional reflejado 

en los trabajadores  

   



 

 

15 La calidad de atención a los litigantes por parte de los 

trabajadores se da en un clima institucional acogedor y sin 

conflictos 

   

Políticas institucionales Siempre A veces Nunca 

16 La institucionalidad de la organización se ve empañada por 

algunas acciones de algunos servidores  

   

17 El acceso a la información está regulado por ley    

18 La Inclusión es una política institucional que evita la 

discriminación en todos los sentidos  

   

 

“Se agradece su amable participación y apoyo al desarrollo de la investigación” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 03:  

MATRIZ DE VALIDACIÓN DE CUESTIONARIO SOBRE PRINCIPIO DE CELERIDAD 

Título de proyecto:  

Principio de celeridad y el Enfoque estratégico en una institución pública de Chimbote, 2022 

Instrucciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opciones SI (1) y NO (0) de acuerdo a las siguientes rúbricas de la 

matriz: 

V
A

R
IA

B
L

E
 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

Opción de 
respuesta 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

S
ie

m
p

re
 

A
 V

ec
es

 
 

N
u

n
ca

 Relación 
entre la 
variable y 
dimensión 

Relación 
entre la 
dimensió
n y el 
indicador 

Relación 
entre el 
indicador 
y los 
ítems 

Relación 
entre el 
ítem y la 
opción de 
respuesta 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

V
1
: 

P
ri
n
c
ip

io
 d

e
 c

e
le

ri
d
a
d
 

        

Principio de 
celeridad 

Prestación de 

servicios  

La prestación de servicios que se brinda en la 
institución está acorde con las normas 
establecidas 

 
  X  X  X  X  

La prestación de servicios que se desarrollan 
en las oficinas judiciales permite la celeridad 
procesal   

 
  X  X  X  X  

Consultas del 
estado procesal  

Los servidores públicos en la corte brindan 
información a las consultas del estado 
procesal de los expedientes 

 
  X  X  X  X  

Las consultas del estado procesal de los 
expedientes se hacen de acuerdo al 
requerimiento del solicitante  

 
  X  X  X  X  

Principio de 
oportunidad 

El principio de oportunidad es un método 
alternativo para poner fin de manera concisa 
a un conflicto 

 
  X  X  X  X  

El Poder Judicial en su conjunto permite y 
propicia que los acusados se acojan al 
principio de oportunidad  

 
  X  X  X  X  

El señalamiento de audiencias penales se 
hace en los tiempos y plazos permitidos por 
la ley 

 
  X  X  X  X  



 

 

Señalamiento 
de audiencias 
penales 

Las reprogramaciones de señalamiento de 
audiencias penales se hacen dentro de los 
plazos de ley o a disponibilidad del juez 

 

  X  X  X  X  

Emisión de 
sentencias 
penales 

La emisión de sentencias penales se hace en 
los plazos de ley  

 
  X  X  X  X  

Se notifica la emisión de sentencias penales 
a los interesados en los plazos de ley 

 
  X  X  X  X  

Debido Proceso 

Tutela 

jurisdiccional 

efectiva  

El órgano jurisdiccional permite la tutela 
jurisdiccional efectiva permitiendo el 
ejercicio a la defensa de los derechos o 
intereses del litigante 

 

  X  X  X  X  

El poder judicial en su conjunto propicia la 
tutela jurisdiccional efectiva de los acusados 
de acuerdo a los plazos de ley  

 

  X  X  X  X  

Respeto de 
plazos 

El respeto de plazos es una cualidad 
importante en el desarrollo de las 
actividades del órgano judicial 

 

  X  X  X  X  

En todos los casos se respeta los plazos 
señalados por la ley 

 
  X  X  X  X  

Eficacia 
Procesal 

Duración del 
proceso 

De acuerdo a las normas del Poder Judicial la 
duración del proceso no debe redundar en 
perjuicio del vencedor 

 

  X  X  X  X  

Los procesos cumplen con los tiempos de 
duración estipulados en la ley 

 
  X  X  X  X  

Duración del 

proceso 

La calidad de servicios que brindan los 
trabajadores del poder judicial, satisface las 
expectativas de los litigantes  

 

  X  X  X  X  

La calidad de servicios es un conjunto de 
estrategias y acciones que buscan mejorar el 
servicio de los litigantes 

 

  X  X  X  X  

Total, PORCENTUAL  100% 

 



 

 

OBSERVACIONES: 

…………………………….........................................................................……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………… 

 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: 

 

DATOS DEL EXPERTO: 

Nombres y Apellidos  Daniel Humberto Moscol Aldana. DNI N° 40289752 

Institución laboral  Universidad Técnologica del Peru Teléfono/Celular 955890949 

Título profesional en: Derecho y Ciencias Políticas 

Grado académico en: Maestría en Derecho, con mención en Derecho Empresarial y Tributario. 

FECHA DE REVISIÓN: Chimbote, 20 de junio del 2022. 

 

FIRMA DEL VALIDADOR 

Calificación Baremación Porcentaje Rúbrica Marcar 

Validación Alta X 100% Procede su aplicación. X 

Validación Media   Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.  

Validación Baja   No procede su aplicación.  



 

 

ANEXO 03: MATRIZ DE VALIDACIÓN DE CUESTIONARIO SOBRE ENFOQUE ESTRATÉGICO  

Título de proyecto:  

Principio de celeridad y el Enfoque estratégico en una institución pública de Chimbote, 2022 

Instrucciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opciones SI (1) y NO (0) de acuerdo a las siguientes rúbricas de la 

matriz: 

V
A

R
IA

B
L

E
 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

Opción de 
respuesta 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

S
ie

m
p

re
 

A
 V

ec
es

 
 

N
u

n
ca

 Relación 
entre la 
variable y 
dimensión 

Relación 
entre la 
dimensió
n y el 
indicador 

Relación 
entre el 
indicador 
y los 
ítems 

Relación 
entre el 
ítem y la 
opción de 
respuesta 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

E
n
fo

q
u
e 

es
tr

at
ég

ic
o
 

 

 
 
Visión 

 

Empleo digno La visión de la institución propicia el empleo 
digno de los servidores del poder judicial. 

 
  X  X  X  X  

Prácticas 
laborales 
armoniosas 

Las prácticas laborales armoniosas permiten 
un buen clima institucional 

 

  X  X  X  X  

Protección 
laboral 

La visión institucional permite la protección 
laboral de los servidores públicos 

 

  X  X  X  X  

 

Misión 

 

Promoción La misión de la Institución promueve la 
promoción de los trabajadores de acuerdo a 
sus desarrollos profesionales 

 
  X  X  X  X  

La promoción de los empleados públicos se 
da de acuerdo a la ley servir por meritocracia 

 
  X   X  X  X  

Derechos 

laborales 

Los derechos laborales están garantizados 
por la institución 

 
  X  X  X  X  

Una meta institucional es proteger los 
derechos laborales de los empelados  

 
  X  X  X  X  

Diálogo El diálogo es directo y frontal entre los jefes 
y empleados de la institución  

 
  X  X  X  X  



 

 

Para dialogar con los jefes hay que sacar 
audiencias, haciéndose un trámite difícil 
para que atiendan al personal 

 

  X  X  X  X  

 
 
Objetivos 
estratégicos 

Acciones 
estratégicas 

La institución tiene bien planteadas sus 
acciones estratégicas en su Proyecto de 
desarrollo Institucional 

 

  X  X  X  X  

Las acciones estratégicas que desarrolla la 
institución se enfocan en gran medida al 
cumplimiento de los objetivos 
institucionales 

 

  X  X  X  X  

Cumplimiento 
de metas 

Para lograr el cumplimiento de metas se 
plantean diversas estrategias de acción de 
las que son partícipes los trabajadores. 

 

  X  X  X  X  

El cumplimiento de metas motiva a los 
trabajadores hacerse acreedores a la 
productividad  

 

  X  X  X  X  

Calidad de 
atención 

La calidad de atención es un atributo 
institucional reflejado en los trabajadores  

 
  X  X  X  X  

La calidad de atención a los litigantes por 
parte de los trabajadores se da en un clima 
institucional acogedor y sin conflictos 

 

  X  X  X  X  

Políticas 
institucionales 

Institucionalida
d 

La institucionalidad de la organización se ve 
empañada por algunas acciones de algunos 
servidores  

 

  X  X  X  X  

Acceso a la 

información 

El acceso a la información está regulado por 
ley 

 
  X  X  X  X  

Inclusión La Inclusión es una política institucional que 
evita la discriminación en todos los sentidos  

 
  X  X  X  X  

Total, PORCENTUAL  100% 

 

 

 



 

 

OBSERVACIONES: 

…………………………….........................................................................……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………… 

 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: 

 

DATOS DEL EXPERTO: 

Nombres y Apellidos  Daniel Humberto Moscol Aldana. DNI N° 40289752 

Institución laboral  Universidad Técnologica del Peru Teléfono/Celular 955890949 

Título profesional en: Derecho y Ciencias Políticas  

Grado académico en: Maestría en Derecho, con mención en Derecho Empresarial y Tributario. 

FECHA DE REVISIÓN: Chimbote, 20 de junio del 2022. 

 

 

FIRMA DEL VALIDADOR 

Calificación Baremación Porcentaje Rúbrica Marcar 

Validación Alta X 100% Procede su aplicación. X 

Validación 

Media 

  Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se 

adjuntan. 

 

Validación Baja   No procede su aplicación.  



 

 

ANEXO 03: MATRIZ DE VALIDACIÓN DE CUESTIONARIO SOBRE PRINCIPIO DE CELERIDAD 

Título de proyecto:  

Principio de celeridad y el Enfoque estratégico en una institución pública de Chimbote, 2022 

Instrucciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opciones SI (1) y NO (0) de acuerdo a las siguientes rúbricas de la 

matriz: 

V
A

R
IA

B
L

E
 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

Opción de 
respuesta 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

S
ie

m
p

re
 

A
 V

ec
es

 
 

N
u

n
ca

 Relación 
entre la 
variable y 
dimensión 

Relación 
entre la 
dimensió
n y el 
indicador 

Relación 
entre el 
indicador 
y los 
ítems 

Relación 
entre el 
ítem y la 
opción de 
respuesta 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

V
1
: 

P
ri
n
c
ip

io
 d

e
 c

e
le

ri
d
a
d
 

        

Principio de 
celeridad 

Prestación de 

servicios  

La prestación de servicios que se brinda en la 
institución está acorde con las normas 
establecidas 

 
  X  X  X  X  

La prestación de servicios que se desarrollan 
en las oficinas judiciales permite la celeridad 
procesal   

 
  X  X  X  X  

Consultas del 
estado procesal  

Los servidores públicos en la corte brindan 
información a las consultas del estado 
procesal de los expedientes 

 
  X  X  X  X  

Las consultas del estado procesal de los 
expedientes se hacen de acuerdo al 
requerimiento del solicitante  

 
  X  X  X  X  

Principio de 
oportunidad 

El principio de oportunidad es un método 
alternativo para poner fin de manera concisa 
a un conflicto 

 
  X  X  X  X  

El Poder Judicial en su conjunto permite y 
propicia que los acusados se acojan al 
principio de oportunidad  

 
  X  X  X  X  

El señalamiento de audiencias penales se 
hace en los tiempos y plazos permitidos por 
la ley 

 
  X  X  X  X  



 

 

Señalamiento 
de audiencias 
penales 

Las reprogramaciones de señalamiento de 
audiencias penales se hacen dentro de los 
plazos de ley o a disponibilidad del juez 

 

  X  X  X  X  

Emisión de 
sentencias 
penales 

La emisión de sentencias penales se hace en 
los plazos de ley  

 
  X  X  X  X  

Se notifica la emisión de sentencias penales 
a los interesados en los plazos de ley 

 
  X  X  X  X  

Debido Proceso 

Tutela 

jurisdiccional 

efectiva  

El órgano jurisdiccional permite la tutela 
jurisdiccional efectiva permitiendo el 
ejercicio a la defensa de los derechos o 
intereses del litigante 

 

  X  X  X  X  

El poder judicial en su conjunto propicia la 
tutela jurisdiccional efectiva de los acusados 
de acuerdo a los plazos de ley  

 

  X  X  X  X  

Respeto de 
plazos 

El respeto de plazos es una cualidad 
importante en el desarrollo de las 
actividades del órgano judicial 

 

  X  X  X  X  

En todos los casos se respeta los plazos 
señalados por la ley 

 
  X  X  X  X  

Eficacia 
Procesal 

Duración del 
proceso 

De acuerdo a las normas del Poder Judicial la 
duración del proceso no debe redundar en 
perjuicio del vencedor 

 

  X  X  X  X  

Los procesos cumplen con los tiempos de 
duración estipulados en la ley 

 
  X  X  X  X  

Duración del 

proceso 

La calidad de servicios que brindan los 
trabajadores del poder judicial, satisface las 
expectativas de los litigantes  

 

  X  X  X  X  

La calidad de servicios es un conjunto de 
estrategias y acciones que buscan mejorar el 
servicio de los litigantes 

 

  X  X  X  X  

Total, PORCENTUAL  100% 

 



 

 

OBSERVACIONES: 

…………………………….........................................................................……………………………………………………………………………………………
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        FIRMA DEL VALIDADOR 

Calificación Baremación Porcentaje Rúbrica Marcar 

Validación Alta X 100% Procede su aplicación. X 

Validación Media   Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.  

Validación Baja   No procede su aplicación.  



 

 

ANEXO 03: MATRIZ DE VALIDACIÓN DE CUESTIONARIO SOBRE ENFOQUE ESTRATÉGICO 

Título de proyecto:  

Principio de celeridad y el Enfoque estratégico en una institución pública de Chimbote, 2022 

Instrucciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opciones SI (1) y NO (0) de acuerdo a las siguientes rúbricas de la matriz: 

V
A

R
IA

B
L

E
 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

Opción de 
respuesta 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

S
ie

m
p

re
 

A
 V

ec
es

 
 

N
u

n
ca

 Relación 
entre la 
variable y 
dimensión 

Relación 
entre la 
dimensió
n y el 
indicador 

Relación 
entre el 
indicador 
y los 
ítems 

Relación 
entre el 
ítem y la 
opción de 
respuesta 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

E
n
fo

q
u
e 

es
tr

at
ég

ic
o
 

 

 
 
Visión 

 

Empleo digno La visión de la institución propicia el empleo 
digno de los servidores del poder judicial. 

 
  X  X  X  X  

Prácticas 
laborales 
armoniosas 

Las prácticas laborales armoniosas permiten un 
buen clima institucional 

 

  X  X  X  X  

Protección 
laboral 

La visión institucional permite la protección 
laboral de los servidores públicos 

 

  X  X  X  X  

 

Misión 

 

Promoción La misión de la Institución promueve la 
promoción de los trabajadores de acuerdo a sus 
desarrollos profesionales 

 
  X  X  X  X  

La promoción de los empleados públicos se da 
de acuerdo a la ley servir por meritocracia 

 
  X   X  X  X  

Derechos 

laborales 

Los derechos laborales están garantizados por 
la institución 

 
  X  X  X  X  

Una meta institucional es proteger los derechos 
laborales de los empelados  

 
  X  X  X  X  

Diálogo El diálogo es directo y frontal entre los jefes y 
empleados de la institución  

 
  X  X  X  X  



 

 

Para dialogar con los jefes hay que sacar 
audiencias, haciéndose un trámite difícil para 
que atiendan al personal 

 

  X  X  X  X  

 
 
Objetivos 
estratégicos 

Acciones 
estratégicas 

La institución tiene bien planteadas sus 
acciones estratégicas en su Proyecto de 
desarrollo Institucional 

 

  X  X  X  X  

Las acciones estratégicas que desarrolla la 
institución se enfocan en gran medida al 
cumplimiento de los objetivos institucionales 

 

  X  X  X  X  

Cumplimiento de 
metas 

Para lograr el cumplimiento de metas se 
plantean diversas estrategias de acción de las 
que son partícipes los trabajadores. 

 

  X  X  X  X  

El cumplimiento de metas motiva a los 
trabajadores hacerse acreedores a la 
productividad  

 

  X  X  X  X  

Calidad de 
atención 

La calidad de atención es un atributo 
institucional reflejado en los trabajadores  

 
  X  X  X  X  

La calidad de atención a los litigantes por parte 
de los trabajadores se da en un clima 
institucional acogedor y sin conflictos 

 

  X  X  X  X  

Políticas 
institucionales 

Institucionalidad La institucionalidad de la organización se ve 
empañada por algunas acciones de algunos 
servidores  

 

  X  X  X  X  

Acceso a la 

información 

El acceso a la información está regulado por ley  
  X  X  X  X  

Inclusión La Inclusión es una política institucional que 
evita la discriminación en todos los sentidos  

 
  X  X  X  X  

Total, PORCENTUAL  100% 
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FIRMA DEL VALIDADOR 
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Validación 

Media 

  Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se 

adjuntan. 

 

Validación Baja   No procede su aplicación.  



 

 

 

 

 

 

Anexo N° 04 Confiabilidad del instrumento 

Nivel de confianza del Cuestionario de Principio de celeridad 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Análisis del resultado.  El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido (0,838) supera ampliamente el mínimo coeficiente 

estándar señalado (0, 70); por lo que dicho instrumento denota un grado de confiabilidad alto y por lo tanto precisión en los datos 

que suministren las unidades de estudio de la muestra. 

Nivel de confianza del Cuestionario de Enfoque estratégico 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Análisis del resultado.  El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido (0,846) supera ampliamente el mínimo coeficiente 

estándar señalado (0, 70); por lo que dicho instrumento denota un grado de confiabilidad alto y por lo tanto precisión en los datos 

que suministren las unidades de estudio de la muestra. 



 

 

Anexo 04: Base de datos 

Principio de celeridad 

N° Actos procesales  Debido Proceso Eficacia Procesal 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 3 2 1 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 

2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 

3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 

4 1 2 1 2 1 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 1 

5 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 

6 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 

7 1 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 

8 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 

9 3 3 1 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 

10 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 

11 1 3 3 2 2 1 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 

12 2 2 1 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 

13 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 

14 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 

15 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 

16 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 

17 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 

18 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 

19 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 

20 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 

21 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 

22 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

23 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 1 3 2 3 1 2 2 

24 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 

25 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 

26 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 

27 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 

28 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 

29 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 

30 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 

31 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 

32 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

33 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 

34 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 

35 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 1 

36 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 

37 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 



 

 

38 1 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 

39 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 

40 3 3 2 3 3 2 2 2 1 3 2 2 3 2 3 2 3 2 

41 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 

42 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

43 2 1 2 2 2 3 2 2 1 2 3 2 2 2 3 1 2 1 

44 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 

45 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 

46 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 

47 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 1 2 3 2 3 2 2 

48 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 

50 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 

 

  



 

 

Enfoque estratégico 

N° Visión Misión Objetivos estratégicos 
Políticas 

institucionales 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 

2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 

3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 

4 1 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 

5 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 

6 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 1 2 2 3 2 

7 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 

8 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 1 1 2 3 2 

9 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 1 3 2 3 

10 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 1 3 2 2 2 

11 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 

12 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 1 3 2 3 2 

13 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 1 3 3 

14 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 

15 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 

16 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 

17 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 

18 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

19 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 

20 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 1 2 2 2 

21 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 

22 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 

23 2 3 2 1 3 3 2 3 2 1 3 2 3 1 2 2 3 3 

24 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 

25 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 

26 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 

27 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 

28 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 

29 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 

30 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 

31 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 

32 2 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 1 3 2 3 2 2 3 

33 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 1 3 

34 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 

35 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 1 3 2 3 1 3 

36 2 3 1 2 3 3 3 2 3 3 2 1 3 2 3 2 2 3 

37 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 

38 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 

39 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 

40 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 



 

 

41 2 2 1 1 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 

42 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 

43 1 2 3 2 1 2 3 2 1 2 2 3 2 3 2 1 2 1 

44 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 

45 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

46 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 

47 2 1 2 1 2 3 2 3 1 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

48 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 

49 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 

50 3 2 3 1 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo N° 05 Autorización de la Entidad 


