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Resumen

La presente tesis titulada “Comunicacion organizacional y desempefio laboral en el
Instituto Geoldgico, Minero y Metalurgico, San Borja, Lima 2022” tiene como
objetivo general determinar la relacién entre la comunicacion organizacional y el
desemperio laboral dentro del Instituto Geoldgico, Minero y Metalurgico, ubicado en
el distrito de San Borja, departamento de Lima, afio 2022. Para lo cual se utilizd
como poblacién un total de trabajadores que ascienden a 70 personas,
determinandose una muestra de 60 personas, a través del método de muestreo
probabilistico con el uso de la férmula finita, a quienes se les aplic6 el instrumento

de estudio.

El tipo de investigacion fue aplicada, de nivel correlacional, su disefio no
experimental y el enfoque de ésta de investigacion fue cuantitativo. En lo referente
al tiempo en que se efectud el estudio fue en un solo momento determinado, por lo
que sefialamos que fue de corte transversal, en el que se aplico la técnica de la
encuesta con un cuestionario como instrumento basado en 16 items o preguntas,
validadas por un grupo de expertos, en donde las respuestas estuvieron ordenadas
en una escala de Likert de 5 alternativas, gracias a lo cual se logré6 conseguir
informacion valiosa y significativa sobre las variables de estudio, evaluando cada

una de sus dimensiones y hallando la correlacion entre sus variables.

Luego de aplicada la encuesta se procedié al analisis de los datos
recopilados con el uso del programa Excel y del paquete estadistico SPSS v.26,
con una confiabilidad de 0.905% calculado con el alfa de Cronbach, interpretandose
los resultados y gréaficos hallandose un p-valor de 0.000 con lo cual se rechaza la
Ho y se acepta la Ha del investigador que dice que si existe relacion entre la
comunicacién organizacional y el desempefio laboral en el Instituto Geoldgico,
Minero y Metallrgico, San Borja, Lima 2022, con un valor de correlacion R de

Pearson de 0.619 que indica una relacion positiva que va de moderada a fuerte.

Palabras clave: comunicacion organizacional, desempefio laboral, comunicaciones

internas, verticales y horizontales.
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Abstract

This thesis entitled "Organizational communication and job performance at the
Geological, Mining and Metallurgical Institute, San Borja, Lima 2022" has as a
general objective to determine the relationship between organizational
communication and job performance within the Geological, Mining and Metallurgical
Institute, located in the district of San Borja, department of Lima, year 2022. For this
purpose, a total of 70 workers were used as population, determining a sample of 60
people, through the probabilistic sampling method with the use of the finite formula,

to whom the study instrument was applied.

The type of research was applied, correlational, its design was non-
experimental and the focus of this research was quantitative. Regarding the time in
which the study was carried out, it was in a single specific moment, so we point out
that it was cross-sectional, in which the survey technique was applied with a
guestionnaire as an instrument based on 16 items or questions, validated by a group
of experts, where the answers were ordered on a Likert scale of 5 alternatives,
thanks to which valuable and significant information was obtained on the variables
of study, evaluating each of its dimensions and finding the correlation between its

variables.

After applying the survey, the data collected were analyzed using the Excel
program and the SPSS v.26 statistical package, with a reliability of 0.905%
calculated with Cronbach's alpha, interpreting the results and graphs and finding a
p-value of 0.000, which rejects the Ho and accepts the Ha of the researcher who
says that there is a relationship between organizational communication and job
performance at the Geological, Mining and Metallurgical Institute, San Borja, Lima
2022, with a Pearson's R correlation value of 0.619 indicating a positive relationship

that ranges from moderate to strong.

Keywords: organizational communication, job performance, internal, vertical and

horizontal communications.



l. INTRODUCCION

En los ultimos afios el mundo se ha globalizado en todos y cada uno de los aspectos
de nuestras vidas, y en lo concerniente a los sectores comercial, industrial y
empresarial vemos que es necesario desarrollar una capacidad de participacion en
los mercados mucho méas fuerte que permita mantener competitivas a las
organizaciones y sostenerse en el tiempo. Esta competitividad tiene una fuerte
relacion con la comunicacion organizacional de estas entidades al ser de vital
importancia no so6lo su interaccion con otras empresas u organizaciones que le
permitan una mejor vision del mercado y sus necesidades, sino principalmente
mejorar el funcionamiento al interior de la organizacién y el trabajo productivo en
equipo obteniendo resultados favorables y el logro de sus objetivos para las que

fueron creadas.

En América Latina muchos paises estan entendiendo la verdadera
importancia de lo que es poseer una comunicacion organizacional buena, usandola
como una estrategia para la mejora de su gestion administrativa y la mejora en el
rendimiento laboral de sus trabajadores, como es el caso del sector de energia y
minas en donde la elaboracion de un plan de comunicacioén interna al momento de
planificar, disefiar y llevar a cabo sus proyectos pretenden asegurar su exitosa

ejecucion en base a los objetivos trazados.

En el Peru el ente creado para este sector es el Instituto Geoldgico, Minero
y Metallrgico — Ingemmet, éste es un organismo publico técnico especializado que
pertenece al sector de energia y minas del Perq, y se dedica a la investigacion,
almacenamiento y registro de informacién geocientifica, asi como administrar los
derechos mineros en el Perd. El Ingemmet no han sido ajeno a esta tendencia
mundial de los ultimos afios de aplicar nuevas técnicas de comunicacion y de
utilizarlas como una herramienta para mejorar los procesos de planificacion,
gestion, capacitacion y mejora continua, pues como en cualquier institucion, el
factor humano es uno de sus principales integrantes de la actividad productiva y la
relacion con éste a través de una buena comunicacion organizacional se ha vuelto
relevante. Por lo que se considera importante analizar las comunicaciones de esta

organizacion en sus dimensiones internas.



Actualmente en el Ingemmet, ubicado en el distrito de San Borja, Lima,
pudimos observar que ciertos aspectos de su comunicacidn organizacional,
internamente tanto descendente como ascendente, tienen deficiencias en cuanto a
la entrega adecuada de las instrucciones. Todo ello afecta directamente el
desemperio laboral de sus trabajadores, generando ciertas dudas en la recepcion
de las o6rdenes y la informacion solicitada por los trabajadores, a la vez que algunas
sugerencias o requerimientos no eran tomados en cuenta provocando demoras en
la ejecucion de las actividades, incertidumbre y posibles imprecisiones en la toma
de decisiones. Lo cierto es que a pesar de la existencia del nuevo enfoque sobre la
importancia de la comunicacion organizacional, aun no se lograba implementar de
una manera adecuada, ya sea por falta de capacitacion adecuada, el temor al
cambio, las viejas costumbres, una deficiente gestion o la falta de feedback o

retroalimentacion, lo cual hemos pretendido descubrir aqui.

Por lo tanto, se analizé en la presente tesis la relacion existente entre la
comunicacién organizacional y el desempefio laboral, para asi tener una vision mas
acertada de la misma y a partir de ello mejorar la toma de decisiones en el
Ingemmet en cuanto a su comunicacion organizacional con el fin de optimizar el
desempeiio laboral, sugiriendo al final algunas acciones a tomar para mejorar los
aspectos comunicacionales en que tuviese deficiencias, de haberlas, lo que
redundara en una mejora de su ambiente de trabajo, en el desempefio de todos sus

trabajadores, y un mayor rendimiento y compromiso en el trabajo de los mismos.

La justificacion tedrica del presente proyecto de investigacion fue lograr el
conocimiento real y actual de las variables Comunicacién Organizacional y
Desempefio Laboral en el ambito de estudio que es el Instituto Geolbgico, Minero
y Metallrgico — Ingemmet. Tal conocimiento sirvi6 para sentar las bases de
planificacion y establecimiento de estrategias de mejoras necesarias.

Como sefala, Kossarev (2018) son los directivos los responsables de brindar
las herramientas necesarias a sus trabajadores para que puedan realizar sus
trabajos correctamente, eso incluye desarrollar un medio de comunicacion
adecuado y claro. De ello se desprende una interpretacion muy logica, la cual se

entiende que si los medios de comunicacién, su forma, su uso, son optimos y



adecuados, el resultado de la interaccion de los trabajadores entre si y de su

rendimiento y produccién seran también optimos y adecuados.

La justificacion préactica radica en que los resultados obtenidos de la presente
tesis permitieron al Ingemmet tomar acciones de mejora de su comunicacion
organizacional en todas direcciones, con la posibilidad de lograr una interaccion
eficaz y eficiente para tomar de decisiones futuras y aumentar por ende el

desempeiio laboral de sus trabajadores en todos sus niveles.

Se plante6 entonces el siguiente problema: ¢cuél es la relacién de la
comunicacion organizacional y el desempefio laboral en el Instituto Geoldgico,

Minero y Metalurgico, San Borja, Lima 20227?.

El objetivo general de la presente tesis fue determinar la relacion entre la
comunicacion organizacional y el desempefio laboral en el Instituto Geoldgico,

Minero y Metalurgico, San Borja, Lima 2022.

Los objetivos especificos fueron: a) Determinar la relaciébn entre la
comunicacién organizacional interna y el desempefio laboral en el Instituto
Geoldgico, Minero y Metallrgico, San Borja, Lima 2022. b) Determinar la relacion
entre la comunicacion organizacional vertical y el desempefio laboral en el Instituto
Geoldégico, Minero y Metallrgico, San Borja, Lima 2022. c) Determinar la relacién
entre la comunicacion organizacional horizontal y el desempefio laboral en el

Instituto Geoldgico, Minero y Metallrgico, San Borja, Lima 2022.
Por lo tanto se planted la siguiente hipotesis general:

Ho (hipétesis nula) No existe relacidén entre la comunicacion organizacional
y el desempefio laboral en el Instituto Geoldgico, Minero y Metalurgico, San Borja,
Lima 2022, siendo la Ha (hipétesis alterna o del investigador) si existe relacion entre
la comunicacion organizacional y el desempefio laboral en el Instituto Geoldgico,

Minero y Metalurgico, San Borja, Lima 2022.

Mientras que las hipotesis especificas tanto nulas como las del investigador

fueron:

a) Ho especifica 1: no existe relacion entre la comunicacion organizacional

interna y el desempefio laboral en el Instituto Geoldgico, Minero y Metallrgico, San



Borja, Lima 2022. Ha especifica 1: si existe relacion entre la comunicacion
organizacional interna y el desemperio laboral en el Instituto Geoldgico, Minero y

Metalurgico, San Borja, Lima 2022.

b) Ho especifica 2: no existe relacion entre la comunicacion organizacional
vertical y el desempefio laboral en el Instituto Geolégico, Minero y Metalurgico, San
Borja, Lima 2022. Ha especifica 2: si existe relacion entre la comunicacion
organizacional vertical y el desempefio laboral en el Instituto Geoldgico, Minero y

Metalurgico, San Borja, Lima 2022.

c) Ho especifica 3: no existe relacion entre la comunicacién organizacional
horizontal y el desempefio laboral en el Instituto Geoldgico, Minero y Metalurgico,
San Borja, Lima 2022. Ha especifica 3: si existe relacion entre la comunicacion
organizacional horizontal y el desempefio laboral en el Instituto Geoldgico, Minero
y Metallrgico, San Borja, Lima 2022



Il. MARCO TEORICO

Mencionamos algunos antecedentes internacionales relacionados al tema de la
presente tesis a continuacion.

Suéarez y Tipantuia (2015) con el trabajo para titulacion “La comunicacion
organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa PARIS QUITO S.A.” indicaron que el objetivo principal fue conocer la
existencia de la incidencia de la comunicacion en el desempefio laboral en los
trabajadores de dicha empresa. Dicha investigacion fue de alcance no experimental
y correlacional. Su poblacién conformada por todos los 68 trabajadores de la
empresa. Se utilizaron instrumentos cuya validez y confiabilidad se realizaron con
el método de consistencia interna sobre el Alfa de Cronbach, y como resultado se
comprobd que la comunicacidn organizacional si influye en el desempefio laboral

de los trabajadores de la empresa de estudio.

Cabrera (2015) con la tesis “La toma de decisiones en comunicacion
organizacional”’. Tuvo dos objetivos generales que fueron identificar como se
tomaban las decisiones con respecto a la comunicacion organizacional, y descubrir
su estado frente a las variaciones socioeconomicas, ello con el fin de observar la
influencia de estos cambios en la toma de decisiones que hagan sus directivos. La
poblacion que constituyéo el objeto de estudio fueron los Directores de
Comunicacion de 927 grandes empresas de Espafia. La muestra fue de 103
Directores. Primero se usé el método de la encuesta, luego la entrevista
semiestructurada, el método Delphi y la observacion participante. Se concluyé que
el Directorio de Comunicaciones ha evolucionado, con mas participacion
estratégica que operativa, resaltando lo importante que resulta la comunicacion

organizacional en las decisiones de los directores comunicacionales.

Asimismo mencionaremos antecedentes nacionales relacionados al tema de

investigacion.

Escalante (2018) con la tesis “La comunicacion organizacional y la
administracion de equipos de trabajo de la empresa Fractalia Pera S.A., Lima —
2018”. La investigacion us6 el método hipotético — deductivo, del tipo aplicada y de

nivel descriptivo y correlacional, con disefio no experimental y de corte transversal.



Se tomO6 una muestra de 109 trabajadores de los 150 que conformaron su
poblacién, a quienes se les aplico el instrumento cuestionario disefiado con escala
de Likert que tuvo validacién de juicio de expertos y una confiabilidad de 0.959
Alpha de Cronbach, ademéas de procesar los datos con el programa SPSS. Se

concluyo que si existe una fuerte relacion entre sus variables de estudio.

Palacios (2017) con la tesis “Comunicacion Organizacional e Identidad
Corporativa de los colaboradores del Banco Internacional del Perd S.A.A. San
Borja, 2017”. Esta fue una investigacion correlacional y transversal, con el uso del
cuestionario como instrumento, y la escala de Likert. El tamafio de la muestra fue
de 15 colaboradores entre ellos 73% hombres y 27% mujeres. Se concluy6 que
todas sus dimensiones correspondientes a la comunicacién organizacional se

relacionan directamente con la variable identidad corporativa de la empresa.

Para poder entender nuestra primera variable comunicacién organizacional,
su importancia y caracteristicas, nos apoyaremos en conceptos y definiciones que

algunos autores detallan

Es asi como Arras (2019), determina que la comunicacién organizacional se
dibuja como una linea vertical por la cual viajan mensajes en ambas direcciones,
de manera ascendente y descendente, las primeras transmiten resultados y
reportes del trabajo que se ha realizado y las segundas transmiten la informacion y
las 6rdenes de los jefes. Mientras que al mismo tiempo también nos habla de una
comunicacién entre trabajadores y areas del mismo nivel jerarquico, lo cual

constituye una linea horizontal de comunicacion.

Por otro lado debemos entender que la comunicacién constituye un proceso
gue se genera de forma continua y permite que los participantes de este proceso

puedan interactuar en sintonia, tal y como lo dicen Garrido y Putnam (2018).

La definicion de Raffino (2020) coincide con Arras (2019) al sostener que la
comunicacién dentro de una organizacion interrelaciona a los agentes involucrados
en este proceso, de manera que se vuelve importante al emitir y recepcionar
informacion que permitan mantener union entre sus partes, integrarlas, definir los

objetivos a alcanzar y adaptarse a las tendencias o cambios del entorno.



Mas que una simple forma de interrelacion entre seres humanos, la
comunicacién organizacional es un intercambio de informacién relevante entre un
grupo, area, seccion de trabajo o empresa con su medio ambiente y también entre
los integrantes dentro de si misma; la cual crea lazos, mejora el ambiente de

trabajo, incrementa la productividad y se toman mejores decisiones.

Ademas, Raffino (2020) hace mencion de la importancia de la comunicacion
que existe en las organizaciones, pues la considera un factor clave para construir
un sistema comunicativo fluido de informacién tanto dentro como fuera de la
empresa. Haciendo una incidencia mayor en la importancia que hay en el
intercambio de informacién con el mercado o consumidor, es decir la
retroalimentacion, evaluacion conjunta de dicha informacién, la coordinacion de
areas involucradas en el cambio o mejora y su aplicacion y publicacidbn nuevamente

al mercado externo.

Definimos entonces las dimensiones de nuestra variable comunicacion

organizacional de esta manera:

Dimensién comunicacién interna, que es definido por Berceruelo (2016)
citado por Rojas (2019) como un instrumento importante cuyo beneficio principal es
mejorar los resultados organizacionales incrementando la productividad de sus
trabajadores. Es decir, si la comunicacion se realiza de manera efectiva en todos
sus niveles y es aprovechada en todas sus direcciones se lograra una difusion clara

y efectiva de los valores, mision, vision, logros y cultura organizacional.

Definamos las dimensiones sobre comunicacién vertical, que se divide en
ascendente y descendente. La dimensiébn comunicacion ascendente trata de la
comunicacién vertical que permite que los trabajadores hagan llegar sus
inquietudes y sugerencias hacia sus niveles jerarquicos superiores, como lo
demuestra Rojas (2019) al indicar que la comunicacion ascendente crea confianza
entre los integrantes y permite expresar sus ideas, opiniones y sugerencias para un
mejoramiento en el desarrollo de la organizacién. Y la dimension vertical
descendente esta definida por Trujillo (2017) citado por Rojas (2019), como el tipo

mas frecuente de comunicacion organizacional que observamos al darse por



ejemplo los mensajes desde ciertos niveles jerarquicos hacia los inferiores, como

son las comunicaciones de objetivos, funciones, capacitaciones, etc.

Dimensién comunicacién horizontal, en donde, Arras (2019) sostiene que se
da entre trabajadores del mismo nivel jerarquico, y coincide con Garcia (2014)
citado por Rojas (2019), en que este tipo de comunicacion permite un mejor flujo
de informacion y se coordina un trabajo con mayor eficiencia para el logro de

resultados en la empresa.

Nuestra segunda variable en esta tesis fue el desempenio laboral, y existen
definiciones acerca de ella de diferentes autores, y la importancia de la misma,

COMOo vemos a continuacion:

El desempefio laboral es basicamente el conjunto de acciones y
comportamientos que los trabajadores ponen de manifiesto al momento de ejecutar
sus labores a fin de conseguir una meta establecida por la organizacion y en el
tiempo requerido. Asi es como podemos ver que como sostiene Chiavenato (2012),
citado por Mamami y Céceres (2019), estas acciones asi como el comportamiento
de los trabajadores son importantes para la consecucion de los objetivos de la

organizacién y tiene relacion directa con la eficiencia.

También podemos ver que segun Bautista, Cienfuegos y Aguilar (2020)
concluyen en que el desempefio laboral es un sistema que estd orientado
principalmente a desarrollar la efectividad y el logro de los objetivos de las

organizaciones, y de ahi deviene su éxito.

Asimismo Robbins & Judge (2013), citado por Mamami et al (2019)
manifiestan la dependencia del desempefio laboral con respecto de las habilidades
tanto fisicas como intelectuales de las personas, habilidades que ellas necesitan
para el poder realizar eficientemente sus funciones; dandonos de esta manera, una
mayor certeza de la relacion que tiene el desempefio con la eficiencia de los

trabajadores.

Por lo tanto definimos la primera dimension del desempefio laboral como las
habilidades del trabajador, que segun Cognos on line (2021), se define como el
conjunto de conocimientos y destrezas que un profesional o trabajador posee para

el desempefio de su tarea dentro de la empresa. Ello esta ligado a la motivacion de



las personas que han conseguido formarse para la obtencion de un puesto o
espacio en el trabajo, habilidades que siguen desarrollando a través del tiempo y

dentro de su ambiente laboral, como lo manifiesta Chiavenato (1998).

La siguiente dimension fue la eficiencia, pues vemos que Palmar, Rafael,
Valero & Jhoan (2014) citados por Bautista et al. (2020) coinciden en que una tarea
realizada de modo eficiente ayudara al cumplimiento y logro de objetivos
organizacionales y es una medida de desempefio de los involucrados en las

actividades asignadas.

Otra dimensioén fue la realizacion de los trabajadores, pues como sostiene
Chiavenato (2012) citado por Mamaniy Caceres (2019), el individuo presenta mejor
desemperio al sentir que su trabajo tiene valor y siente satisfaccion por los logros y
la tareas bien realizadas, lo cual es alimentado por el reconocimiento que la

empresa o los jefes manifiestan ante una tarea bien hecha.

Por ultimo la dimension logro de objetivos, que es una parte fundamental del
desemperiio, puesto que como sostiene Chiavenato (2009), todo comportamiento
de los trabajadores va direccionado hacia la busqueda de los objetivos que la
empresa le traza y con ayuda de las herramientas proporcionadas y de las

estrategias que ésta establezca.



I1l. METODOLOGIA

3.1

Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada porque llevamos al campo practico los
conocimientos adquiridos, sin pretender incrementar conceptos o0
definiciones de las variables, sino mas bien determinar su interaccion en un

caso real que se nos presento en el Ingemmet materia de esta tesis.

Esta investigacion fue de disefio No experimental porque no
contemplé en su disefio la manipulacién ni el control de sus variables por
parte del investigador, sino solamente en la observacibn de su

comportamiento en su estado natural.

Fue de Corte transversal pues se aplicé en un solo periodo de tiempo
o por decirlo de otra manera en momento concreto, sin realizar algun

seguimiento de las variables durante un largo tiempo.

El nivel de esta tesis fue Correlacional ya que deseamos observar el
grado de relacion que existe entre las variables y cuanto afectaba a una de
ellas los cambios de valores que la otra podia tener. Esto se representa

graficamente de la siguiente manera:

/Vl
m\r
V2

Donde:

m = muestra

V1 = variable 1 (comunicacion organizacional)
V2 = variable 2 (desempefio laboral)

r = relacion entre variables

El enfoque Cuantitativo de esta tesis se basa en que obtuvimos datos

recopilados y luego tratados, a través de herramientas matematicas,
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3.2

estadisticas e informaticas, para lograr medir y obtener respuestas

numericas para su interpretacion.
Variables y operacionalizacién

La variable de categoria independiente fue la comunicacion organizacional,

la variable de categoria dependiente fue el desempefio laboral

Definicion conceptual de la variable independiente comunicacion
organizacional, encontramos que para la Enciclopedia Concepto y el equipo
Editorial Etecé (2021) es el “envio y recepcion de informacion entre
individuos interrelacionados o que forman parte de algin tipo de
organizacion (una empresa, una institucion, etc.) con el objetivo de alcanzar

un objetivo determinado” (p. 6)

Definicién conceptual de la variable dependiente desempefio laboral,
segun Campbell, McCloy, Oppler & Sager (1993), citado por Bautista et al.
(2020) afirman que es el conjunto de “acciones y conductas sobresalientes
de un colaborador que impulsan el crecimiento de las empresas a través del

logro de las metas trazadas por las organizaciones” (p. 114)

Definicion  Operacional: La primera variable independiente
Comunicacion organizacional se defini6 operacionalmente en sus 4
dimensiones: interna, vertical ascendente, vertical descendente y horizontal.
En tanto que la segunda variable dependiente Desempefio laboral se hizo
en sus 4 dimensiones habilidades del trabajador, eficiencia, realizacion y

logro de objetivos.

Respecto a las dimensiones de la variable independiente
comunicacién organizacional sus indicadores fueron: Para comunicacion
interna, la retroalimentacién o feedback y la comunicacion efectiva. Para la
comunicacion vertical ascendente, los reportes, sugerencias. Para la
comunicacion vertical descendente, las instrucciones y capacitaciones. Para

la comunicacion horizontal, la empatia y el trabajo en equipo.

Mientras que para medir las dimensiones de la variable dependiente

desempeiio laboral se utilizaron los indicadores siguientes: Para habilidades
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3.3

del trabajador, la motivacion y el conocimiento. Para eficiencia, el
cumplimiento de tareas y la puntualidad de entrega. Para realizacion, el
reconocimiento y la satisfaccién. Para logro de objetivos, conocer cuales
son los objetivos y la manera de cémo lograrlos.

La escala de medicion fue de tipo ordinal, y para tal propésito se utilizo

la escala de Likert.
Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: Estuvo constituida por el conjunto de elementos, grupo,
fendmenos, personas que tienen caracteristicas comunes objeto de estudio,
las cuales en el caso presente estuvo conformada por la totalidad de los 70

trabajadores del Ingemmet en San Borja, Lima.
Criterios de inclusién: Todas las personas contratadas por la entidad
Criterios de exclusion: Trabajadores con contratos terceros.

Muestra: Constituyé un subgrupo que pertenecia a la poblacién sobre
la cual se realiz6 el estudio, por ello fue importante que la muestra debiera
ser estadisticamente representativa de su poblacion, la cual se determiné en

60 trabajadores de esta entidad.

Muestreo: El célculo de la muestra se realiz6 usando el método
probabilistico, el cual se caracteriza porque en €l todos los elementos de la
poblacion definida tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar
la muestra por medio de una seleccién aleatoria, con la mayor precision,
maximizando el nivel de confianza y minimizando la posibilidad de error. Por
lo tanto el niumero de los integrantes de la muestra fue calculado con la

siguiente formula
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Férmula finita:

Z20°N
e?(N-1)+Z%0?

Gréfico 1: Férmula Finita para Calculo de Muestra

donde:

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacién

o = desviacion estandar de la poblacién
Z = valor de confianza

e = error muestral

En el presente trabajo de investigacion los valores son:
N=70

0=50%=>0.5

Z =95% =>1.96

e =5% =>0.05

reemplazando valores en la férmula como se detalla:

(1.96)2 (0.5)2 (70)
[(0.05)2(70-1)] + [(1.96)%(0.5)7]

Gréfico 2: Célculo de la Muestra

n =59.34 => 60 personas

Asi es como se determin0 que la muestra seria de 60 trabajadores del

Instituto.
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3.4

Unidad de analisis: Cada una de los elementos o trabajadores

contratados del Instituto Geoldgico, Minero y Metaldrgico.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Con el fin de realizar una correcta y planificada recoleccion de datos para el
propoésito de nuestro estudio, se elaboré un planteamiento en base a las
técnicas utilizadas en las investigaciones cuantitativas que se ajusten de
mejor manera a nuestro objetivo, por ello la técnica seleccionada fue la

encuesta personal.

Con respecto al instrumento utilizado para la recoleccién de datos fue
el Cuestionario, cuya versatilidad permiti6 la obtencion y el registro de datos
de evaluacion de personas y procesos, ajustandolo a una escala ordinal

conocida como escala de Likert.

La escala de Likert nos brindé una medicion del tipo ordinal que utiliza
una serie de afirmaciones o negaciones sobre las que el sujeto en cuestion
debe responder con cierto grado de aceptacion o rechazo, asignandose un

valor numérico ordenado en una escala politbmica de 5 opciones a elegir.

Tabla 1 Calificacion Likert para el Cuestionario

Escala asignada Respuesta sobre frecuencia
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Cabe mencionar que previo a la aplicacion del instrumento, este fue
evaluado por un grupo de expertos para la aprobacion de su validez y

determinada su confiabilidad con el alpha de Cronbach.
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3.5

3.6

3.7

Procedimientos

Para la recoleccion de la informaciéon que se utilizo en esta tesis se procedio
a coordinar con la representante del area de recursos humanos y la jefatura
de la unidad de relaciones institucionales del Ingemmet en Lima y se
enviaron los cuestionarios a través de formularios virtuales utilizando la

aplicacion Google forms, difundiendo por correo electronico interno.

Método de analisis de datos

Se procedié a analizar tabulando los resultados de las encuestas en el
programa Excel, y utilizando el programa SPSS v26.0 para su andlisis
estadistico obteniendo resultados que se mostraron en tablas, cuadros

estadisticos y grafico de barras.

Aspectos éticos

La presente tesis se encontr6 enmarcada dentro de los principios éticos
fundamentales, con el mayor juicio moral basado en el respeto a las
personas, la proteccion de sus derechos, resolviendo interrogantes en la
basqueda del bien comin manteniendo una constante y firme voluntad de
justicia, aplicando en todo momento el Cédigo de Etica de la Universidad

César Vallejo.

Por lo que cabe mencionar que la presente investigacion se desarrolld
bajo la estricta aplicacibn de valores éticos como responsabilidad,
honestidad, respeto, justicia, integridad y la razén con el fin del lograr el
descubrimiento de nuevos conocimientos. Se procedié teniendo en cuenta

dichos aspectos.
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IV. RESULTADOS

4.1

Objetivo General

Determinar la relacion entre la comunicacion organizacional y el desempefio

laboral en el Instituto Geoldgico, Minero y Metallrgico, San Borja, Lima 2022.

A continuacién vemos la Correlacion R de Pearson entre las variables

comunicacion organizacional y desempefio laboral.

Tabla 2 Correlacion entre Comunicacion organizacional y Desempefio laboral

Correlaciones

Comunicacion Desempefio
Organizacional Laboral
Comunicacion Correlacion de Pearson 1 ,619™
Organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Desempefio Laboral Correlacion de Pearson ,619™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: SPSS v.26

Interpretacion. Podemos observar que la significancia tiene un valor

de 0.000, es decir p-valor < 0.05, por lo que se rechaza la Ho y se acepta la

Ha que dice que si existe relacion entre la comunicacion organizacional y el

desempefio laboral en el Instituto Geoldgico, Minero y Metallrgico, San

Borja, Lima 2022. Ademas el coeficiente de correlacion muestra un valor de

0.619 que indica una relacion positiva o directa y que va de moderada a

fuerte.
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Desempefio Laboral

Para ayudar a visualizar esta relacion podemos apoyarnos en el

siguiente grafico de dispersion.

Dispersion simple con ajuste de linea de Desempefio Laboral por Comunicacion Organizacional

R Lineal = 0,354
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Gréfico 3: Dispersién Comunicacién organizacional y Desempefio laboral

Interpretacion. Vemos que la linea diagonal que representa el
porcentaje de variacion de la relacion entre las variables va de izquierda a
derecha de forma ascendente indicando una relacion positiva o directa. Los

puntos agrupados alrededor de ella indican una relacibn moderada a fuerte.
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4.2

Objetivo Especifico 1

Determinar la relacion entre la comunicacion organizacional interna y el
desempeiio laboral en el Instituto Geoldgico, Minero y Metallrgico, San
Borja, Lima 2022.

A continuacidon vemos la Correlacion R de Pearson entre la

comunicacion organizacional interna y el desempefio laboral.

Tabla 3 Correlacion entre Comunicacion interna y Desempefio laboral

Correlaciones

Comunicacion Desemperfio

Interna Laboral
Comunicacion Interna  Correlacién de Pearson 1 527"
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Desempefio Laboral Correlacién de Pearson 527" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: SPSS v.26

Interpretacion. Podemos observar que la significancia tiene un valor
de 0.000, es decir p-valor < 0.05, por lo que se rechaza la Ho especifica 1y
se determina que si existe relacién entre la comunicacion organizacional
interna y el desempefio laboral en el Instituto Geol6gico, Minero vy
Metallrgico, San Borja, Lima 2022. Ademas el coeficiente de correlacion
muestra un valor de 0.527 que indica una relacién positiva o directa 'y que es

moderada a ligeramente fuerte.
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Desemperio Laboral

Para ayudar a visualizar esta relacion podemos apoyarnos en el

siguiente grafico de dispersion.

Dispersion simple con ajuste de linea de Desemperio Laboral por Com Interna

R Lineal = 0,278
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Graéfico 4: Dispersién Comunicacién interna y Desempefio laboral

Interpretacion. Vemos que la linea diagonal que representa el
porcentaje de variacion de la relacion entre las variables va de izquierda a
derecha de forma ascendente indicando una relacion positiva o directa. Los
puntos agrupados alrededor de ella con cierta dispersion indican una relacion

moderada a ligeramente fuerte.
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Objetivo Especifico 2

Determinar la relacion entre la comunicacion organizacional vertical y el
desempeiio laboral en el Instituto Geoldgico, Minero y Metallrgico, San
Borja, Lima 2022.

A continuacidon vemos la Correlacion R de Pearson entre la

comunicacion organizacional vertical y el desempefio laboral.

Tabla 4 Correlacion entre Comunicacion vertical y Desempefio laboral

Correlaciones

Comunicacion Desemperio

Vertical Laboral
Comunicacioén Vertical ~ Correlacion de Pearson 1 ,636™
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Desempefio Laboral Correlacion de Pearson ,636" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: SPSS v.26

Interpretacion. Podemos observar que la significancia tiene un valor
de 0.000, es decir p-valor < 0.05, por lo que se rechaza la Ho especifica 2 y
se determina que si existe relacién entre la comunicacion organizacional
vertical y el desempefio laboral en el Instituto Geoldgico, Minero y
Metallrgico, San Borja, Lima 2022. Ademas el coeficiente de correlacion
muestra un valor de 0.636 que indica una relacion positiva o directa y que va

de moderada a fuerte.
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Desempefio Laboral

Para ayudar a visualizar esta relacion podemos apoyarnos en el

siguiente grafico de dispersion.

Dispersion simple con ajuste de linea de Desemperio Laboral por Com Vertical
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Graéfico 5: Dispersién Comunicacion vertical y Desempefio laboral

Interpretacion. Vemos que la linea diagonal que representa el
porcentaje de variacion de la relacion entre las variables va de izquierda a
derecha de forma ascendente indicando una relacion positiva o directa. Los

puntos agrupados alrededor de ella indican una relacion moderada a fuerte.
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Objetivo Especifico 3

Determinar la relacion entre la comunicacioén organizacional horizontal y el
desempeiio laboral en el Instituto Geoldgico, Minero y Metallrgico, San
Borja, Lima 2022.

A continuacidon vemos la Correlacibn R de Pearson entre la

comunicacion organizacional horizontal y el desempefio laboral.

Tabla 5 Correlacion entre Comunicacion horizontal y Desempefio laboral

Correlaciones

Comunicacion Desempefio
Horizontal Laboral

Comunicacion Correlacion de Pearson 1 452"
Horizontal Sig. (bilateral) ,000

N 60 60
Desempefio Laboral Correlacién de Pearson 452" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: SPSS v.26

Interpretacion. Podemos observar que la significancia tiene un valor
de 0.000, es decir p-valor < 0.05, por lo que se rechaza la Ho especifica 3y
se determina que si existe relacién entre la comunicacion organizacional
horizontal y el desempefio laboral en el Instituto Geoldgico, Minero y
Metallrgico, San Borja, Lima 2022. Ademas el coeficiente de correlacién
muestra un valor de 0.452 que indica una relacion positiva o directa

moderada.
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Desempefio Laboral

Para ayudar a visualizar esta relacion podemos apoyarnos en el

siguiente grafico de dispersion.

Dispersion simple con ajuste de linea de Desempefio Laboral por Com Horizontal
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Graéfico 6: Dispersién Comunicacién horizontal y Desempefio laboral

Interpretacion. Vemos que la linea diagonal que representa el
porcentaje de variacion de la relacion entre las variables va de izquierda a
derecha de forma ascendente indicando una relacion positiva o directa. Los
puntos agrupados alrededor de ella con cierta dispersion nos indican una

relaciéon moderada.
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V. DISCUSION

Luego de haber recopilado la informacion necesaria y suficiente para la
investigacion, y luego de haber obtenido los resultados con el uso del programa
Excel y el paquete estadistico SPSS v.26, se ha procedido a hacer el analisis con
los antecedentes previamente mencionados y apoyandose en los conceptos y
teorias que la presente tesis ha presentado, por lo cual desarrollamos la siguiente

discusion.

Respecto al objetivo general, Determinar la relacion entre la comunicaciéon
organizacional y el desempefio laboral en el Instituto Geoldgico, Minero y
Metalurgico, San Borja, Lima 2022, obtuvimos como resultado una correlacion de
Pearson cuyo valor es de 0.619 lo cual indica una relacion entre moderada y fuerte.

Esto podemos comprobarlo también en el trabajo realizado por Suarez, R. y
Tipantufia, N. (2015) en donde luego del analisis de sus variables concluyen que la
comunicacion organizacional si influye de manera positiva y directa en el

desemperio laboral en los trabajadores de la empresa materia de su estudio.

Agregamos también que lo mencionado coincide con lo sefialado por Hahn,
L. & Paynton, S. (2021), quienes recalcan la importancia existente de la
comunicacién en las organizaciones para mejorar su clima laboral, la cultura
organizacional e incluso el desempefio laboral de los trabajadores, pues hacen
hincapié en la efectividad de la comunicacién para llevar al éxito a las
organizaciones o empresas, dejando claro que no se trata de una simple
transmision de mensajes sino de la informacién que es transmitida con la cual se

realizan las labores propias de la organizacion.

Podemos entonces encontrar en los resultados de la presente tesis una
relacion notoria entre nuestras variables principales de estudio, que indica como el
desemperio laboral de los trabajadores del Instituto Geoldgico, Minero y Metallrgico
de Lima tiende a mejorar cuando la comunicacion organizacional del mismo
también mejora al aumentar los niveles de comunicaciones internas, vertical y

horizontal.
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Respecto al primer objetivo especifico, Determinar la relacion entre la
comunicacién organizacional interna y el desempefio laboral en el Instituto
Geoldgico, Minero y Metallrgico, San Borja, Lima 2022, obtenemos como resultado
una correlacion de Pearson cuyo valor es de 0.527 que indica una relacion positiva

o directa y que es moderada a ligeramente fuerte.

Como podemos observar en su investigacion Palacios, L. (2017) concluye
que la variable comunicacion organizacional y sus respectivas dimensiones
mantiene una relacion directa con su variable endégena o dependiente, las cuales
presentan relaciones moderadas. Esto sucede con todas sus dimensiones
estudiadas como son por ejemplo la dimension mensajes, redes de comunicacion,

imagen corporativa, las cuales estudia desde un enfoque interno de la empresa.

Lo mencionado le ha permitido al investigador de nuestro antecedente,
concluir que la identidad de los trabajadores y su performance, o desempefio
laboral, es moderadamente afectado por la manera en cémo se desarrolla la
comunicacién interna de la empresa, siendo este desempefio mejor, cuanto mejor

sea la comunicacion dentro de la organizacion.

Por otro lado, Titang, F. (2016) muestra en su investigacion sobre el impacto
de la comunicacion interna en la performance de los trabajadores, que mas del 59%
de sus encuestados sostienen que una organizacion que tiene una estrategia de
comunicacion interna soélida y eficaz, ello es determinante para lograr tener

trabajadores eficientes que contribuyan al éxito de la organizacion.

Es asi como la presente tesis coincide con dichos resultados, al haber
analizado el comportamiento de la dimension comunicacion organizacional interna
en relacion de la variable desempefio laboral , puesto que se ha encontrado una
relacion moderada y directa entre ellas. Entendiéndose por lo tanto que una
comunicacion organizacional interna clara, precisa y eficaz logra desarrollar un

mejor desemperio en los trabajadores de las organizaciones.
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Respecto al segundo objetivo especifico, Determinar la relacion entre la
comunicacién organizacional vertical y el desempefio laboral en el Instituto
Geolégico, Minero y Metallrgico, San Borja, Lima 2022, hemos obtenido como
resultado una correlacion de Pearson cuyo valor es de 0.636 que indica una

relacion positiva o directa y que va de moderada a fuerte.

Recordemos que Arras, A. (2019) en su libro sobre Comunicacién
Organizacional, explica que la comunicacion que se establece dentro de las
organizaciones se dibuja como una linea vertical por la cual viajan mensajes en
ambas direcciones, de manera ascendente y descendente, siendo que las
comunicaciones ascendentes transmiten resultados y reportes del trabajo que se
haya realizado y las comunicaciones descendentes transmiten la cultura
organizacional, informacién, mision, vision de la empresa, y las 6rdenes de los

jefes.

Por otro lado hemos visto cémo Titang, F. (2016) hace referencia en su
investigacion, que los canales de comunicacién dentro de las organizaciones son
muy importantes porque facilitan y agilizan la transmision de informacion entre sus
trabajadores de manera vertical, tanto de empleados a la direccién (comunicacion
vertical ascendente) como de niveles superiores a los inferiores (comunicacion

vertical descendente).

Asi es como vemos también que en el trabajo de Bartels, J., Peters, O., De
Jong, M., Pruyn, A. & Van Der Molen, M. (2010) la comunicacion vertical tiene
profunda relacién con la manera de cuanto se identifican los trabajadores de la
organizacion con ella, lo cual promueve que las labores de sus trabajadores sea

mas eficiente. Indicando ademas una relacién positiva entre sus variables.

Tales conclusiones de los trabajos anteriormente mencionados corroboran
no solo la relacion directa o positiva de la comunicacion organizacional vertical con
el desempefio de los trabajadores, sino que también permiten ver una relacion
fuerte entre las mismas, destacando la importancia de las capacitaciones (en el
caso de comunicacién vertical descendente) y de la atencion de sugerencias por
parte de los niveles superiores de las organizaciones (en el caso de comunicacion

vertical ascendente).
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Respecto al tercer objetivo especifico, Determinar la relacion entre la
comunicacién organizacional horizontal y el desempefio laboral en el Instituto
Geolégico, Minero y Metalurgico, San Borja, Lima 2022, se ha obtenido como
resultado una correlacion de Pearson cuyo valor es de 0.452 que indica una

relacion positiva o directa moderada.

En un articulo publicado de Agustriyana, D., Saudi, M. y Sinaga, O. (2021)
que trata acerca del efecto de la comunicacion sobre el desempefio de los
trabajadores en tiempos de pandemia por Covid 19, se resalta mucho la importancia
de una comunicacién a todo nivel y que en el caso de la comunicacion horizontal,
que se da entre colegas 0 personas de niveles jerarquicos semejantes, ésta se
desarrolla como un ambiente comunicacional que ayuda a los trabajadores a lograr
sus objetivos, apoyados en la solidaridad, empatia y colaboracién mutua, lo cual

también podriamos interpretarlo como trabajo en equipo.

Asimismo recordemos que Rojas (2019) sostiene que este tipo de
comunicacién permite un mejor flujo de informacién y ademas se puede coordinar
las labores con mayor eficiencia llegando asi a conseguir las metas o logro de

resultados en las organizaciones.

En su estudio de investigacion Kalogiannidis, S. (2020), luego de analizar los
datos obtenidos utilizando el coeficiente de Pearson, demuestra que existe
efectivamente una relacion significativa entre la comunicacion horizontal y el
desemperio de los empleados, y concluye que una comunicacion interna efectiva
ayuda a mejorar la cooperacion mutua y el trabajo en equipo, lo cual a su vez hace
que se mantenga un buen flujo de informacion. Entonces al haber una
comunicacion horizontal constante y eficiente, las labores de los trabajadores son
desempeiiadas de mejor manera generando asi el desarrollo de la organizacion en

la consecucidon de sus metas.

Podemos afirmar entonces que la presente tesis también obtiene resultados
semejantes, pues luego de haber analizado el comportamiento de la dimensién
comunicacién organizacional horizontal en relacion con la variable desempefio

laboral, hemos encontrado una relacion moderada y directa entre ellas.
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VI. CONCLUSIONES

A continuacion presentamos las conclusiones de la presente tesis.

1. Se determind la relacién entre la comunicacion organizacional y el
desemperio laboral en el Instituto Geoldgico, Minero y Metalurgico, San
Borja, Lima 2022, aplicando el coeficiente de correlacion R de Pearson
cuyo valor fue de 0.619 que indica una relacion positiva o directa y que va
de moderada a fuerte. Notandose que hay una mayor importancia en su
dimensiébn comunicacién organizacional vertical al observarse las

respuestas de los indicadores correspondientes.

2. Se determin0 la relacion entre la comunicacion organizacional interna y el
desemperio laboral en el Instituto Geoldgico, Minero y Metalurgico, San
Borja, Lima 2022, utilizando el coeficiente de correlacion R de Pearson
cuyo valor fue de 0.527 que indica una relacién positiva o directa y que
tiene una intensidad moderada a ligeramente fuerte. Observandose una

comunicacioén interna aceptable en promedio.

3. Se determind la relacion entre la comunicacion organizacional vertical y el
desempefio laboral en el Instituto Geoldgico, Minero y Metallrgico, San
Borja, Lima 2022, mediante la aplicacion del coeficiente de correlaciéon R
de Pearson cuyo valor fue de 0.636 que indica una relacion positiva 0
directa y que va de moderada a fuerte. Lograndose observar un ligero

descenso en las evaluaciones de los encuestados.

4. Se determind la relacion entre la comunicacion organizacional horizontal
y el desempefio laboral en el Instituto Geoldgico, Minero y Metallrgico,
San Borja, Lima 2022, con el uso del coeficiente de correlacion R de
Pearson cuyo valor fue de 0.452 que indica una relacion positiva o directa
y que posee una intensidad moderada. Notandose una percepciéon
general de los encuestados de relacionarse con comodidad, empatia y un

buen trabajo de equipo
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VIl. RECOMENDACIONES

Para culminar la presente tesis, presentamos a continuacion algunas

recomendaciones.

1. Se recomienda seguir manteniendo una comunicacion fluida, clara y
precisa en toda la organizacion, incidiendo en la transmisién de mensajes
e instrucciones de manera eficiente, con un entorno empético y resaltando
las buenas relaciones de los trabajadores en general, pues recordemos
gue el elemento humano y su desempefio laboral es importante para toda

organizacién en la consecucion de los objetivos trazados.

2. Por lo observado se recomienda continuar con la buena practica de
realizar reuniones de retroalimentacion con los trabajadores de la entidad.
Esto ayudara de sobremanera a tener claros los objetivos trazados de
cada proyecto y la manera de cédmo alcanzarlos, mejorando y afinando el

desempeiio en base a experiencias de tareas anteriormente culminadas.

3. Tomando en cuenta el ligero decrecimiento de la percepcion de los
trabajadores con respecto a la comunicacion vertical, y la fuerte relacién
entre la comunicacion vertical y el desempefio laboral, se recomienda
incidir en las capacitaciones que la entidad pueda proporcionar a sus
trabajadores para que puedan captar conocimientos y estar mas
preparados ante cualquier tarea y, ademas, brindar mayores facilidades
respecto a los canales de opinion y sugerencias que se considere de

importancia.

4. Luego de observarse una percepcién general de los encuestados de
mantener una relacion empatica y de trabajo en equipo con sus colegas,
se recomienda se pueda seguir manteniendo una comunicacion abierta y
cordial, lo cual enriquece las relaciones humanas de los trabajadores y

favorece el desempefio de sus labores.
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala ordinal

Comunicacién Organizacional
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equipo Editorial Etecé
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recepcion de informacién
entre individuos
interrelacionados o que
forman parte de algun tipo
de organizacion (una

Se define

operacionalmente en

sus 4 dimensiones:

comunicacion interna,

vertical ascendente,

vertical descendente

Comunicacion
interna

Retroalimentacion
o feedback

Comunicacién
efectiva

Comunicacion
vertical
ascendente

Reportes
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Comunicacion

Instrucciones

empresa, una institucion, horizontal vertical
etc.) con el objetivo de y ’ descendente Capacitaciones
alcanzar un objetivo
determinado” (p. 6 .
(p- 6) o, Empatia
Comunicacion
horizontal . )
Trabajo en equipo
B Motivacién
Habilidades del
trabajador o
Conocimiento
Campbell, McCloy, Oppler —
= & Sager (1993), citado por Cumplimiento de
5 Bautista, Cienfuegos y Se define L tareas
8 : WA et f Eficiencia
o Aguilar (2020) "Accionesy  operacionalmente en Puntualidad de
;‘ conductas sobresalientes  sus 4 dimensiones: entrega
S5 de un colaborador que habilidades del
g— impulsan el crecimiento de  trabajador, eficiencia, Reconocimiento
2 las empresas a través del reahzacpn_y logro de Realizacion
8 logro de las metas objetivos. ) .,
trazadas por las Satisfaccion
organizaciones" (p.114
9 P ) Conocer los
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objetivos Saber cémo

lograrlos

1 = nunca
2 = casi hunca
3 =aveces

4 = casi
siempre
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Instrumento de recoleccion de datos
UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARRERA: CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION.

TEMA: Comunicacién organizacional y desempefio laboral en el Instituto

Geologico, Minero y Metallrgico, San Borja, Lima 2022.
INSTRUCCIONES:

El siguiente cuestionario, servird para conocer la relaciéon entre la comunicacion
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores del Ingemmet. Por ello,
se solicita que conteste TODAS las preguntas.

Se trata de un cuestionario ANONIMO, de respuesta VOLUNTARIA. Toda la
informacion se utilizara exclusivamente para los objetivos especificos establecidos
en la investigacion. En ninguna fase de la encuesta, distribucion, respuestas,
recoleccion y/o informe de resultados podra ser identificada ninguna persona de
forma individual. La respuesta es INDIVIDUAL. Por eso le pedimos que responda
de manera libre y sincera cada una de las preguntas, sin debatir con nadie, y siga
las instrucciones de cada una de ellas. Las preguntas tienen diversas opciones de
respuesta y tienes que sefalar con una “X” la respuesta que considere que describe
mejor tu situacion.

Esta introduccién del cuestionario supone una garantia legal para la persona que
trabajard en esta evaluacion, por ende, asume y cumple los preceptos legales y
éticos de proteccion de la intimidad y de los datos e informacién personal. Los

cuestionarios se destruirdn una vez se coordinen los aspectos correspondientes.

Muchas gracias por su colaboracion.

Por favor, lea detenidamente y marque con un “X”.
El significado de cada numero es:

1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre.



El presente cuestionario es de caracter confidencial, s6lo para fines académicos.
Responder qué tan de acuerdo esta usted con las preguntas planteadas, con toda sinceridad.

| CUESTIONARIO LIKERT

ﬂVariabIe1(Independiente):Comunicacic')n Organizacional 112|3|4(5

¢ Existen reuniones de retroalimentaciéon o
1 feedback con los jefes y supervisores de tu

Comunicacion area?

interna L .
¢La comunicacién entre todos los trabajadores

es precisa, clara y directa?

¢Se reportan los avances de tareas de manera

L 3 .
Comunicacion clara y con puntualidad?

o vertical ] ) .
=1 ascendente 4 ¢ Existe un ca_lnal de sugerencias y opiniones
) que los trabajadores usan?
5 5 ¢Las instrucciones de los jefes y supervisores
§ Comunicacion se hacen de manera clara y precisa?
vertical ¢La empresa brinda las capacitaciones
descendente 6 necesarias para el mejor cumplimiento de las
tareas?
7 ¢ Los compafieros de &rea suelen mantener
Comunicacién buenas relaciones entre si mostrando empatia?
horizontal g ¢Existe un buen trabajo en equipo entre

trabajadores de la misma area?

.I Variable 2 (Dependiente): Desemperio Laboral -

9 ¢ Te sientes motivado al momento de realizar
Habilidades del tus actividades laborales?

trabajador ¢ Sientes tener el conocimiento suficiente para

10 llevar a cabo tus tareas y actividades laborales?

¢ Sientes que culminas tus tareas

1 encomendadas completamente?

Eficiencia . .
¢ Sientes que culminas tus tareas

12 encomendadas a tiempo?

¢ Tus jefes o supervisores te felicitan cuando

13 realizas un buen trabajo?

sauolsuawig

Realizacion ¢ Te sientes satisfecho cada vez que logras
14 culminar alguna tarea que se te haya
encomendado?

¢ Conoces cudles son los objetivos que la

15 .
empresa quiere lograr?

Logro de objetivos , i
¢ Conoces de qué manera realizar tus

16 actividades para llegar a esos objetivos?




Validez del Instrumento
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Prueba de Confiabilidad y Normalidad

Confiabilidad del Instrumento — Alpha de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,905 16

En cuanto mas cerca sea el alpha de cronbach de 1, mayor confiabilidad del

instrumento

Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Comunicacion 112 60 ,058 ,965 60 ,079
Organizacional
Desemperio ,094 60 ,200" ,969 60 ,130

Laboral

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Siendo: Comunicacion organizacional con p-valor 0.058 > 0.05
Desempefio laboral con p-valor 0.200 > 0.05

Entonces: Se aplica coeficiente R de Pearson para hallar correlacion entre

las variables, por ser distribuciéon Normal (paramétrica).



Consentimiento informado

“afe del Formalacimiento de la Soberania Nacional™
Lima, 06 de jumss deld 2022

Carta Solicitud N*01 — 2022 - URGENTE

Arencidn:  FhiD. Luis Féls Marcado Pérez
Pate. Dl Consejo Directive del Instituio Seoldoico Mensero y
Metakingioos - INGEMMET

Agunio: BRINDAR FACILIDADES PARA EJECUCION DE
CUESTIONARIO DE TRABAM DE INVES THGACKHIMN.

D& i miandol comsideradckia

Me es grato dwigirme a usied para saludario y presenianmme, soy
Robin Chong Kam estudiants pre grado en la facultad de Clencias Empresar ales
de la Unrversidad Cézar Vabsjo y me encuenbno realizands un proyecio de
vestigaciin acenca de B “Comunicacdn Onganizacional y el
Laboral en e Instiuto Geolbgece Minens y Metalirgico — INGEMMET, Limsa
2027, para oblensr el grado de Licenciade en Administracikin Proyecto que
egtyy Bevando a cabo para medir B relacidn enire B comunicacidn
organizacional y el desempeio laboral de la digna entidad gue usted representa.

Por ello solicibe gue usied me brinde la autonzacitn vy facldades
respeciivas para la aplicacidn de mi instrumenie de recoleccitn de dabtos como
es e CussBonario o mansra vinual a ravss de google forms, al personal gue
kabora en la entidad gue usted dignamenbe dinkge.

Es propicia la oporunidad para expresarle mis muestras de
consideracian y estima pensonal.

Aleniamente,

%

= —~Robin Chang Kam
DHI 154827
Er. Administrackdn, Finanmas y Megookos Giobal es



é) Responder <é) Responder atodos ~ — Reenviar

Cargo de la Selicitud N° 18126

cios Digitales <avisos@ingemmet.gob.pe-

Estimado(a). Por el presente tengo a bien informarle que su documento ha sido
ingresado a nuestra Ventanilla Virtual del INGEMMET con correlative N 47810.

Datos del documento:
N Folios: 1

Asunty : TRINDAR FACILIDADES PARA EIECUCH 0N DE i
CUESTIONARIO DE TRABAIO DE INVESTIGACION.
Fecha y Hora de recepeil 06/05/2022 12:12:57
Usuario Recepdon/ftd> GESTIONUADADS

sela: | RECI

BIDO,




Autorizacion de Aplicacion del Instrumento

Carta Solicitud N*01-2022: mensaje - Correo

ﬁ Responder ‘/f_) Responder a todos ~ — Reenviar

Carta Solicitud N°01-2022

Eliana Montero Jauregui <emontero@ingemmet.gob.pe=
20,/05/2022 6:23 p. m. 9

Para: robinchongkam@gmail.com Cc: Wiber Jossef Vega Mendoza

Estimado sefior:

Por encargo del Director de la Oficina de Administracién del Instituto Geoldgico Minero
y Metaldrgico — INGEMMET, Dr. Wiber lossef Vega Mendoza, se da respuesta a su Carta
Solicitud N"01-2022; informandole que se autoriza para que desarrolle el cuestionario
materia de su proyecto de investigacion, con el fin de obtener su licenciatura.

Para tal fin, sirvase coordinar con la suscrita.

Gracias,

ELIANA MONTERO JAUREGUI
Oficina de Administracion

Instituto Geoldgico, Minero y Metallrgico
51-1 6189800 — Anexo 212
wwwLingemmet.gob.pe

RINGEMMET

METITUTO GEOLOGICO, MIKERD ¥ METALORGICO




