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Resumen 

En el presente estudio se tuvo como objetivo general el determinar la 

relación entre el trabajo remoto y desempeño laboral de los trabajadores de la 

Corte Superior de Justicia del Santa, 2022, y para ello se empleó un enfoque 

cuantitativo, con un diseño no experimental, descriptivo correlacional y de corte 

transversal. Para el estudio la muestra la conformaron los 134 trabajadores de 

la Corte Superior de Justicia del Santa, a quienes se les aplicó como 

instrumento el cuestionario. Finalmente, el nivel del trabajo remoto, de acuerdo 

a poco más de la mitad de los trabajadores, se tiene la percepción que se 

encuentra en un nivel medio (65.7%); mientras tanto, el nivel de desempeño 

alcanzado por los trabajadores de la Corte Superior de Justicia del Santa, el 

82.8% logró obtener un nivel medio. En conclusión, existe correlación 

moderada y positiva (0.418), entre el trabajo remoto y el desempeño laboral, 

así también, se demostró que la relación fue significativa, dado que el p – valor 

obtenido fue menor a 0.05, lo que permitió aceptar la hipótesis de investigación. 

Palabras clave: trabajo remoto, desempeño laboral, factores de desempeño, 

eficacia. 
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Abstract 

In the present study, the general objective was to determine the 

relationship between remote work and work performance of the workers of the 

Superior Court of Justice of Santa, 2022, and for this a quantitative approach 

was used, with a non-experimental, descriptive design. correlational and cross-

sectional. For the study, the sample will be made up of 134 workers of the 

Superior Court of Justice of Santa, to whom the questionnaire was applied as 

an instrument. Finally, the level of remote work, according to just over half of the 

workers, is perceived to be at a medium level (65.7%); meanwhile, the level of 

performance achieved by the workers of the Superior Court of Justice of Santa, 

82.8% managed to obtain a medium level. In conclusion, there is a moderate 

and positive correlation (0.418), between remote work and job performance, as 

well as the relationship was shown to be significant, given that the p - value 

obtained was less than 0.05, which allowed accepting the hypothesis research. 

Keywords: remote work, job performance, performance factors, 

effectiveness. 
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I. INTRODUCCIÓN

Como resultado del COVID-19, que provocó una crisis sanitaria en

América Latina y el Caribe, los primeros tres trimestres de 2020 han visto caer 

las tasas de participación laboral y empleo en la región a niveles nunca antes 

vistos en la historia de la región. Así lo muestran los indicadores de 

participación laboral y empleo, que en lo que va de 2020 muestran un quiebre 

en la dinámica (Organización Internacional del Trabajo, 2020). 

Los problemas de salud han hecho que los trabajadores sean menos 

eficientes, pero esto se debe a que han cambiado la forma de trabajar de lo 

presencial a lo virtual. La Comisión Económica para América Latina y el Caribe 

(2020) dice que solo en Estados Unidos ha habido una gran caída en la 

eficiencia laboral. Esto tendrá un impacto en el PIB del 3,8%, pero esto no 

causa tantos problemas como en Europa, donde podría ser un problema. Sin 

embargo, a finales de 2020 habrá estadísticas alentadoras que muestran que 

los trabajadores se están adaptando y prefiriendo trabajar desde casa porque 

los hace más eficientes, lo que es bueno para la empresa. En 2020, la revista 

Forbes (2020), hizo un estudio y descubrió que, en los Estados Unidos, el 75% 

de los trabajadores dicen que el teletrabajo ha mejorado su equilibrio entre el 

trabajo y la vida personal, por lo que son mejores en sus trabajos.  

Un caso que se debe tener en cuenta en si se habla del trabajo remoto 

es el de los Países Bajos, país que antes de la crisis causada por la covid-19, 

el 14,1% de los holandeses trabajaba desde casa, mientras que sólo el 3,6 por 

ciento de los empleados en Estados Unidos utilizaba este modo de 

funcionamiento. En consecuencia, los Países Bajos son el líder mundial en el 

teleworking, y Finlandia ocupa un segundo lugar en términos de popularidad. Y 

esto se debe mucho a que en el país existe una conexión a Internet de alta 

velocidad está disponible en el 98% de los hogares del país, y el país posee la 

combinación ideal de avances tecnológicos, normas culturales y enfoques de 

trabajo para que el trabajo remoto sea un éxito, sumado a que la infraestructura 

de los hogares e instituciones se encuentran en óptimas condiciones y bien 

desarrolladas para llevar a cabo un trabajo remoto exitoso (Bishop, 2020). 
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Además, el 74 % de las personas está dispuesta a dejar su trabajo para 

trabajar desde casa porque mejora su rendimiento, y el 34 % estaría dispuesto 

a aceptar una reducción salarial del 5 % para poder trabajar desde casa. Otros 

datos muestran que el 85 por ciento de las empresas dice que la calidad de su 

servicio ha mejorado debido a una mejor productividad de sus trabajadores, 

que en promedio aumentó un 13%. 

Según la Encuesta de Bienestar 360° 2020 (2020) (360º Well-Being 

Survey 2020, 2020), informe de la ONG Cigna Covid – 19 Global Impact, 

trabajar desde casa ha mejorado la satisfacción laboral, las relaciones entre 

trabajadores y usuarios, y la comunicación. Así lo demuestra el hecho de que el 

76 por ciento de los trabajadores dijo que su vida laboral ha sido mejor debido 

a horarios de trabajo más flexibles, especialmente el 90 por ciento en Tailandia, 

el 80 por ciento en España y el 79 por ciento en los Estados Unidos. 

De acuerdo a un estudio realizado a nivel nacional por el Grupo La 

Industria (2021), el 90% de las organizaciones que han utilizado el teletrabajo 

para mejorar el desempeño de sus colaboradores dijeron que hizo a sus 

colaboradores más productivos. Esto se debe a que el 58% de servidores 

trabaja de manera presencial y el 42% desde casa. Los sectores con más 

trabajadores que prefieren trabajar desde casa son el sector educación con un 

74%, finanzas y seguros con un 62%, petróleo y energía con un 61% y el 

sector servicios con un 46%, que es el objeto del estudio. Más de la mitad de 

los trabajadores de estos sectores siguen trabajando de forma presencial. 

Debido a que los trabajadores de la Corte Superior de Justicia del Santa 

no cuentan con la tecnología que necesitan para trabajar desde casa, tienen 

diferentes puntos de vista sobre cómo el trabajo remoto puede mejorar su 

desempeño. Sin embargo, los trabajadores aseguran que la atención a los 

usuarios ha sido un poco más rápida porque no tienen que ir a la oficina todos 

los días, comunicación flexible y mejor con los compañeros de trabajo; por otro 

lado, hay quienes dicen que la carga de trabajo ha subido después de pasar a 

un modo de trabajo remoto, haciendo que el grado de estrés sea aún mayor 

que el trabajo en la misma entidad. Entonces, se dice que hay muchas 

opiniones diferentes sobre trabajar desde casa. Sin embargo, ha habido más 
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beneficios que inconvenientes en la Corte Superior de Justicia objeto de 

estudio. 

Frente a lo expuesto se formula: ¿Cuál es la relación entre el trabajo 

remoto y desempeño laboral de los trabajadores de la Corte Superior de 

Justicia del Santa, 2022? 

El presente estudio se justifica por su valor teórico, el cual se debe a que 

a través de postulados teóricos se pudo conocer el contexto referido a la 

relación entre el trabajo remoto y el desempeño laboral en una modalidad de 

trabajo a distancia, lo cual es información muy relevante para los hechos 

provocados por la crisis sanitaria, información que aún falta en la comunidad 

científica por haber sido planteada recientemente.  

Debido a que emplearon pruebas para evaluar la eficiencia y 

cuestionarios para establecer la calidad del servicio en una situación de trabajo 

remoto, también proporciona una justificación metodológica. Estos 

instrumentos pueden potencialmente ser utilizados por otros estudios. 

En cuanto al objetivo general del estudio: Determinar la relación entre el 

trabajo remoto y desempeño laboral de los trabajadores de la Corte Superior de 

Justicia del Santa, 2022. Respecto a los objetivos específicos, en primera 

instancia se tiene el identificar el nivel del trabajo remoto, determinar el nivel del 

desempeño laboral. Seguido de ello, se tienen el establecer la relación entre el 

trabajo remoto y la dimensión factores de desempeño, establecer la relación 

entre el trabajo remoto y la dimensión evaluación, establecer la relación entre el 

trabajo remoto y la dimensión capacidad profesional y establecer la relación 

entre el trabajo remoto y la dimensión eficacia. 

En cuanto a la hipótesis de la investigación: Hi: Existe relación 

significativa entre el trabajo remoto y el desempeño laboral de los trabajadores 

de la Corte Superior de Justicia del Santa, 2022. Respecto a la hipótesis nula: 

Ho: No existe relación entre el trabajo remoto y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Corte Superior de Justicia del Santa, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

De acuerdo a las investigaciones realizadas, en el plano internacional se

encontraron estudios relacionados al tema, tal es así que se tuvo a Echeverri y 

Espitia (2020), quienes en su estudio describieron las afectaciones 

relacionadas al teletrabajo como medida de mejora de la calidad de vida de 

trabajadores de una empresa petrolera de Colombia. El estudio presentó un 

enfoque cualitativo, teniéndose una participación de 50 servidores de la 

empresa en estudio, concluyéndose que deben reconsiderarse factores 

asociados a la compensación económica, administración del teletrabajo y 

comuniación entre el personal. 

Por su parte Castillo (2020), tuvo como propósito analizar competencias 

que favorecen el desempeño de trabajadores técnicos de una empresa 

metalúrgica de México. La investigación presentó un enfoque cuantitativo, 

además, un diseño no experimental y por su temporalidad fue transeccional; los 

participantes de la muestra la conformaron 73 responsables. Finalmente se 

pudo concluir a raiz de los resultados que, los factores dedicados a la calidad 

general y los enfoques de habilidades son más favorables para el desempeño 

laboral, pero la dedicación al entorno es menos favorable para el desempeño 

laboral. De igual forma, los factores de capacidad en resolución de problemas y 

cooperación no arrojaron datos que indicaran un impacto en el desempeño de 

este personal. 

Entre tanto Chen (2020), en su estudio describió y diagnosticó la 

viabilidad del trabajo a distancia como parte de la empresa en la autogestión de 

una empresa en Finlandia, empleándose para ello un estudio de tipo 

correlacional, de diseño no experimental y por su temporalidad fue transversal, 

además, la población constituyó un total de 4 entrevistados. Lo encontraron 

permitió concluir que para ese contexto, no es posible el teletrabajo al 100% 

desde casa, no obstante, si es viable realizarlo de manera parcial. 

En el plano nacional se tuvo a Edquen (2020), quien en su estudio tuvo 

como propósito el establecer la relación el trabajo remoto y desempeño de 

trabajadores de la Fiscalía Provincial de Cutervo, empleando para ello un tipo 

de investigación correlacional, no experimental y transversal. Los participantes 



5 

de la muestra fueron 10 funcionarios, quienes respondieron a preguntas de un 

cuestionario. Finalmente, se reveló que no se prevé un alto nivel de 

desempeño, y el trabajo remoto revela que la mayoría de los participantes 

(60%) reporta haber trabajado solo y con sus propios equipos con cada 

colaborador que estuvo en cuarentena. Se ha determinado que el trabajo 

remoto no contribuye al desempeño debido a las limitaciones impuestas a la 

fiscalía para continuar con los trámites pendientes de los usuarios, lo que ha 

ocasionado que el trabajo remoto no contribuya al desempeño. 

Por su parte Rojas (2021), realizó un estudio de la asociación entre la 

gestión del trabajo remoto y el desempeño laboral en la Biblioteca Nacional del 

Perú. El estudio fue de tipo básico, de nivel correlacional, de diseño no 

experiemental y por su temporalidad fue transversal, además, los participantes 

de la muestra fueron 195 servidores, los cuales respondieron a preguntas de 

un cuestionario. Tras el proceso del estudio, los resultados permitieron concluir 

que, mediante un valor Rho igual a 0.649 y un p – valor menor a 0.05, se pudo 

definir que existe relación entre las variables en estudio. 

Entre tanto Porcel (2021), en su estudio analizó como en el contexto 

COVID 19, el trabajo remoto se asocia al desempeño laboral en un centro 

judicial, empleándose para ello un diseño correlacional, no experimental y 

transversal. Entre tanto, los participantes de la muestra la conformaron un total 

de 169 servidores. Tras el desarrollo del estudio se pudo corroborar que con un 

valor Rho igual a 0.614, se comprueba la existencia de la relación entre las 

variables mencionadas. 

Así también Ocola (2020), quien en su estudio tuvo como propósito el 

analizar la asociación entre procedimientos sancionadores y el rendimiento de 

trabajadores de una Municipalidad de Lima en un contexto de trabajo a 

distancia. Para el estudio se empleó un diseño correlacional, además de ser no 

experimental y por su temporalidad fue transversal; entre tanto, los 

participantes fueron 32 servidores de la municipalidad en estudio. De acuerdo a 

los hallazgos, se reveló que el 50% de servidores presentaron un nivel medio 

respecto al PAS, mientras tanto, el 53.1% alcanzó un nivel medio respecto a su 

rendimiento. En conclusión, se reveló también que existe una asociación 
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positiva entre las variables a nivel estadístico, dado que se obtuvo un valor Rho 

igual a 0.645 y un p valor inferior a 0.005.  

Por otro lado, Baldeon (2020), realizó un estudio donde tuvo como 

propósito el establecer y analizar la asociación entre el trabajo remoto y 

eficiencia del personal administrativo de una Municipalidad de Ucayali, 

empleándose para ello un diseño correlacional, no experimental y por su 

temporalidad fue transversal. Entre tanto, en la muestra participaron 92 

trabajadores, quienes respondieron a interrogantes de un cuestionario. De 

acuerdo a lo encontrado, se pudo validar la relación entre las variables, dado 

que se obtuvo un valor Rho igual a 0.541, además de un p – valor igual a 0.00. 

Se tiene también a Romero (2021), quien llevó a cabo su investigación 

en donde se buscó establecer la relación entre la eficiencia y calidad de 

servicio del trabajo remoto en la Municipalidad del Distrito de Santa, básando el 

mismo en un estudio correlacional, no experimental, además, por su 

temporalidad fue transversal. De acuerdo al procesamiento de los datos 

obtenidos producto de la aplicación del 2 cuestionarios, se pudo concluir a 

partir de los resultados que, con un valor Rho igual a 0.498 y un p – valor de 

0.033, se confirmó la hipótesis, y en tal sentido se comprobó que existen 

relación entre las mencionadas variables, además, el trabajo remoto de 

acuerdo al 84.7% de los trabajadores, presenta un nivel medio teniendo en 

cuenta su eficiencia y calidad. 

Habiéndose culminado la mencionado y descripción de cada uno de los 

estudios que anteceden a la presente investigación, se inicia el desarrollo de 

las bases teóricas, tocando así primero a la variable trabajo remoto, que de 

acuerdo a Carro y Gonzales (2012, citado en Romero, 2021), se define como 

un entorno profesional en donde los colaboradores pueden desarrollar sus 

actividades laborales desde cada o desde cualquier otro lugar fuera del 

establecimiento de trabajo físico de la empresa u organización.  

Por su parte Hunton & Norman (2010, citados en Infante, et al., 2018), 

afirman que se da como resultado de un contrato laboral en el que se 

proporciona a los empleados la capacidad de adaptarse fácilmente a la forma 
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en que realizan sus actividades laborales de manera remota mediante el uso 

de diversos instrumentos tecnológicos.  

Entre tanto, Silva, Carrasco y Vega (2018), mencionan que para que la 

calidad del servicio remoto cumpla con una serie de requisitos, que deben 

están relacionados con el desarrollo del lugar de trabajo que se requiere para 

incrementar la productividad. Además del desarrollo de actividades que hagan 

uso obligatorio de las tecnologías de la información y la comunicación, y en 

consecuencia, por último, pero no menos importante, está la interacción que 

debe darse entre el empleador y el trabajador también de forma remota 

(Shirmohammadia, Chan, & Beigi, 2022). 

De acuerdo a Spreitzer, Cameron & Garrett (2017), mencionan que no 

debería sorprender que las nociones de trabajo a distancia y equilibrio entre la 

vida laboral y personal se hayan mencionado con una variedad de palabras y 

se hayan caracterizado de diferentes maneras debido al interés generalizado 

en estas áreas en una serie de campos diferentes. Varios factores pueden 

explicar por qué los requisitos temporales del confinamiento podrían resultar en 

un cambio más permanente. En un nivel práctico, estos incluyen que los 

avances en tecnología han facilitado el trabajo remoto y probablemente lo 

harán aún más, y que ya se han realizado las inversiones iniciales necesarias 

para que las personas trabajen desde casa (en tiempo, tecnología y muebles). 

Según Anne, Genadek, Kelly & Moen (2019), el término "trabajo remoto" 

se refiere a un arreglo de trabajo alternativo que involucra a trabajadores 

individuales que realizan tareas fuera de sus oficinas principales mientras usan 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC) para interactuar con 

otros tanto dentro como fuera de su organización. Esta definición es parte de 

una explicación más completa de qué es el "trabajo remoto" y cómo funciona 

(Beigi & Shirmohammadi, Qualitative research on work–family in the 

management field: A review, 2017). 

Según explica Powell, Greenhaus, Allen & Johnson (2019), el desarrollo 

del trabajo remoto puede ser a tiempo completo, lo que significa que los 

empleados trabajan fuera de la oficina cinco días o más por semana o a tiempo 

parcial, es decir, los empleados trabajan fuera de la oficina menos de cinco 
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días a la semana (los trabajadores alternan días de trabajo en casa con días en 

una oficina central). Pero si bien la productividad puede haber aumentado, 

muchos empleados informan sentirse ansiosos y agotados. A menos que los 

líderes aborden las fuentes de la ansiedad de los empleados, las ganancias de 

productividad al estilo de una pandemia pueden resultar insostenibles en el 

futuro. Esto se debe a que se sabe que la ansiedad reduce la satisfacción 

laboral, afecta negativamente las relaciones interpersonales con los colegas y 

disminuye el rendimiento laboral. 

Los resultados de nuestra encuesta dejan en claro la fuente de la 

ansiedad: los empleados sienten que aún no han escuchado lo suficiente sobre 

los planes de sus empleadores para los arreglos laborales posteriores a 

COVID-19. Es posible que las organizaciones hayan anunciado una intención 

general de adoptar el trabajo virtual híbrido en el futuro, pero muy pocas de 

ellas, dicen los empleados, han compartido pautas, políticas, expectativas y 

enfoques detallados. Y la falta de detalles específicos relevantes para el control 

remoto está dejando a los empleados ansiosos. 

Por otro lado, más centrado en la parte de la satisfacción del trabajo 

respecto al trabajo remoto, Perry & MacDermid (2017) El equilibrio entre la vida 

laboral y personal generalmente se considera un concepto a nivel individual 

que equipara el equilibrio con la falta de conflicto o incompatibilidad entre los 

roles familiares y laborales de los trabajadores. A medida que los líderes 

organizacionales trazan el camino hacia el mundo pospandémico, necesitan 

comunicarse con más frecuencia con sus empleados, incluso si sus planes aún 

tienen que solidificarse por completo. Las organizaciones que han articulado 

políticas y enfoques más específicos para el futuro lugar de trabajo han visto 

aumentar el bienestar y la productividad de los empleados. 

En la misma línea, Beigi, Shirmohammadi & Otaye (2019), argumentan 

que de acuerdo a análisis efectaudos en estudios, se han encontrado tamaños 

efectis relativamente grandes para cuatro categorías principales de 

antecedentes relacionados el trabajo y la familia que afectan el equilibrio entre 

el trabajo y la vida personal: factores estresantes del rol, participación en el rol, 

apoyo social y características del trabajo o la familia. De acuerdo a Larson, 



9 

Vroman & Makarius (2020), anteriormente para explicar tanto el trabajo remoto 

como el equilibrio entre la vida laboral y personal y puede servir como un marco 

útil para integrar la investigación que examina el vínculo entre los dos temas. El 

término ajuste se refiere a la congruencia entre los atributos de un individuo y 

los del entorno. El marco del trabajo a distancia es una teoría a nivel 

organizacional que identifica las influencias tecnológicas, organizacionales y 

ambientales críticas en las decisiones de las organizaciones. Entonces, esto es 

un nuevo contexto de trabajo remoto que puede ayudar a las empresas a 

implementar sistemáticamente los arreglos de trabajo remoto que garanticen 

una adopción exitosa. 

De acuerdo a lo que sostiene Arias y Ramirez (2019), menciona las 

dimensiones del trabajo remoto respecto a su eficiencia en una organización, 

tal es así que primero se tiene a la fiabilidad, que se encuentra relacionada a la 

seguridad de la información que se brinda entre la organización y quienes 

dependen de ella, en tal sentido, comprende también la forma en que se brinda 

la información, la cual se debe dar de forma clara y precisa, esto para una facil 

comprensión de lo que se está transmitiendo (Bertinusen, 2018). 

En cuanto a la dimensión capacidad de respuesta, de acuerdo a Uyoga 

(2018), menciona que a menudo se sostiene que la información es un 

ingrediente esencial en la producción de la capacidad de respuesta 

empresarial, que se refiere a la capacidad de una empresa para predecir o 

reaccionar rápidamente ante las necesidades de sus clientes. La gran mayoría 

de las empresas son plenamente conscientes de la necesidad de ser más 

sensibles a las necesidades de sus clientes para establecer y mantener 

relaciones sólidas a largo plazo. 

Entre tanto, por último se tiene la dimensión metodología de trabajo, que 

según Borody (2020), es la modalidad para comprender los procesos que se 

desarrollan de manera ordenada y sistémica en una organización, que se basa 

en un conjunto de actividades secuenciales especializadas para desarrollar un 

trabajo determinado. Entonces, la competencia tecnológica dentro de una 

organización y su infraestructura de tecnología de la información (TI) influyen 

en las decisiones de la gerencia para implementar el trabajo remoto como parte 
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de las operaciones diarias de las empresas. Las organizaciones necesitan una 

infraestructura de TI sustancial para implementar el trabajo remoto porque se 

necesita una infraestructura de TI y sus herramientas para compartir en equipo 

para crear conectividad rápidamente en un enfoque de arriba hacia abajo. 

Tanto las conexiones internas como las externas pueden incrementarse 

mediante el uso de tecnología de comunicación y digitalización de alta calidad. 

Esto ayuda a las organizaciones a establecer plataformas de intercambio de 

información adecuadas para el trabajo remoto. 

Ahora bien, habiéndose detallado la teoría de la variable trabajo remoto, 

a continuación se desarrollan los aspectos teóricos de la variable desempeño 

laboral, que de acuerdo a Chiavenato (2017), define al desempeño laboral 

como el conjunto de comportamientos o acciones observables por parte de los 

colaboradores, los cuales son prioritarios para el logro de objetivos 

establecidos en la organización. El trabajo remoto brinda flexibilidad a los 

empleados. Un entorno de trabajo personalizado en el hogar aumenta el 

rendimiento laboral. Por lo tanto, los empleados pueden mejorar su desempeño 

laboral al crear un ambiente de trabajo cómodo que respalde su tranquilidad. El 

trabajo remoto también elimina el tiempo que se dedica a viajar a la oficina, lo 

que deja más tiempo para trabajar en las tareas laborales asignadas. Los 

nuevos modos de trabajo crean sentimientos de libertad que aumentan la 

satisfacción de los empleados y mejoran la motivación laboral. Se argumenta 

que la satisfacción laboral y el ambiente de trabajo cómodo asociados con el 

trabajo remoto pueden influir positivamente en el desempeño de los 

empleados. 

Por su parte, Díaz, Gutiérrez y Amancio (2017) y Fondevila (2018), 

menciona que para probar la asociación del trabajo remoto en el desempeño 

laboral, se debe tener como objetivo analizar cómo los efectos combinados de 

cinco antecedentes diferentes relacionados con el entorno laboral (importancia 

de la tarea, apoyo social de los compañeros de trabajo y supervisores) y los 

comportamientos de liderazgo (liderazgo transformacional y empoderamiento) 

conducen a la presencia (o ausencia) del desempeño laboral del empleado. 

Investigaciones previas han demostrado la relación positiva entre algunas de 

las variables consideradas en este estudio y el desempeño laboral, por 
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ejemplo, la importancia de la tarea. Las organizaciones deben utilizar el apoyo 

del gobierno y las infraestructuras tecnológicas integrales para garantizar que 

sus empleados se sientan cómodos con el trabajo remoto. Los empleados 

también deben desarrollar su competencia técnica. Bajo esta nueva 

normalidad, los sistemas de TI maduros pueden aumentar la eficiencia de las 

inversiones tecnológicas, lo que lleva a un mejor desempeño comercial y 

garantiza que las empresas estén en el camino correcto. 

De acuerdo a Bashir, Amir, & Hasan (2020), se debe tener en cuenta 

que el objetivo de la capacidad profesional es poder producir y distribuir 

conocimientos y habilidades a través de la investigación denominada inserción 

laboral, la importancia de la capacidad profesional se manifiesta en diferentes 

facetas al interior de una organización. Hay relativamente pocos intentos 

sistemáticos para definir de manera integral la naturaleza del desempeño 

laboral, y también hay pocos estudios que hayan logrado especificar los 

procesos a través de los cuales los comportamientos individuales pueden 

generar valor organizacional. En este sentido, investigaciones previas han 

reconocido que el desempeño laboral depende en gran medida de cómo los 

empleados perciben su trabajo; por lo tanto, los gerentes del sector industrial 

deben tratar de aumentar el desempeño laboral centrándose más en las 

personas y no tanto en las tareas y crear un entorno de trabajo de apoyo y 

colaboración. 

Según Shaughnessy (2017) y Nilsen & Ringholm (2019) La formación, el 

crecimiento profesional y el rendimiento general en el trabajo se consideran 

tres de los aspectos más importantes del campo empresarial. Por su parte, 

Atamba (2019), se debe establecer una condición de trabajo adecuada que 

permita que el personal haga su trabajo lo mejor que pueda sin dejar de brindar 

a los clientes un servicio excepcional. La flexibilidad laboral influye fuertemente 

en la actitud de los empleados hacia el trabajo, la satisfacción laboral y el 

rendimiento. Los estudios empíricos de logística han encontrado que optimizar 

la flexibilidad del lugar de trabajo aumenta la satisfacción laboral y el 

desempeño de los empleados. La flexibilidad laboral creada por los arreglos de 

trabajo remoto durante la pandemia de COVID-19 mejoró el equilibrio entre el 

trabajo y la vida personal y redujo las barreras entre el trabajo y la vida privada. 
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Idealmente, los arreglos de trabajo remoto deberían proporcionarse 

como una opción para los empleados. Las opciones de trabajo flexibles que 

brindan a los empleados la opción de trabajar en casa o ir al lugar de trabajo 

habitual pueden ser una estrategia para responder a las condiciones 

epidémicas cambiantes. Además, permitir que los empleados estipulen sus 

horas de trabajo, días de trabajo y días libres mejora la conciliación de la vida 

personal y laboral de los empleados que trabajan desde casa. Por lo tanto, la 

flexibilidad laboral puede ser un factor importante en los arreglos y 

comportamientos de trabajo remoto. 

En cuanto a Kiazad, Kraimer & Seibert (2019) y Yuen, Loh, Zhou & 

Wong (2018), concuerdan que el desempeño de uno en el trabajo, que se ve 

afectado por una amplia gama de elementos, alcanza su punto máximo cuando 

se les da más libertad para hacer su función. La razón fundamental de este 

cambio de enfoque es el entorno de trabajo altamente competitivo y global, 

donde todas las organizaciones deben orientarse para responder a situaciones 

dinámicas y cambiantes. 

Respecto a las dimensiones del desempeño laboral, de acuerdo a Davis 

& Newtrons (2000, citado en Pokidko, Saade & Shir, 2020), se tiene a los 

factores de desempeño, que de acuerdo Górny (2017) a está referido a las 

condiciones de trabajo se han convertido en un elemento perjudicial para 

aumentar el nivel de energía con el que se desempeñan los empleados en 

cualquier lugar de trabajo; debido a esto, los altos directivos de recursos 

humanos tienen que lograr otro objetivo en términos de mejorar las condiciones 

de trabajo (Jimenez, Winkler & Dunkl, 2017). Este nuevo contexto requiere una 

conceptualización más amplia del desempeño laboral que reúna todos los 

comportamientos potenciales que contribuyen positivamente al logro de las 

metas organizacionales. Entonces, se debe considerar cuatro tipos de 

características del trabajo: tarea, conocimiento, social y contexto laboral. Las 

características de la tarea, a su vez, incluyen la autonomía, la variedad de la 

tarea, la importancia de la tarea, la identidad de la tarea y la retroalimentación 

del trabajo, es decir, las dimensiones analizadas por el modelo de 

características del trabajo. 
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Ademá, durante las últimas décadas, el significado del desempeño 

laboral ha variado considerablemente, desde la visión más tradicional centrada 

en el empleo y las tareas fijas hasta una comprensión más amplia de los roles 

laborales en contextos organizacionales dinámicos (Kiazad & Kraimer, 2019). 

Las características del conocimiento incluyen la complejidad del trabajo, el 

procesamiento de la información, la resolución de problemas, la variedad de 

habilidades y la especialización. Las características sociales incluyen el apoyo 

social, la interdependencia, la interacción fuera de la organización y la 

retroalimentación de los demás. Finalmente, las características del contexto de 

trabajo incluyen la ergonomía, las demandas físicas, las condiciones de trabajo 

y el equipo(Kiazad & Kraimer, 2019). Aunque todas las características del 

entorno laboral son importantes, este estudio se centra en el análisis de la 

importancia de la tarea (características de la tarea) y el apoyo social 

(características sociales) como factores importantes para mejorar el 

desempeño laboral de los empleados. Investigaciones anteriores han 

reconocido la existencia de una relación positiva entre la importancia de la 

tarea y el desempeño laboral. 

Por otro lado se tiene la dimensión evaluación, que de acuerdo a 

Matabanchoy, Álvarez & Riobamba (2018), Para realizar el análisis de la 

evaluación de los empleados, se deben tener en cuenta las siguientes 

consideraciones al recopilar la información necesaria: Es necesario observar 

todas las actividades realizadas por el colaborador; se sugiere llevar un registro 

anecdótico, que permita establecer antecedentes y consecuencias de una 

actividad realizada (Montanajoy, Matabachoy, & Obando, 2017). 

Investigaciones anteriores han demostrado que el desempeño individual óptimo 

conduce al éxito comercial y afecta la rentabilidad de una organización. Dado el 

interés multidisciplinario en el trabajo a distancia y el equilibrio entre la vida 

laboral y personal, no sorprende que ambos conceptos hayan sido referidos 

con varios términos y definidos de diferentes maneras. Una definición completa 

de trabajo remoto se refiere a él como un arreglo de trabajo alternativo que 

involucra a trabajadores individuales que realizan tareas fuera de sus oficinas 

principales, utilizando tecnologías de la información y la comunicación (TIC) 

para interactuar con otros dentro y fuera de su organización. 
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La observación puede ser complementada con la entrevista, el 

colaborador podrá explicar las actividades realizadas en el área de trabajo; la 

observación indirecta, que se realiza fuera del área de trabajo; este método 

recopila información indirecta; la observación indirecta, que se realiza en el 

área de trabajo (Morales, 2017); la observación indirecta, que se realiza con el 

fin de proporcionarle un conocimiento más preciso sobre las tareas que se 

realizan en el lugar de trabajo como resultado de la entrevista; se utiliza el 

cuestionario. Por lo tanto, la competencia en tareas individuales es un tipo de 

desempeño laboral que se refiere a comportamientos que 'pueden formalizarse 

y no están integrados en un contexto social' y 'reflejan el grado en que un 

empleado cumple con las expectativas y los requisitos conocidos de sus roles 

como un individuo 

También se tiene la dimensión capacidad profesional, que según Van, 

Quoc, Tuan & Le Dinh (2021), mencionan que juega un papel clave en la 

evaluación del éxito de los proyectos de construcción, lo que refleja el efecto 

significativo de este recurso en el sector de la construcción, lo que significa que 

cualquier mejora en la productividad laboral contribuirá en gran medida a 

mejorar la efectividad del proyecto. El apoyo de la alta dirección es fundamental 

para superar los retos y adaptarse a esta nueva modalidad de trabajo. Dado 

que el gobierno está alentando a las organizaciones a implementar opciones de 

trabajo remoto, la gerencia debe considerar hacer que el trabajo remoto sea 

parte de las prácticas regulares de prevención de pandemias. 

Por último se tiene la dimensión eficacia, que de acuerdo a Haini (2020), 

es la capacidad de lograr un objetivo final con poco o ningún desperdicio, 

esfuerzo o energía. Ser eficiente significa que puedes lograr tus resultados 

poniendo los recursos que tienes de la mejor manera posible. En pocas 

palabras, algo es eficiente si no se desperdicia nada y se optimizan todos los 

procesos. La gerencia puede alentar a los empleados a adoptar el trabajo 

remoto para reducir los contactos innecesarios con otros y así reducir la 

propagación de enfermedades. Las empresas pueden promover acuerdos de 

trabajo remoto al proporcionar a sus empleados los recursos que necesitan 

para realizar el trabajo remoto de manera efectiva. El nivel de apoyo 

organizacional se refleja en la preparación de una organización para responder 
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a los desafíos financieros y de salud física relacionados con la pandemia. La 

alta dirección debe ayudar a los empleados a gestionar los problemas de salud 

pública. 

Existe una rica veta de investigación sobre los resultados del trabajo 

remoto en el desempeño y la vida organizacional y los moderadores que los 

afectan. Al avanzar en esta investigación ahora con la perspectiva de un 

aumento del trabajo a domicilio a largo plazo, debemos considerar los cambios 

en la naturaleza y el contexto del trabajo remoto. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1. Tipo

De acuerdo al tipo de investigación que se requiere para el presente

estudio, fue básico, dado que tiene como propósito aumentar el conocimiento 

partiendo de una base teoría, pero sin implicancias prácticas (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014), presentando además estuvo basado en un 

enfoque cuantitativo, que de acuerdo a Hernández, Fernández y Baptista 

(2014), mencionan que es un tipo de técnica de investigación que pone énfasis 

en la recopilación y el examen cuantitativo de datos, esto con el propósito de 

comprobar una hipótesis.  

3.1.2. Diseño 

El presente estudio se plantea el emplear un diseño de investigación no 

experimental, puesto que en el mismo se contempla el no incidir o manipular 

por ningún medio ninguna de las variables, además, de acuerdo a la 

temporalidad del estudio, es transversal, dado que el mismo se encuentra 

centrado en un determinado periodo de tiempo (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2014). El nivel de la investigación fue descriptivo correlacional, dado 

que se pretende determina la relación entre las variables en estudio. A 

continuación se observa el esquema del diseño de investigación. 

M = Trabajadores de la Corte Superior de Justicia del Santa 

O1 = Variable trabajo remoto 

O2 = Variable desempeño laboral 

r = relación entre las variables 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Trabajo remoto 

Definición conceptual: Carro y Gonzales (2012, citado en Romero, 

2021), se define como un entorno profesional en donde los colaboradores 

pueden desarrollar sus actividades laborales desde cada o desde cualquier otro 

lugar fuera del establecimiento de trabajo físico de la empresa u organización. 

Definición operacional: El trabajo remoto es el proceso en donde el 

trabajo desarrolla sus laborales mediante la modalidad a distancia, cumpliendo 

sus mismas funciones, pero empleando para ello medios electrónicos. La 

variable será medida empleando un cuestionario. La escala de medición fue 

ordinal. Entre tanto, las dimensiones de la variable son: capacidad de 

respuesta, metodología de trabajo y fiabilidad. 

Variable 2: Desempeño laboral 

Definición conceptual: Chiavenato (2017), define al desempeño laboral 

como el conjunto de comportamientos o acciones observables por parte de los 

colaboradores, los cuales son prioritarios para el logro de objetivos 

establecidos en la organización. 

Definición operacional: Es el resultado o medición al cabo del desarrollo 

de actividades laborales de un trabajador, por tanto, este depende de muchos 

factores asociados al ambiente en donde se realizan estas actividades. La 

variable será medida mediante la aplicación de un cuestionario. La escala de 

medición fue ordinal. Entre tanto, a las dimensiones de la variable son: factores 

de desempeño, evaluación, capacidad profesional y eficacia. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Según mencionan Hernández, Fernández y Baptista (2014), es el grupo 

de personas o cosas sobre las que desea obtener información. La población 

puede estar compuesta por una amplia variedad de cosas, incluidos, entre 

otros, humanos, animales, registros médicos, nacimientos, muestras de 

laboratorio y accidentes automovilísticos, entre otras cosas. En tal sentido, para 

el estudio la población estuvo conformada por los 409 trabajadores de la Corte 

Superior de Justicia del Santa. 
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3.3.2. Muestra 

Para la obtención de la muestra, debido a la considerable cantidad de la 

población, a continuación se desarrolla la siguiente ecuación: 

Donde: 

n : muestra 

N : 409 trabajadores de la Corte Superior de Justicia del Santa 

Z : 1.96 de confianza (95%) 

E: 0.05 de margen de error (5%) 

p : probabilidad de que los trabajadores se encuentren de acuerdo (95%) 

q : probabilidad que los trabajadores no se encuentren de acuerdo (5%) 

n = 134 

La muestra la conformaron los 134 trabajadores de la Corte Superior de 

Justicia del Santa, a quienes se les aplicó ambos instrumentos. En ese sentido, 

para la selección de esta muestra, se emplea el tipo de muestreo probabilístico. 

3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica 

Según refieren Hernández, Fernández y Baptista (2014), se compone de 

una colección de preguntas que pertenecen a una o más variables que se van 

a evaluar. Para ambas variables la técnica empleada para estructurar el 

instrumento, será la encuesta. 

Instrumento 

Para efectos de recojo de datos, se emplea el cuestionario para ambas 

variables, en tal sentido, para medir el nivel del trabajo remoto, el mencionado 
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instrumento estuvo conformado por 18 interrogantes, medidos usando la escala 

de medida de Likert (totalmente de acuerdo, de acuerdo, me es indiferente, en 

desacuerdo, totalmente en desacuerdo). En cuanto al baremo establecido, este 

será: bajo (18 – 41), regular (42 – 65) y alto (66 – 90).  

Para el desempeño del trabajador, se encontró conformado por un total 

de 22 interrogantes, distribuidas entre todas las dimensiones de la variable. La 

escala de medida será siempre, a veces y nunca. Respecto al baremo, se 

establece: bajo (22 – 57), medio (58 – 93) y alto (94 – 110). Cabe señalar que 

ambos instrumentos fueron sometidos a evaluación de expertos, quienes 

analizaron el contenido de los documentos, a fin de que proporcionen su 

viabilidad para su aplicación en campo. Posterior a este proceso, se calculó la 

confiabilidad estadística de los instrumentos, esto mediante el coeficiente Alfa 

de Cronbach, obteniéndose un coeficiente de 0.782 y 0.881 para el primer y 

segundo instrumento, lo que quiere decir que ambos presentan una alta 

confiabilidad.  

 

3.5. Procedimientos 

El primer procedimiento fue validar por juicio de experto cada uno de los 

instrumentos, seguido de ello, se envió una solicitud a la máxima autoridad de 

la Corte Superior de Justicia del Santa, esto con el propósito de obtener su 

autorización para efectuar el estudio en el mencionado ente. Una vez obtenida 

la autorización correspondiente, se aplicaron los instrumentos de acuerdo a los 

horarios y fechas planificados de manera conjunta entre el responsable de la 

investigación y la autoridad correspondiente. Obtenido los datos, estos fueron 

procesados estadísticamente a fin de poder concluir el estudio mediante los 

resultados. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Para efectos de obtención de los resultados, los datos recogidos fueron 

procesados estadísticamente empleando el programa SPSS versión 25, en 

donde se aplicó la estadística descriptiva y la estadística inferencial, esta última 

permitió comprobar la hipótesis de la investigación. Cabe señalar que para el 

cálculo de la correlación entre las variables, se aplicó el coeficiente Rho de 

Spearman. 
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3.7. Aspectos éticos 

En el estudio se está respetando los derechos de autor, dado que en 

todos postulados teóricos se citaron las fuentes correspondientes, empleando 

para ello las normativas de citado APA 7. Además, se debe señalar que los 

resultados que se expusieron son un reflejo de la realidad, por tanto, estos no 

fueron manipulados. Cabe resaltar que en el estudio se respetó la 

confidencialidad de los datos personales de quienes conforman la muestra 

final, además, su participación fue totalmente voluntaria y se respetó su 

derecho de mantenerse al margen del estudio según sea el caso. 
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IV. RESULTADOS

Tabla 1 

Prueba de normalidad de trabajo remoto y desempeño laboral 

Variables Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl p-valor

Trabajo remoto 0.480 134 0.000 

Desempeño laboral 0.480 134 0.000 

Ho: Los datos presentan una distribución normal 

Ha: Los datos no presentan una distribución normal. 

En la tabla 1 se presentan los resultados que dan cuenta sobre la prueba de 

normalidad entre el trabajo remoto y el desempeño laboral. En el 

procesamiento se obtuvieron los estadísticos de Kolmogorov – Smirnov y el de 

Shapiro – Wilk, eligiéndose el primero debido a que la población es mayor a 50 

sujetos. En el hallazgo se puede observan que el p – valor obtenido para 

ambas variables fue de 0.000, cifra que es menor a 0.05, por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis nula, en ese sentido, quiere decir que los datos no son 

normales, eligiéndose entonces la prueba no paramétrica de Rho de 

Spearman. 
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Figura 1 

Diagrama de dispersión entre el trabajo remoto y desempeño laboral 

En la figura 1 se muestra el diagrama de dispersión entre las variables 

trabajo remoto y desempeño laboral en los trabajadores de la Corte Superior de 

Justicia del Santa, en donde se observa que la nube de puntos presenta una 

asociación con la línea de tendencia, a su vez, esta última tiene una orientación 

de subida, lo que representa una relación positiva entre las mencionadas 

variables. 

Tabla 2 

Prueba de hipótesis de correlación entre el trabajo remoto y el 

desempeño laboral 

Rho de Spearman Desempeño laboral 

Trabajo remoto 

Rho ,418* 

p-valor 0.017 

N 134 

En la tabla 2 se presenta la existencia de una correlación moderada y positiva 

(0.418), entre el trabajo remoto y el desempeño laboral, así también, se 

demuestra que la relación es significativa, dado que el p – valor obtenido fue de 

0.017, que es menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula. 
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Tabla 3 

Niveles de trabajo remoto en los trabajadores 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alto 15 11.2 

Medio 88 65.7 

Bajo 31 23.13 

Total 134 100.0 

En la tabla 3 se presentan los resultados que dan cuenta del nivel de la variable 

trabajo remoto, en donde se puede observar que poco más de la mitad de los 

trabajadores tiene la percepción de que se encuentra en un nivel medio 

(65.7%), mientras tanto, un considerable grupo de un 23.13% considera se 

encuentra en un nivel bajo. 

Tabla 4 

Niveles de las dimensiones del trabajo remoto en los trabajadores 

Niveles Capacidad de respuesta Metodología de trabajo Fiabilidad 
f % f % f % 

Alto 15 11.2 10 7.5 31 23.1 

Medio 88 65.7 95 70.9 79 59.0 

Bajo 31 23.13 29 21.64 24 17.91 

Total 134 100.0 134 100.0 134 100.0 

En la tabla 4 se muestran los resultados que dan cuenta de los niveles de cada 

una de las variables del trabajo remoto, donde respecto a un 65.7% de los 

trabajadores, la capacidad de respuesta se encuentra en un nivel medio. Por 

otro lado, más de la mitad de los trabajadores (70.9%) considera que la 

metodología de trabajo se encuentra en un nivel medio. Por último, en cuanto a 

la fiabilidad, el 59% de los trabajadores manifestó que se encuentra también en 

un nivel medio. 
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Tabla 5 

Niveles de desempeño laboral en los trabajadores 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Alto 13 9.7 

Medio 111 82.8 

Bajo 10 7.5 

Total 134 100.0 

En la tabla 5 se muestran los resultados que dan cuenta del nivel de 

desempeño que han alcanzado los trabajadores de la Corte Superior de 

Justicia del Santa, en donde se observa que gran parte de estos (82.8%) logró 

alcanzar un nivel medio en su desempeño, mientras que un 9.7% y 7.5% 

presentaron un nivel alto y bajo respectivamente. 

Tabla 6 

Niveles de las dimensiones del desempeño laboral en los trabajadores 

Niveles Factores de desempeño Evaluación Capacidad profesional Eficacia 

f % f % f % f % 

Alto 12 9.0 15 11.2 31 23.1 32 23.9 

Medio 112 83.6 110 82.1 91 67.9 86 64.2 

Bajo 10 7.5 9 6.7 12 9.0 16 11.9 

Total 134 100.0 134 100.0 134 100.0 134 100.0 

En la tabla 6 se presentan los resultados que dan cuenta de los niveles de cada 

una de las dimensiones del desempeño laboral, en donde en primera instancia 

se denota que el casi la totalidad de los trabajadores (83.6%) alcanzó un nivel 

medio en factores de desempeño, de igual manera, mismo nivel alcanzaron en 

la dimensión evaluación el 82.1%. En cuanto a la capacidad profesional, el 

67.9% logró un nivel medio, de igual manera un 64.2% en eficacia. 
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Figura 2 

Diagrama de dispersión entre el trabajo remoto y factores de desempeño 

En la figura 2 se muestra el diagrama de dispersión entre la variable 

trabajo remoto y la dimensión factores de desempeño de los trabajadores, en 

donde se observa una orientación de subida, lo que representa una relación 

positiva entre la mencionada variable y dimensión. 

Tabla 7 

Prueba de hipótesis de correlación entre el trabajo remoto y factores de 

desempeño 

Rho de Spearman Factores de desempeño 

Trabajo remoto Rho ,413* 

p-valor 0.023 

N 134 

En la tabla 7 se presenta la existencia de una correlación moderada y positiva 

(0.413), entre el trabajo remoto y los factores de desempeño, así también, se 

demuestra que la relación es significativa, dado que el p – valor obtenido fue de 

0.023, que es menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula. 
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Figura 3 

Diagrama de dispersión entre el trabajo remoto y evaluación 

 
En la figura 3 se muestra el diagrama de dispersión entre la variable 

trabajo remoto y la dimensión evaluación de los trabajadores, en donde se 

demuestra que la nube de puntos presenta una asociación con la línea de 

tendencia, comprobando así la existencia de la relación, a su vez, esta última 

tiene una orientación de subida, lo que representa una relación positiva entre la 

mencionada variable y dimensión. 

Tabla 8 

Prueba de hipótesis de correlación entre el trabajo remoto y evaluación 

Rho de Spearman Evaluación 

Trabajo remoto Rho ,445* 

p-valor 0.021 

N 134 

 

En la tabla 8 se presenta la existencia de una correlación moderada y positiva 

(0.445), entre el trabajo remoto y evaluación, así también, se demuestra que la 

relación es significativa, dado que el p – valor obtenido fue de 0.021, que es 

menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula. 
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Figura 4 

Diagrama de dispersión entre el trabajo remoto y capacidad profesional 

En la figura 4 se muestra el diagrama de dispersión entre la variable 

trabajo remoto y la dimensión capacidad profesional de los trabajadores, en 

donde se demuestra que la nube de puntos presenta una asociación con la 

línea de tendencia, comprobando así la existencia de la relación, a su vez, esta 

última tiene una orientación de subida, lo que representa una relación positiva 

entre la mencionada variable y dimensión. 

Tabla 9 

Prueba de hipótesis de correlación entre el trabajo remoto y capacidad 

profesional 

Rho de Spearman Capacidad profesional 

Trabajo remoto Rho ,449* 

p-valor 0.024 

N 134 

En la tabla 9 se presenta la existencia de una correlación moderada y positiva 

(0.449), entre el trabajo remoto y capacidad profesional, así también, se 

demuestra que la relación es significativa, dado que el p – valor obtenido fue de 

0.024, que es menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula. 
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Figura 5 

Diagrama de dispersión entre el trabajo remoto y eficacia 

En la figura 5 se muestra el diagrama de dispersión entre la variable 

trabajo remoto y la dimensión eficacia de los trabajadores, en donde se 

demuestra que la nube de puntos presenta una asociación con la línea de 

tendencia, comprobando así la existencia de la relación, a su vez, esta última 

tiene una orientación de subida, lo que representa una relación positiva entre la 

mencionada variable y dimensión. 

Tabla 10 

Prueba de hipótesis de correlación entre el trabajo remoto y eficacia 

Rho de Spearman Eficacia 

Trabajo remoto Rho ,489* 

p-valor 0.011 

N 134 

En la tabla 10 se presenta la existencia de una correlación moderada y positiva 

(0.489), entre el trabajo remoto y eficacia, así también, se demuestra que la 

relación es significativa, dado que el p – valor obtenido fue de 0.011, que es 

menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula. Cabe señalar que en 

este hallazgo se presenta la relación más alta a diferencia de las otras 

dimensiones. 
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V. DISCUSIÓN

Habiéndose presentado e interpretado cada uno de los resultados 

producto de la aplicación de los instrumentos de recojo de datos (cuestionarios) 

y procesado estadísticamente lo obtenido, se procede someter estos hallazgos 

a discusión, en donde se analiza el contexto de estos y se comparan con 

estudios que anteceden a la presente investigación, de tal manera que se 

pueda determinar si lo obtenido en ambos casos presenta similitud o difieren. 

Cabe señalar que el orden en que será presentado la discusión, esta referida a 

la jerarquía de los objetivos, por tanto, inicialmente se desarrolla el objetivo 

general para luego continuar con cada uno de los objetivos específicos. 

De acuerdo al propósito del estudio u objetivo general, se pudo demostrar la 

existencia de una correlación moderada y positiva (0.418), entre el trabajo 

remoto y el desempeño laboral, así también, corroborándose además que la 

relación es significativa, dado que el p – valor obtenido fue de 0.017, que es 

menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula. Entonces, este 

hallazgo permite validar la hipótesis establecida al inicio de la investigación, y 

es que dependiendo de las condiciones en que se desarrolle el trabajo remoto, 

es decir, el éxito o eficacia del trabajo remoto depende de la infraestructura y 

equipamiento, y por tanto, si estas condiciones en que se da el trabajo remoto 

son apropiadas, estará asociado a un buen desempeño laboral. En tal sentido, 

el nivel de las condiciones del trabajo remoto, está asociados a un o mal 

desempeño laboral.  

Estos hallazgos guardan relación con lo obtenido por Rojas (2021), 

quien en su estudio sobre asociación entre la gestión del trabajo remoto y el 

desempeño laboral en la Biblioteca Nacional del Perú, obtuvo resultados que 

permitieron concluir que, mediante un valor Rho igual a 0.649 y un p – valor 

menor a 0.05, se pudo definir que existe relación entre las variables en estudio, 

del mismo modo con Porcel (2021), en su estudio analizó como en el contexto 

COVID 19, el trabajo remoto se asocia al desempeño laboral en un centro 

judicial, encontrando tras el desarrollo del estudio se pudo corroborar que con 

un valor Rho igual a 0.614, se comprueba la existencia de la relación entre las 
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variables mencionadas. En esta misma línea, los resultados están validados 

por la teoría de Silva, Carrasco y Vega (2018), quienes mencionan que para 

que la calidad del servicio remoto cumpla con una serie de requisitos, que 

deben están relacionados con el desarrollo del lugar de trabajo que se requiere 

para incrementar la productividad. Además del desarrollo de actividades que 

hagan uso obligatorio de las tecnologías de la información y la comunicación, y 

en consecuencia, por último, pero no menos importante, está la interacción que 

debe darse entre el empleador y el trabajador también de forma remota 

(Shirmohammadia, Chan, & Beigi, 2022). 

En cuanto al primer objetivo específico, en donde se buscó identificar el 

nivel de la variable trabajo remoto, se pudo demostrar que poco más de la 

mitad de los trabajadores tiene la percepción de que se encuentra en un nivel 

medio (65.7%), mientras tanto, un considerable grupo de un 23.13% considera 

se encuentra en un nivel bajo. Estos resultados a nivel general tuvieron su 

reflejo a nivel de sus dimensiones, en donde se destaca que las condiciones 

también se dan en un nivel medio, y es que respecto a un 65.7% de los 

trabajadores, la capacidad de respuesta se encuentra en un nivel medio. Por 

otro lado, más de la mitad de los trabajadores (70.9%) considera que la 

metodología de trabajo se encuentra en un nivel medio. Por último, en cuanto a 

la fiabilidad, el 59% de los trabajadores manifestó que se encuentra también en 

un nivel medio.  

Estos resultados discrepan y contrasta con lo obtenido por Edquen 

(2020), quien en su estudio tuvo como propósito el establecer la relación el 

trabajo remoto y desempeño de trabajadores, en donde se obtuvo un alto nivel 

de desempeño, y el trabajo remoto revela que la mayoría de los participantes 

(60%) reporta haber trabajado solo y con sus propios equipos con cada 

colaborador que estuvo en cuarentena. Se ha determinado que el trabajo 

remoto no contribuye al desempeño debido a las limitaciones impuestas a la 

fiscalía para continuar con los trámites pendientes de los usuarios, lo que ha 

ocasionado que el trabajo remoto no contribuya al desempeño. Estos 

resultados son explicados por Carro y Gonzales (2012, citado en Romero, 
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2021), quienes menciona que el trabajo remoto está sujeto al porcentaje de la 

mano de obra disponible que está empleada; este porcentaje está relacionado 

con las horas de trabajo y el volumen realizado durante esas horas; este 

volumen está relacionado con los servicios que se prestan de manera no 

presencial. El trabajo remoto brinda flexibilidad a los empleados. Un entorno de 

trabajo personalizado en el hogar aumenta el rendimiento laboral. Por lo tanto, 

los empleados pueden mejorar su desempeño laboral al crear un ambiente de 

trabajo cómodo que respalde su tranquilidad. El trabajo remoto también elimina 

el tiempo que se dedica a viajar a la oficina, lo que deja más tiempo para 

trabajar en las tareas laborales asignadas. Los nuevos modos de trabajo crean 

sentimientos de libertad que aumentan la satisfacción de los empleados y 

mejoran la motivación laboral. Se argumenta que la satisfacción laboral y el 

ambiente de trabajo cómodo asociados con el trabajo remoto pueden influir 

positivamente en el desempeño de los empleados. 

Respecto al segundo objetivo específico, en donde se buscó medir el 

desempeño alcanzado por los trabajadores de la Corte Superior de Justicia del 

Santa, se observa que gran parte de estos (82.8%) logró alcanzar un nivel 

medio en su desempeño, mientras que un 9.7% y 7.5% presentaron un nivel 

alto y bajo respectivamente. Entonces, los trabajadores presentan en su 

mayoría un rendimiento medio, en donde solo se trata de cumplir con las 

obligaciones de sus puestos, pero no se trata de destacar, y esto se ve 

reflejado en las dimensiones del desempeño laboral, donde en primera 

instancia se denota que el casi la totalidad de los trabajadores (83.6%) alcanzó 

un nivel medio en factores de desempeño, de igual manera, mismo nivel 

alcanzaron en la dimensión evaluación el 82.1%. En cuanto a la capacidad 

profesional, el 67.9% logró un nivel medio, de igual manera un 64.2% en 

eficacia.  

Los resultados encontrados están asociados a muchos factores, y es 

esto coincide con lo encontrado por Echeverri y Espitia (2020), quien 

teniéndose una participación de 50 servidores de la empresa en estudio, 

concluye que deben reconsiderarse factores asociados a la compensación 

económica, administración del teletrabajo y comunicación entre el personal. 
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Estos hallazgos son explicados por Chiavenato (2017), quien argumenta que el 

desempeño de los trabajadores es uno de los cimientos esenciales que 

contribuye al éxito de la empresa, por tanto, como resultado de esto, las 

empresas pueden lograr sus objetivos dentro del tiempo asignado, contando 

con trabajadores competentes para producir bienes o servicios de alta calidad. 

Por su parte, Guartán, Torres y Ollague (2019), señala que, es el resultado de 

un proceso que se realiza de acuerdo con las características de la organización 

y se utiliza como estrategia, teniendo en cuenta la eficiencia, eficacia y calidad 

de los objetivos de la organización junto con la competitividad demostrada y las 

competencias laborales, y haciendo un evaluación integral basada en los 

resultados de las competencias de los trabajadores y cómo incide en el 

cumplimiento de los objetivos y estrategias de la organización (Díaz, Gutiérrez 

y Amancio, 2017; Fondevila, 2018). 

En cuanto al tercer objetivo específico, se demostró la existencia de una 

correlación moderada y positiva (0.413), entre el trabajo remoto y los factores 

de desempeño, así también, se demuestra que la relación es significativa, dado 

que el p – valor obtenido fue de 0.023, que es menor a 0.05, por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis nula. Estos hallazgos guardan relación con lo obtenido por 

Castillo (2020), tuvo como propósito analizar competencias que favorecen el 

desempeño de trabajadores técnicos de una empresa metalúrgica de México, 

quien finalmente se pudo concluir a raíz de los resultados que, los factores 

dedicados a la calidad general y los enfoques de habilidades son más 

favorables para el desempeño laboral, pero la dedicación al entorno es menos 

favorable para el desempeño laboral.  

De igual forma, los factores de capacidad en resolución de problemas y 

cooperación no arrojaron datos que indicaran un impacto en el desempeño de 

este personal. Además, los resultados guardan razón en lo que se menciona 

sobre factores de desempeño, que de acuerdo Górny (2017) a está referido a 

las condiciones de trabajo se han convertido en un elemento perjudicial para 

aumentar el nivel de energía con el que se desempeñan los empleados en 

cualquier lugar de trabajo; debido a esto, los altos directivos de recursos 

humanos tienen que lograr otro objetivo en términos de mejorar las condiciones 
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de trabajo (Jimenez, Winkler & Dunkl, 2017). Entonces, Además de la creciente 

presión gubernamental por mejores condiciones de trabajo, los empleados hoy 

en día también tienden a exigir mejores condiciones de trabajo para realizar su 

trabajo. 

En lo referido al cuarto objetivo específico, se pudo demostrar la 

existencia de una correlación moderada y positiva (0.445), entre el trabajo 

remoto y evaluación, así también, se demuestra que la relación es significativa, 

dado que el p – valor obtenido fue de 0.021, que es menor a 0.05, por lo tanto, 

se rechaza la hipótesis nula. Lo encontrado de acuerdo el análisis efectuado 

guarda relación con lo obtenido por Baldeon (2020), realizó un estudio donde 

tuvo como propósito el establecer y analizar la asociación entre el trabajo 

remoto y eficiencia del personal administrativo de una Municipalidad de 

Ucayali, en donde pudo concluir que existe relación entre las variables, dado 

que se obtuvo un valor Rho igual a 0.541, además de un p – valor igual a 0.00.  

Además, los resultados son explicados por Matabanchoy, Álvarez & 

Riobamba (2018), quienes mencionan que para realizar el análisis de la 

evaluación de los empleados, se deben tener en cuenta las siguientes 

consideraciones al recopilar la información necesaria: Es necesario observar 

todas las actividades realizadas por el colaborador; se sugiere llevar un registro 

anecdótico, que permita establecer antecedentes y consecuencias de una 

actividad realizada (Montanajoy, Matabachoy, & Obando, 2017). Para cumplir 

con las responsabilidades especificadas en sus descripciones de trabajo y 

completar con precisión las tareas asignadas, los empleados que realizan 

trabajo remoto deben estructurar su tiempo. El equilibrio entre el trabajo y la 

vida requiere que los empleados planifiquen sus días de trabajo, incluso en 

condiciones de incertidumbre. Cuando una sala de estar se convierte en un 

lugar de trabajo, puede ser difícil para las personas diferenciar claramente el 

tiempo de trabajo y el tiempo libre, y esto puede verse exacerbado por 

variables sociodemográficas como la necesidad de cuidado infantil. Sin 

embargo, una vez que el trabajo remoto se acepte por completo como la nueva 

normalidad, la gestión del tiempo asociada podría maximizar la productividad 

de los empleados y conducir a un mejor desempeño laboral. 
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Respecto al quinto objetivo específico, de acuerdo a los resultados 

encontrados, se pudo demostrar la existencia de una correlación moderada y 

positiva (0.449), entre el trabajo remoto y capacidad profesional, así también, 

se demuestra que la relación es significativa, dado que el p – valor obtenido fue 

de 0.024, que es menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula. Esos 

resultados dan cuenta que las condiciones en las que se desarrolle el trabajo 

remoto, dictaminarán la capacidad profesional, puesto que por más capacitado 

se encuentre el personal, estos no podrán rendir como se debe si las 

condiciones en que desarrollen su trabajo, no cuenten con los implementos o 

herramientas para que se lleve a cabo.  

Estas premisas guardan relación con lo establecido por Anne, Genadek, 

Kelly & Moen (2019), quienes afirman que el "trabajo remoto" se refiere a un 

arreglo de trabajo alternativo que involucra a trabajadores individuales que 

realizan tareas fuera de sus oficinas principales mientras usan tecnologías de 

la información y la comunicación (TIC) para interactuar con otros tanto dentro 

como fuera de su organización. Esta definición es parte de una explicación más 

completa de qué es el "trabajo remoto" y cómo funciona (Beigi & 

Shirmohammadi, Qualitative research on work–family in the management field: 

A review, 2017). Por tanto, estas condiciones en que se de el trabajo remoto, 

según Quoc, Tuan & Le Dinh (2021), mencionan que juega un papel clave en la 

evaluación del éxito de los proyectos de construcción, lo que refleja el efecto 

significativo de este recurso en el sector de la construcción, lo que significa que 

cualquier mejora en la productividad laboral contribuirá en gran medida a 

mejorar la efectividad del proyecto. 

Por último, en el sexto objetivo específico se pudo demostrar que existe 

una correlación moderada y positiva (0.489), entre el trabajo remoto y eficacia, 

así también, se demuestra que la relación es significativa, dado que el p – valor 

obtenido fue de 0.011, que es menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula. Cabe señalar que en este hallazgo se presenta la relación más 

alta a diferencia de las otras dimensiones. Entonces, lo que representa esta 

relación, da cuenta que el nivel de eficacia del desempeño laboral, está 

asociado a las condiciones del trabajo remoto, y que según Haini (2020), es la 
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capacidad de lograr un objetivo final con poco o ningún desperdicio, esfuerzo o 

energía. Ser eficiente significa que puedes lograr tus resultados poniendo los 

recursos que tienes de la mejor manera posible. La gerencia puede alentar a 

los empleados a adoptar el trabajo remoto para reducir los contactos 

innecesarios con otros y así reducir la propagación de enfermedades. Las 

empresas pueden promover acuerdos de trabajo remoto al proporcionar a sus 

empleados los recursos que necesitan para realizar el trabajo remoto de 

manera efectiva. El nivel de apoyo organizacional se refleja en la preparación 

de una organización para responder a los desafíos financieros y de salud física 

relacionados con la pandemia. La alta dirección debe ayudar a los empleados a 

gestionar los problemas de salud pública. 

VI. CONCLUSIONES

Primera. Existe correlación moderada y positiva (0.418), entre el trabajo 

remoto y el desempeño laboral, así también, se demostró que la 

relación fue significativa, dado que el p – valor obtenido fue menor a 

0.05, lo que permitió acetar la hipótesis de investigación.  

Segunda. El nivel del trabajo remoto, de acuerdo a poco más de la mitad de 

los trabajadores, se tiene la percepción que se encuentra en un nivel 

medio (65.7%); del mismo modo, en el mismo nivel se calificó a la 

capacidad de respuesta, metodología de trabajo y la fiabilidad. 

Tercera. El nivel de desempeño alcanzado por los trabajadores de la Corte 

Superior de Justicia del Santa, el 82.8% logró obtener un nivel medio; 

coincidentemente, los trabajadores alcanzaron el mismo nivel en 

factores de desempeño, evaluación y la capacidad profesional. 

Cuarta. Existe una correlación moderada y positiva (0.413), entre el trabajo 

remoto y los factores de desempeño, así también, se demuestra que 

la relación es significativa, dado que el p – valor obtenido fue menor a 

0.05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula. 

Quinta. Existe una correlación moderada y positiva (0.445), entre el trabajo 

remoto y evaluación, así también, se demuestra que la relación es 

significativa, dado que el p – valor obtenido fue menor a 0.05, por lo 

tanto, se rechaza la hipótesis nula. 
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Sexta.    Existe correlación moderada y positiva (0.449), entre el trabajo remoto 

y capacidad profesional, así también, se demuestra que la relación es 

significativa, dado que el p – valor obtenido fue menor a 0.05, por lo 

tanto, se rechaza la hipótesis nula. 

Séptimo. Existe correlación moderada y positiva (0.489), entre el trabajo 

remoto y eficacia, así también, se demuestra que la relación es 

significativa, dado que el p – valor obtenido fue menor a 0.05, por lo 

tanto, se rechaza la hipótesis nula. Cabe señalar que en este hallazgo 

se presenta la relación más alta a diferencia de las otras dimensiones. 

VII. RECOMENDACIONES

- A las autoridades de la Corte Superior de Justicia del Santa, se sugiere

para el futuro, diseñar un programa de estrategias que permitan que los

trabajadores puedan tener las condiciones adecuadas para desarrollar

un trabajo remoto eficiente.

- A las autoridades de la Corte Superior de Justicia del Santa, se sugiere

evaluar el desempeño de los trabajadores en sus actividades

desarrolladas a distancia o de manera virtual, con el propósito de

identificar posibles debilidades de esta modalidad y diseñar propuestas

de mejora.

- A las autoridades de la Corte Superior de Justicia del Santa, incentivar

mediante premios de reconocimiento, el que los trabajadores sigan con

su actualización profesional, esto con el propósito de que puedan

mejorar su rendimiento y se sientan reconocidos por ello.

- A las autoridades de la Corte Superior de Justicia del Santa, evaluar las

condiciones que se han venido desarrollando los trabajos remotos, a fin

de identificas las necesidades que destacan en esta, a fin de velar por

los recursos que son requeridos por los trabajadores para mejorar su

rendimiento.
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- A las autoridades de la Corte Superior de Justicia del Santa, llevar a

cabo estudios sobre cuáles son los factores determinantes en el

desempeño de los trabajadores, a fin de establecer parámetros que

permitan obtener el mejor rendimiento de los trabajadores.

- A las autoridades de la Corte Superior de Justicia del Santa, evaluar

mensualmente el desempeño laboral de los trabajadores de todas las

áreas, esto en coordinación los jefes de estas, con el propósito de

identificar y publicar el trabajador del mes, haciendo que se promueva

una sana competencia.

- A las autoridades de la Corte Superior de Justicia del Santa, trabajar en

coordinación con los jefes de cada área, con el fin de determinar la

eficiencia de los trabajadores, a fin de que se establezcan estrategias

que permitan mejorar su rendimiento.
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Anexo 1: Matriz de consistencia 
Formulación del problema Objetivo General Hipótesis General Variables Marco teórico (Títulos y 
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remoto y desempeño laboral de 

los trabajadores de la Corte 

Superior de Justicia del Santa, 
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trabajo remoto y desempeño 

laboral de los trabajadores de la 

Corte Superior de Justicia del 

Santa, 2022 

Hi: Existe relación significativa 

entre el trabajo remoto y 

desempeño laboral de los 

trabajadores de la Corte 

Superior de Justicia del Santa, 

2022 

Ho: No existe relación entre el 

trabajo remoto y desempeño 

laboral de los trabajadores de la 

Corte Superior de Justicia del 

Santa, 2022 

 

 

 

V1. 

Trabajo remoto 

Trabajo remoto 

1.1. Definición de  trabajo 

remoto 
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Investigación Cuantitativa 

Tipo de investigación 

No experimental 

Nivel 

Descriptiva 

Diseño de Investigación 

Transversal Correlacional 

Donde: 

M = Trabajadores de la de la Corte 

Superior de Justicia del Santa, 

2022 

Conformado por 409 

Trabajadores de la de 

la Corte Superior de 

Justicia del Santa 

Preguntas de investigación Objetivos específicos Hipótesis específicas 
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¿Cuál es el nivel del 

desempeño laboral de los 

trabajadores de la Corte 

Superior de Justicia del Santa, 

2022? 
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trabajadores de la Corte 

Superior de Justicia del Santa, 

2022 No corresponde 



 
 

¿Cuál es la relación entre el 
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factores de desempeño de los 
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factores de desempeño de los 

trabajadores de la Corte 

Superior de Justicia del Santa, 

2022 

Existe relación significativa 

entre el trabajo remoto y la 

dimensión factores de 

desempeño de los trabajadores 

de la Corte Superior de Justicia 

del Santa, 2022 

V2. 

Desempeño 

laboral 

Desempeño laboral 

 

1.1. Definición de l 

desempeño remoto 

 

1.2 Teorías 

 

. 

1.3. Dimensiones 

OX = Observación de la variable 

trabajo remoto 

 

Oy = Observación de la variable 

desempeño laboral 

Muestra 

 

Conformado por 134 

Trabajadores de la de 

la Corte Superior de 

Justicia del Santa ¿Cuál es la relación entre el 

trabajo remoto y la dimensión 

evaluación de los trabajadores 

de la Corte Superior de Justicia 

del Santa, 2022? 

Establecer la relación entre el 

trabajo remoto y la dimensión 

evaluación de los trabajadores 

de la Corte Superior de Justicia 

del Santa, 2022 

Existe relación significativa 

entre el trabajo remoto y la 

dimensión evaluación de los 

trabajadores de la Corte 

Superior de Justicia del Santa, 

2022 

¿Cuál es la relación entre el 

trabajo remoto y la dimensión 

capacidad profesional de los 

trabajadores de la Corte 

Superior de Justicia del Santa, 

2022? 

Establecer la relación entre el 

trabajo remoto y la dimensión 

capacidad profesional de los 

trabajadores de la Corte 

Superior de Justicia del Santa, 

2022 

Existe relación significativa 

entre el trabajo remoto y la 

dimensión capacidad 

profesional de los trabajadores 

de la Corte Superior de Justicia 

del Santa, 2022 

 

 

 

 

 



Anexo 2: Operacionalización de variables 
Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Trabajo remoto Carro y Gonzales (2012, 
citado en Romero, 2021), se 
define como un entorno 
profesional en donde los 
colaboradores pueden 
desarrollar sus actividades 
laborales desde cada o 
desde cualquier otro lugar 
fuera del establecimiento de 
trabajo físico de la empresa 
u organización.

El trabajo remoto es el 
proceso en donde el trabajo 
desarrolla sus laborales 
mediante la modalidad a 
distancia, cumpliendo sus 
mismas funciones, pero 
empleando para ello medios 
electrónicos. La variable será 
medida empleando un 
cuestionario 

Capacidad de respuesta -Solución a la consulta

-Seguridad

-Tiempo de respuesta

Metodología de trabajo -Procesos

-Secuencias

-Condiciones

Fiabilidad -Mecanismos

-Transparencia en el seguimiento del
trabajo remoto

Desempeño del 

trabajador 

Chiavenato (2017), define al 
desempeño laboral como el 
conjunto de 
comportamientos o acciones 
observables por parte de los 
colaboradores, los cuales 
son prioritarios para el logro 
de objetivos establecidos en 
la organización 

Es el resultado o medición al 
cabo del desarrollo de 
actividades laborales de un 
trabajador, por tanto, este 
depende de muchos factores 
asociados al ambiente en 
donde se realizan estas 
actividades. La variable será 
medida mediante la 
aplicación de un cuestionario 

Factores de desempeño -El ambiente de trabajo

-La remuneración

-Relaciones interpersonales

-Jornada laboral

-Horario de trabajo

-Cancelación puntual de la
remuneración.

-Incentivos y motivación dentro de la
Organización

Evaluación Trabajo en equipo 

Responsabilidad 

Capacidad profesional Puesto de trabajo 

Formación y actualización de 
conocimientos 

Eficacia Percepción del trabajo 

Metas alcanzadas 

Conocimiento del puesto de trabajo 



Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos y fichas técnicas 

Cuestionario para medir el trabajo remoto 

Estamos realizando un estudio respecto la eficiencia del trabajo remoto y el 

desempeño laboral en la Corte Superior de Justicia del Santa, por lo cual se ha 

elaborado un cuestionario para saber su opinión. 

La información que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL esto 

garantiza que nadie puede identificar a la persona que ha diligenciado el 

cuestionario. 

Categoría Escala 

Totalmente de acuerdo 5 

De acuerdo 4 

Me es indiferente 3 

En desacuerdo 2 

Totalmente en desacuerdo 1 

Escalas 

1 2 3 4 5 

Dimensión Capacidad de 
respuesta 

1. Se cuenta con un espacio para
atender las consultas en línea.

2. Se cuenta con el mobiliario
adecuado para atender las consultas
en línea.

3. Su conectividad es la adecuada
para el desarrollo de sus actividades
laborales

4. Es adecuado el acceso a la
información disponible en su
computadora de oficina a través del
acceso remoto

5. Cuenta con personal de apoyo
para solucionar problemas
informáticos

6. Teniendo en cuenta las
condiciones de trabajo remoto, la 
institución ofrece muchas 
posibilidades de solución por algún 
problema que se presente. 

7. Dedica más de las 8 horas en su
jornada diaria de trabajo

8. Le resulta eficaz la flexibilidad de
horario de trabajo por comodidad
personal



Dimensión Metodología de trabajo 

9. Los colaboradores tienen acceso a
los sistemas necesarios para el
desarrollo de sus funciones.

10. Teniendo en cuenta las 
condiciones de trabajo remoto, 
cuándo requieren los usuarios, 
reciben una atención individualizada. 

11. El establecimiento de la
metodología del trabajo remoto
incorpora equipos de tecnología a los
colaboradores

12. Considero que la metodología
establecida por su equipo de trabajo
permite organizar el trabajo remoto y
hacer seguimiento.

13. Teniendo en cuenta las
condiciones de trabajo remoto, el
personal puede leer atentamente las
diversas consultas.

14. Los colaboradores ejecutan sus
labores respetando los protocolos
establecidos en la metodología del
trabajo remoto

15. Considero que la metodología de
trabajo remoto permite el desempeño
eficiente de los colaboradores

Dimensión Fiabilidad 

16. Considero que las herramientas o
mecanismos empleados para realizar
seguimiento al trabajo remoto de los
colaboradores es el adecuado.

17. Se utiliza herramientas o
mecanismos que permiten hacer
seguimiento al trabajo remoto
realizado por los colaboradores

18. En línea, siempre es posible
ayudar en la gestión que realizan los
usuarios (WhatsApp, Messenger
Facebook).



FICHA TÉCNICA 

I. DATOS INFORMATIVOS

1. Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario

2. Nombre del instrumento: Cuestionario para medir el trabajo remoto

4. Autor: Bch. Trejo Hinostroza, Adalid Inés

5. Forma de aplicación: Individual

6. Medición: Medir el nivel la variable trabajo remoto.

7. Administración: Trabajadores de la Corte Superior de Justicia del Santa.

8. Tiempo de aplicación: 15 minutos

II. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

- Trabajo remoto y desempeño laboral de los trabajadores de la Corte Superior de

Justicia del Santa -2022. 

III. VALIDACIÓN Y CONFIABILIDAD:

El instrumento es sometido a juicio de expertos. Para la validación se emplearon 

como procedimientos la selección de los expertos, en investigación y en la temática 

de estudio. La entrega de la carpeta de evaluación a cada experto: cuadro de 

operacionalización de las variables, instrumento y ficha de opinión; mejora de los 

instrumentos en función a las opiniones y sugerencias de estos expertos. 

Para establecer la confiabilidad del instrumento, se aplica una prueba piloto; 

posterior a ello, los resultados fueron sometidos a los procedimientos del método 

Alfa de Cronbach, citado por Hernández et al. (2014); el cálculo de confiabilidad 

que obtuvo del instrumento fue α = 0.880, resultado que a luz de la tabla de 

valoración e interpretación se asume como una confiabilidad excelente, que permite 

determinar que el instrumento proporciona la fiabilidad necesaria para su 

aplicación. 



 

IV. DIRIGIDO A: 
 
134 trabajadores de la Corte Superior de Justicia del Santa 

 
V. MATERIALES NECESARIOS: 

 
Fotocopias del instrumento, lápiz, borrador. 

 
VI. DESCRIPCIÓN DEL INSTRUMENTO: 

 
El instrumento creado mantiene 18 ítems con opciones de respuesta guiadas de 

escala Likert, siendo: Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Me es indiferente 

(3), En desacuerdo (2) y Totalmente en desacuerdo (1). Las mismas se encuentran 

ordenadas y planteadas en base a las dimensiones desligadas de la variable 

fidelización. 

La evaluación de los resultados se realiza por dimensiones y por todos los 

enunciados (variable), considerando la valoración referenciada. 

DISTRIBUCIÓN DE ÍTEMS POR DIMENSIONES 

 

Dimensión Capacidad de 
respuesta 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 

Dimensión Metodología de 
trabajo 

9, 10, 11, 13, 14 y 15 

Dimensión Fiabilidad 16, 17 y 18 

 
 

BAREMO PARA DIMENSIONES 

 
Dimensión Capacidad de respuesta 

 

Rango Escalas 

30 – 40 Alto 

19 – 29 Medio 

8 – 18 Bajo 

 

 

 

 

 



 

Dimensión Metodología de trabajo 

 

Rango Escalas 

22 – 30 Alto 

14 – 21 Medio 

6 – 13 Bajo 

 

Dimensión Fiabilidad 

 

Rango Escalas 

11 – 15 Alto 

7 – 10 Medio 

3 – 6 Bajo 

 

BAREMO PARA VARIABLE 

 

Rango Escalas 

66 – 90 Alto 

42 – 65 Medio 

18 – 41 Bajo 

 

Confiabilidad del instrumento 

Resumen de procesamiento de casos 

  N % 

Casos Válido 15 100 

Excluidoa 0 0 

Total 15 100 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables 

del procedimiento. 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.782 18 

 

 

 



 

Cuestionario sobre – desempeño laboral 

Estamos realizando un estudio respecto la eficiencia del trabajo remoto y el 

desempeño laboral en la Corte Superior de Justicia del Santa, por lo cual se ha 

elaborado un cuestionario para saber su opinión. 

La información que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL esto 

garantiza que nadie puede identificar a la persona que ha diligenciado el 

cuestionario. 

Opciones de respuesta:  

Categoría Escala 

Siempre 5 

Casi siempre 4 

A veces 3 

Casi nunca 2 

Nunca 1 

 

  Desempeño laboral 1 2 3 4 5 

N° Factores de desempeño       

1 
¿Los trabajadores se sienten satisfechos con la 
infraestructura de la entidad y/o oficina para el desempeño 
de sus labores? 

          

2 
¿La entidad les proporciona a los trabajadores los 
materiales suficientes para el desarrollo de sus labores? 

          

3 
¿Existe en la entidad un espacio de descanso y/o 
recreatividad para los trabajadores? 

          

4 
¿Considera que la remuneración de los trabajadores es 
acorde a sus labores? 

          

5 
¿Considera los trabajadores deben recibir un aumento en 
su remuneración? 

          

6 
¿Consideras que existen trabajadores que no deberían 
estar laborando por su desempeño laboral? 

          

7 
¿Considera que el horario de trabajo es el ideal para que los 
trabajadores realicen sus funciones? 

          

8 
¿Consideras que los trabajadores cumplen todas sus 
funciones dentro de la jornada laboral? 

          

9 
¿Considera que los trabajadores conocen el reglamento 
interno en donde se establece los incentivos por el 
desempeño laboral? 

          

  Evaluación       

10 ¿La entidad realiza funciones formando equipos de trabajo?           

11 ¿Considera que la entidad incentiva al trabajo en equipo?           



 

12 
¿Considera que los trabajadores culminan su trabajo dentro 
de los plazos establecidos? 

          

13 ¿El trabajo es supervisado por un jefe inmediato?            

  Capacidad profesional       

14 
¿Considera que los trabajadores están ubicados en un 
puesto acorde a su profesión?  

          

15 ¿Existe posibilidad de ascenso dentro de la entidad?           

16 
¿Considera que la entidad en capacitar al personal para 
mejorar su desempeño? 

          

17 
¿Considera que los trabajadores están calificados para 
asumir tareas complejas? 

          

  Eficacia       

18 
¿Existen evidencias que en la entidad existe favoritismo por 
algunos trabajadores? 

          

19 
¿Considera que los trabajadores se sienten identificados 
con la entidad? 

          

20 
¿Considera que los trabajadores contribuyen a cumplir con 
las metas de la entidad? 

          

21 
¿Considera que la entidad contribuye a que los trabajadores 
alcancen sus metas personales? 

          

22 
¿Recomiendas que es necesario aplicar el periodo de 
prueba laboral?  

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

FICHA TÉCNICA 

 
VII. DATOS INFORMATIVOS 

 

1. Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario 
 
2. Nombre del instrumento: Cuestionario para medir el desempeño laboral 

3. Autor: Bch. Trejo Hinostroza, Adalid Inés 

 
4. Forma de aplicación: Individual 

 
5. Medición: Medir el nivel la variable desempeño laboral. 

 
6. Administración: Trabajadores de la Corte Superior de Justicia del Santa. 

 
7. Tiempo de aplicación: 15 minutos 

 
VIII. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: 

 
- Trabajo remoto y desempeño laboral de los trabajadores de la Corte Superior de 

Justicia del Santa -2022. 

IX. VALIDACIÓN Y CONFIABILIDAD: 

 
El instrumento es sometido a juicio de expertos. Para la validación se emplearon 

como procedimientos la selección de los expertos, en investigación y en la temática 

de estudio. La entrega de la carpeta de evaluación a cada experto: cuadro de 

operacionalización de las variables, instrumento y ficha de opinión; mejora de los 

instrumentos en función a las opiniones y sugerencias de estos expertos. 

Para establecer la confiabilidad del instrumento, se aplica una prueba piloto; 

posterior a ello, los resultados fueron sometidos a los procedimientos del método 

Alfa de Cronbach, citado por Hernández et al. (2014); el cálculo de confiabilidad 

que obtuvo del instrumento fue α = 0.870, resultado que a luz de la tabla de 

valoración e interpretación se asume como una confiabilidad excelente, que permite 

determinar que el instrumento proporciona la fiabilidad necesaria para su 

aplicación. 



 

X. DIRIGIDO A: 
 
134 trabajadores de la Corte Superior de Justicia del Santa 

 
XI. MATERIALES NECESARIOS: 

 
Fotocopias del instrumento, lápiz, borrador. 

 
XII. DESCRIPCIÓN DEL INSTRUMENTO: 

 
El instrumento creado mantiene 22 ítems con opciones de respuesta guiadas 

de escala Likert, siendo: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi 

nunca (2) y Nunca (1). Las mismas se encuentran ordenadas y planteadas en 

base a las dimensiones desligadas de la variable fidelización. 

La evaluación de los resultados se realiza por dimensiones y por todos los 

enunciados (variable), considerando la valoración referenciada. 

DISTRIBUCIÓN DE ÍTEMS POR 

DIMENSIONES 

 

Dimensión Factores de 
desempeño 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 

Dimensión Evaluación 10, 11,12 y 13 

Dimensión Capacidad 
profesional 

14, 15, 16 y 17 

Dimensión Eficacia 18, 19, 20, 21 y 22 

 
 

BAREMO PARA DIMENSIONES 

 
Dimensión Factores de desempeño 

 

Rango Escalas 

33 – 45 Alto 

21 – 32 Medio 

9 – 20 Bajo 

 

 



 

Dimensión Evaluación, Capacidad profesional 

 

Rango Escalas 

[ 16 – 20] Alto 

[ 10 – 15] Medio 

[ 4 – 9] Bajo 

 
 

Dimensión Eficacia 

 

Rango Escalas 

19 – 25 Alto 

12 – 18 Medio 

5 - 11 Bajo 

 
 
 

BAREMO PARA VARIABLE 

 

Rango Escalas 

94 – 110 Alto 

58 – 93 Medio 

22 – 57 Bajo 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Confiabilidad del instrumento 

Resumen de procesamiento de casos 

  N % 

Casos Válido 15 100 

Excluidoa 0 0 

Total 15 100 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables 

del procedimiento. 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.881 22 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

VALIDACIONES 

 

 

 

 

 



 

 

 

 





 

 

 

 



 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 4. Base de datos 

Trabajo remoto 

BASE DE DATOS V1. TRABAJO REMOTO 

N° 

Dimensión capacidad de respuesta   Dimensión metodología de trabajo 

  

Dimensión fiabilidad 

  
TOTAL 

GENERAL 

1 2 3 4 5 6 7 8 TOTAL 9 10 11 12 13 14 15 TOTAL 16 17 18 TOTAL 

1 3 4 3 3 4 3 4 4 28 3 3 4 3 4 4 3 24 3 3 4 10 62 

2 3 4 4 3 3 3 3 4 27 3 3 4 3 4 4 3 24 3 3 4 10 61 

3 3 4 4 3 3 3 3 4 27 3 3 4 3 4 4 4 25 3 3 4 10 62 

4 3 4 4 3 3 3 3 4 27 3 4 4 3 4 4 3 25 3 4 4 11 63 

5 3 3 4 3 4 3 3 4 27 3 4 4 4 3 4 3 25 3 4 4 11 63 

6 3 3 4 3 4 3 4 4 28 3 4 4 3 3 4 3 24 3 4 4 11 63 

7 3 3 4 3 4 3 4 4 28 3 3 4 3 3 4 3 23 3 3 4 10 61 

8 3 3 4 3 4 3 4 4 28 3 3 4 3 3 3 3 22 4 3 4 11 61 

9 3 4 4 3 3 4 4 4 29 3 3 4 3 3 3 3 22 4 3 4 11 62 

10 3 4 4 2 3 4 4 4 28 4 3 3 3 3 3 3 22 4 3 3 10 60 

11 3 4 4 3 2 4 4 4 28 4 3 3 3 3 3 4 23 4 3 3 10 61 

12 4 4 4 4 2 3 4 4 29 4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 3 9 61 

13 4 4 4 4 4 3 4 4 31 3 3 3 3 3 4 4 23 2 3 3 8 62 

14 4 4 4 4 2 3 4 4 29 3 3 4 3 3 4 4 24 2 3 4 9 62 

15 3 4 4 4 2 3 3 4 27 2 3 4 4 4 4 3 24 2 3 4 9 60 

16 3 4 4 4 2 3 3 4 27 2 3 4 4 4 4 3 24 2 3 4 9 60 

17 3 4 4 4 2 3 3 4 27 2 4 4 3 4 4 3 24 2 4 4 10 61 

18 4 4 4 4 3 3 3 4 29 2 4 4 3 3 4 3 23 3 4 4 11 63 

19 4 4 4 4 3 3 4 4 30 2 4 4 3 3 4 3 23 3 4 4 11 64 

20 4 4 4 4 3 3 4 4 30 3 3 4 3 2 3 3 21 3 3 4 10 61 

21 4 4 4 4 4 3 4 4 31 3 3 4 3 2 3 3 21 3 3 4 10 62 

22 3 4 4 4 3 4 4 4 30 3 3 3 3 3 3 4 22 2 3 3 8 60 

23 3 3 4 4 3 4 4 4 29 3 3 2 3 3 3 4 21 2 3 2 7 57 

24 2 3 4 4 3 4 4 4 28 2 3 4 4 4 3 4 24 3 3 4 10 62 

25 2 4 4 4 3 3 4 4 28 2 3 4 4 4 3 4 24 3 3 4 10 62 

26 4 4 4 4 3 3 4 4 30 3 3 4 4 4 4 4 26 4 3 4 11 67 

27 2 4 4 4 4 3 4 3 28 2 3 4 3 3 4 4 23 4 3 4 11 62 

28 2 4 4 4 3 3 2 3 25 4 3 3 3 3 4 4 24 4 3 3 10 59 

29 3 2 3 3 3 4 4 3 25 3 3 4 3 3 3 4 23 2 3 4 9 57 

30 2 4 4 4 3 3 4 3 27 2 3 3 3 2 3 3 19 4 3 3 10 56 

31 3 4 3 3 3 4 3 2 25 2 3 4 3 2 3 3 20 2 3 4 9 54 

32 3 4 4 3 2 4 4 4 28 4 3 3 3 3 3 4 23 4 3 3 10 61 

33 4 4 4 4 2 3 4 4 29 4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 3 9 61 

34 4 4 4 4 4 3 4 4 31 3 3 3 3 3 4 4 23 2 3 3 8 62 

35 4 4 4 4 2 3 4 4 29 3 3 4 3 3 4 4 24 2 3 4 9 62 

36 3 4 4 4 2 3 3 4 27 2 3 4 4 4 4 3 24 2 3 4 9 60 

37 3 4 4 4 2 3 3 4 27 2 3 4 4 4 4 3 24 2 3 4 9 60 



 

38 3 4 4 4 2 3 3 4 27 2 4 4 3 4 4 3 24 2 4 4 10 61 

39 4 4 4 4 3 3 3 4 29 2 4 4 3 3 4 3 23 3 4 4 11 63 

40 4 4 4 4 3 3 4 4 30 2 4 4 3 3 4 3 23 3 4 4 11 64 

41 4 4 4 4 3 3 4 4 30 3 3 4 3 2 3 3 21 3 3 4 10 61 

42 4 4 4 4 4 3 4 4 31 3 3 4 3 2 3 3 21 3 3 4 10 62 

43 3 4 4 4 3 4 4 4 30 3 3 3 3 3 3 4 22 2 3 3 8 60 

44 3 3 4 4 3 4 4 4 29 3 3 2 3 3 3 4 21 2 3 2 7 57 

45 2 3 4 4 3 4 4 4 28 2 3 4 4 4 3 4 24 3 3 4 10 62 

46 2 4 4 4 3 3 4 4 28 2 3 4 4 4 3 4 24 3 3 4 10 62 

47 4 4 4 4 3 3 4 4 30 3 3 4 4 4 4 4 26 4 3 4 11 67 

48 2 4 4 4 4 3 4 3 28 2 3 4 3 3 4 4 23 4 3 4 11 62 

49 2 4 4 4 3 3 2 3 25 4 3 3 3 3 4 4 24 4 3 3 10 59 

50 3 2 3 3 3 4 4 3 25 3 3 4 3 3 3 4 23 2 3 4 9 57 

51 2 4 4 4 3 3 4 3 27 2 3 3 3 2 3 3 19 4 3 3 10 56 

52 3 4 3 3 3 4 3 2 25 2 3 4 3 2 3 3 20 2 3 4 9 54 

53 3 4 4 3 2 4 4 4 28 4 3 3 3 3 3 4 23 4 3 3 10 61 

54 4 4 4 4 2 3 4 4 29 4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 3 9 61 

55 4 4 4 4 4 3 4 4 31 3 3 3 3 3 4 4 23 2 3 3 8 62 

56 4 4 4 4 2 3 4 4 29 3 3 4 3 3 4 4 24 2 3 4 9 62 

57 3 4 4 4 2 3 3 4 27 2 3 4 4 4 4 3 24 2 3 4 9 60 

58 3 4 4 4 2 3 3 4 27 2 3 4 4 4 4 3 24 2 3 4 9 60 

59 3 4 4 4 2 3 3 4 27 2 4 4 3 4 4 3 24 2 4 4 10 61 

60 4 4 4 4 3 3 3 4 29 2 4 4 3 3 4 3 23 3 4 4 11 63 

61 4 4 4 4 3 3 4 4 30 2 4 4 3 3 4 3 23 3 4 4 11 64 

62 4 4 4 4 3 3 4 4 30 3 3 4 3 2 3 3 21 3 3 4 10 61 

63 4 4 4 4 4 3 4 4 31 3 3 4 3 2 3 3 21 3 3 4 10 62 

64 3 4 4 4 3 4 4 4 30 3 3 3 3 3 3 4 22 2 3 3 8 60 

65 3 3 4 4 3 4 4 4 29 3 3 2 3 3 3 4 21 2 3 2 7 57 

66 2 3 4 4 3 4 4 4 28 2 3 4 4 4 3 4 24 3 3 4 10 62 

67 2 4 4 4 3 3 4 4 28 2 3 4 4 4 3 4 24 3 3 4 10 62 

68 4 4 4 4 3 3 4 4 30 3 3 4 4 4 4 4 26 4 3 4 11 67 

69 2 4 4 4 4 3 4 3 28 2 3 4 3 3 4 4 23 4 3 4 11 62 

70 2 4 4 4 3 3 2 3 25 4 3 3 3 3 4 4 24 4 3 3 10 59 

71 3 2 3 3 3 4 4 3 25 3 3 4 3 3 3 4 23 2 3 4 9 57 

72 2 4 4 4 3 3 4 3 27 2 3 3 3 2 3 3 19 4 3 3 10 56 

73 3 4 3 3 3 4 3 2 25 2 3 4 3 2 3 3 20 2 3 4 9 54 

74 3 4 4 3 2 4 4 4 28 4 3 3 3 3 3 4 23 4 3 3 10 61 

75 4 4 4 4 2 3 4 4 29 4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 3 9 61 

76 4 4 4 4 4 3 4 4 31 3 3 3 3 3 4 4 23 2 3 3 8 62 

77 4 4 4 4 2 3 4 4 29 3 3 4 3 3 4 4 24 2 3 4 9 62 

78 3 4 4 4 2 3 3 4 27 2 3 4 4 4 4 3 24 2 3 4 9 60 

79 3 4 4 4 2 3 3 4 27 2 3 4 4 4 4 3 24 2 3 4 9 60 

80 3 4 4 4 2 3 3 4 27 2 4 4 3 4 4 3 24 2 4 4 10 61 

81 4 4 4 4 3 3 3 4 29 2 4 4 3 3 4 3 23 3 4 4 11 63 

82 4 4 4 4 3 3 4 4 30 2 4 4 3 3 4 3 23 3 4 4 11 64 

83 4 4 4 4 3 3 4 4 30 3 3 4 3 2 3 3 21 3 3 4 10 61 

84 4 4 4 4 4 3 4 4 31 3 3 4 3 2 3 3 21 3 3 4 10 62 

85 3 4 4 4 3 4 4 4 30 3 3 3 3 3 3 4 22 2 3 3 8 60 



 

86 3 3 4 4 3 4 4 4 29 3 3 2 3 3 3 4 21 2 3 2 7 57 

87 2 3 4 4 3 4 4 4 28 2 3 4 4 4 3 4 24 3 3 4 10 62 

88 2 4 4 4 3 3 4 4 28 2 3 4 4 4 3 4 24 3 3 4 10 62 

89 4 4 4 4 3 3 4 4 30 3 3 4 4 4 4 4 26 4 3 4 11 67 

90 2 4 4 4 4 3 4 3 28 2 3 4 3 3 4 4 23 4 3 4 11 62 

91 2 4 4 4 3 3 2 3 25 4 3 3 3 3 4 4 24 4 3 3 10 59 

92 3 2 3 3 3 4 4 3 25 3 3 4 3 3 3 4 23 2 3 4 9 57 

93 4 4 4 4 3 3 4 4 30 2 4 4 3 3 4 3 23 3 4 4 11 64 

94 4 4 4 4 3 3 4 4 30 3 3 4 3 2 3 3 21 3 3 4 10 61 

95 4 4 4 4 4 3 4 4 31 3 3 4 3 2 3 3 21 3 3 4 10 62 

96 3 4 4 4 3 4 4 4 30 3 3 3 3 3 3 4 22 2 3 3 8 60 

97 3 3 4 4 3 4 4 4 29 3 3 2 3 3 3 4 21 2 3 2 7 57 

98 2 3 4 4 3 4 4 4 28 2 3 4 4 4 3 4 24 3 3 4 10 62 

99 2 4 4 4 3 3 4 4 28 2 3 4 4 4 3 4 24 3 3 4 10 62 

100 4 4 4 4 3 3 4 4 30 3 3 4 4 4 4 4 26 4 3 4 11 67 

101 2 4 4 4 4 3 4 3 28 2 3 4 3 3 4 4 23 4 3 4 11 62 

102 2 4 4 4 3 3 2 3 25 4 3 3 3 3 4 4 24 4 3 3 10 59 

103 3 2 3 3 3 4 4 3 25 3 3 4 3 3 3 4 23 2 3 4 9 57 

104 2 4 4 4 3 3 4 3 27 2 3 3 3 2 3 3 19 4 3 3 10 56 

105 3 4 3 3 3 4 3 2 25 2 3 4 3 2 3 3 20 2 3 4 9 54 

106 3 4 4 3 2 4 4 4 28 4 3 3 3 3 3 4 23 4 3 3 10 61 

107 4 4 4 4 2 3 4 4 29 4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 3 9 61 

108 4 4 4 4 4 3 4 4 31 3 3 3 3 3 4 4 23 2 3 3 8 62 

109 4 4 4 4 2 3 4 4 29 3 3 4 3 3 4 4 24 2 3 4 9 62 

110 3 4 4 4 2 3 3 4 27 2 3 4 4 4 4 3 24 2 3 4 9 60 

111 3 4 4 4 2 3 3 4 27 2 3 4 4 4 4 3 24 2 3 4 9 60 

112 3 4 4 4 2 3 3 4 27 2 4 4 3 4 4 3 24 2 4 4 10 61 

113 4 4 4 4 3 3 3 4 29 2 4 4 3 3 4 3 23 3 4 4 11 63 

114 4 4 4 4 3 3 4 4 30 2 4 4 3 3 4 3 23 3 4 4 11 64 

115 4 4 4 4 3 3 4 4 30 3 3 4 3 2 3 3 21 3 3 4 10 61 

116 4 4 4 4 4 3 4 4 31 3 3 4 3 2 3 3 21 3 3 4 10 62 

117 3 4 4 4 3 4 4 4 30 3 3 3 3 3 3 4 22 2 3 3 8 60 

118 3 3 4 4 3 4 4 4 29 3 3 2 3 3 3 4 21 2 3 2 7 57 

119 2 3 4 4 3 4 4 4 28 2 3 4 4 4 3 4 24 3 3 4 10 62 

120 2 4 4 4 3 3 4 4 28 2 3 4 4 4 3 4 24 3 3 4 10 62 

121 4 4 4 4 3 3 4 4 30 3 3 4 4 4 4 4 26 4 3 4 11 67 

122 2 4 4 4 4 3 4 3 28 2 3 4 3 3 4 4 23 4 3 4 11 62 

123 2 4 4 4 3 3 2 3 25 4 3 3 3 3 4 4 24 4 3 3 10 59 

124 3 2 3 3 3 4 4 3 25 3 3 4 3 3 3 4 23 2 3 4 9 57 

125 2 4 4 4 3 3 4 3 27 2 3 3 3 2 3 3 19 4 3 3 10 56 

126 3 4 3 3 3 4 3 2 25 2 3 4 3 2 3 3 20 2 3 4 9 54 

127 3 4 4 3 2 4 4 4 28 4 3 3 3 3 3 4 23 4 3 3 10 61 

128 4 4 4 4 2 3 4 4 29 4 3 3 3 3 4 3 23 3 3 3 9 61 

129 4 4 4 4 4 3 4 4 31 3 3 3 3 3 4 4 23 2 3 3 8 62 

130 4 4 4 4 2 3 4 4 29 3 3 4 3 3 4 4 24 2 3 4 9 62 

131 3 4 4 4 2 3 3 4 27 2 3 4 4 4 4 3 24 2 3 4 9 60 

132 3 4 4 4 2 3 3 4 27 2 3 4 4 4 4 3 24 2 3 4 9 60 

133 3 4 4 4 2 3 3 4 27 2 4 4 3 4 4 3 24 2 4 4 10 61 



 

134 4 4 4 4 3 3 3 4 
29 2 

4 4 3 3 4 3 
23 3 

4 4 
11 
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Desempeño laboral 

BASE DE DATOS V2. DESEMPEÑO LABORAL 

N° 

Dimensión factores de desempeño   
Dimensión 
evaluación 

  

Dimensión capacidad profesional 

  

Dimensión eficacia 

  
Total 

genera
l 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
TOTA

L 
10 11 12 13 

TOTA
L 

14 15 16 
1
7 

TOTA
L 

1
7 

1
8 

1
9 

2
0 

2
1 

2
2 

TOTA
L 

1 
4 

3 4 
3 

3 4 
3 3 

4 
31 

4 3 
2 

3 
12 

4 3 
3 

3 
37 

3 3 
3 

3 
3 4 19 

99 

2 
4 

3 3 
3 

3 4 
3 3 

4 
30 

4 3 
2 2 11 

3 3 
3 

3 
34 

3 3 
3 

3 
3 4 19 

94 

3 
3 

3 4 
4 

3 4 
3 3 

4 
31 

4 3 
2 2 11 

3 3 
3 

3 
34 

3 3 
3 

3 
3 3 18 

94 

4 
3 

3 4 
4 

3 3 
3 4 

3 
30 

4 3 
3 3 13 

3 4 
2 

3 
38 

3 4 
3 

4 
2 3 19 

100 

5 
2 

3 4 
4 

3 3 
3 4 

3 
29 

4 
3 3 3 13 

3 4 
2 

3 
38 

3 4 
4 

4 
2 2 19 

99 

6 
2 

3 4 
3 

3 3 
3 4 

3 
28 

4 
3 3 4 14 

3 4 
3 

3 
41 

3 4 
4 

4 
3 2 20 

103 

7 
2 

4 4 
3 

3 3 
3 3 

3 
28 

3 
3 4 4 14 

3 4 
3 3 41 3 

3 4 4 
3 3 20 

103 

8 
2 

4 4 
3 

3 4 
3 3 

3 
29 

3 
3 4 

3 
13 

3 
3 4 2 38 2 

3 4 
3 4 4 20 

100 

9 
2 

4 4 
3 

3 4 
4 2 

3 
29 

3 
3 4 

3 
13 

3 
3 4 2 38 2 

3 4 
3 4 4 20 

100 

10 
3 

3 4 
3 

3 4 
4 2 

3 
29 

3 
3 3 

3 
12 

3 
3 3 2 35 2 

4 4 
3 3 

3 
19 

95 

11 
3 

3 4 
3 

4 4 3 
2 

3 
29 

4 
3 3 

3 
13 

4 
3 3 2 38 2 

4 4 
3 3 

3 
19 

99 

12 
3 3 3 3 

4 4 3 
2 

3 
28 

4 
4 2 

3 
13 

4 
4 2 2 38 2 

4 4 
4 2 

3 
19 

98 

13 
3 3 4 3 

4 4 3 
2 

3 
29 

4 
4 2 

3 
13 

4 
4 2 2 38 2 

4 4 
4 2 3 19 

99 

14 
2 3 4 4 

3 4 3 
3 3 29 

3 4 
3 3 13 

3 4 
3 3 39 3 

3 4 4 
3 3 20 

101 

15 
2 

3 4 
4 

3 4 3 
3 2 28 

3 4 
4 2 13 

3 4 
4 3 40 3 

3 4 4 
4 3 21 

102 

16 
3 

3 4 3 
2 

3 3 
3 2 26 

3 4 
4 2 13 

3 4 
4 3 40 3 3 3 

4 
4 3 20 

99 

17 3 4 4 3 
2 

3 3 
3 2 27 

4 4 3 
2 13 

4 4 3 
3 40 3 3 2 

4 3 
3 18 

98 

18 3 3 3 3 
3 

3 4 
2 2 26 

4 4 3 
2 13 

4 4 3 
2 39 2 3 4 

4 3 
4 20 

98 

19 3 3 4 3 
3 

3 4 
2 2 27 

4 4 3 
2 13 

4 4 3 3 
40 

3 4 
3 

4 3 
3 20 

100 

20 3 3 4 3 
3 

4 4 
3 2 29 

4 4 
3 2 13 

4 4 
3 

3 
40 

3 4 
4 

4 
3 2 20 

102 

21 3 3 4 3 
3 

4 4 
4 3 31 

3 4 
3 3 13 

3 4 
3 

3 
39 

3 4 
4 

4 
3 2 20 

103 

22 3 4 4 3 
3 

4 4 
3 3 31 

3 4 
3 3 13 

3 4 
3 

4 
40 

4 4 3 4 
3 2 20 

104 

23 3 4 4 4 
3 

3 4 
3 3 31 3 3 3 3 12 

3 4 
2 

4 
37 

4 4 3 4 
2 2 19 

99 

24 3 4 4 4 
3 

3 4 
3 3 31 3 2 3 4 12 

3 4 
3 

4 
38 

4 4 3 4 
3 2 20 

101 

25 4 4 4 4 
3 

3 4 
3 2 31 3 4 4 4 15 

3 4 
3 

3 
43 

3 4 3 4 
3 3 20 

109 

26 4 4 4 3 
4 

3 3 
3 2 30 

3 4 
4 4 15 

4 4 
4 

3 
45 

3 4 3 4 
4 3 21 

111 

27 4 4 4 4 
4 

3 2 
4 3 32 

3 4 3 
3 13 

4 4 
4 2 40 2 

3 3 4 
4 3 19 

104 

28 3 2 3 3 
3 4 3 3 

3 
27 

4 4 3 
3 14 

4 
4 4 2 42 2 

3 3 
4 4 3 19 

102 

29 3 4 2 2 
3 4 2 3 

3 
26 

3 3 3 
3 12 

3 
4 2 3 36 3 

3 4 
4 2 2 18 

92 

30 
3 3 

3 2 
3 3 4 2 

3 
26 

3 3 3 
2 11 

3 
3 4 3 35 3 

3 4 
3 4 2 19 

91 

31 
3 2 

3 3 
3 4 3 2 

3 
26 

3 3 3 
2 11 3 3 2 3 33 3 

3 3 
3 2 3 17 

87 

32 
3 

3 4 
3 

3 4 
4 2 

3 
29 

3 
3 3 

3 
12 

3 
3 3 2 35 2 

4 4 
3 3 

3 
19 

95 

33 
3 

3 4 
3 

4 4 3 
2 

3 
29 

4 
3 3 

3 
13 

4 
3 3 2 38 2 

4 4 
3 3 

3 
19 

99 

34 
3 3 3 3 

4 4 3 
2 

3 
28 

4 
4 2 

3 
13 

4 
4 2 2 38 2 

4 4 
4 2 

3 
19 

98 

35 
3 3 4 3 

4 4 3 
2 

3 
29 

4 
4 2 

3 
13 

4 
4 2 2 38 2 

4 4 
4 2 3 19 

99 

36 
2 3 4 4 

3 4 3 
3 3 29 

3 4 
3 3 13 

3 4 
3 3 39 3 

3 4 4 
3 3 20 

101 

37 
2 

3 4 
4 

3 4 3 
3 2 28 

3 4 
4 2 13 

3 4 
4 3 40 3 

3 4 4 
4 3 21 

102 

38 
3 

3 4 3 
2 

3 3 
3 2 26 

3 4 
4 2 13 

3 4 
4 3 40 3 3 3 

4 
4 3 20 

99 



 

39 3 4 4 3 
2 

3 3 
3 2 27 

4 4 3 
2 13 

4 4 3 
3 40 3 3 2 

4 3 
3 18 

98 

40 3 3 3 3 
3 

3 4 
2 2 26 

4 4 3 
2 13 

4 4 3 
2 39 2 3 4 

4 3 
4 20 

98 

41 3 3 4 3 
3 

3 4 
2 2 27 

4 4 3 
2 13 

4 4 3 3 
40 

3 4 
3 

4 3 
3 20 

100 

42 3 3 4 3 
3 

4 4 
3 2 29 

4 4 
3 2 13 

4 4 
3 

3 
40 

3 4 
4 

4 
3 2 20 

102 

43 3 3 4 3 
3 

4 4 
4 3 31 

3 4 
3 3 13 

3 4 
3 

3 
39 

3 4 
4 

4 
3 2 20 

103 

44 3 4 4 3 
3 

4 4 
3 3 31 

3 4 
3 3 13 

3 4 
3 

4 
40 

4 4 3 4 
3 2 20 

104 

45 3 4 4 4 
3 

3 4 
3 3 31 3 3 3 3 12 

3 4 
2 

4 
37 

4 4 3 4 
2 2 19 

99 

46 3 4 4 4 
3 

3 4 
3 3 31 3 2 3 4 12 

3 4 
3 

4 
38 

4 4 3 4 
3 2 20 

101 

47 4 4 4 4 
3 

3 4 
3 2 31 3 4 4 4 15 

3 4 
3 

3 
43 

3 4 3 4 
3 3 20 

109 

48 4 4 4 3 
4 

3 3 
3 2 30 

3 4 
4 4 15 

4 4 
4 

3 
45 

3 4 3 4 
4 3 21 

111 

49 4 4 4 4 
4 

3 2 
4 3 32 

3 4 3 
3 13 

4 4 
4 2 40 2 

3 3 4 
4 3 19 

104 

50 3 2 3 3 
3 4 3 3 

3 
27 

4 4 3 
3 14 

4 
4 4 2 42 2 

3 3 
4 4 3 19 

102 

51 3 4 2 2 
3 4 2 3 

3 
26 

3 3 3 
3 12 

3 
4 2 3 36 3 

3 4 
4 2 2 18 

92 

52 
3 3 

3 2 
3 3 4 2 

3 
26 

3 3 3 
2 11 

3 
3 4 3 35 3 

3 4 
3 4 2 19 

91 

53 
3 

3 4 
3 

3 4 
4 2 

3 
29 

3 
3 3 

3 
12 

3 
3 3 2 35 2 

4 4 
3 3 

3 
19 

95 

54 
3 

3 4 
3 

4 4 3 
2 

3 
29 

4 
3 3 

3 
13 

4 
3 3 2 38 2 

4 4 
3 3 

3 
19 

99 

55 
3 3 3 3 

4 4 3 
2 

3 
28 

4 
4 2 

3 
13 

4 
4 2 2 38 2 

4 4 
4 2 

3 
19 

98 

56 
3 3 4 3 

4 4 3 
2 

3 
29 

4 
4 2 

3 
13 

4 
4 2 2 38 2 

4 4 
4 2 3 19 

99 

57 
2 3 4 4 

3 4 3 
3 3 29 

3 4 
3 3 13 

3 4 
3 3 39 3 

3 4 4 
3 3 20 

101 

58 
2 

3 4 
4 

3 4 3 
3 2 28 

3 4 
4 2 13 

3 4 
4 3 40 3 

3 4 4 
4 3 21 

102 

59 
3 

3 4 3 
2 

3 3 
3 2 26 

3 4 
4 2 13 

3 4 
4 3 40 3 3 3 

4 
4 3 20 

99 

60 3 4 4 3 
2 

3 3 
3 2 27 

4 4 3 
2 13 

4 4 3 
3 40 3 3 2 

4 3 
3 18 

98 

61 3 3 3 3 
3 

3 4 
2 2 26 

4 4 3 
2 13 

4 4 3 
2 39 2 3 4 

4 3 
4 20 

98 

62 3 3 4 3 
3 

3 4 
2 2 27 

4 4 3 
2 13 

4 4 3 3 
40 

3 4 
3 

4 3 
3 20 

100 

63 3 3 4 3 
3 

4 4 
3 2 29 

4 4 
3 2 13 

4 4 
3 

3 
40 

3 4 
4 

4 
3 2 20 

102 

64 3 3 4 3 
3 

4 4 
4 3 31 

3 4 
3 3 13 

3 4 
3 

3 
39 

3 4 
4 

4 
3 2 20 

103 

65 3 4 4 3 
3 

4 4 
3 3 31 

3 4 
3 3 13 

3 4 
3 

4 
40 

4 4 3 4 
3 2 20 

104 

66 3 4 4 4 
3 

3 4 
3 3 31 3 3 3 3 12 

3 4 
2 

4 
37 

4 4 3 4 
2 2 19 

99 

67 3 4 4 4 
3 

3 4 
3 3 31 3 2 3 4 12 

3 4 
3 

4 
38 

4 4 3 4 
3 2 20 

101 

68 4 4 4 4 
3 

3 4 
3 2 31 3 4 4 4 15 

3 4 
3 

3 
43 

3 4 3 4 
3 3 20 

109 

69 4 4 4 3 
4 

3 3 
3 2 30 

3 4 
4 4 15 

4 4 
4 

3 
45 

3 4 3 4 
4 3 21 

111 

70 4 4 4 4 
4 

3 2 
4 3 32 

3 4 3 
3 13 

4 4 
4 2 40 2 

3 3 4 
4 3 19 

104 

71 3 2 3 3 
3 4 3 3 

3 
27 

4 4 3 
3 14 

4 
4 4 2 42 2 

3 3 
4 4 3 19 

102 

72 3 4 2 2 
3 4 2 3 

3 
26 

3 3 3 
3 12 

3 
4 2 3 36 3 

3 4 
4 2 2 18 

92 

73 
3 3 

3 2 
3 3 4 2 

3 
26 

3 3 3 
2 11 

3 
3 4 3 35 3 

3 4 
3 4 2 19 

91 

74 
3 2 

3 3 
3 4 3 2 

3 
26 

3 3 3 
2 11 3 3 2 3 33 3 

3 3 
3 2 3 17 

87 

75 
3 

3 4 
3 

3 4 
4 2 

3 
29 

3 
3 3 

3 
12 

3 
3 3 2 35 2 

4 4 
3 3 

3 
19 

95 

76 
3 

3 4 
3 

4 4 3 
2 

3 
29 

4 
3 3 

3 
13 

4 
3 3 2 38 2 

4 4 
3 3 

3 
19 

99 

77 
3 3 3 3 

4 4 3 
2 

3 
28 

4 
4 2 

3 
13 

4 
4 2 2 38 2 

4 4 
4 2 

3 
19 

98 

78 
3 3 4 3 

4 4 3 
2 

3 
29 

4 
4 2 

3 
13 

4 
4 2 2 38 2 

4 4 
4 2 3 19 

99 

79 
2 3 4 4 

3 4 3 
3 3 29 

3 4 
3 3 13 

3 4 
3 3 39 3 

3 4 4 
3 3 20 

101 

80 
2 

3 4 
4 

3 4 3 
3 2 28 

3 4 
4 2 13 

3 4 
4 3 40 3 

3 4 4 
4 3 21 

102 

81 
3 

3 4 3 
2 

3 3 
3 2 26 

3 4 
4 2 13 

3 4 
4 3 40 3 3 3 

4 
4 3 20 

99 

82 3 4 4 3 
2 

3 3 
3 2 27 

4 4 3 
2 13 

4 4 3 
3 40 3 3 2 

4 3 
3 18 

98 

83 3 3 3 3 
3 

3 4 
2 2 26 

4 4 3 
2 13 

4 4 3 
2 39 2 3 4 

4 3 
4 20 

98 

84 3 3 4 3 
3 

3 4 
2 2 27 

4 4 3 
2 13 

4 4 3 3 
40 

3 4 
3 

4 3 
3 20 

100 

85 3 3 4 3 
3 

4 4 
3 2 29 

4 4 
3 2 13 

4 4 
3 

3 
40 

3 4 
4 

4 
3 2 20 

102 

86 3 3 4 3 
3 

4 4 
4 3 31 

3 4 
3 3 13 

3 4 
3 

3 
39 

3 4 
4 

4 
3 2 20 

103 



 

87 3 4 4 3 
3 

4 4 
3 3 31 

3 4 
3 3 13 

3 4 
3 

4 
40 

4 4 3 4 
3 2 20 

104 

88 3 4 4 4 
3 

3 4 
3 3 31 3 3 3 3 12 

3 4 
2 

4 
37 

4 4 3 4 
2 2 19 

99 

89 3 4 4 4 
3 

3 4 
3 3 31 3 2 3 4 12 

3 4 
3 

4 
38 

4 4 3 4 
3 2 20 

101 

90 4 4 4 4 
3 

3 4 
3 2 31 3 4 4 4 15 

3 4 
3 

3 
43 

3 4 3 4 
3 3 20 

109 

91 3 4 4 3 
2 

3 3 
3 2 27 

4 4 3 
2 13 

4 4 3 
3 40 3 3 2 

4 3 
3 18 

98 

92 3 3 3 3 
3 

3 4 
2 2 26 

4 4 3 
2 13 

4 4 3 
2 39 2 3 4 

4 3 
4 20 

98 

93 3 3 4 3 
3 

3 4 
2 2 27 

4 4 3 
2 13 

4 4 3 3 
40 

3 4 
3 

4 3 
3 20 

100 

94 3 3 4 3 
3 

4 4 
3 2 29 

4 4 
3 2 13 

4 4 
3 

3 
40 

3 4 
4 

4 
3 2 20 

102 

95 3 3 4 3 
3 

4 4 
4 3 31 

3 4 
3 3 13 

3 4 
3 

3 
39 

3 4 
4 

4 
3 2 20 

103 

96 3 4 4 3 
3 

4 4 
3 3 31 

3 4 
3 3 13 

3 4 
3 

4 
40 

4 4 3 4 
3 2 20 

104 

97 3 4 4 4 
3 

3 4 
3 3 31 3 3 3 3 12 

3 4 
2 

4 
37 

4 4 3 4 
2 2 19 

99 

98 3 4 4 4 
3 

3 4 
3 3 31 3 2 3 4 12 

3 4 
3 

4 
38 

4 4 3 4 
3 2 20 

101 

99 4 4 4 4 
3 

3 4 
3 2 31 3 4 4 4 15 

3 4 
3 

3 
43 

3 4 3 4 
3 3 20 

109 

10
0 4 4 4 3 

4 
3 3 

3 2 30 
3 4 

4 4 15 
4 4 

4 
3 

45 
3 4 3 4 

4 3 21 
111 

10
1 4 4 4 4 

4 
3 2 

4 3 32 
3 4 3 

3 13 
4 4 

4 2 40 2 
3 3 4 

4 3 19 
104 

10
2 3 2 3 3 

3 4 3 3 
3 

27 
4 4 3 

3 14 
4 

4 4 2 42 2 
3 3 

4 4 3 19 
102 

10
3 3 4 2 2 

3 4 2 3 
3 

26 
3 3 3 

3 12 
3 

4 2 3 36 3 
3 4 

4 2 2 18 
92 

10
4 

3 3 
3 2 

3 3 4 2 
3 

26 
3 3 3 

2 11 
3 

3 4 3 35 3 
3 4 

3 4 2 19 
91 

10
5 

3 2 
3 3 

3 4 3 2 
3 

26 
3 3 3 

2 11 3 3 2 3 33 3 
3 3 

3 2 3 17 
87 

10
6 

3 
3 4 

3 
3 4 

4 2 
3 

29 
3 

3 3 
3 

12 
3 

3 3 2 35 2 
4 4 

3 3 
3 

19 
95 

10
7 

3 
3 4 

3 
4 4 3 

2 
3 

29 
4 

3 3 
3 

13 
4 

3 3 2 38 2 
4 4 

3 3 
3 

19 
99 

10
8 

3 3 3 3 
4 4 3 

2 
3 

28 
4 

4 2 
3 

13 
4 

4 2 2 38 2 
4 4 

4 2 
3 

19 
98 

10
9 

3 3 4 3 
4 4 3 

2 
3 

29 
4 

4 2 
3 

13 
4 

4 2 2 38 2 
4 4 

4 2 3 19 
99 

11
0 

2 3 4 4 
3 4 3 

3 3 29 
3 4 

3 3 13 
3 4 

3 3 39 3 
3 4 4 

3 3 20 
101 

11
1 

2 
3 4 

4 
3 4 3 

3 2 28 
3 4 

4 2 13 
3 4 

4 3 40 3 
3 4 4 

4 3 21 
102 

11
2 

3 
3 4 3 

2 
3 3 

3 2 26 
3 4 

4 2 13 
3 4 

4 3 40 3 3 3 
4 

4 3 20 
99 

11
3 3 4 4 3 

2 
3 3 

3 2 27 
4 4 3 

2 13 
4 4 3 

3 40 3 3 2 
4 3 

3 18 
98 

11
4 3 3 3 3 

3 
3 4 

2 2 26 
4 4 3 

2 13 
4 4 3 

2 39 2 3 4 
4 3 

4 20 
98 

11
5 3 3 4 3 

3 
3 4 

2 2 27 
4 4 3 

2 13 
4 4 3 3 

40 
3 4 

3 
4 3 

3 20 
100 

11
6 3 3 4 3 

3 
4 4 

3 2 29 
4 4 

3 2 13 
4 4 

3 
3 

40 
3 4 

4 
4 

3 2 20 
102 

11
7 3 3 4 3 

3 
4 4 

4 3 31 
3 4 

3 3 13 
3 4 

3 
3 

39 
3 4 

4 
4 

3 2 20 
103 

11
8 3 4 4 3 

3 
4 4 

3 3 31 
3 4 

3 3 13 
3 4 

3 
4 

40 
4 4 3 4 

3 2 20 
104 

11
9 3 4 4 4 

3 
3 4 

3 3 31 3 3 3 3 12 
3 4 

2 
4 

37 
4 4 3 4 

2 2 19 
99 

12
0 3 4 4 4 

3 
3 4 

3 3 31 3 2 3 4 12 
3 4 

3 
4 

38 
4 4 3 4 

3 2 20 
101 

12
1 4 4 4 4 

3 
3 4 

3 2 31 3 4 4 4 15 
3 4 

3 
3 

43 
3 4 3 4 

3 3 20 
109 

12
2 4 4 4 3 

4 
3 3 

3 2 30 
3 4 

4 4 15 
4 4 

4 
3 

45 
3 4 3 4 

4 3 21 
111 

12
3 4 4 4 4 

4 
3 2 

4 3 32 
3 4 3 

3 13 
4 4 

4 2 40 2 
3 3 4 

4 3 19 
104 
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Anexo 5: Aceptación de la institución para realizar la investigación 


