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Resumen

La presente investigacion, tuvo como objetivo Es de indicar que el objetivo general
es describir la gestion administrativa y contrataciones menores o iguales a 8 UIT en

una entidad de salud de Lima este, Lima 2022.

Para el desarrollo de este estudio se tom6 en consideracion la metodologia de tipo

descriptiva, con un enfoque cualitativo basico y disefio fenomenoldégico.

Se utilizé6 como base la técnica de la entrevista y el instrumento desarrollado fue el
cuestionario, con el cual se obtuvo la respectiva recoleccion de datos, dicho
instrumento fue formulado a través de ocho preguntas y los participantes fueron
diez especialistas que laboran en el area de logistica, dicho personal son los

analistas que estan involucrados directamente con las contrataciones publicas.

Es de indicar que, los resultados sefialan que las dependencias usuarias no
gestionan oportunamente sus requerimientos, no siendo considerados en la
programacion inicial, generando, adquisiciones y servicios no programadas que
ocasionan dificultades y pérdidas de tiempo, asi mismo no tienen muy claras las
caracteristicas de los bines o servicios a contratar, considerando incluso plazos de
ejecucion y garantias desproporcionados, al no contar con estos conceptos claros
pueden generar dificultades para la correcta eleccidon y validacion de las
cotizaciones, afadido a ello, la demora en la asignacion de recursos, repercute en

la ejecucién presupuestal generando desabastecimiento.

En general se debe gestionar de manera oportuna los requerimientos,
buscar programas de capacitacion que permitan fortalecer los conocimientos del
area usaria y de esta manera concientizarlos en que son parte fundamental para el

proceso de compras publicas.

Palabras clave: Contrataciones menores a 8 UIT, requerimiento, indagacion de
mercado, certificacion de crédito presupuestario.
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Abstract

The objective of this research was to indicate that the general objective is to describe
the administrative management and hiring of less than or equal to 8 UIT in a health

entity in East Lima, Lima 2022.

For the development of this study, the descriptive methodology was taken

into consideration, with a basic qualitative approach and phenomenological design.

The interview technique was used as a basis and the instrument developed was the
guestionnaire, with which the respective data collection was obtained, said
instrument was formulated through eight questions and the participants were ten
specialists who work in the logistics area. , said personnel are the analysts who are

directly involved with public contracting.

It should be noted that the results indicate that the user units do not manage
their requirements in a timely manner, not being considered in the initial
programming, generating unscheduled acquisitions and services that cause
difficulties and waste of time, likewise they are not very clear about the
characteristics of the goods or services to be contracted, even considering
execution times and disproportionate guarantees, not having these clear concepts
can generate difficulties for the correct choice and validation of the quotes, added
to this, the delay in the allocation of resources, has repercussions on budget
execution generating shortages.

In general, the requirements must be managed in a timely manner, search
for training programs that allow strengthening the knowledge of the area used and
in this way make them aware that they are a fundamental part of the public

procurement process.

Keywords: Contracts under 8 UIT, requirement, market inquiry, budget credit
certification.
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I. INTRODUCCION

Es necesario tener en consideracion que las contrataciones publicas son todos
aquellos vinculos que establecen las instituciones estatales con personas naturales
o juridicas con la finalidad de abastecerse de bienes, servicios y obras, estos
procedimientos deben realizarse de forma oportuna y en las mejores condiciones
de mercado (precio y calidad), para satisfacer una finalidad publica, buscando las
mejores condiciones de vida de los ciudadanos, es decir satisfacer una necesidad
publica que genere beneficio a la poblacién en general.

El rol la contratacion publica es fundamental en la blUsqueda de una
economia dindmica en cualquier pais. Es asi como el mecanismo de adquirir y
contratar es la fuente que el estado utiliza para brindar a sus ciudadanos servicios
basicos como educacion, saneamiento, salud e infraestructura. Es una actividad
gue cubre desde el abastecimiento de computadoras, vacunas, y hasta grandes
obras como aeropuertos y carreteras.

Las contrataciones publicas representan un mecanismo suma importancia
sistema logistico a nivel mundial, puesto que facilita coadyuvar y brindar las
soluciones de los problemas publicos mediante la elaboracién de politicas publicas,
proyectos, programas y otros; Con la finalidad de contar con instituciones publicas
eficientes y eficaces que optimicen el gasto publico, generando no solo una alta
ejecucion presupuestal, sino también poniendo énfasis en la calidad de gasto. Asi
mismo, tomar en cuenta los argumentos de Sanchez et al. (2019) donde detallaron
la preocupacion a nivel mundial por optimizar la ejecucion programada, lo cual es
generado por deficiencia en el presupuesto y el poco compromiso de los servidores,

lo que conllevé a niveles no aceptables del gasto publico.

Cabe sefalar, que, en el contexto europeo, Sdnchez et al. (2019) indicaron
gue, los mayores problemas se enfocaban en la poca experiencia y conocimiento
basicos de los servidores publicos. Tomando en consideracion que cada
procedimiento de compra publica es independiente a otro, es decir es Unico, por
tanto, se deben entender las peculiaridades de cada documento de contratacion, lo

gue conlleva a retrasos en las contrataciones publicas.



En el contexto Latinoamericano, Silva y Gomes (2019) sefialaron que la
escases de conocimiento de los servidores publicos generan dificultades al
momento de aplicar el procedimiento de contratacién publica, asi mismo, en la
gerencia se observé la carencia de politicas internas, no se definieron metas u
objetivos precisos, ni apoyo a la gestion; Finalmente se detectd que existia una falta
de capacitacion en la gestidén de contrataciones publicas y poco compromiso de los

servidores publicos al gestionar el procedimiento de contratacion

Es importante mencionar lo sefialado por Berrio y Gutiérrez (2020) en
Colombia, donde detallaron que los servidores encargados de realizar las
contrataciones publicas en las entidades del estado, consideraron innecesarios los
instrumentos desarrollados por la Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente, manifestando que la aplicacion de dichos
procedimientos de compra no son obligatorios; por tal motivo muchas entidades
publicas omitieron la aplicacion de dichas directrices.

En el contexto brasilero, Beher — Villegas (2021) enfatizo que en dicho
entorno que en la gestion administrativa se transgredio los principios de efectividad
y eficiencia originando un gasto deficiente y mal ejecutado, como se observo en el
caso de la adquisicion de camionetas blindadas de gama alta, sin tener en cuenta
gue vehiculos de menor envergadura pudieron cubrir dicha necesidad, un claro

ejemplo de compras ineficientes.

En el contexto nacional, el diario “El Peruano” informé reformas en la Ley No
30225, ley de contrataciones del estado, donde el expresidente Vizcarra (2019)
decretd los principios que rigen las contrataciones mediante el D.S. N° 082-2019-
EF, dando mayor énfasis a la eficacia y eficiencia, en las decisiones adoptadas para
el proceso de compras publicas los cuales deben estar estrictamente enfocadas al
cumplimiento de metas, objetivos y fines de las entidades nacionales, buscando
responder de manera positiva la satisfaccién ciudadanos, mejorando el usos de los
recursos publicos y generando un mejor nivel de vida a la poblacion, contribuyendo

a tener un estado eficiente transparente.

Asi mismo, Gutiérrez (2018) en su investigacién manifesté que su realidad

problematica que la existencia de muchos errores cometidos se basaban en la falta



de conocimiento lo cual se engloba en una deficiente capacitaciéon del personal

encargado de realizar las adquisiciones publicas.

Con la intencidbn de generar mejoras en la gestion administrativa y las
contrataciones menores o iguales a 8 UIT, se elaboraron categorias en esta
investigacion, las cuales son: el requerimiento, la indagacién de mercado, la
certificacién presupuestal y proceso para emitir una orden de compra o servicio. Asi
mismo se plante6 como problema general lo siguiente: ¢Cuéles son las
caracteristicas de la Gestion administrativa y contrataciones menores o iguales a 8
UIT en una entidad de salud de Lima este, Lima 20227

Luego se definen los cuatro problemas especificos: ¢Cuéles son las
caracteristicas de la gestion administrativa y (1) el requerimiento, (2) indagacion de
mercado, (3) la certificacion presupuestal y (4) el procedimiento para emitir una
orden de compra y servicio en las contrataciones menores o iguales a 8 UIT en una
entidad de salud de Lima este, Lima 2022?

La justificacion que motiva la presente investigacion es conseguir que la
gestion administrativa y la compras menores o iguales a 8 UIT (conocidas también
como adjudicaciones sin procedimiento), sean eficientes, eficaces, aplicando los
principios de las normas vigentes optimizando de la mejor manera los recursos
publicos, identificando los problemas y dificultades que puedan afectar la calidad
de gasto, retraso en la ejecucidn presupuestal y posibles desabastecimientos. En
relacion con la metodologia a utilizar, estarq basada en entrevistas a los servidores
publicos involucrados en los procedimientos de contrataciones publicas, de esta
manera recabar la informacién en referencia a sus perspectivas.

Es de indicar que el objetivo general es describir la gestidon administrativa y
contrataciones menores o iguales a 8 UIT en una entidad de salud de Lima este,
Lima 2022, considerando cuatro objetivos especificos: describir la gestion
administrativa y (1) el requerimiento, (2) indagacion de mercado, (3) la certificacion
presupuestal y (4) el procedimiento para emitir una orden de compra y servicio en
las contrataciones menores o iguales a 8 UIT en una entidad de salud de Lima este,
Lima 2022.



ll. MARCO TEORICO

Esta investigacion esta enmarcada en la descripcion de la gestion administrativa y
las contrataciones menores o iguales a 8 UIT, considerando que las contrataciones
publicas buscan optimizar los recursos del estado, cumplir los objetivos trazados y
de esta manera lograr instituciones eficaces y solidas. Del Junco (2020) Considero
gue la gestion Administrativa conlleva un conjunto de actividades donde se realiza
planificacion, organizacion, direccién y control de tareas esfuerzos y recursos, con

la finalidad de conseguir objetivos y prevenir problemas.

Es importante mencionar lo sefialado por Gutiérrez (2020) que considera
gue la gestion administrativa en salud esta relacionada con la planificacion,
organizacion, direccion y control de las empresas publicas y privadas del sector
salud, fundamentalmente concluye afirmando que los gestores de la mencionada
entidad requieren fortalecer el servicio, asi mismo se debe incorporar plan de

capacitacion.

Sanchez (2019) en su investigacion considero como objetivo central de su
estudio, la explicacion de la realidad situacional de la gestion administrativa en una
institucién de salud. La Investigacion es de enfoque cualitativo, y esta concluye
afirmando que la planificacion estratégica representa una herramienta fundamental
para la gestibn administrativa, siempre y cuando se desarrollen procesos

dinamicos, considerando la mejora de los procesos de planificacion operativa.

Considerando lo mencionado por Mollo (2017) afirmé que el proceso
administrativo esta basado en cuatro funciones primordiales: planear, organizar,
dirigir y controlar. Asi mismo, conforme se vaya repitiendo el ciclo administrativo
permite correccién y ajustes continuos, lo que llamamos retroalimentacion, lo que
permite que un préximo ciclo administrativo no se cometan los mismos errores, en
consecuencia, se puede afirmar que el proceso administrativo es dinamico,

interactivo y ciclico.

Es asi como Mollo (2017) manifiesta que la planificacién tiene como
principal finalidad determinar de manera anticipada los objetivos a alcanzar y la

forma en cdmo conseguirlos. Asi mismo, determina la misién, formula objetivos y



programa actividades. La organizacion, es considerada como una entidad social
dado que esta formado por personas impulsados y orientados a la consecucion de
determinados objetivos. La organizacion estructura e integra los recursos y 6rganos
involucrados y establece la relacion entre ellos. La direccion se enfoca a la accién
la cual esta estrechamente relacionada a la disposicion de los recursos humanos
de la organizacion. Finalmente, el control esta orientado a definir estandares,

monitorear y evaluar el desempefio y realizar acciones correctivas.

Lozano et al. (2021) consideran en su articulo la relacidon existente entre la
gestion y el control interno, concluyendo que, en la institucién investigada, existe
una baja relacion entre las variables de estudio, asi mismo detallan que para los
trabajadores no es importante ni significativa la labor que realiza el control interno,
lo que conlleva a que la gestién, en general mantenga deficiencias y no muestre

mejoras.

Cobo et al. (2018) basan su articulo en la evaluacion de la gestion
administrativa y el control presupuestal de una entidad en ecuador, considerando
los factores primordiales de la gestion y el presupuesto, llegando a la conclusién de
que el presupuesto y su programacién no es ejecutada en funcién a los
requerimientos, existen multiples notas de modificacion al presupuesto, por ende,

no se cumplen los objetivos institucionales.

Balcazar (2020), en su investigacion enfoca la gestion de administracion en
instituciones de salud de una localidad colombiana, tomando en consideracion un
enfoque de tipo social, teniendo en cuenta al paciente, llega a la conclusion que la
gestién administrativa deficiente repercute considerablemente en la calidad de vida

del poblador de la localidad presentada en el estudio.

Masaquiza et al. (2020) basaron su investigacion en la determinaciéon del
cumplimiento del presupuesto asignado a entidades en una comunidad zonal del
Ecuador, considerando como conclusién que la unidad ejecutora debe realizar un
seguimiento diario al presupuesto, teniendo en cuenta e informando los saldos
disponibles de cada partida, asi mismo consideran necesario que se socialice de

mejor manera el presupuesto con todas las entidades de la zona.



Gonzalez (2020) en su estudio, basa su investigacion en que la gestion
administrativa colombiana debe buscar la maxima flexibilizacion en sus procesos
con la finalidad de tener una administracién mas eficiente y efectiva, considerando
a la modernizacién del estado como una herramienta fundamental para la busqueda

de la mejora continua en la gestion, finalmente optimizando los proceso en linea.

Rocano et al. (2022), basan su articulo de investigacion en la afectacion
econdmica ocurrida a raiz de la pandemia del COVID 19, lo cual conllevo diferentes
cambios en la administracion publica, tomando como base del estudio una empresa
publica, donde se realiz6 el disefio un conjunto de actividades en busqueda del
seguimiento continuo del sistema de control interno, evaluando riesgos con el fin
de adaptarse a los cambios teniendo planes de contingencia que logre asimilar las

consecuencias de la pandemia.

Alarcon et al. (2020), en su articulo toman como base su investigacion
enfocada a la gestibn en gobiernos locales, con la finalidad de mejorar
sustancialmente los procedimientos administrativos, el desarrollo de esta
investigacion toma en cuenta un indice sintético de efectividad, donde las entidades
publicas hacen de usuarios y los ciudadanos buscan tener una mayor participacion

en el proceso.

Alonso (2020), realiza su estudio en funcién a los acontecimientos actuales,
considerando los problemas a nivel mundial, teniendo en consideracion las
dificultades a nivel econémico y la reaccion de las entidades publicas en el contexto
actual, el objetivo se basa en el fortalecimiento institucional de las entidades
publicas, buscar un nuevo modelo de gestibn moderna, dinAmica y sobre todo

flexible.

Flechas et al. (2019), en su articulo desarrolla la incidencia de la planificacion
en la contratacion publica, los autores basaron su investigacién en la normatividad
vigente en materia de la contratacion publica en el contexto colombiano,
concluyendo que la planificacion es esencial en el procedimientos de compras
estatales, el no contar con ello puede conllevar a tener serios perjuicios al estado,
en materia econémica y legal, finalmente propinen en su estudio un cambio

normativo que se mas concreto a nivel de la contratacion publica.



Andia, W. (2020) en su libro Manual de gestion Publica pautas para la
aplicacion de los sistemas administrativos, Afirma que a las instituciones publicas
elaboran un Plan Estratégico Institucional PEI y una Plan operativo Institucional —
POI la Planificacion. En el PEI, se determina la politica institucional, la mision
institucional, los objetivos estratégicos institucionales, las acciones estratégicas
institucionales y la ruta estratégica. Por otro lado, el Plan Operativo Institucional —
POI, contiene las actividades operativas para ejecutar las acciones estratégicas
institucionales descritas en el PEI, por el periodo de un afo.

A nivel nacional, Defeudes (2021) en su investigacion referida al sistema
SIGA y la relacién con las contrataciones menores, concluyé indicando que se
debié implementar programas de capacitacion al personal que gestiona los
requerimientos enfatizando en el uso del sistema SIGA, dado que la eficiente
aplicacion del sistema minimiza la devolucion de expedientes, de esta manera se
logra agilizar y optimizar la ejecucion del presupuesto de una determinada
institucion.

Iberos (2020) en su investigacion enfocada a la elaboracion de un instructivo
del sistema SIGA, concluy6 indicando que la planificacion y la organizacion del
presupuesto anual representan un papel muy importante, asi mismo resalto a la
gestion administrativa como base que permite contar con profesionales que
conozcan el manejo del sistema SIGA, que tengan experiencia en procedimientos
de contratacion publica y de esta manera optimizar los recursos y mejorar el nivel
de ejecucion presupuestal, poniendo énfasis en satisfacer de manera oportuna la

necesidad de la dependencia usuaria.

Leiva (2020) en su tesis referida gestion administrativa y las compras
menores, concluye afirmando que se debe fortalecer la contratacién de personal
capacitado y con experiencia en gestion y en adquisiciones menores a 8 UIT, con
lo cual se reduciria errores y como consecuencia se lograria una mejor ejecucion
presupuestal. Asi mismo, sefialo que se deben realizar capacitaciones al personal

gue labora en la oficina de logistica o abastecimiento de la institucién.

Parco (2020), en su investigacién, considera como propdésito analizar la

gestién por procesos y la influencia de ellos en las adquisiciones de bienes y/o



servicios menores a 8 UIT, dicho trabajo concluye principalmente que la entidad en
mencion debe buscar capacitar a los servidores del area de logistica en relacion a
la normatividad vigente de contrataciones asi mismo las normas internas aprobadas

por la entidad.

Afazco (2019) en su investigacion relacionada puntualmente a la emision de
requerimientos de una entidad publica , concluye que las areas usuarias deben
realizar de manera correcta y eficiente la determinacion de sus necesidades
enfocando de manera adecuada la formulacion de las caracteristicas de bienes y
servicios a contratar con la finalidad que los procesos y los resultados sean éptimos
en referencia a su ejecucion, considerando que dichas contrataciones tendrian que
para por una “pre publicacion” a través del portal web de la entidad convocante,
antes de su contratacion, con ello, mejora la competencia y permite una mayor

participacion de postores.

Falcon et al. (2019) indicaron que el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa repercute directamente en la gestidén presupuestal y la ejecucién de
compras publicas, puesto que dicho instrumento facilita mediante el cuadro de
necesidades, planificar y organizar las contrataciones dentro del afio fiscal. Esto
faculta poder cubrir oportunamente las necesidades del area usuaria y por tanto,
lograr los objetivos formulados de la institucion, por ende, en beneficio de la

ciudadania.

Huaméan y Ochoa (2019) manifestaron en su trabajo que existe un gran
impacto de progresivo con la aplicacion del sistema Integrado de Gestion
Administrativa, ya que les permite optimizar la ejecucion presupuestal, puesto que,
favorece la labor de los profesionales que gestionan las adquisiciones publicas. Por
tanto, es un instrumento que, a medida que se valla capacitado al personal permitira

mejorar el presupuesto registrado y a la vez cubrir la necesidad de la entidad.

Morote (2019) en su investigacion, tuvo como objetivo general la
determinacién y andlisis de la gestion administrativa y su incidencia en los
procedimientos de las adquisiciones estatales. Dicho estudio concluye afirmando
gue se debe fortalecer la administracion publica y de esta manera garantizar que el

presupuesto asignado a las entidades nacionales sea ejecutado de forma correcta,



de acuerdo con proyectos y programas previamente aprobados; obviamente estos
deben estar enlazados a los planes estratégicos derivados de las politicas

nacionales y locales, en funcion de las prioridades publicas.

Vargas (2019) en su tesis referida a la gestion logistica, enfocd su objetivo
principal a realizar un andlisis para determinar la ineficiencia en la gestion dentro
del area de logistica de una entidad educativa de estudios universitarios y como
repercute en la baja ejecucion presupuestal, finalmente concluye sugiriendo
capacitacion para el personal que participa en la contratacion publica, buscando el

cumplimiento optimo y eficiente de los objetivos y metas institucionales.

Farro (2018) en su investigacion enfocada a la gestion administrativa y
contrataciones del Estado, consider6 como objetivo general determinar la relacion
existente entre ambas variables objeto del estudio. Concluye su estudio
recomendando que debe existir una sensibilizacion al personal de logistica en
relacion con la normatividad vigente sobre las contrataciones publicas, asi mismo
sugiere también que se brinden cursos de actualizacibn a los mencionados

servidores.

Gutiérrez (2018) enfoca su indagacion a las contrataciones menores y la
relacion del personal que labora en una entidad de gobierno local, el estudio plante6
como objetivo primordial la determinacion el grado de influencia de sus dos
variables, finaliza manifestando que debe proponerse la realizacion de un

cronograma de capacitaciones para todo el personal de la entidad.

A nivel internacional, Behar-Villegas (2021) en su articulo publicado en la
revista de Administracao Publica, se desarrolla el andlisis de la cultura gasto publico
ineficiente lo que conlleva a gestiones de contratacion ineficientes, poniendo en
contexto el caso de la adquisicién de vehiculos para el gobierno colombiano, los
cuales son considerados como una compra ineficiente. El Articulo concluye
enfatizando que una deficiente gestion de compras estatales genera una mala

ejecucion de los recursos del estado analizado del punto costo y efectividad.

Mota et al. (2021) en el articulo, enfoca la problematica de la gestion
administrativa de los servidores publicos que participan en la contratacion publica,

seflalando que existen retrasos de casi diez meses en la compra de bienes y



contratacion de servicios, lo que es reflejo de la falta de formacidn y experiencia del
personal involucrado en la gestion administrativa, a esto se suma la alta rotacion

del personal.

Alvarez (2020) en el articulo, publicado en la Revista de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas de Colombia. Representa una investigacion de
enfoque cualitativo, donde se estudia las posibles competencias normativas de la
agencia nacional de compras publicas, diferenciando su naturaleza, alcance,

impacto y efectos en el sistema de fuentes.

Berrio et al. (2020) en este articulo se toma en consideracién como objetivo
central la creacion de politicas en relacion con las contrataciones publicas. Toma
en contexto, la busqueda de lineamientos que realiza el estado colombiano para
desarrollar y mejorar la administracion y ejecucion de los recursos publicos,

promoviendo la creacion de instituciones mas transparentes.

Escudero (2020) en su tesis titulada Administracion eficiente de los recursos
publicos asociados a la contratacion publica en el marco de la gestion de resultados
para el desarrollo, planteé como finalidad conocer y brindar opiniones en relacion
con la realidad de Ecuador en temas de adquisiciones estatales y también la
administracion de los recursos publicos en las entidades para lograr una eficiente
gestibn de estos para resultados. La investigacion finaliza sefialando que el
concepto de gestion por resultados debe ser implementado en los procesos de
adquisiciones estatales ecuatoriano, dado que optimiza el cumplimiento de los

objetivos nacionales en favor de la poblacion en general.

Santos et al. (2020) este articulo se enfoca en una investigacion tipo
cualitativa y exploratoria en la construccion de metas para promover compras
publicas sostenibles, para lo cual se utilizaron datos de tipo secundario obtenidos
de estudios bibliogréficos, investigacion de documentos y cuestionarios

desarrollados por expertos en la materia objeto de la mencionada investigacion.

Silveira et al. (2020) consideran como objetivo principal detallar las
intervenciones y estrategias desarrolladas en la implementacion de los criterios en
las compras publicas. Es asi, que desarrolla un enfoque exploratorio cualitativo,

aplicando la técnica de observacion y la revision documentaria. Este articulo tuvo
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como base la implementacion de estrategias que buscan optimizar la eficiencia en

las adquisiciones publicas, la que es aplicada en una Universidad de Brasil.

Yanez (2020) analiza el enfoque directo hacia las compras publicas, en ella
manifiesta como papel principal a los funcionarios publicos para optimizar las
compras y contrataciones, y depende de la actitud de estos para el cambio en la
gestidén publica. Asi mismo, es muy importante la aplicacion de politicas publicas
en funcidn a optimizar los sistemas que se manejan para un buen desempefio con

el apoyo de la tecnologia.

Paes et al. (2019) en el articulo, publicado Revistade Gestao Social e
Ambiental, esta publicacién considera como objetivo primordial proporcionar una
revision sistematica de la literatura, tomando como base fundamental las
publicaciones existentes sobre compras publicas sostenibles, asi mismo estudia las
practicas utilizadas, los beneficios y las barreras encontradas en un escenario
global. Los resultados mas saltantes de esta investigacion manifiestan que las
practicas sostenibles mas utilizadas en la contratacién publica son la adopcién de

criterios de desempefio.

Perea, L. (2019) su articulo basado en una investigacion exploratoria con
disefio documental realizo la revision de los distintos modelos a través de la historia,
haciendo un estudio profundo del modelo de la nueva gestion publica del Centro
Latinoamericano de Desarrollo (CLAD). concluyo afirmando que, en las
instituciones nacionales de salud, que el modelo se puede desarrollarse con éxito,
si hay una profesionalizacion de la alta burocracia como un punto estatal estratégico
y, ademas, si se cuenta con el apoyo y la movilizacion en el proceso de reforma
gerencial del Estado, lo cual permitira transformar la actual estructura de la

administracion publica.

Pérez (2019) En su articulo publicado en la Revista De Derecho UNED,
aborda la problematica derivada de las contrataciones irregulares efectuadas por
municipios de Espafia, considerando que los contratos derivados de las
contrataciones publicas son celebrados de manera irregular atentando con la

formalidad y las normas vigentes.
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Rodriguez (2020) manifesto que al tratarse por directivas internas transmite
poca transparencia en las compras publicas, ya que estas directivas cuentan con
vacios en algunos aspectos, lo que permite al funcionario publico tener libre
albedrio para elegir al postor ganador sin hacer publica las gestiones realizadas.
Por tanto, no permite la fiscalizacion posterior por parte de los postores, por lo cual

recomienda un mayor control.

Sanchez et al. (2019) en el articulo publicado en la Revista Galega de
Economia, plantea como objetivo primordial realizar un andlisis de la relevancia y
las caracteristicas de la Compras Publicas de Innovacion en Galicia enfatizando en
el sector sanitario. Los resultados de la investigacion sugieren que algunos
elementos son fundamentales, como son, la disponibilidad de dinero, la
participacion de diferentes tipos de agentes, la intervencion publico-privada, la

determinacioén precisa de las necesidades y la adecuada planificacion.

Silva y Gomes (2019) en el articulo, publicado en la revista FSA, en este
estudio se considera como base fundamental las compras publicas sustentables
con la finalidad de promover busqueda de una administracién que tenga énfasis en
el uso responsable de los recursos publicos. Asi mismo, se realiza un analisis de
los obstaculos ocurridos que afectan a la implementacion de politicas de compras
publicas sostenibles, en los Institutos de Educacion, Ciencia y Tecnologia ubicados

en Brasil.

Becerra y Plazas (2018) en el articulo titulado Las compras publicas en el
tratado libre comercio Colombia-Canada: una mirada desde lado canadiense.
Analizan que las contrataciones publicas a nivel internacional contemplan diversos
obstaculos que disminuyen el comercio entre naciones, estas barreras pueden ser
necesarias si el pais que requiere un bien o servicio que no produce, puede buscar
dichos suministros en naciones extranjeras, la dificultad parte en que existe poco
conocimiento de los servidores publicos en compras internacionales, ello genera
adquisiciones con sobre costos lo cual da como resultado compras ineficientes y

sobrevaloradas, ocasionando un malgasto de los recursos publicos.

Guaman (2018) encamina su investigacion a los procesos de contrataciones

publicas y su incidencia en la ejecucién presupuestal; consider6 como objetivo
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principal realizar una evaluacién enfocada en sus variables, asi mismo, determino
la importancia del proceso de contratacién y analizé la influencia en la ejecucion
presupuestal, asi mismo tuvo como finalidad la proyeccion de una alternativa de
solucion, para lograr una eficiente aplicacion de los procesos de contrataciones
publicas. El estudio concluye sefialando que el personal en general es poco
capacitado, por ende, las decisiones tomadas son inadecuadas y también existe

desconocimiento en de las normas y procedimientos.

Macias et al. (2021) analizan la gestion administrativa en las contrataciones
publicas en la situacion de emergencia que atraveso el pais de Ecuador, en la cual
se evidencio como la corrupcion provoca que no exista una correcta indagacion de
mercado, ya que se dirige la compras, malgastando los recursos publicos, asi
mismo, esto genera retraso en las compras lo cual no permitio cubrir oportunamente
las necesidades de las entidades. Cabe precisar, que el personal humano es muy

importante al momento de optimizar las compras publicas.

Erauskin et al. (2017) investigan las contrataciones publicas, pero orientando
a un desarrollo econdmico sostenible, utilizando politicas publicas que busque que
las &rea usuarias al realizar sus requerimiento, no solo cubrir oportunamente la
necesidad de la entidad, sino ver mas alla, agregar criterios medioambientales, lo
cual permitird promover politicas publicas que cuidan el medio ambiente, como el
dejar de usar papel y digitalizar los expedientes, lo cual permitira minimizar costos
a la entidad y a la par cuidar la naturaleza. En este camino es muy importante que
la gestion administrativa tome conciencia y siempre busque mejoras en los

requerimientos emitidos.

Fernandez (2020) en su investigacion afirma que es momento que las
entidades consideren el capital humano como un activo muy valioso, y que de ello
depende lograr objetivos, optimizar la labor de compras, la cual enfatiza que con
los conocimientos transmitidos por los gestores al momento de realizar las compras
permitiendo optimizar recursos y cumplan su mision. Es muy importante que el
personal esté capacitado, lo cual permitira agilizar las actividades que realicen, y

no tener tiempos perdidos por falta de conocimientos.
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March (2017) considera que | aplicacion de politicas publicas en las
contrataciones, permitira que en la gestibn administrativa se disminuya la
corrupcion. Lo cual permitird optimizar las compras publicas, ya que disminuiran los
tiempos de demora en dirigir las compras, ya que es uno de los puntos de demora
al momento de realizar la indagacion de mercado. La aplicacion de politicas
publicas que mitiguen la corrupcion permitird optimizar los recursos, en beneficio

de la poblacion.

Lobera et al. (2017) manifiestan que la aplicacion de las compras
corporativas, unificando necesidad de instituciones, en la cual se ven involucrado
el personal administrativo de diversas entidades, permite la capacitacion del
personal, ya que al contar con diversos puntos de vistas agilizan las compras,
disminuyen costos, a la par el personal se capacita. Como resultado de ello, se
observd que las siguientes compras publicas se realizaron en menor tiempo a
mejores precios, mitigando las demoras, por falta de conocimiento del gestor

publico.

Rodriguez et al. (2020) manifiestan que el gobierno espafiol viene
atravesando una crisis de confianza por parte de la poblacién, todo debido a la
corrupcion que existe en dicho pais y las malas actividades de los compradores
publicos, que han generado el malgasto publico en las entidades. Asi mismo,
enfatiza la importancia de la gestion administrativa, que es punto que se debe
mejorar para optimizar las compras, y mejorar la ejecucion presupuestal en las
entidades espafiolas. Si se realiza una mala gestidbn, no se podra atender

oportunamente la necesidad de la entidad.

Leite et al. (2018) en el articulo publicado en la revista Ajoica, sefialan que
los estados de Brasil y Colombia buscan mejorar la administracion de compras
publicas, generando politicas publicas que faciliten el comercio entre ambas
naciones, esto busca favorecer el desarrollo comercial y asi mismo optimizar la
ejecucion del presupuesto publico, dado que existiran mas proveedores lo que

conlleva a mayor competencia y por ende mejores precios en el mercado.

Pefate et al. (2018) en el articulo referido a las compras publicas

innovadoras, representa un andlisis regional en Espafia, donde se observa un

14



comportamiento similar entre regiones y se encuentran diferencias en la relevancia
de los sectores y la financiacion europea. Los resultados muestran que se deben
considerar las diferentes realidades de cada Comunidad Autbnoma en el disefio de
politicas, pues los niveles preexistentes de desarrollo e innovacion influyen en su
efectividad. Asi se constata en los diversos aspectos analizados, como que una
misma modalidad de compras publicas no funciona de manera similar en todas las

regiones.

Ramos et al. (2020) indicaron que el conflicto que existe al momento de
elaborar los términos de referencia, dado que no cuentan con la capacidad técnica
para describir con exactitud los bienes y servicios requeridos. Por tanto, concluyen
gue se debe capacitar al area usuaria continuamente, para una mejor elaboracion
de dichos documentos y optimizar las compras publicas, y por ende en beneficio de

la poblacion.

Buchinger et al. (2017) basan su investigacion sefialando que los
profesionales encargados de las contrataciones publicas se involucren en
proyectos de mejora continua con la finalidad de optimizar las contrataciones
publicas. Deja en claro que el personal capacitado podra resolver problemas

enfocados a la planificacion, y ejecucion presupuestal.

Jiménez y Roca (2017) en el articulo de investigacion, se basaron
fundamentalmente en el estudio de la aplicacion de sistemas modernos en las
compras publicas, los cuales reflejan una éptima ejecucion de los recursos,
permitiendo disminuir los tiempos de las contrataciones, mejorando la eficiencia y

la eficacia de las entidades publicas.

Meehan et al. (2017) basan su andlisis en la gestiébn administrativa de los
servidores publicos involucrados en las contrataciones estatales, considerando que
la falta de innovacion en los procedimientos publicos y la utilizacién de un Unico
criterio para la eleccion de proveedores ocasiona obstaculos para continuar con las
adquisiciones lo cual no optimiza la gestion, dado que basan su eleccion en el

precio y no en un andlisis mas profundo.

Oliveira (2017) en su investigacion, realiza una revision analitica de la

gestion de las compras publicas en el sector salud brasilefio, donde enfatiza la falta
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de conocimiento técnico de los servidores publicos al elaborar los requerimientos,
esta deficiencia conlleva a tener retrasos en las contrataciones, dado que se dan
devolucion de expedientes por observaciones. La capacitacion es fundamental para
evitar los inconvenientes antes mencionados, concientizar a los usuarios en la

importancia de emitir correctamente un requerimiento.

Zabala-lturriagagoitia (2017) enfoca en su articulo la actuacion estratégica
de la gestion de compras publicas, teniendo en consideracion a la innovacion como
parte fundamental para iniciar el procedimiento de contrataciones, buscando la
optimizacién de los gastos. Enfatiza el desarrollo de politicas publicas basadas en
la innovacién con la finalidad de que los servidores mejoren los procedimientos de

compras y Servicios.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Para esta investigacion se tomd en consideracion el método cualitativo con
un enfoque fenomenoldgico; ya que el fundamento es investigar, describir y
comprender las experiencias vividas de los participantes en relacion con la materia
del estudio (Hernandez y Mendoza 2018). El disefio de la investigacion esta basado
en las experiencias de cada servidor entrevistado, basadas en su vida diaria y en
la interaccion con los procedimientos de compras publicas.

Es de indicar que para este estudio se tomd en consideracion la Politica
Publica de Estado N°24 “Afirmacién de un Estado Eficiente y Transparente”, con la
finalidad de buscar un estado moderno, eficiente y transparente al servicio de los

ciudadanos.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizaciéon

Este estudio tomara en consideracion dos categorias, la primera categoria:
Gestion Administrativa, de la cual se desprenden cuatro categorias, la primera se
refiere a la planificacion, la que se divide en dos subcategorias: Plan Estratégico
Institucional (PEI) y Plan Operativo institucional (POI); la segunda categoria es la
Direcciodn, dividida en tres sub categorias: Comunicacion, motivacion y liderazgo; la
tercera subcategoria la Organizacion, se divide en dos subcategorias: Reglamento
de Organizacion y funciones (ROF) y Manual de Organizacion y Funciones (MOF);
finalmente la cuarta categoria es Control y su subcategoria: Monitoreo y evaluacion

de desempeiio.

La segunda categoria del estudio son las contrataciones menores o iguales
a 8 UIT, de donde se desprenden cuatro categorias, la primera es el requerimiento,
divido en dos sub categorias: informe que sustenta la necesidad y elaboracion de
términos de referencia o especificaciones técnicas; La segunda categoria, es la
indagacion de mercado, compuesto por tres sub categorias; Cumplimiento de la
directiva interna, validacion de cotizaciones y determinacion de propuesta
ganadora; La tercera categoria es la certificacion presupuestal, que tiene dos
subcategorias; Asignacion de presupuesto y certificacion; por ultimo la cuarta
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categoria es el procedimiento para emitir una Orden de compra o servicio, la cual

se divide en una sub categorias; Elaboracion y notificacion de las 6rdenes.

3.3. Escenario de estudio

El estudio fue desarrollado en una Institucion de salud de lima, es una
entidad de salud con categoria o nivel -1, cuya competencia esta referida a
atencion a nivel general, con capacidad resolutiva para satisfacer las necesidades
de salud de la poblacién, a través de atencién ambulatoria, de emergencia y de
hospitalizacion.

Esta Institucion es adscrita al Ministerio de Salud, cuenta con mas de 64
afos de creacion, dicha entidad cuenta con todos sus instrumentos de gestion,
considerando como mision institucional ofrecer una atencion de salud a la poblacién
con la finalidad de prevenir, vigilar y reducir enfermedades dafios y condiciones que
afectan la salud de la poblacion. La direccion de la mencionada entidad gestiona a
través de la unidad de administracion (area de logistica) las contrataciones que
requieren las diferentes dependencias usuarias, actualmente se puede observar
gue no existe un filtro para la realizacion de dichas contrataciones, si se
implementara un filtro eficiente, podria permitir un mejor control de los
requerimientos no programados, buscando una mayor eficiencia y eficacia en los

procedimientos de contratacion.

3.4. Participantes

Esta Institucion es adscrita al Ministerio de Salud, cuenta con mas de 64
afios de creacion, dicha entidad cuenta con todos sus instrumentos de gestion,
considerando como mision institucional ofrecer una atencion de salud a la poblacion
con la finalidad de prevenir, vigilar y reducir enfermedades dafios y condiciones que
afectan la salud de la poblacion. La direccion de la mencionada entidad gestiona a
través de la unidad de administracion (area de logistica) las contrataciones que
requieren las diferentes dependencias usuarias, actualmente se puede observar
gue no existe un filtro para la realizacibn de dichas contrataciones, si se

implementara un filtro eficiente, podria permitir un mejor control de los
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requerimientos no programados, buscando una mayor eficiencia y eficacia en los

procedimientos de contratacion.

3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

El instrumento a utilizar en este estudio sera el cuestionario, a travées de la
técnica de entrevista, tal como los sefialan Hernandez y Mendoza (2018) tomando
como objeto del estudio la relaciéon del entrevistador y entrevistado, se aplicaran
preguntas abiertas y flexibles, con la finalidad de conseguir informacién sustancial
e importante, tonando en consideracion sus propias experiencias y percepciones
respecto a las contrataciones fuera del marco normativo de la ley de Contrataciones
del Estado.

La informacién se obtuvo por medio de una entrevista estructurada, tal como
lo sustenta Diaz et al. (2013), dado que tiene la ventaja de la sistematizacion que
facilita la clasificacion y analisis. Asi mismo, dicha entrevista contiene 8 preguntas
respecto a las categorias y subcategorias de la investigacion que permitira recopilar
las versiones desde diferentes puntos de vista, teniendo un panorama mas extenso

para analizar.

3.6. Procedimiento

Como se sefalé anteriormente se aplico entrevistas con preguntas abiertas
para lo cual se iniciara solicitando la autorizacion del director general de la entidad
de salud, mediante una carta para la aplicar el respectivo instrumento; luego se
elaboraran las preguntas del cuestionario; como tercer paso se coordinara con los
participantes, la fecha y hora de la entrevista que seran de manera presencial en el
centro de labores, con una duracion de 15 a 20 minutos (aproximadamente) por
participante; luego se realizaran las entrevistas mediante grabacion, en el lapso de
diez dias; finalmente se hara la codificacion de las entrevistas para explicar el

estudio de la investigacion.

3.7. Rigor cientifico
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Se realizara las entrevistas mediante la grabacion de video a los servidores
gue participaran en este estudio, asi mismo la investigacibn cuenta con la
respectiva solides tedrica basada en estudios anteriores. En relacion a la veracidad
se adjuntara un anexo con la desgravacion de las entrevistas, asi como también se

adjuntara un anexo con la autorizacion de aplicacion de instrumentos.

3.8. Método de analisis de datos

Se desarrollara el método de la triangulacion con el fin de facilitar la
interpretacion de la informacion obtenida, se realizara la codificacion de los datos
de acuerdo a la matriz de categorizacion, considerando la relacion de las categorias
y subcategorias.

Tal como se detall6 anteriormente, el instrumento a utilizar en la presente
investigacion es el cuestionario mediante la técnica de la entrevista
semiestructurada, iniciando con la desgravacion de las entrevistas a realizar en el
centro de trabajo, teniendo en cuenta las medidas de bioseguridad requeridas, para
finalizar con la triangulacién con la cual se lograra interpretar la informacién

obtenida, en concordancia con la matriz de categorizacion.

3.9. Aspectos éticos

Una vez concretada la autorizacion de la maxima autoridad de la institucion
para la aplicacion del instrumento de la investigacion, asi mimo se le informaré a
cada participante la revision del consentimiento informado, otorgandoles un tiempo
prudencial, con la finalidad que indiquen si estan de acuerdo a ser entrevistados,
asegurandoles que sus respuestas seran utilizadas estrictamente para esta

investigacion y se guardara la reserva de sus datos personales.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Esta investigacion estuvo enfocada a la gestion administrativa y las
contrataciones menores o iguales a ocho UIT de una entidad de salud de Lima Este,
para el desarrollo del tema se efectuaron entrevistas a diez especialistas del &rea
de Logistica, los mencionados servidores se encuentran directamente relacionados
con la ejecucion de las compras publicas, en funcién a ello se plantearon ocho
preguntas.

La primera pregunta fue enfocada a la emision de solicitudes de
requerimiento por parte de los usuarios, sobre todo si es que ellos son remitidos en
los tiempos adecuados, la codificacion se considerd en color amarillo, tenido en
cuenta a la categoria requerimiento y planificacion. Los entrevistados, en su
mayoria, coincidieron en que la documentacion no llega en el tiempo adecuado, ello
conlleva a dificultades de ejecucion y abastecimiento.

La segunda pregunta, se desarroll6 en relacion a los errores o
inconsistencias que han podido revisar cuando los usuarios plantean sus
especificaciones técnicas o términos de referencia, la mencionada pregunta se
codificé con el color verde y responde a la categoria indagacién de mercado y
direccién. Se pudo analizar que los entrevistados manifestaron que los usuarios
determinan de manera inadecuada las caracteristicas o simplemente en algunos
casos las omiten. Existen deficiencias en temas como direccionamiento a ciertas
marcas, modelos, procedencia, errores de digitacion, etc., asi mismo existe
desconocimiento para plantear sus necesidades por lo que se podria mejorar
planteando constantes capacitaciones.

La tercera pregunta se desarrollé en funcion a la contribucion de la directiva
administrativa, si es que esta contribuye a la rapidez de las contrataciones menores
o iguales a 8 UIT, la cual se codifica con el color rojo y obedece a la categoria
relacionada a la indagacion de mercado y organizacion. Los servidores publicos
entrevistados consideraron que dicha normativa genera ciertos retrasos, sobre todo
por la obligatoriedad del uso de ciertos formatos que en definitiva en lugar de
agilizar generan confusion y demora.

La cuarta interrogante, se enfoc6 a la determinacion de la propuesta

ganadora, y si es que ello es resultado de una inadecuada validacion, la cual se
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codifica con el color celeste y obedece a la categoria relacionada a la indagacion
de mercado. Los especialistas entrevistados muestran coincidencias en relacion a
que una incorrecta evaluacion de las cotizaciones ocasiona una eleccién erronea
de propuesta ganadora, ello puede afectar el abastecimiento y la ejecucion
presupuestal, teniendo en consideracion el retraso y no concretar compras
eficaces.

La pregunta cinco, estuvo referida a los puntos mas criticos al realizar la
evaluacién de las cotizaciones, dicha pregunta tiene el cédigo de color marrén y
esta enfocada a la categoria emision de 6rdenes de compra y servicio y Control.
Las respuestas reflejan que la mayoria de observaciones estan referidas a
solicitudes poco proporcionadas, en funcion a las garantias, plazos de entrega,
plazos de ejecucion de las contrataciones, ello refleja un fuerte desconocimiento
por los usuarios, ellos son responsables de la emision de sus requerimientos y
deben tener muy en claro las caracteristicas técnicas de los bines y servicios a
solicitar.

La sexta pregunta, planted en cuanto afecta a la gestiéon administrativa de la
entidad la solicitud de requerimientos no programados, la mencionada interrogante
fue codificada con el color violeta, y estéa relacionada a la categoria Certificacion de
Crédito Presupuestario y planificacion. En su mayoria los especialistas
entrevistados coincidieron en que definitivamente afectaba de manera negativa,
puesto que los requerimientos no programados originaban pérdida de tiempo y
dificultades a la ejecucion presupuestal, generando retrasos.

La pregunta siete, estuvo referida a la asignacion de la certificacion de
crédito presupuestario, enfocada a la categoria del mismo nombre y fue codificada
con el color Plomo. En general los participantes de la entrevista coincidieron que
en definitiva la falta o la demora de la asignacion presupuesto repercute de manera
negativa al abastecimiento de la entidad y por ende conlleva una demora en la
ejecucion del presupuesto.

Finalmente, la pregunta ocho, estuvo enfocada a determinar cual era el
mayor baluarte para la emision de 6rdenes de compra o servicio, la cual se articula
con la categoria emision de 6rdenes de compra y servicio y control y se codifica
con el color rosado. En donde los servidores entrevistados manifestaron, en

resumen, que la mayor fortaleza para la emision de 6rdenes de compra y servicio
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estaba relacionado a la experiencia del personal que desarrolla dicha labor, lo cual
se observa en la emision y notificacion oportuna para dicha labor.

Una vez culminadas las entrevistas y realizando un analisis de las
respuestas recopiladas, procedemos a triangular los conceptos y definiciones, lo
cual es el insumo principal para formular las respectivas conclusiones y
recomendaciones de este estudio.

Asi mismo, de los antecedentes considerados en la presente investigacion
se ubicaron coincidencias con los resultados obtenidos al momento de analizar las
respuestas del instrumento aplicado, recopilando los que considero mas
resaltantes.

En funcién a ello, Iberos (2020) en su investigacion enfocada a la elaboracion
de un instructivo del sistema SIGA, concluy6 indicando que la planificacion y la
organizacion del presupuesto anual representan un papel muy importante, asi
mismo resaltd a la gestibn administrativa como base que permite contar con
profesionales que conozcan el manejo del sistema SIGA, que tengan experiencia
en procedimientos de contratacion publica y de esta manera optimizar los recursos
y mejorar el nivel de ejecucién presupuestal, poniendo énfasis en satisfacer de

manera oportuna la necesidad de la dependencia usuaria.

Afazco (2019) en su investigacion relacionada puntualmente a la emision de
requerimientos de una entidad publica , concluye que las areas usuarias deben
realizar de manera correcta y eficiente la determinacion de sus necesidades
enfocando de manera adecuada la formulacion de las caracteristicas de bienes y
servicios a contratar con la finalidad que los procesos y los resultados sean 6ptimos
en referencia a su ejecucion, considerando que dichas contrataciones tendrian que
para por una “pre publicacion” a través del portal web de la entidad convocante,
antes de su contratacion, con ello, mejora la competencia y permite una mayor

participacion de postores.

Falcon et al. (2019) indicaron que el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa repercute directamente en la gestion presupuestal y la ejecucion de
compras publicas, puesto que dicho instrumento facilita mediante el cuadro de
necesidades, planificar y organizar las contrataciones dentro del afio fiscal. Esto

faculta poder cubrir oportunamente las necesidades del area usuaria y, por tanto,
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lograr los objetivos formulados de la institucion, por ende, en beneficio de la

ciudadania.

Morote (2019) en su investigacion, tuvo como objetivo general la
determinacién y andlisis de la gestion administrativa y su incidencia en los
procedimientos de las adquisiciones estatales. Dicho estudio concluye afirmando
que se debe fortalecer la administracion publica y de esta manera garantizar que el
presupuesto asignado a las entidades nacionales sea ejecutado de forma correcta,
de acuerdo con proyectos y programas previamente aprobados; obviamente estos
deben estar enlazados a los planes estratégicos derivados de las politicas

nacionales y locales, en funcion de las prioridades publicas.

Escudero (2020) en su tesis titulada Administracion eficiente de los recursos
publicos asociados a la contratacion publica en el marco de la gestién de resultados
para el desarrollo, planteé como finalidad conocer y brindar opiniones en relacion
con la realidad de Ecuador en temas de adquisiciones estatales y también la
administracion de los recursos publicos en las entidades para lograr una eficiente
gestibn de estos para resultados. La investigacion finaliza sefialando que el
concepto de gestion por resultados debe ser implementado en los procesos de
adquisiciones estatales ecuatoriano, dado que optimiza el cumplimiento de los

objetivos nacionales en favor de la poblacion en general.

Oliveira (2017) en su investigacion, realiza una revision analitica de la
gestion de las compras publicas en el sector salud brasilefio, donde enfatiza la falta
de conocimiento técnico de los servidores publicos al elaborar los requerimientos,
esta deficiencia conlleva a tener retrasos en las contrataciones, dado que se dan
devolucion de expedientes por observaciones. La capacitacion es fundamental para
evitar los inconvenientes antes mencionados, concientizar a los usuarios en la

importancia de emitir correctamente un requerimiento.

Por dltimo, Ramos et al. (2020) indicaron que el conflicto que existe al
momento de elaborar los términos de referencia, dado que no cuentan con la
capacidad técnica para describir con exactitud los bienes y servicios requeridos.

Por tanto, concluyen que se debe capacitar al area usuaria continuamente, para
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una mejor elaboracion de dichos documentos y optimizar las compras publicas, y

por ende en beneficio de la poblacion.
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V. CONCLUSIONES

Luego del andlisis de los resultados obtenidos en esta investigacion se
concluye con lo siguiente:

Primero: Las contrataciones menores o iguales a 8 UIT, con compras de
bienes o contratacion de servicios que no se encuentran reguladas por la
Ley de Contrataciones del estado, pero si estan sujetas a supervision, asi
mismo este tipo de adquisiciones deben ser rapidas y agiles dado que al no
estar enmarcadas en la normativa de contrataciones no tiene tiempos
estrictos para su ejecucion; ello no se ve reflejado, dado que en presente
estudio todos los participantes concluyeron indicando que los requerimientos
no son gestionados ni programados de manera oportuna, asi mismo reflejan
errores que conllevan a dificultades y retrasos en la ejecucion del
presupuesto de la entidad.

Segundo: En definitiva las dependencias usuarias, son los responsables de
la elaboracién de sus necesidades o requerimientos, muchas de estas
contrataciones menores o iguales a 8 UIT, reflejas una serie de errores, esto
se observé dado que todos los participantes de la entrevista indicaron, en
resumen, que existen muchas deficiencias en la elaboracion de los términos
de referencia o0 especificaciones técnicas, no siendo precisos en las
caracteristicas de los mismos, incluso considerando plazos de entrega y
ejecucion y de garantias desproporcionados, todo ello puede conllevar a
validaciones mal efectuadas por ende elecciones de proveedores
incorrectas y en consecuencia todo se ve reflejado en la ejecucion
presupuestal en abastecimiento de los bines y servicios.

Tercero: La emision de las ordenes de compra y servicio se realizan de
manera oportuna, pero para ello se debe contar con los recursos necesarios,
es decir la asignacion temprana de la certificacién de crédito presupuestario,
en esta investigacion se refleja que todos los participantes sefialaron que la
asignacion tardia de recursos afecta directamente con el abastecimiento de
bines y servicios a los usuarios y ello se muestra como resultado en una

deficiente ejecucion presupuestal.
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VI. RECOMENDACIONES

Del andlisis realizado de la aplicacion del instrumento para la presente
investigacion se puede recomendar lo siguiente:

Primero: En general a todas las dependencias usuarias, se les debe
emplazar a planificar de manera correcta y oportuna la gestion de sus
requerimientos y necesidades, de esta manera buscar una mejora de la
gestion administrativa, generando una solida concientizacion en que los
usuarios son parte fundamental de las contrataciones publicas, sobre todo
iniciando capacitaciones constantes sobre la normativa de contrataciones
con el estado.

Segundo: Para todos los servidores publicos que son parte de las
dependencias usuarias, organizar de manera adecuada sus necesidades,
conocer claramente lo que se solicita, tener en consideracion todos los
lineamientos  normativos de la  Directiva  Administrativa  N°
05/HVMINSA/2021, ello podria mejorarse planteando capacitaciones
internas para la aplicacion de dicha normatividad vigente.

Tercero: Para los funcionarios publicos encargados de la gestion de los
recursos de la entidad, se deben tener en claro las necesidades requeridas
por los usuarios con la finalidad de realizar una programacion adecuada que
optimice los recursos escasos de la entidad, evitando realizar constantes
notas modificatorias, que podrian generar retrasos Yy posibles
desabastecimiento de bienes y servicios que muchas veces son urgentes,
asi mismo, se deben gestionar de manera oportuna la asignacion de
recursos con la finalidad de no originar quiebres de stock y mucho menos

afectar la ejecucion presupuestal.
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¢ Cudles son las caracteristicas de la Gestion
administrativa y contrataciones menores o iguales a 8
UIT en una entidad de salud de Lima este, Lima 2022?

Problema especifico 1

¢ Cudles con las caracteristicas de la Gestion
administrativa y el requerimiento en las contrataciones
menores o iguales a 8 UIT en una entidad de salud de
Lima este, Lima 20227

Problema especifico 2

¢ Cudles con las caracteristicas de la Gestion
administrativa y la indagacion de mercado en las
contrataciones menores o iguales a 8 UIT en una
entidad de salud de Lima este, Lima 2022?

Problema especifico 3

¢, Cudles con las caracteristicas de la Gestion
administrativa y la certificacion de crédito
presupuestario en las contrataciones menores o iguales
a 8 UIT en una entidad de salud de Lima este, Lima
20227

Problema especifico 4

¢ Cudles con las caracteristicas de la Gestion
administrativa y el procedimiento para emitir una orden
de compra - servicio en las contrataciones menores o
iguales a 8 UIT en una entidad de salud de Lima este,
Lima 2022?

Anexo 1. Matriz de categorizacion
Titulo: Gestion administrativa y contrataciones menores o iguales a 8 UIT en una entidad de salud de Lima este, Lima 2022

Describir la Gestion administrativa y contrataciones
menores o iguales a 8 UIT en una entidad de salud de
Lima este, Lima 2022

Objetivo especifico 1

Describir la Gestion administrativa y el requerimiento
en las contrataciones menores o iguales a 8 UIT en
una entidad de salud de Lima este, Lima 2022

Objetivo especifico 2

Describir la Gestion administrativa y la indagacion de
mercado en las contrataciones menores o iguales a 8
UIT en una entidad de salud de Lima este, Lima 2022

Objetivo especifico 3

Describir la Gestion administrativa y la certificacion de
crédito presupuestario en las contrataciones menores
o iguales a 8 UIT en una entidad de salud de Lima
este, Lima 2022

Objetivo especifico 4

Describir la Gestiéon administrativa y el procedimiento
para emitir una orden de compra - servicio en las
contrataciones menores o iguales a 8 UIT en una
entidad de salud de Lima este, Lima 2022

Problema General Objetivo General _

Chiavenato (2007), afirma que el proceso administrativo esta4 basado en cuatro funciones

Erimordiales: Elanear, orianizar, diri(I;ir i controlar

Plan Estratégico Institucional (PEI)

Planificacion
Plan Operativo Institucional (POI)
Comunicacién
Direccion Motivacién
Liderazgo

Organizacion

Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)

Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

Requerimiento

Control Monitoreo i Evaluacion desemﬁeﬁo

"Son aquellas que se realizan mediante acciones directas, no encontrandose sujetas al
cumplimiento de lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento, de
acuerdo a lo establecido en el literal a) del Articulo 5 de la Ley de Contrataciones" (Hospital

de Baja Complejidad Vitarte, 2021)

Informe sustentando la necesidad del requerimiento

Elaboracién de Términos de Referencia (TDR),
Especificaciones Técnicas (EETT) y Pedido SIGA

Indagacién de mercado

Cumplimiento de directiva y procedimientos
establecidos

Validacién de cotizaciones

Determinacién de propuesta ganadora

Certificacion de Crédito
Presupuestario

Asignacién de presupuesto para requerimiento
programado

Certificacion y aprobacion presupuestal del bien -
servicio

Procedimiento para emitir una Orden
de compra - servicio

Elaboracion y naotificacion de las 6rdenes de compra
— servicio

(*) Basado en Directiva N°05/HVMINSA/2021



Anexo 2: Instrumento de recoleccidon de datos

Instrumento de recoleccién de datos: Cuestionario

Gestidn administrativa y contrataciones menores o iguales a 8 UIT en una entidad

de salud de Lima este, Lima 2022
Consentimiento Informado:

La presente investigacion esta enfocada a la gestion administrativa y las
contrataciones menores o iguales a 8 UIT, este trabajo es elaborado por el Sr. Hugo
Bustamante Palacios, del programa de Maestria en Gestion Publica de la
Universidad Cesar Vallejo.

El instrumento a utilizar es un cuestionario de conocimiento en base a su
experiencia sobre la gestion administrativa y las contrataciones menores o iguales
a 8 UIT. Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder a un
cuestionario que consiste de 8 preguntas abiertas. Esto tomara aproximadamente
30 minutos.

Su participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. Asi mismo, la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningan proposito
fuera de los objetivos de esta investigacion. Las Respuesta que usted dara seran
codificadas usando un numero de identificacién, por lo tanto, seran anénimas. Si
tiene alguna duda puede hacer las preguntas que considere en cualquier momento
durante su participacion al N° de Celular 995755238. Asimismo, Ud. Puede retirarse
de la investigacion en cualquier momento sin que eso le perjudiqgue en ninguna
forma
Acepto ()

Inicio de Cuestionario

Datos sociodemogréficos

EDAD
SEXO M(C )F( )

GRADO DE INSTRUCCION
CARGO
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En base a su experiencia, ¢ Considera que los requerimientos menores o
iguales a 8 UIT son remitidos de manera oportuna conforme a la
necesidad programada de la institucion?

Respuesta:

En funcion a su experiencia, ¢Qué errores ha podido visualizar en la
emisién de los Términos de referencia y Especificaciones técnicas?,
¢ Como se podria mejorar este aspecto?

Respuesta:

La entidad gestiona las contrataciones menores o iguales a 8 UIT,
rigiéndose en la Directiva Administrativa en la cual detalla los
procedimientos a seguir para las adquisiciones y contrataciones. En tal
sentido, ¢ En qué medida considera usted en base a su experiencia, si la
aplicacién de la Directiva N°05/HVMINSA/2021 contribuye a agilizar o
retrasar las gestiones de las adquisiciones o contrataciones de la
entidad?

Respuesta:

En base a su experiencia, ¢ Considera usted, que la determinacion de la
propuesta ganadora se puede ver afectada con una inadecuada
validacion de la cotizacion?

¢, Qué consecuencias podrian acarrear estos hechos?

Respuesta:

En funcion a su experiencia, ¢ Cual considera usted, que es uno de los
puntos mas criticos al momento de analizar los criterios de evaluacion de
las cotizaciones?

¢En qué medida una inadecuada validacion repercute al momento de
ejecutar la orden de compra — servicio?

Respuesta:

En relacion a su experiencia, ¢Como afecta a la gestion administrativa
del hospital, la gestion de requerimientos no programados en el cuadro
de necesidades?

¢, Como afecta ello a la ejecucion presupuestal?

Respuesta:
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7. En base a su experiencia, ¢ Como repercute la demora de asignacion de
crédito presupuestal o la falta de presupuesto al momento de cubrir
oportunamente la necesidad del area usuaria?

Respuesta:

8. En funcidén a su experiencia, ¢ Cual considera usted, que es el mayor
baluarte de la gestién administrativa al momento de generar y notificar las
ordenes de compra — servicio?

Respuesta:

Muchas gracias por su participacion en esta investigacion, sus aportes son

sumamente valiosos.

Si le hubiese quedado alguna duda o consulta respecto a la investigacion puede
escribirme o llamarme en cualquier momento para poder resolver la interrogante

gue hubiese quedado.

Buenas noches.
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Anexo 3: Procedimiento para aplicacion de la entrevista

A continuacién, se agruparan las respuestas por colores concentrando los
contenidos relevantes y las coincidencias de los entrevistados.

Pregunta N°1

Como es de su conocimiento, la ley de Contrataciones del estado y su reglamento, indica que “El area
usuaria es responsable de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica
y reducir la necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso
de contratacion”. En ese sentido, ¢Considera que los requerimientos menores o iguales a 8 UIT son
remitidos de manera oportuna conforme a la necesidad programada de la institucion?

Categoria: Descentralizacion

Entrevistado Respuesta Color Amarillo

El No llegan de forma oportuna, remite de forma tardia los
requerimientos.

E2 No, no se envia oportunamente los documentos

E3 No

E4 No remitan oportunamente sus requerimientos

E5 No se remite oportunamente,

E6 No remiten oportunamente,

E7 Cual el area usuaria no remite oportunamente sus requerimientos

ES8 No se brinda de una manera oportuna

E9 No, ya que no respetan la programacion

E10 No, no envian oportunamente sus requerimientos

Pregunta N°2

En funcién a su experiencia, ¢ Qué errores ha podido visualizar en la emision de los Términos de referencia
y Especificaciones técnicas?, ¢ Como se podria mejorar este aspecto?

Categoria: Descentralizacion

Entrevistado Respuesta Color Verde

El Ponen marcas, modelos, o requisitos innecesario o desproporcional,
se mejoraria contratando personal con experiencia.

E2 Indicar modelo, marcas procedencia

E3 Errores de digitacion, discordancia de las cantidades, piden
requisitos para restringir la participacion de proveedores o marcas.

E4 Dirigir las compras a marcas exclusivas u otras marcas, concientizar
al area usuaria

E5 Requisitos innecesarios, fallas de cantidades o excluyen puntos
importantes como garantia, capacitar al personal

E6 Deficiencia en la parte técnica, desconoce algunos bienes o
servicios
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E7 Garantia, no hay concordancia, concientizarlos.

ES8 No consignan garantia, plazo de entrega, no coincide la cantidad de
bienes, direccionan la compra a una marca, contratar personal
capacitado y comprometido

E9 Errores de caracteristicas, garantia, cantidades, capacitar al
personal
E10 Utilizan formatos de bienes en los formatos de servicios, omiten

informacién como garantia, caracteristicas dirigen la compra,
contratar personal calificado, capacitar al personal.

Pregunta N°3

La entidad gestiona las contrataciones menores o iguales a 8 UIT, rigiéndose en la Directiva Administrativa
en la cual detalla los procedimientos a seguir para las adquisiciones y contrataciones. En tal sentido, ¢En
qué medida considera usted en base a su experiencia, si la aplicacion de la Directiva
N°05/HVMINSA/2021contribuye a agilizar o retrasar las gestiones de las adquisiciones o contrataciones de
la entidad?

Categoria: Descentralizacion

Entrevistado Respuesta _

El Retraso en las contrataciones, ya que piden formatos innecesarios

E2 Aplica formatos engorrosos por el cual demoran en cotizar,

compras son retrasadas

E3 Formatos preestablecidos en la directiva que algunos
proveedores no quieren llenar, provoca retraso en las

contrataciones.

E4 Directiva genera burocracia, demoras, formatos innecesarios, o

cual retrasa la indagacion de mercado

E5 Retrasa la gestion es la aplicacion de formatos innecesarios que

a veces los proveedores llenan mal o no quieren llenar,

E6 Los formatos ayudan a que los proveedores remitan la

informacién necesaria para contratar, agilizar las compras

E7 El excesos de documentos como formatos, o pasos innecesarios

que piden genera retraso.

ES8 Bueno la directiva en mi opinién genera retraso, ya que los
proveedores se demoran en llenar los formatos o hacer firmar por
Sus gerentes

E9 La directiva que maneja la entidad provoca retraso en las
compras
E10 Te genera retraso, emitir formatos innecesarios
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Pregunta N°4

En base a su experiencia, ¢En qué medida considera usted que una inadecuada validacion de cotizacion
afecte al momento de determinar la propuesta ganadora? ¢Qué consecuencias acarrearia en la ejecucion

presupuestal?

Categoria: Descentralizacion

Entrevistado Respuesta Color Celeste

El Claro, de todos modos afecta, la baja ejecucion en la entidad.

E2 Si afecta, esto puede acarrear la falta, retraso en la ejecucion
presupuestal y no se llegaria a las metas consignadas

E3 Claro que si, bajar la ejecucion presupuestal.

E4 Si, siempre afecta, baja ejecucion presupuestal.

E5 Una mala eleccién nos afecta de manera muy alta, afecta la ejecucion
presupuestal.

E6 Provoca retraso.

E7 Ya que provoca retraso recarga laboral,

ES8 Afecta muchisimo, provocaria retraso de la ejecucion presupuestal y
no se brindaria oportunamente las necesidades

E9 Lleva a no hacer una compra optima, no cubrir oportunamente la
necesidad y los pacientes, baria la ejecucion presupuestal

E10 Si afecta, genera retraso en todo sentido tanto como abastecer

oportunamente o una baja ejecucion presupuestal

Pregunta N°5

En funcion a su experiencia, ¢ Cual considera usted, que es uno de los puntos mas criticos al momento de
analizar los criterios de evaluacion de las cotizaciones?
¢En qué medida una inadecuada validacion repercute al momento de ejecutar la orden de compra — servicio?

Categoria: Descentralizacion

Entrevistado Respuesta _

E1l Solicitud desproporcionada de garantias, o en su defecto considerar periodos
muy cortos, generar retrasos en la ejecucién presupuestal.

E2 Los tiempos de garantia, los plazos de entrega, incluso la formulacién
inadecuada de los términos de referencia o especificaciones técnicas., generar
dificultades en la validacion de las mismas.

E3 Elaboracion de las caracteristicas, los precios, los costos el tiempo de garantia

E4 Que los tiempos de entrega y garantia no se ajustan a lo que realmente se
necesita, generando incluso malas evaluaciones.

E5 Los plazos de entrega

E6 Las caracteristicas técnicas, garantias, plazos de entrega

E7 Las caracteristicas de los bines y servicios, plazos de entrega, garantias, plazo
de ejecucion en funcion a la necesidad que se requiere cubrir.

ES Desconocimiento técnico por parte del area usuaria, los plazos de entrega
muchas veces pueden ser desproporcionados, las garantias mal solicitadas,
para evaluar el usuario debe justificar técnicamente el cumplimiento o
incumplimiento de las cotizaciones, generar muchas dificultades a los
especialistas en contrataciones y generar deficiencias en el abastecimiento.

E9 El plazo de entrega y la garantia ocasionar inconvenientes al momento de
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validar

E10

Precisa las garantias, los plazos de entrega y ejecucion y en definitiva las

caracteristicas técnicas de los bines.

Pregunta N°6

En relacién a su experiencia, ¢Coémo afecta a la gestién administrativa de la institucién, la elaboracion de
requerimientos no programados en el cuadro de necesidades?

¢ Como afecta ello a la ejecucidn presupuestal?

Categoria: Descentralizacion

Entrevistado Respuesta _

El Se pierde mucho tiempo, se satura al personal técnico, y se utilizan
recursos que muchas veces son escasos, no contaran con
disponibilidad presupuestal, ello conllevara a una baja ejecucion.

E2 Involucra mayor uso de recurso humano y sobre todo tiempo y
también conlleva dificultades de ejecucion presupuestal, retrasos en
la ejecucion presupuestal.

E3 Genera una mayor recarga de trabajo y demora en la ejecucion
presupuestal.

E4 perjudican y afectan el presupuesto de la entidad, reflejando una baja
ejecucion del presupuesto.

E5 Afectara considerablemente el presupuesto de la entidad.

E6 Ocasiona una mayor recarga laboral y también una baja ejecucién
del presupuesto.

E7 Repercute en la ejecucion presupuestal

E8 Genera mayor carga a cada analista de contrataciones, afecta el
ambiente laboral, problema a nivel presupuestal

E9 Esto genera un retraso en la ejecucion presupuestal.

E10 Afectaran la ejecucion presupuestal

Pregunta N°7

En base a su experiencia, ¢ Como repercute la demora de asignacion de crédito presupuestal o la falta de
presupuesto al momento de cubrir oportunamente la necesidad del area usuaria?

Categoria: Descentralizacion

Entrevistado Respuesta Color Plomo

El Si afecta, tiene que realizarse nota de modificacion para cubrir todas
las necesidades

E2 Si repercute, mas demore la asignacién de recursos eso afectara
directamente en dos aspectos, el abastecimiento oportuno y la
ejecucion presupuestal

E3 Retrasos en la certificacion de crédito presupuestario afecta todos

los flujos de la entidad desde el desabastecimiento hasta la

ejecucion presupuestal
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E4 Al no contar con presupuesto complicaria el abastecimiento de bines

y servicios

E5 La asignacién de presupuesto puede tardar meses, eso afecta
directamente el abastecimiento oportuno y la ejecucion del

presupuesto

E6 Retraso de la certificaciéon de crédito presupuestario puede generar
qgue las necesidades que inicialmente se tenian varien y pueda
distorsionar en general lo requerido

E7 Para poder ejecutar sin ello podria ocasionar desabastecimiento y

eso afecta directamente a los pacientes

E8 Genera que nosotros también demoremos en la ejecucion y puede
ocasionar desabastecimiento en la entidad.

E9 Sin asignacion de presupuesto no podemos avanzar ni abastecer

oportunamente a la entidad

E10 No esperan y el simple hecho de no contar con un medicamento

afecta a la institucién al sector y al paciente.

Pregunta N°8

En funcién a su experiencia, ¢ Cual considera usted, que es el mayor baluarte de la gestion administrativa al
momento de generar y notificar las 6rdenes de compra — servicio?

Categoria: Descentralizacion

Entrevistado Respuesta Color -

El La rapidez, el ser oportunos

E2 Rapidez, fluidez, inmediatez, satisfacer una necesidad en un plazo
minimo.

E3 Répida oportuna y eficaz,

E4 Emitir de manera oportuna las ordenes de servicio y compra

ES Conocimiento de los flujos, realizar esos procedimientos de manera
agil.

E6 Tiempos establecidos

E7 Conscientes de su trabajo

E8 Se desarrolla de manera oportuna y rapida el personal sabe el trabajo

E9 Personal conoce el flujo, conoce los sistemas y también tiene
experiencia en la elaboracion de 6rdenes de compra y servicio.

E10 Se realiza de manera oportuna y rapida los servidores encargados de
dicha laboro conocen el trabajo pues tienen tiempo desarrollando esa
labor.
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Anexo 4: Relacion de participantes en las entrevistas

Tabla 1
Actores clave Nombres Edad Sexo Fecha de
entrevista

Especialista LEGCH 41 Masculino 11/07/2022
Especialista JLET 38 Masculino 11/07/2022
Especialista LEYH 32 Femenino 11/07/2022
Especialista SMRY 29 Femenino 11/07/2022
Especialista DALP 31 Masculino 11/07/2022
Especialista RZB 32 Masculino 11/07/2022
Especialista GYFC 32 Masculino 11/07/2022
Especialista CALD 27 Masculino 11/07/2022
Especialista DYMA 33 Femenino 11/07/2022
Especialista LAMG 40 Masculino 11/07/2022

46



Anexo 5: Transcripcion de las entrevistas

Descripcion y codificacion de la informacién (Reduccidn de datos)

Pregunta N°1 Como es de su conocimiento, la ley de Contrataciones del estado y su reglamento, indica que “El area usuaria es responsable de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo
asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de contratacion”. En ese sentido, ¢ Considera que los
requerimientos menores o iguales a 8 UIT son remitidos de manera oportuna conforme a la necesidad programada de la institucién?

Respuesta: E1

Respuesta: E2

Respuesta: E3

Respuesta: E4

Respuesta: ES

Respuesta: E6

Respuesta: E7

Respuesta: E8

Respuesta: E9

Respuesta: E10

Yo considero
que no llegan de
forma oportuna,
el area usuaria
remite de forma
tardia los
requerimientos.

No planifican
segln la
necesidad del
hospital.

Claramente,
no, siempre
existe retraso
para que
envien los
requerimientos,
entonces no se
envia
oportunamente
los
documentos y
por ende hay

demoras. Se
deberia
capacitar al
personal.

En mi opinion,
no hacen una
adecuada
programacion
de su
necesidad, por
ende, no tiene
claramente o
que necesitan,
entonces eso
retrasa los
requerimientos.

Ese es uno de
los puntos mas
débiles de la
entidad, el area
usuaria carece
de
conocimiento
para gestionar
oportunamente
los
requerimientos,
si no saben lo
gue necesitan,
durante el
camino envian
a  destiempo
sus
requerimientos.
lo que
conlleva a que
no remitan
oportunamente
sus
requerimientos

Yo opino que
no se remite
oportunamente,
todo ello, por
falta de
capacitacion.

Segln su
encuentras, yo
considero que
no remiten
oportunamente,
pero creo que
el éarea de
logistica

deberia apoyar
en la
elaboracion, o
capacitar al

personal para
mitigar los
errores mas
comunes.

Bueno, existen
muchos casos
o]
problematicas
por lo cual el
area usuaria no
remite
oportunamente
sus
requerimientos,
una de ellos
puede ser la
falta de
capacitacion,
sin embargo, el
area de
logistica
deberia apoyar
en la
elaboracion,
sin embargo, la
ley indica que
el area usuaria
es responsable

de emitir
correctamente
sus

requerimientos.

Yo considero que no se
brinda de una manera
oportuna, porque no hay
una buena programacion,
al no programar no saben
la necesidad que tienen,
entonces emiten de forma
oportuna. Se debe
capacitar al personal o
poyar en la elaboracion.
las capacitaciones a todo
el personal del érea
usuaria, obviamente que
también la parte logistica
tiene mucho que ver,
nosotros tenemos que
también brindar asesoria o
brindarle todas las pautas
al area usuaria para que
todo fluya de manera
eficiente.

No, ya que no
respetan la
programacion,
y en algunos
casos no
saben la
necesidad de
su area y
remiten los
requerimientos
a destiempo y
en cantidades
menores a lo
gue necesitan.

No, en mi experiencia y lo que se
observa en la entidad, no envian

oportunamente

sus

requerimientos y en otros casos
viene con observaciones que se
devuelve el expediente y hay mas
retrasos. Asi mismo, hay casos de
requerimientos no programados
durante el afio que se remiten

generando mayor retraso.
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Pregunta N°2 En funcion a su experiencia, ¢ Qué errores ha podido visualizar en la emision de los Términos de referencia y Especificaciones técnicas?, ¢ Como se podria mejorar este

aspecto?

Respuesta: Respuesta: E2 Respuesta: Respuesta: Respuesta: E5 Respuesta: E6 Respuesta: | Respuesta: Respuesta: E9 Respuesta: E10
El E3 E4 E7 E8

Bueno, Es u mayoria se En algunos Bueno

dentro de puede decir que hay casos piden | existen

los errores | errores garrafales Los errores En mi experiencia garantia de diversos

mas como indicar modelo, mas comunes P dos afios errores, por

comunes marcas procedencia, enlas EETTy veoque _Ios ?_rrores para un bien | parte del

que no podemos dirigir la | Puntualmente | TDR, es que glrﬁos:se_lylljssa |zEzIaErer La deficiencia | simple o usuario, no En algunos casos los

podemos compra porgue va , hay errores | quieren dirigir son que pid?a/n en la parte consumibles | consignan Los TDRy EETT errorgs son

observar, contra la ley, sin de digitacién, |la compras a requisitos técnica, hay que duran 6 | garantia, es lo méas garrafales que

se pueden | embargo, se le indica |discordancia | marcas innecesarios para personal nuevo | meses, plazo de importante en la utilizan formatos de

decir como | ello al area usuaria, de las exclusivas u cerrar el mercado. | 94€ desconoce | entonces no | entrega, no | cotizacién si estan bienes en los

por ejemplo | pero en algunos casos | cantidades otras marcas, o fallas de ' | algunos bienes | hay coincide la | errado la formatos de

gue ponen | siguen mandando solicitas y entonces cantidades o 0 servicios y concordancia, | cantidad de |indagacion sera servicios. omiten

marcas, igual. Avecen dirigen | registradas cierran el excluyen puntos piden una cosa, |y eso es bienes, mala, no pueden informaci,én como

modelos, o | la compra evitando la | en el pedido | mercado, importantes como pero realmente | primordial sin | direccionan | existir errores de garantia

requisitos pluralidad de SIGA, o piden | poniendo garantia. Entonces necesitan otra | un buen TDR |la compra a | caracteristicas, caracterl'lsticas

innecesario | competidores. Por otro | requisitos requisitos ol Area de cosa. Se debe |nopodemos |unamarca, |garantia, dirigen la compra. Se

o] lado, hay errores en la | para restringir | innecesarios. Logistica debe contratar hacer una esto no cantidades y eso deberia contratarl

desproporci | concordancia de las la Se debe cagacitar al personal con buena permite se observa en los ersonal calificado. o

onal alo cantidades de su participaciéon | concientizar P | experiencia o cotizacion, ya | avanzar. Se | expedientes. p d '

que pedido SIGA, el de al area persor;a ' yal que en todo caso se ha debe Deben capacitar al ento '(t) caslo

requieren. informe y las proveedores | usuaria a no ziocﬂiigisa a capacitar al explicado al | contratar personal. 02?:::13 a

Esto se especificaciones 0 marcas. seguir Njosotros aebemos personal. area usuaria, |personal P '

mejoraria técnicas. cometiendo apoyar al usuario pero siguen capacitado

contratando | Necesariamente el dichos capacitandolos los errores, y

personal area usuaria necesita errores ' hay que comprometi

con capacitacion. concientizarlo | do con la

experiencia. S. entidad.
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Pregunta N°3 La entidad gestiona las contrataciones menores o iguales a 8 UIT, rigiéndose en la Directiva Administrativa en la cual detalla los procedimientos a seguir para las adquisiciones y contrataciones.
En tal sentido, ¢En qué medida considera usted en base a su experiencia, si la aplicacion de la Directiva N°05/HVMINSA/2021contribuye a agilizar o retrasar las gestiones de las adquisiciones o contrataciones

de la entidad?

Respuesta: Respuesta: Respuesta: | Respuest
FI)El Respuesta: E2 %3 Respuesta: E4 FI)ES a pE6 Respuesta: E7 Respuesta: E8 Respuesta: E9 Respuesta: E10
Los
Sabemos que formatos
las Ue | En mi ayudan a Bueno la directiva
. experiencia | que los en mi opinién
contrataciones
menores a 8 uno de los proveedo genera retraso, ya
Hay . puntos que res que los
Una compra menor UIT son bajo el . N
formatos P retrasa la remitan | Bueno toda directiva proveedores se Te genera retraso, se
a 8 UIT, debe ser . | &mbito de la ley - - p .
Esto rapida. si la misma preestableci de gestibnesla |la se crea para mejorar o | demoran en llenar podrian mejorar los
provocaria ipiaa, h dosenla . aplicacion de | informaci | agilizar los tramites en | los formatos o En mi opinién la | flujos, evitar
directiva aplica o contrataciones . N ) L . .
retraso en las formatos directiva del estado. sin formatos on la gestion, sin hacer firmar por directiva que burocracia, agilizar los
contrataciones gue algunos ' innecesarios | necesari | embargo, en nuestro | sus gerentes, lo maneja la tiempos, pero depende
s engorrosos por el embargo, esta . . ) X
y adquisidores proveedore L gque aveces |a para caso el exceso de bueno que incluye |entidad provoca | de la parte direccional
cual demoran en . directiva . L h
y por ende cotizar. esto S no quieren genera los contratar, | documentos como informacién retraso en las de la entidad, buscar
una baja ' llenar, . proveedores |sin ello a | formatos, o pasos necesaria que se compras, esto agilizar los tramites,
. S provoca demoras a burocracia, . . 7 -
ejecucion la espera de la entonces demoras llenan mal 0 | veces innecesarios que solicita en las provoca no emitir formatos
presupuestal, cotizgcién or hay que formatos’ no quieren mandan | piden genera retraso, | contrataciones, atender innecesarios, lo cual
ya que piden P explicarlesy | . . llenar, por informaci | eso provoca que no se | pero se podrian oportunamente al | ayudaria a que las
ende, todas las innecesarios, lo . . : .
formatos esto tanto, la on abastezca aplicar mejores usuario, hay compras lleguen en
. . compras son cual retrasa la . . . .
innecesarios provoca - s directiva faltante | oportunamente al area | formas. Al haber trabas, o pasos buen tiempo, y no
retrasadas, lo cual indagacion de . . - .
que demora la . retraso en retrasa la como usuaria o que se le demoras la innecesarios. exista retraso en la
” provoca baja mercado, lo > . . ) 2 : .
contratacion, . - las gestion, garantia |abastezca a las justas | ejecucion ejecucion
gjecucion contratacion cual hace que enerando lazo de | en tiempos limites rogramada no se resupuestal
contractual. la ejecucion 9 P - P ) prog P P )
es. resupuestal retraso en la | ejecucion realizay la
p P .| ejecucion , esto ejecucion
sea lentay a fin .
de afio presupuestal | permite presupuestal es
agilizar baja.
busquen correr.
las
compras
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Pregunta N°4 En base a su experiencia, ¢ Considera usted, que la determinacién de la propuesta ganadora se puede ver afectada con una inadecuada validacién de la cotizacion? ¢Qué consecuencias
podrian acarrear estos hechos?

Respuesta: Respuesta: Respuesta: Respuesta:
%1 Respuesta: E2 %3 Respuesta: E4 | Respuesta: E5 pE6 Respuesta: E7 pE8 Respuesta: E9 Respuesta: E10
Afecta
Una mala muchisimo,
eleccion nos limita la .
P S, En mi
Si, siempre afecta de manera participacion L
experiencia una
afecta, en muy alta, porque de empresas | .
. : ) . inadecuada
Claro, de . ... . |Claroque si, | primer lugar, disminuye las gue cotizan a -
En mi opinion, si > o Nosotros como . eleccion, lleva a
todos modos, afecta. esto Puede no cumpliria la | cotizaciones para logisticos buen precio, no hacer una
afecta, una ' mitigar la necesidad del | elegir, y a veces 9 no hay .
puede acarrear . . . debemos : compra optima, .
mala pluralidad de | &rea usuaria se | es por ~ . pluralidad de Si afecta, en muchos casos
L la falta de - Una mala ensefiar al &rea . puede acarrear . .
validacion postores o puede compras | desconocimiento, | _. o . postores ni . pasan estos inconvenientes
postores o . ejecucion usuaria 'y denuncias, pero
puede hacer marcas que | bienes que no | pero alalarga . marcas, por no tener un buen TDR o
.. | marcas, ya que - . de un reportar si hay lo peor que no .
que no se elija T exige la ley, | necesiten, afecta la . entonces se - EETT, ya que no permite
. se eliminaria . . servicio que | una mala . cubrir ;
la mejor cotizaciones y puede luego se ejecucion se pide v se | evaluacién. va tendria que oportunamente tener buenos parametros
cotizacion, por ! acarrear rechazaria la presupuestal. piae y Y devolver con P . para evaluar, lo cual
gque pueden ser . hace otro, o | que provoca la necesidad y
ende, al i denuncias orden, se Puede haber un documento : provoca una mala
vélidas y esto . - comprar un |retraso recarga |. . los pacientes se >
encontrarse o . por favorecer |tendria que menor precio que | .. indicando la h evaluacion y esto genera
. provocaria : bien que no | laboral, porque verian .
confirmar a otros anular y eso si cumple, pero el : falta, esto retraso en todo sentido
; retraso en la " ; necesitan. | tenemos que . afectados, en
dicha ; . postores, por | provoca retraso | area usuaria por provocaria tanto como abastecer
informacién se | S1€cUCion ende, anular no cubrir uerer una marca Provoca hacer todo de retraso de la algunos casos oportunamente o una baja
presupuestal y . ' y q o retraso. nuevoy la ; . se anularian las portun: !
debe anular p ordenesy oportunamente | especifica busca h 2 ejecucion | ejecucion presupuestal.
las ordenes, la | N2 3¢ llegaria a bajar la la necesidad la sin razon para ejecucion resupuestal ordenes, y baria
> .~ | las metas aaria ’ S p presupuestal P pu Y lla ejecucion
baja ejecucion . ejecucion con lo cual eliminarlo, sin ; ) no se brindaria
. consignadas. . . seria baja. presupuestal, y
en la entidad. presupuestal. | habria una baja | embargo cumple oportunamente
; o . Nosotros somos
ejecucion y con mejoras las
L . evaluados
presupuestal. econdmicas en necesidades

beneficio de la
entidad.

solicitadas por
el area
usuaria.

trimestralmente.
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Pregunta N°5 En funcién a su experiencia, ¢ Cual considera usted, que es uno de los puntos mas criticos al momento de analizar los criterios de evaluacion de las cotizaciones? ¢ En qué medida una inadecuada
validacion repercute al momento de ejecutar la orden de compra — servicio?

Respuesta: E1

Respuesta: E2

Respuesta: E3

Respuesta: E4

Respuesta: E5

Respuesta: E6

Respuesta: E7

Respuesta: E8

Respuesta: E9

Respuesta: E10

Hay varios aspectos,
uno de ellos puede
ser la solicitud
desproporcionada
de garantias, o en
su defecto
considerar periodos
muy cortos que
pueden generar
retrasos en la
ejecucion
presupuestal.

Existen muchos
criterios que pueden
generar dificultades
como los tiempos
de garantia, los
plazos de entrega,
incluso la
formulacion
inadecuada de los
términos de
referencia o
especificaciones
técnicas. Asi mismo
algunas
cotizaciones no
detallan
exactamente las
caracteristicas de
los bienes o
servicios a
contratar, ello
también puede
generar dificultades
en la validacién de
las mismas.

Basicamente,
la deficiente
elaboracion de
las
caracteristicas
de los bienes o
servicios a
contratar, los
precios, los
costos el
tiempo de
garantia, lo
cual es
responsabilidad
dela
dependencia
usuaria.

Partimos de la
premisa que el
usuario es el
responsable de
emitir sus
requerimientos,
donde deben
precisar todas las
especificaciones
técnicas o términos
de referencia,
muchas veces el
usuario no es
consciente de la
importancia que
tiene en las
contrataciones
publicas,
principalmente
vemos que los
tiempos de entrega y
garantia no se
ajustan a lo que
realmente se
necesita, generando
incluso malas
evaluaciones.

Lo méas comdn
que he podido
observar son
los referidos a
los plazos de
entrega, los
usuarios
muchas veces
no tienen claro
los tiempos en
que podrian
abastecerse del
producto.

Las
caracteristicas
técnicas
plasmadas en
los
requerimientos
tienen
deficiencias
respecto a las
caracteristicas
técnicas de los
bienes o
servicios,
garantias,
plazos de
entrega.

El rea usuaria
debe tener muy
claro las
caracteristicas
de los bines 'y
servicios, para
poder hacer
una correcta
evaluacion de
las
cotizaciones,
considerando
plazos de
entrega,
garantias,
plazo de
ejecucion en
funcion a la
necesidad que
se requiere
cubrir.

Puede existir varios
factores como el
desconocimiento
técnico por parte del
area usuaria, pueden
generar
direccionamientos a
ciertos productos o
marcas, los plazos de
entrega muchas veces
pueden ser
desproporcionados, las
garantias mal
solicitadas, para
evaluar el usuario debe
justificar técnicamente
el cumplimiento o
incumplimiento de las
cotizaciones, muchas
veces ello no se realiza
de manera correcta, lo
gue puede generar
muchas dificultades a
los especialistas en
contrataciones y
generar deficiencias en
el abastecimiento.

En mi experiencia
considero que lo
principal es el plazo
de entrega y la
garantia
establecida, ello
puede ocasionar
inconvenientes al
momento de
validar.

Existen muchas
inconsistencias y
todo parte de la
elaboracion del
requerimiento, los
TDR deben ser
claros y precisos,
desde la compra de
un lapicero hasta la
compra de equipo
sofisticado de
Ultima generacion,
considerando de
manera precisa las
garantias, los
plazos de entrega y
ejecucion y en
definitiva las
caracteristicas
técnicas de los
bines.
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Pregunta N°6 En relacién a su experiencia, ¢ Como afecta a la gestion administrativa de la institucion, la elaboracion de requerimientos no programados en el cuadro de necesidades?
¢,Cémo afecta ello a la ejecucion presupuestal?

Respuesta: Respuesta: Respuesta: Respuesta: | Respuesta
Respuesta: E1 | Respuesta: E2 P Respuesta: E4 P P P .p Respuesta: E9 Respuesta: E10
E3 E5 E6 E7 . E8
. Dado que los
Se pierde d
. . recursos
mucho tiempo, Los pedidos no P Genera
econdémicos

se satura al Involucra mayor programados SON eSCasoSs mayor Los
personal uso de recurso dentro del afio en las carga a requerimientos no | Los requerimientos no
técnico, y se humano y sobre perjudican y . cada programados programados afectan

L . entidades s . .
utilizan todo tiempo y afectan el piblicas La emision de | analista de | afectan directamente el
recursos que también presupuesto de e debe, requerimiento | contrataci | directamente el presupuesto de toda
muchas veces | conlleva la entidad dado . . s no ones, presupuesto de la | institucién, mas aun

o . realizar una Ocasiona una : .
son escasos. dificultades de Genera una que se tiene buena mayor recarga programados | afecta el entidad, dado que | considerando que
Asi mismo ejecucion mayor recarga | que priorizar rogramacion | laboral repercute en | ambiente |al no ser actualmente el pais tiene
esos presupuestal, de trabajo y recursos en (Fj)e I%S tambiényuna la ejecucion laboral y al | considerados serios problemas
requerimientos | dado que al ser | demora enla | otros pedidos . Lo . presupuestal y | ser dentro de la econdmicos.
. - necesidades, | baja ejecucion A o L

al no estar compras no ejecucion que no fueron teniendo en | del el requerimie | programacion En definitiva, esos
debidamente programadas no | presupuestal. | programados y consideracion | presupuesto abastecimient | ntos no afecta los requerimientos no
programados tiene muchos de que una ' o de bienesy | programad | recursos que programados afectaran la
no contaran presupuesto y ellos quedaran compra no servicios ala |os genera |siempre son ejecucion presupuestal de
con eso ocasiona pendientes, P entidad. un escasos, esto la entidad complicando

; . . programada : P
disponibilidad retrasos en la reflejando una afectara problema | genera un retraso | incluso el abastecimiento
presupuestal, ejecucion baja ejecucion considerable a nivel en la ejecucion de bienes y servicios.
ello conllevara | presupuestal. del mente el presupues | presupuestal.
a una baja presupuesto. tal
eiecuCion presupuesto

) ' de la entidad.
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Pregunta N°7 En base a su experiencia, ¢ Cémo repercute la demora de asignacién de crédito presupuestal o la falta de presupuesto al momento de cubrir oportunamente la necesidad del area usuaria?

Respuesta: Respuesta: Respuesta:
Respuesta: E1 F:Ez %3 ?54 Respuesta: E5 Respuesta: E6 Respuesta: E7 | Respuesta: E8 Respuesta: E9 Respuesta: E10
En muchas
oportunidades Si repercute,
. . . . El retraso de la De hecho, la
Si afecta 'y Sirepercute, | Si, al existir los e nosotros como
. - L certificacion de . demora del .
mucho, porque | mientras mas | retrasos en la requerimientos crédito logistica presupuesto Afecta demasiado,
el presupuesto | demore la certificacion pueden ser . necesitamos Sin asignacién de | pues las entidades y
vario asignacion de | de crédito Al no contar solicitados con presupuestario resupuesto para repercute pues resupuesto no sobre todo los
9 . i puede generar P pu P genera que p P ;
constantement | recursos eso | presupuestari | con antelacion, pero ue las poder ejecutar NOSOLr0S podemos avanzar | hospitales, atendemos
e, tiene que afectara o afecta todos | presupuesto la asignacion de gecesidades e sin ello podria también ni abastecer servicios de salud, los
realizarse nota | directamente | los flujos de la | complicaria el | presupuesto inicialmente sqe ocasionar demoremos en oportunamente a la | cuales no esperan y el
de modificacion | en dos entidad desde | abastecimient | puede tardar P . desabastecimient . 2 entidad no se simple hecho de no
ara cubrir aspectos, el el o de bines pmeses eso tenian varien y 0y eso afecta la ejecucion 'y cubriria la coni)ar con un
P P o . . y ’ pueda Y puede : :
todas las abastecimient | desabastecim | servicios. afecta . . directamente a . necesidad de del medicamento afecta a
necesidades 0 oportuno iento hasta la directamente el distorsionar en los pacientes que ocastonar usuario la institucion al sector
eso genera Y la epecucic'my ejecucion abastecimiento general lo se al?tienden er(;1 la desabastecimie . al paciente
9 ! ! requerido por los . nto en la yap '
retrasos. presupuestal. | presupuestal. oportuno y la LUSUANoS zona de lima entidad
ejecucion del este. '

presupuesto.
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Pregunta N°8 En funcién a su experiencia, ¢ Cudl considera usted, que es el mayor baluarte de la gestién administrativa al momento de generar y notificar las érdenes de compra — servicio?

Respuesta: Respuesta: Respuesta: Respuesta: Respuesta: Respuesta:
Respuesta: E2 Respuesta: E4 Respuesta: E8 Respuesta: E10
El P E3 P E5 E6 E7 P E9 P
Las personas
I que laboran en
Principalmente L
. logistica tienen Todos los
se busca la La finalidad de . ; L
. . El conocimiento servidores El personal La emision se
rapidez, el ser | realizar - . .
. procedimiento . de los flujos y debes ser conoce el realiza de manera
oportunos al contrataciones - Se realiza el ! . J
es realizado o saben la conscientes Se desarrolla de flujo, conoce | oportuna y rapida
momento de menores 0 seguimiento : . ; . :
. . de manera - importancia . de su trabajo | manera oportunay | los sistemasy |los servidores

notificar la igualesa 8 UIT | . correspondiente . El trabajo es P e

. répida o gue tiene esta por lo cual rapida el personal también tiene | encargados de
orden de es la rapidez, para lograr emitir | ; efectuado en : s .

. oportuna 'y areaen el ; deben sabe el trabajo que | experiencia dicha laboro
compra o fluidez, eficaz de manera hospital por los tiempos desarrollarlo | debe realizar al enla conocen el
servicio con la | inmediatez, ’ oportuna las pital p establecidos. " L -

T . buscando ello conocen y en emitir una orden de | elaboracién trabajo pues
finalidad de satisfacer una bastecer de ordenes de saben que cumplimiento | compra o servicio de drdenes tienen tiempo
abastecer el necesidad en servicio y compra. que P P P

manera deben realizar de su de compray |desarrollando esa

momento un plazo . . S

o oportuna. €so0s asignacion de servicio. labor
adecuado a la | minimo. - .

NN procedimientos funciones.
institucion.

de manera
agqil.
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Anexo 6. Matriz de codificacion

Para una menor administracion de las respuestas, se asignaran colores para la identificacién de codigos dentro de cada entrevista,

es decir, respuestas similares o en comun, de esta manera poder centrar temas en concreto.

Codificacion de colores para cada respuesta

Codificacidn de colores

Respuesta a
pregunta 01

Respuesta a
pregunta 02

Respuesta a
pregunta 03

Respuesta a
pregunta 04

Respuesta a
pregunta 05

Respuesta a
pregunta 06

Respuesta a
pregunta 07

Respuesta a
pregunta 08

Color

Amarillo

Verde

Rojo

Celeste

Marrén

Violeta

Plomo

Rosado
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. Respuest Respue Respuesta Respuesta | Respuesta
Entrevista Respuesta E2 Respuesta E4 Respuesta E6 | Respuesta E7 | Respuesta E8
aEl P sta E3 P E5 P P P E9 E10
Yo considero que No, en mi
. no se brinda de experiencia y
Bueno, existen
. h una manera lo que se
Pregunta N°1 Como es . muchos casos o
.= En  mi o oportuna, porque observa en la
de su conocimiento, la s Ese es uno de probleméticas >
. opinion, . no hay una buena entidad, no
ley de Contrataciones los puntos mas por lo cual el i .
no o X - programacion, al envian
del estado y su débiles de la area usuaria no
- hacen . . . no programar no | No, ya que | oportunament
reglamento, indica que | Yo una entidad, el area Seqtin su remite saben la | no respetan | e U
“El area usuaria es |considero | Claramente, usuaria carece 9 oportunamente . P o
. adecuad encuentras, necesidad que |la requerimiento
responsable de la|que no | no, siempre de ! sus . .
d da f facion | i d X a - yo considero — tienen, entonces | programaci |S y en otros
adecuada formulacion |llegan de | existe retraso conocimiento requerimientos, . . .
- program . . que no emiten de forma|6n, y en|casos viene
del requerimiento, | forma para que | 2 on de | PR gestionar | Yo  opino . una de ellos |
debiend | . los | &cion de remiten d |a | OPOItUNa. Se | algunos con
ebiendo asegurar la | oportuna, |envien 0s oportunamente |que no se puede ser la . .

- P . L su . oportunament debe capacitar al | casos no | observacione
calidad técnica vy |el area | requerimiento necesid los remite B nero creo falta de ersonal o povar | saben lals ue  se
reducir la necesidad de | usuaria s, entonces requerimientos, | oportuname | perc capacitacion, P poy . q

- . -~ |ad, por|_. que el areade | _. en la elaboracion. | necesidad | devuelve el
su reformulacion por |remite de |no se envia d si no saben lo | nte, todo loaisti sin embargo el | d . di
deficienci ende, no . I ogistica ) de | 188 e su areay | expediente vy
errores o deficiencias | forma oportunament | que necesitan, | ello, por . area e o 8 .
P . tiene deberia P capacitaciones a | remiten los | hay mas
técnicas que |tardia los |e los durante el | falta de logistica o :
L clarame - . ... |apoyar en la : todo el personal | requerimien |retrasos. Asi
repercutan  en el | requerimie | documentos y camino envian | capacitacio . deberia apoyar . ; .
proceso de|ntos. No|por ende hay nte lo a destiempo | n elaboracion, o en la del area usuaria, | tos a | mismo, hay
ion”. E lanifi que capacitar al | L, .~ | obviamente que | destiempo y | casos de
contratacion”. En ese | planifican | demoras. Se . sus elaboracion, sin - o

; ) . . . necesita - personal para también la parte | en requerimiento
sentido, ¢Considera | segun la | deberia n requerimientos. mitioar los embargo la ley loqistica tiene | cantidades | s no
que los requerimientos | necesidad | capacitar al| ’ .o que conlleva 9 . |indica que el 9

- entonce errores mas| , : mucho que ver, | menores a |programados
menores o iguales a 8 | del personal. a que no area usuaria es =
™ . S eso . comunes. nosotros tenemos | lo que | durante el afio
UIT son remitidos de | hospital. remitan responsable de - .
manera oportuna retrasa oportunamente emitir que también | necesitan que se
P los P brindar asesoria remiten
conforme a la .| sus correctamente .
necesidad programada requen i e querimientos sus 0 brindarle todas generando
e p_'go mientos q . las pautas al area mayor
de la institucién? requerimientos. -
usuaria para que retraso.

todo fluya de
manera eficiente.
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Entrevista Respuesta Respuesta E2 Respuesta | Respuesta Respuesta E5 Respuest Respuesta Respuesta | Respuesta Respuesta
El E3 E4 aE6 E7 E8 E9 E10
Pregunta Bueno, Es u mayoria se Los En mi | La En algunos | Bueno Los TDR y | En  algunos
N°2 En | dentro de | puede decir que hay errores experiencia @eficienci | casos piden | existen EETT es lo | casos los
funciébn a su | los errores | errores  garrafales 2 veo que los | @enia de | diversos mas errores  son
experiencia, | mas como indicar errores que se | parte dos  afos | errores, por | importante | garrafales
¢Qué errores | comunes visualizan en | {écnica, para un bien | parte  del | en la utilizan
ha  podido | que procedencia, no los TDR vy | hay simple o | usuario, fi8 | cotizacion si | fofmatos " de
visualizar en | podemos | podemos dirigir la EETT son que | personal | consumibles | Gonsignan | estan bienes en los
la emisién de | observar, | compra porque va piden nuevo que duran 6 | Garantia) errado  la | fofmatosnde
los Términos | se pueden | contra la ley, sin requisitos meses, plazo""de | indagacion | Servicios|
de referencia | decir como | embargo, se le innecesarios entonces fid | Entfegalne | sera mala, | Omiten
y por indica ello al &rea para cerrar el goincide™la | no pueden | informacion
Especificacio usuaria, pero en mercado, 0 concordanci | cantidad'de | existir como
nes ponen | algunos casos | piden fallas ~ de 8. y eso es | bienes) garantia,
técnicas?, marcas, siguen  mandando | fequisitos cantidades™@ | y piden | primordial direccionan caracteristica
¢Cémo  se | Modelosyd | igual. Avecen dirigen | para excluyen una cosa, | sin un buen | [A¢ompraa s dirigen la
podria fequisitos | la compra evitando | festringirtia puntos pero TDR no | Una'marca comprd. Se
mejorar este | iiecesari | la pluralidad de | participacio importantes realmente | podemos deberia
aspecto? 06 | competidores.  Por | ANIdE €omo garantiay | necesitan | hacer una y eso se | Contratar
@espropor | otro  lado, hay | proveedore Entonces el | otra cosa. | buena observa en | personal
Gional a lo | errores  en  la | Slolmarcas: Area de | Se debe | cotizacion, los calificado, o
que concordancia de las Logistica debe | contratar | ya se ha | Contratar expedientes | en todo caso
cantidades de su €apacitaral | personal | explicado al | personal Deben | Gapacitaral
pedido SIGA, el personal con area capacitado personal.
informe y las experienci | usuaria, I
especificaciones a o en | pero siguen | Compromet
técnicas. todo caso | los errores, . con la
Necesariamente @l capacitar | hay gue | entidad
al concientizarl
personal. | 0S|

capacitandolos




Entrevista Respuesta Respuesta | Respuesta Respuesta Respuesta ES5 | Respues Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta
E1l E2 E3 E4 ta E6 E7 E8 E9 E10
Esto Una Hay Sabemos En mi | Los Bueno toda | Bueno l Te -

Pregunta N°3 | provocaria compra formatos que, las | experiencia formatos | directiva se - se
La entidad menor a 8 | preestable | contratacione | uno de los | ayudana | crea para podrian
gestiona las UIT, debe | cidos en la | s menores a | puntos qgue | que los | mejorar o] - mejorar los
contrataciones | § ser rapida, | directiva 8 UIT son | [CHESSE | proveed | agilizar los | [CHEB8l ya flujos, evitar
menores 0 | adquisidores | silamisma | que bajo el ambito | (ESHOA es la | ores tramitesenla | que los burocracia,
iguales a 8 UIT, | y por ende | directiva algunos de la ley de | aplicacién de | remitan gestién, sin | proveedores agilizar los
rigiéndose en la | una baja | aplica proveedore | contratacione | formatos la embargo, en | se demoran tiempos, pero
Directiva ejecucion formatos S no | s del estado, | innecesarios informaci | nuestro caso | en llenar los depende de la
Administrativa presupuestal, | engorroso | quieren sin embargo, | que a veces | 6n el exceso de | formatos o parte
en la cual detalla | ya que piden | s por el | llenar, esta directiva | los necesari | documentos | hacer firmar direccional de
los formatos cual entonces genera proveedores a para | como por sus | provoca la entidad,
procedimientos innecesarios | demoran hay  que | burocracia, llenan malono | contratar | formatos, o | gerentes, lo | no atender | buscar agilizar
a seguir para las | que demora | en cotizar, | explicarles | demoras, quieren llenar, | , sin ello | pasos bueno que | oportunam | los tramites,
adquisiciones vy | la esto y esto | formatos por tanto la | a veces | innecesarios | incluye ente al | emitir formatos
contrataciones. contratacion. provoca innecesarios, | directiva mandan que piden | informacién usuario, innecesarios,
En tal sentido, demoras a lo cual | retrasa la | informaci - necesaria hay lo cual
¢En qué medida la espera gestion, 6n B8, cso | que se | trabas, o | ayudaria a que
considera usted de la generando faltante provoca que | solicita en las | pasos las compras
en base a su cotizacion, , | retraso en la | como no se | contratacione | innecesari | lleguen en
experiencia, sila por ende, lo cual hace | ejecucion garantia | abastezca s, pero se | os. buen tiempo, y
aplicacion de la todas las que la | presupuestal. plazo de | oportuname | podrian no exista
Directiva ejecucion ejecucid | nte al é&rea | aplicar retraso en la
N°05/HVMINSA/ presupuestal n, esto | usuaria 0 | mejores ejecucion
2021contribuye sea lentay a permite que se le | formas. Al presupuestal.

a agilizar o
retrasar las
gestiones de las
adquisiciones o
contrataciones
de la entidad?

, lo cual
provoca
baja
ejecucion
contractua
l.

fin de afio
busquen
correr.

abastezca a
las justas en
tiempos
limites.

haber
demoras la
ejecucion
programada
no se realiza
y la ejecucion
presupuestal
es baja.
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Entrevista Respuesta E1 Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta E5 | Respues | Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta
E2 E3 E4 ta E6 E7 E8 E9 E10
Pregunta Claro, de | En mi | Claro que | Si, siempre | Una mala | Una Nosotros Afecta En mi | Si afecta, en
N°4 En base | todos modos | opinion si | si, puede | afecta, en | eleccion nos | mala como muchisimo, experiencia muchos
a su | afecta, una | afecta, esto | mitigar la | primer lugar, | afecta de | ejecucié | logisticos limita la | una casos pasan
experiencia, | mala puede pluralidad no cumpliria | manera muy | n de un | debemos participacion | inadecuada estos
¢Considera | validacion acarrear la | de postores | la necesidad | alta, porque | servicio ensefiar al | de empresas | eleccion, inconvenient
usted, que la | puede hacer | falta de | 0 marcas | del area | disminuye las | que se | &reausuaria | quecotizana | lleva a no | es por no
determinaci | que no se elija | postores o0 | que exige | usuaria se | cotizaciones pide y se | y reportar si | buen precio, | hacer  una | tener un
6n de la|la mejor | marcas, ya | la ley, vy | puede para elegir, y a | hace hay una | no hay | compra buen TDR o
propuesta cotizacion, por | que se | puede compras veces es por | otro, o0 | mala pluralidad de | optima, EETT, ya
ganadora se | ende al | eliminaria acarrear bienes que | desconocimien | comprar | evaluacion, | postores ni | puede que no
puede ver | encontrarse o0 | cotizaciones | denuncias no to, pero a la | un bien | ya gue | marcas, acarrear permite
afectada con | confirmar , que | por necesiten, larga afecta la | que no | provoca entonces se | denuncias, tener buenos
una dicha pueden ser | favorecer a | luego se | ejecucion necesita | retraso tendria que | pero lo peor | pardmetros
inadecuada | informacion se | validas y | otros rechazaria la | presupuestal. n. recarga devolver con | que no cubrir | para evaluar,
validacion debe anular | esto postores, orden, se | Puede haber | Provoca | laboral, documento oportunamen | lo cual
de la | las ordenes, la | provocaria por ende, | tendria que | un menor | retraso. porque indicando la | te la | provoca una
cotizacion? baja ejecucion | retraso en la | anular anular y eso | precio que si tenemos falta, esto | necesidad y | mala
,Qué en la entidad. ejecucion ordenes vy | provoca cumple, pero el que hacer | provocaria los pacientes | evaluacion y
consecuenci presupuesta | bajar la | retraso y no | area usuaria todo de | retraso de la | se verian | esto genera
as podrian I y no se | ejecucién cubrir por querer una nuevo y la | ejecucion afectados, en | retraso  en
acarrear llegaria a las | presupuest | oportuname | marca ejecucion presupuestal | algunos todo sentido
estos metas al. nte la | especifica presupuesta | Yy Nno  Se | casos se | tanto como
hechos? consignadas necesidad, busca la sin | seria baja. | brindaria anularian las | abastecer
con lo cual | razén para oportuname | ordenes, vy | oportuname
habria una | eliminarlo, sin nte las | baria la | nte o una
baja embargo necesidades | ejecucion baja
ejecucion cumple y con solicitadas presupuestal | ejecucién
presupuestal | mejoras por el area |, y nosotros | presupuestal
econdmicas en usuaria. somos
beneficio de la evaluados

entidad.

trimestralme
nte
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los bienes o

servicios a
contratar, ello
también puede

respons
abilidad

publicas,
principalmente

<
®
3
o
(%]

Entrevista Respuesta Respuesta E2 Respuesta E4 Respuest Respuesta E8 Respue Respuesta E10
El aE>bS sta E9
Hay varios Partimos de la | Lo mas Puede existir | En mi | Existen muchas
Pregunta N°5 En aspectos, uno premisa que el | comin que varios  factores | experienc | inconsistencias y
funcion a su usuario es el | he podido como el | ia todo parte de la
S solicitud responsable de | observar IEEEEEEE | considero | elaboracion del
experiencia, ¢Cual desproporcion emitir sus | son los | plasmad ENEEE | cue  lo | requerimiento, los
considera usted, que | R requerimientos, | referidos a | asenlos B | principal | TDR  deben  ser
es uno de los puntos | [EHEHNESESIEE donde  deben requeri pueden generar | es B | claros y precisos,
mas criticos al bu  defectd precisar todas mientos direccionamiento | [N | desde la compra de
momento de analizar considerat las los tienen s a ciertos | [llSSE | un lapicero hasta la
o periodos _muy| especificacione | usuarios deficien productos ol B compra de equipo
los criterios de cortog que bienes o | s técnicas o | muchas cias marcas, B | BB | sofisticado de Gltima
evaluacion de las pueden servicios | términos de | veces no | respecto | correcta DR | ostableci | generacion,
cotizaciones? generat a referencia, tienenclaro | a  las | evaluacion | NEHESEMINEEEY | da, ello | considerando  de
fetrasos_en 14 contratar | muchas veces | los tiempos | caracter | de las | NCEEEEEE | pucde
Eiecucion el usuario no es | en que | isticas cotizacion | SIS
presupuestal. consciente de la | podrian técnicas | es, bs, las_garantiag
importancia que | abastecers | de los mal _solicitadas)
tene en las | e del | bienes o para_evaluar el
contrataciones | producto. servicio usuario __ debd
técnicamente el
cumplimiento o
incumplimiento
de  las
cotizaciones,

de la
depende
ncia
usuaria.

muchas veces
ello no se realiza
de manera

correcta, lo que
puede
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Entrevista

Respuesta
El

Pregunta
N°6

En relacion a
su
experiencia,
¢Cémo
afecta a la
gestién
administrativ
a de la
institucion, la
elaboracion
de
requerimient
0s no
programados
en el cuadro
de

necesidades
2

¢Cémo
afecta ello a
la ejecucion
presupuestal
?

mismo esos
requerimient
os al no estar
debidamente
programados

Respuesta

Respues

E2
- Involucra
mayor uso
de recurso
humano y
sobre todo
tiempo y
conlleva
dificultades
de ejecucion
presupuesta

ll dado que
al ser

compras no
programada
S no tiene
presupuesto
y eso
ocasiona

Re‘:pl)zusest Resgliesta Respuesta E5
Los pedidos | Dado que los
no recursos
programados | econémicos
dentro del Son escasos en
afio las entidades

dado que se
tiene que
priorizar
recursos en
otros pedidos
que no
fueron
programados
y muchos de
ellos
quedaran
pendientes,

publicas,

se debe realizar

una buena

programacion

de las

necesidades,
teniendo en

consideracién

gue una

compra no
programada

Respuesta E7 Respuesta | Respuesta Respuesta
E8 E9 E10
La emision de | [EEHSHE Los Los
requerimientos | [TEHISN requerimien | requerimient
no programados | (G tos no 0s no
repercute enla | cada programado | programado
Eiecucion EEIBEEE | s afectan | s afectan
DESIEIESE v | BN | directament | directament
el hes, afectd eel eel
abastecimiento | [l presupuest | presupuesto
de bienes y ambiente odela de toda
serviciosala | [EEEE Yy al entidad, | institucion,
entidad.. dado que al | mas aun
no ser considerand
considerad | o que
os dentro | actualmente
dela el pais tiene
programaci | serios
6n afecta | problemas
los recursos | econémicos.
que _—
siempre En definitiva,
son esos
escasos, requerimient
0s no

programado

s
la ejecucion
presupuestal
de la entidad
complicando
incluso el
abastecimie
nto de
bienes y
servicios.
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Entrevista Respuesta | Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta Respuest Respuesta Respuesta Respuesta | Respuesta
El E2 E3 E4 E5 a E6 E7 E8 E9 E10
Pregunta N°7 Si afecta y | Si Si, al existir | Alnocontar | En muchas | El retraso | Si repercute, | De hecho la | Sin Afecta
mucho, repercute, | retrasosenla | con oportunidade | de la | nosotros demora del | asignacion | demasiado,
En base a su| porque el | mientras certificacién | presupuest | s los | certificaci | como presupuesto | de pues las
experiencia, presupuest | mas de crédito | o requerimient | 6n de | logistica repercute presupuest | entidades y
¢Como  repercute | varia | demore la | presupuestar | complicaria | os  pueden | crédito necesitamos | pues genera | o no | sobre todo
la de.rpora de | constantem | asignacién | io afecta | el ser presupues | presupuesto | que nosotros | podemos los
asignacion de | ente, tiene | de todos los | abastecimie | solicitados tario para poder | también avanzar ni | hospitales,
credito que recursos flujos de la | ntode bines | con puede ejecutar sin | demoremos | abastecer | atendemos
presupuestal o la | yeglizarse | eso entidad y servicios. | antelacién generar ello  podria | en la | oportunam | servicios de
falta de | pota de | afectara desde el pero la | que las | ocasionar ejecucion y | ente a la | salud, los
presupuesto al | modificacié | directamen | desabasteci asignacion necesidad | desabasteci | puede entidad no | cuales no
momento de cubrir | para | te en dos | miento hasta de es que | miento y eso | ocasionar se cubriria | esperan y
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usuaria? necesidade | abastecimi meses, eso | tenian a los | entidad. de del | no contar
S Yy eso | ento afecta varien y | pacientes usuario.. con un
genera oportuno y directamente | pueda que se medicamen
retrasos.. la el distorsion | atienden en to afecta a
ejecucion abastecimien | ar en | la zona de la
presupuest to oportuno y | general lo | lima este. institucion
al la ejecucién | requerido al sector y
del por los al paciente.
presupuesto. | usuarios
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Anexo 7: Carta de presentacion de la Universidad Cesar Vallejo

POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Escuela de Posgrado

“ Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima SJL, 17 de junio de 2022
N° Carta P. 281 —2022-1 EPG — UCV LE

SENOR(A)
MC Ciro Liberato Ramon
Director General del Hospital de vitarte

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante BUSTAMANTE PALACIOS HUGO TEOBALDO
MARTIN.

De nuestra consideracion:

-

Es grato dirigirme a usted, para presentar a BUSTAMANTE PALACIOS HUGO TEOBALDO
MARTIN, identificado(a) con DNI N.° 41582883 y codigo de matricula N° 7002675515;
estudiante del Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LAS CONTRATACIONES MENORES O IGUALES A 8 UIT DE
UNA ENTIDAD DE SALUD DE LIMA ESTE, 2022.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro estudiante a su
Institucién a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar informacién

necesaria.
Con este motivo, le saluda atentamente, ‘ 6 ‘ t_ R ENTARIO
: ’ {
e \g@iglad e ]
# i _ Cc. Interesado, Administrativo
N D, G061 Delgado Arenas (MRCV)

SEFEOE UNIDAD DE POSGRADO
FILIAL LIMA — CAPPUS LINMA ESTE

LIMA NORTE  Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.(+511) 202 4342 Fax.:{+511) 202 4343

LIMA ESTE A, del Parque 640, Urk. Cante Rey, Sen Juan de Lurigancho Tel:(+511) 200 9030 Anx.:2510
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Arx.: 2104 ¢

CALLAO Av. Argentina 1735 Tel.:{+511) 202 4342 Anx.: 2650C.



Anexo 8: Declaratéria de autenticidad (autor)

Y0, Hugo Bustamante Palacios, alumno de la escuela de postgrado vy programa
académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo filial
Lima Este San Juan de Lurigancho, declaro bajo juramento que todos los datos
e informacion que acompafian al proyecto de investigacion titulado: “Gestion
administrativa y contrataciones menores o iguales a & UIT en una entidad de
salud de Lima este, Lima 2022" son:

1. De mi autoria

2. El presente trabajo de investigacion / Tesis no ha sido plagiado ni total ni
parcialmente.

3. El trabajo de investigacion / Tesis no ha sido publicado ni presentado
anteriormente.

4. Los resultados presentados en el presente Trabajo de investigacion /
Tesis son reales, no han sido falseados, ni duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de
informacion aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en 1as normas

académicas vigentes de la Universidad Cesar Vallejo.

Lima, 15 de julio del 2022

Hugo Bustamante Palacios

DNI:41582883
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Anexo 9: Declaratéria de autenticidad (asesor)

Yo, lich lvan Pumacayg Palomino, docente de la escuela de postgrado y
programa academico de Maesiria en Gestion Publica de la Universidad Cesar
Wallejo filial Lima Este San Juan de Lurigancho, revisor del proyecto de
investigacion titulado:

“Gestion administrativa y contrataciones menores o iguales a 8 UIT en una
entidad de salud de Lima este, Lima 2022°, del estudiante Hugo Bustamante
Palacios, constato que la jpvestigacion tiene un indice de similitud de 24%
verificable en el reporte de originalidad del programa furnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte vy concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas academicas
vigentes de la Universidad Cesar Vallejo.

Lima, 15 de julio del 2022

llich Iyan Pumacayg Palomino
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PUMACAYO PALOMINO ILICH IVAN, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
ESTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion administrativa y contrataciones menores o0
iguales a 8 UIT en una entidad de salud de Lima este, Lima 2022", cuyo autor es
BUSTAMANTE PALACIOS HUGO TEOBALDO MARTIN, constato que la investigacion
cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 06 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

PUMACAYO PALOMINO ILICH IVAN Firmado digitalmente por:
DNI: 43700917 IPUMACAYOP el 16-08-

ORCID 0000-0003-1341-2613 2022 15:13:01

Caodigo documento Trilce: TRI - 0396541
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