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Resumen 

El estudio presenta por objetivo general determinar la relación entre la 

responsabilidad social en la gestión ambiental de la Municipalidad Distrital de 

Marcara, Carhuaz, Ancash, 2022, para ello se realizado el análisis de bajo el diseño 

no experimental – Correlacional, con alcance temporal transversal obteniendo 

información en un solo momento, además se ha trabajado con una censal de 50 

trabajadores, obtenida por medio de un muestreo no probabilístico, para ello se ha 

utilizado como técnica a la encuesta, junto a ello su instrumento el cuestionario para 

recoger las opiniones de los trabajadores bajo una escala Likert, por otro lado se 

ha desarrollado el proceso de validez y confiabilidad antes de aplicar los 

instrumentos a la muestra, llegando a concluir: Existe una relación significativa 

(Rho= 0.759; sig. = 0.000 < 0.01) entre la responsabilidad social y la gestión 

ambiental distrital en la Municipalidad Distrital de Marcara 2022, con ello se logró 

dar a conocer la importancia que presenta que la municipalidad ponga en práctica 

las acciones de responsabilidad social para realizar el cuidado de la gestión 

ambiental. De la misma manera se rechazó a la hipótesis nula. 

Palabras clave: Responsabilidad social, Gestión ambiental, contexto 

económico 
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Abstract 

The general objective of the study is to determine the relationship between 

social responsibility in the environmental management of the District Municipality of 

Marcara, Carhuaz, Ancash, 2022, for which the analysis was carried out under the 

non-experimental design - Correlational, with a transverse temporal scope, 

obtaining information in a single moment, in addition, we have worked with a census 

of 50 workers, obtained by means of a non-probabilistic sampling, for which the 

survey has been used as a technique, along with its instrument, the questionnaire 

to collect the opinions of the workers. workers under a Likert scale, on the other 

hand, the validity and reliability process has been developed before applying the 

instruments to the sample, reaching the conclusion: There is a significant 

relationship (Rho= 0.759; sig. = 0.000 < 0.01) between responsibility social and 

district environmental management in the District Municipality of Marcara 2022, with 

this it was possible to publicize the importance that pr It requires the municipality to 

implement social responsibility actions to take care of environmental management. 

Similarly, the null hypothesis was rejected. 

Keywords: Social responsibility, environmental management, economic context 
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I. INTRODUCCIÓN 

Robles (2018), nos muestra que los problemas ambientales son considerados 

como muy riesgosos por el alto nivel en la contaminación y la mala supresión de 

residuos, el 30% de análisis realizado en la capa superior del planeta se encuentra 

cubierta por bosques, mientras que cada año se registran la demolición de 18 

millones de hectáreas. Hoy en día los gobiernos locales se muestran reacios a la 

aplicación de las normas ambientales actuales, además se añade a ello el 

calentamiento global que se genera constantemente y el cambio climático, 

transformándose en una dificultad de escala mundial.  

 En el nivel internacional, CEPAL (2018), manifiesta que desde el año de 1970 

al 2002 en distintos países en la categoría de Latinoamérica emanaron 

disposiciones y reglamentos ambientales enfocándose en apurar el cambio hacia 

el consumo, la producción sostenible, el aminoramiento en cuanto a la 

degeneración en los bienes naturales, la polución a causa de los desperdicios que 

se generan por medio de actividades que permitan minimizar los residuos por 

medios de técnicas de reciclaje que favorezca a la naturaleza. 

 Chen et al. (2021), menciona en su investigación concurrente a gestión 

ambiental, nos narra que los residuos sólidos es una dificultad considerable en 

contra de nuestra la salud y el medio ambiente. El presente informe ofrece 

procedimientos de inteligencia artificial a través de los cuales se monitorizará las 

consecuencias dañinas de los restos sólidos y electrónicos para precaver la 

contaminación que se ocasiona al planeta y las repercusiones que presenta en la 

salud global.  

 Kalkhajeh et al. (2020), ultimaron a través de su análisis direccionado a la 

condición ambiental del suelo, en donde los químicos adicionados de manera 

exagerada para beneficio de los cultivos al final contaminan el suelo. La exploración 

especifica en que se obligaría implantar modernas técnicas de limpieza de esta 

forma previendo la contaminación del suelo y ambiente. Según Rajat y Pradit 

(2020), detallan en su investigación que la ampliación de edificaciones construidas 

son una conminación para la condición del medio ambiente, debido a que vemos 

que cada día las áreas verdes se ven mermadas. 
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 Orgaz (2018), manifiesta que el efecto ambiental es una complejidad 

importante que daña a la República Dominicana, habiendo normas creadas que en 

el país no son ocupadas en cuenta. En consecuencia, se estima que habiendo un 

plan y educación ambiental se proporcionara las virtuosas habilidades exactas en 

las personas con el medio ambiente. 

En cuanto al contexto nacional, El Ministerio del Ambiente Perú (2019) 

determina el dilema medioambiental en: habla del incremento vegetativo, el 

aumento en las ocupaciones mercantiles y manufactureras que no piensan las 

prácticas ecoeficientes, los proyectos industriales los cuales no manipulan patrones 

pulcros de fabricación producen peligros del medio ambiente vinculados a los 

intermediarios físicos, químicos y biológicos. Hablamos que existe una inquietante 

en el cual lo pasado ha sido una sección del conflicto medioambiental universal. 

Hablando del entorno, evaluar, mantener el control de y prevenir con el objetivo de 

asegurar la conservación ambiental es fundamental. Dicha será una tarea de la 

Dirección Gal de la Calidad Ambiental. En Perú, es uno de los lugares que tiene 

una gran biodiversidad en el mundo, bien conocida en todo el mundo, ya que es 

muy rica en fuentes de naturales. Sin embargo, a pesar de sus mejores esfuerzos 

en materia de política ambiental, el Perú no ha sido capaz de evitar el deterioro de 

sus bienes naturales, que finalmente termina afectando la vida de los peruanos y la 

calidad del entorno. Aguirre (2018), por su parte, remarca que la contaminación 

ambiental avanza a pasos agigantados y que el embolado viene de tiempos 

pasados y no es solo de ahora. 

Mariategui et al. (2018), sustenta que los adolescentes se manifiestan 

distinguidos una vez que se implican de forma directa con la problemática de la 

polución medioambiental. Además, en el Perú hay políticas en gestión ambiental 

las cuales permanecen encargadas en la conservación, defender y conservar el 

ecosistema y el medio ambiente; un caso muestra es el (CONAM) que permite los 

instrumentos de gestión ambiental de manera articulada e incorporada. Además, 

está el (Minedu), por medio de la Resolución Directoral 0078-2007-ed (2007), dio 

procedimientos destinados a los centros educativos, el Consejo Nacional del 

Ambiente, y finalmente la entidad pública (INRENA).  
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 Desde otro punto, Correa y Dini (2019), nombra que la relevancia del punto de 

vista específico del crecimiento económico fue resaltada por una amplia literatura, 

que también ha contribuido a resaltar el valor de las resolutivas regionales en la 

generación y divulgación de discernimientos, en especial de los adaptativos e 

implícitos que emergen de la relación entre los miembros de los sistemas 

productivos regionales.  

 La población en estudio del Distrito de Marcara, localizado a 7.4 Km. desde la 

provincia de Carhuaz, región Ancash, en donde se manifiesta la obligación de 

modificar la existencia que enfrentan por los agentes contaminantes, varios lugares 

en mal estado se evidencian restos recolectados entre biológicos y no biológicos 

descuidando su potencia de ser reutilizados. En consecuencia, no solo se habla de 

contaminación empero además de un efecto negativo y esclarecedor por lo cual se 

solicitará del apoyo de los colaboradores de la municipalidad los cuales realicen 

acciones para destinar la gestión ambiental.  

Por lo antes mencionado se determinó el siguiente problema: ¿Cuál es la 

relación entre la responsabilidad social y la gestión ambiental de la Municipalidad 

Distrital de Marcará, Carhuaz, Ancash, 2022?; luego se tiene como problemas 

específicos: ¿Cuál es el nivel de la responsabilidad social en la municipalidad?; 

¿Cuál es el nivel de la gestión ambiental en la municipalidad?; ¿Cuál es la relación 

entre la dimensión contexto social y la gestión ambiental en la municipalidad?; 

¿Cuál es la relación entre la dimensión contexto económico y la gestión ambiental 

en la municipalidad?; ¿Cuál es la relación entre la dimensión política ambiental y la 

responsabilidad social en la municipalidad?; ¿Cuál es la relación entre la dimensión 

economía y la responsabilidad social en la municipalidad? 

Referente a la justificación social que presentó el estudio se basó en el análisis 

de la problemática que afronta la municipalidad en relación a la responsabilidad 

social que debe desarrollar en los trabajadores y el impacto ambiental que generó 

en la población. Desde el punto de vista práctico la investigación es conveniente 

para la Municipalidad Distrital de Marcara, Carhuaz, Ancash, 2022, pues permitió 

comprender cómo se practica las acciones en el marco de la Responsabilidad 

Social y cuál es el nivel de incidencia en la gestión del gobierno, en cuanto a los 
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requerimientos y sugerencias de y en la dirección de la Comunidad; estos 

resultados permitirán contribuir a formular o modificar los deportes que mejoren o 

perfeccionen los planes, programas y proyectos. La Justificación metodología se 

basó en el análisis de las variables y la adaptación de instrumentos que permitieron 

analizar cómo se presenta en una municipalidad, considerándose de gran 

importancia para seguir profundizando sobre esta problemática. En lo teórico, la 

investigación complementa el conocimiento existente sobre la actuación de las 

autoridades de la Municipalidad Distrital de Marcara, Carhuaz, Ancash, 2022 y se 

consideró de gran aporte para la comunidad científica, porque sirve de antecedente 

para continuar realizando estudios similares. 

Como objetivo general se tiene: Determinar la relación entre la responsabilidad 

social en la gestión ambiental de la Municipalidad Distrital de Marcara, Carhuaz, 

Ancash, 2022. De ello se despenden los objetivos específicos: Identificar el nivel de 

la responsabilidad social en la municipalidad. Identificar el nivel de la gestión 

ambiental en la municipalidad. Estudiar la relación entre la dimensión contexto 

social y la gestión ambiental en la municipalidad. Evaluar la relación entre la 

dimensión contexto económico y la gestión ambiental en la municipalidad. 

Establecer la relación entre la dimensión política ambiental y responsabilidad social 

en la municipalidad. Establecer la relación entre la dimensión economía y 

responsabilidad social en la municipalidad. 

Como hipótesis general se tiene: Existe una relación significativa entre la 

responsabilidad social y la gestión ambiental de la Municipalidad Distrital de 

Marcará-Ancash, 2022. Dentro de ello se tiene a las hipótesis específicas: H1: El 

nivel de la responsabilidad social en la municipalidad, es buena. H2: El nivel de la 

gestión ambiental en la municipalidad, es alta. H3: Existe una relación significativa 

entre la dimensión contexto social y la gestión ambiental en la municipalidad. H4: 

Existe una relación significativa entre la dimensión contexto económico y la gestión 

ambiental en la municipalidad. H5: Existe una relación significativa entre la 

dimensión política ambiental y la responsabilidad social en la municipalidad. H6: 

Existe una relación significativa entre la dimensión economía y la responsabilidad 

social en la municipalidad. 
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II. MARCO TEÓRICO  

Así se tiene, en el contexto internacional el estudio de Lozano & Barbarán 

(2021), en su artículo científico titulado, La Gestión Ambiental en los Gobiernos 

Locales en América Latina. El estudio se presentó como no experimental, porque 

realizo observaciones, de nivel correlacional, para analizar cómo se presentan los 

sucesos, Su conclusión ha sido que la mayor parte de los gobiernos locales en 

Latinoamérica se muestran diferentes problemas que están afectando de forma 

directa y significativa demostrando que el desarrollo de una buena gestión 

ambiental favorece a la protección del planeta, puesto que la falta la aplicación de 

planes, junto a políticas que favorezcan el cuidado del medio ambiente, de la misma 

manera se menciona que la carencia del beneficio de las altas autoridades de la 

entidad, etcétera., limitan que se pueda implementar actividades que incentiven el 

perfeccionamiento secuencial de los habitantes en un ambiente sano. 

Barrantes (2018), en su investigación para obtener el grado profesional de 

Magister en Gestión Ambiental por el Iinstituto Centroamericano de Administración 

Pública ICAP, su estudio se basó en realizar la creación de estrategias que 

permitan que la responsabilidad social ambiental para el Banco Popular y de 

desarrollo comunal se apliquen de manera oportuna y se favorezca a la protección 

del medio ambiente, cuyo objetivo consistió en llevar a cabo  una iniciativa de táctica 

de responsabilidad social para el cuidado ambiental para el Banco Popular y de 

Desarrollo Comunal, con el fin de conseguir una idónea articulación de papeles y 

responsabilidades a lo interno de la Organización en el marco de la gestión 

ambiental que posibilite equiparar y que permita la articulación para toda acción en 

esta área que permita el beneficio para que se alinee de manera estratégica. 

Vera (2018), menciona en su artículo titulado, El valor Agregado que genera 

la aplicación de un Sistema de Gestión Ambiental que se enfoca más allá de 

alcanzar una certificación, el estudio se basó en la adopción de los procesos por 

medio de la metodóloga no experimental, llegando hacia la conclusión en que las 

consecuencias fragmentadas manifestadas por grandes cantidades de compañías 

quienes solamente implementaban las estructuras de gestión ambiental para 

algunos beneficios en mejoría de sus imágenes, capacidad competitiva de los 

mercados, coacciones del exterior concretamente siendo así insignificante los que 
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acogen mejorías trascendentales en los aspectos medioambientales, oponiéndose 

así a la hipótesis original establecida en el mandato medioambiental en las cuales 

cuantiosas sociedades difunden.  

Acuña et al. (2017), el desarrollo del estudio desarrollado con el propósito de 

dar a conocer cómo influye los sistemas relacionados con la gestión ambiental 

basado en la ISO 14001 en las instituciones, teniendo como fin ser apto en el apoyo 

a la previsión y desempeño sobre la polución medioambiental, contrapesando los 

menesteres socioeconómicos de los distintos ámbitos de la colectividad. Llegando 

a concluir en que se dieron a conocer las ventajas de utilizar este procedimiento 

burócrata, dirigido hacia la idealización estratégica de la organización en la 

productividad de la compañía, alrededor en ser el óptimo retrato corporativo, 

mejorando el empleo legal, un correcto funcionamiento de los capitales, mermando 

así la multiplicación de restos para conseguir el interés de clientes más interesados. 

Toledo (2017), en su estudio relacionado con la finalidad de realizar un análisis 

presentada de la administración de material ambiental en municipalidades 

pertenecientes al distrito del departamento de Santa Ana, para ello se ha enfocado 

en el diseño no experimental, dando a conocer cómo se presenta por medio de 

percepciones. llegando a la conclusión de que todas las municipalidades han 

ejecutado trabajos para hacer frente al problema ambiental empero la deficiencia 

presentada en la gestión que se realiza con el ambiental local buena lo que general 

que los esfuerzos que se realizan sean inválidos, no se hace extrañar que los 

gobiernos regionales no cuenten con los instrumentos conceptuales, junto a ello los 

administrativos y vinculados con los operativos suficientes para la integración de la 

perspectiva ambiental en las acciones que se efectúan en el interior del municipio, 

conllevando un arriesgado y rápido deterioro del medio ambiente. 

A nivel nacional, se tiene a Arce (2022), con su estudio que se basa en el 

análisis de la percepción de la población y la responsabilidad social de una 

municipalidad de Tarapoto, desarrollo un estudio que se basa en lo dispuesto en 

los estudios cuantitativos, porque presenta resultados numéricos que respondan a 

los objetivos del estudio, por otro lado se inclinó por un diseño no experimental, 

realizando observaciones sin manipular a la muestra, logrando concluir: Se 

determinó una relación de 0.985 entre las variables analizadas con un valor de 
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significancia de 0.000, considerándose como suficiente para realizar la 

comprobación de la hipótesis y procediendo a realizar el rechazo de la hipótesis 

nula, afirmando que la percepción de la población se relaciona con la 

responsabilidad social que presente la municipalidad. 

Mozombite (2020), realizo un estudio para titularse como Maestro en Gestión 

Pública expedido en la Universidad Cesar Vallejo-Tarapoto, con la finalidad de 

realizar un análisis de la presencia de la gestión ambiental y como se refleja en la 

responsabilidad social de la municipalidad provincial de una zona ubicada Enel Alto 

Amazonas, para el análisis se consideró un estudio transversal, porque los datos 

se recogieron en un único momento, donde su principal objetivo fue determinar la 

relación que existía entre las variables, llego a la conclusión el cual si existía 

relación entre las variables analizadas. A partir de los elementos analizados se ha 

demostrado la importancia que presentan la gestión que se realiza a nivel municipal 

relacionado con el cuidado del medio ambiente y los procesos que se deben realizar 

para protegerlos. 

El aporte realizado por Asenjo y Guevara (2020), estuvo a cargo del desarrollo 

de un estudio que se basa en el análisis de la responsabilidad social y la gestión 

municipalidad en Chiclayo, desarrollo un estudio que se basa en lo dispuesto en los 

estudios cuantitativos, porque presenta resultados numéricos que respondan a los 

objetivos del estudio, por otro lado se inclinó por un diseño no experimental, 

realizando observaciones sin manipular a la muestra, logrando concluir: Se ha 

determinado la relación de 0.888 entre las variables y un valor de sig. = 0.000, 

menor al 0.05, rechazando la hipótesis nula, afirmando que las acciones de 

responsabilidad social que presente el municipio depende de la gestión 

administrativa que se realice. 

Machaca (2018), nos indica en su tesis a fin de logar la categoría en Magister 

con Mención en Ciencias-U.N Jorge Basadre Grohmann de Tacna, denominada: 

Análisis de la estimación económica ambiental para alcanzar la optimización de los 

recursos de la gestión relacionado con el manejo de residuos sólidos para aportar 

al cuidado del medio ambiente en el Distrito de Pocollay-Tacna,2018, siendo su 

objetivo realizar la estimación de las disposiciones a efectuar pagos consideradas 

como DAP de los moradores que realicen actividades de limpieza en espacios 
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públicos, para lograr la adopción de la mejora en el adopción de una cultura de 

manejo de residuos sólidos. Llegando a la conclusión como resultado de la DAP 

media de S/. 9,54 soles a las familias por mes, manifestándose en los 

colaboradores que brindan mantenimiento de calles lograrían percibir, al año, un 

aproximado de S/. 473 947,20 soles, por lo tanto, revela una mejoría de la 

administración completa del uso de la basura densa municipal. 

Con relación a las teorías o planteamiento teóricos en los que se enmarcara 

el análisis poseemos que de la variable responsabilidad Social, al momento de 

mencionar la variable de RS y la teoría científica que lo precede, se sitúa que 

debería de fundamentarse en la Teoría de Hipócrates, sostuvo en sus 

conocimientos un destacamento titulado “Aguas, Aires y Lugares”, donde 

mencionaba las posturas ambientales que influían en la condición de vigor y en la 

sanidad de los seres humanos. Hipócrates apremiaba en que nuestra salud así 

también bonanza de las personas se hallaban enlazados a un estado de encomio 

en lazando al hombre y su medioambiente; instalo con ello los principios con los 

cuales posteriormente se demostrarían a través de una gracia a fin de una mejor 

clasificación optimizable urbana (Bohórquez, 2021).  

Además, La Salud en las Américas (2017) por la OPS en las Americas, 

menciona que, en la civilización Azteca, los Mayas y también la soberanía de los 

incas edificaron su localidad teniendo presente por relación que tenían con el 

hábitat, se desarrollaron así en la mejor opulencia, basándose en los inicios 

sustanciales de la agricultura. Varias de aquellas singularidades que mostraban las 

remotas ciudades griegas, tal cual la cultura Azteca, Inca y Maya, fundamentaron 

el origen auténtico en lo que hoy conocemos en el presente como “Ciudades o 

Municipalidades Sanas”. 

Según Segundo y Janqui  (2021), nos expresa que Responsabilidad Social 

Municipal, se define acerca del acuerdo congruente y coherente de ejecutar 

conscientemente y cabalmente actuaciones con el fin de mejorar la sociedad, 

proporcionado en el exterior como en el interior, contemplando eventualidades 

financieras, sociales y medioambientales para sus el total de sus copropietarios, 

expresando consideración hacia la persona, los valores éticos, la población y el 

hábitat, beneficiando de esta forma en la construcción del confort colectivo. 
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Según Núñez y Pedroza (2019), a la responsabilidad social se define como 

uno de los temas más relevantes en la actualidad que por medio del 

involucramiento de los ciudadanos se podría optimizar, para ello se requiere 

implementar políticas adecuadas sobre todo eficaces que faciliten el 

involucramiento activa por parte de la población, partiendo de la educación cívica 

por ello los gobiernos locales deben de esmerarse. 

Para la selección de las dimensiones se tiene a lo expuesto por Segundo y 

Janqui (2021), quien a través de su artículo mencionan que las dimensiones de la 

responsabilidad social se basan en: la dimensión social, económica y ambiental. 

Dimensión social, se enfoca al mejoramiento de la calidad de vida que presenta la 

población. Esto incluye una correcta participación social que se basa totalmente en 

ser capaz de acordar la aceptación de selecciones que se preocupan de cómo 

afirmar la pertinencia de la gestión que se tiene en cuenta. Organizaciones que es 

fundamental para lograr el desarrollo sostenible como objetivo de control en el 

grado de vecindad, siendo de cierta manera que la tradición del capital social tiene 

un impacto en la medida del desempeño general para la comunidad enfocada a los 

objetivos de la empresa (Yucra, 2016). 

Dimensión económica, esto tiene que ver con el crecimiento económico 

relacionado con la sustentabilidad social y ambiental, en donde las empresas 

específicas pueden regalar su bondad según la gestión ya que pueden ser algo 

frágiles a nivel social, esto indica que la organización debe ser precursora en la 

aparición de paquetes relacionados con el control de la Responsabilidad Social que 

de alguna manera pueden permitir la toma de decisiones excepcionales que 

generan una guía social de organización y, de otra manera, pueden ayudar a 

generar beneficios positivos orientados a contribuir con la sociedad (Asenjo y 

Guevara, 2020). 

Dimensión ambiental, es decir que puede haber un efecto ambiental tendiente 

a disminuir los contaminantes ambientales que se destinen a mejorar el medio 

ambiente de primera y generando esto a su vez un desarrollo en la vida de los seres 

humanos, inmersos en constante alternancia por la conservación del medio 

ambiente, es por ello que la participación de actores preocupados por un motivo no 

insólito que están destinados a realizar ciertos movimientos encaminados a la 
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defensa del entorno, por lo que se desea un enfoque cívico y ciertos valores 

enmarcados en la protección de la naturaleza que cosechen la sustentabilidad 

ambiental y sean protagonistas del detrimento o conservación de la eso (Castillo et 

al., 2020). 

Según Cuba et al. (2020), menciona que la Responsabilidad Social Municipal, 

comprendemos como las tácticas utilizadas de manera espontánea por la 

organización y adecuada a su peculiar forma de pensar en el que dan su 

consentimiento para iniciar una consecuencia verdadera hacia los cooperadores, 

apreciados como la medula espinal del ambiente intrínseco, así también para los 

cooperantes y ciudades que conforman un fragmento de su entorno. Forman 

sociedad con los colaboradores, las tácticas del municipio se guían a estimar su 

instrucción persistente, concordia con los integrantes del ente familiar, el trabajo y 

ocio, reclutación sin diferencia, reintegro proporcionado e igual al importe actual y 

de las expectativas capaces de los expertos. Con respecto a los ciudadanos y 

ciudades, admiten en prioridad de evaluación: los lazos presentes a través de la 

sociedad, trabajos deliberados y trueque común (Tito et al., 2021). 

Según la Norma ISO 26000, especifica que la Responsabilidad Social acerca 

del convenio en que una sociedad frente a los efectos causados debido a la 

conquista de sus elecciones, actuaciones a través de la cual provocan en la 

sociedad y el hábitat, con la ayuda de un método justo y depurado, el cual 

favorecerá al  crecimiento sostenible, en beneficio de la vitalidad y el confort total 

de la sociedad; mereciendo notarse las expectativas de las piezas implicadas; 

cumpliendo  las normativas y legislaciones a nivel nacional e internacional; las 

cuales son constituidas en su conjunto por la empresa y llevándose de la teoría a 

los hechos praxis alrededor del marco comprometido (Camacho, 2015). 

Así también la OHSAS 18001, menciona a la norma más extendida de 

certificación en procedimientos de las organizaciones vinculadas con la 

Responsabilidad Social. Esta norma indica ser un procedimiento de dirección en la 

seguridad y salud en el trabajo, la que obliga a las empresas a reconocer, 

predominar y prevenir de la salud y los peligros en el trabajo conforme a un 

fragmento esencial de las costumbres diarias en el comercio. Con acuerdo 

consistente en suprimir o despreciar los peligros en los que están latentes los 
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colaboradores entre otros interesados resultantes de las actividades de las 

organizaciones, asimismo el progreso permanente de la gerencia. 

El Compromiso Social, Rincón et al. (2018), lo define como RS que lleva a 

cabo un individuo o entidad para su sociedad y que se traslada en una indagación 

deliberada hacia el confort total sobre del individual. Con relación a los enfoques de 

la RS (Responsabilidad Social), su Norma ISO 26 000 alude a posteriores: La 

gobernanza de la organización; considerada poco más o menos un elemento 

concluyente en el crecimiento de las ocupaciones hacia la protección ambiental 

inmediatamente de realizar hechos, interacciones y otras transformaciones 

dirigidas a brindar manejo a la constitución. Los derechos humanos; son 

disposiciones honradas. Pese a que los derechos humanos revelan la inclinación 

de contribuir con el desenvolvimiento de acciones para vigilancia medioambiental, 

constituyen una obligación a respetar los mandatos y directrices de atención al 

ambiente, de ahí que son a todas luces suplementarios, estas definiciones además 

se parecen un poco, su totalidad se encaminan del ajustado contexto licito 

(Ocampo, et al., 2015). 

Referente a la variable Gestión ambiental, según La ley General del Ambiente- 

Ley N°28611, en su Cap. 13-Concepto 13.1, nos menciona la gestión 

medioambiental se transforma persistente y constantemente, predeterminado a 

través del grupo sistematizado por normas, reglas técnica, transformaciones y 

movimientos, orientando así las gestiones hacia los beneficios, expectaciones y 

medios involucrados hacia las metas a una normativa medioambiental y conseguir 

de esta forma, una preeminente condiciones de supervivencia y el progreso 

completo poblacional, el crecimiento en las ocupaciones dinerarias así también 

salvaguardar la herencia medioambiental y originario de nuestro país.  

Según nuestra Constitución Política del Perú de 1993- Articulo N 2°menciona 

toda persona atesora derecho, en el Numeral-22: A la paz, a la tranquilidad, al 

disfrute del tiempo libre y el descanso, así también a gozar de un ambiente 

armonioso e idóneo en el crecimiento de su subsistencia. El control ambiental se 

define como el sistema a través del cual se realizan una serie de actividades, 

mecanismos y acciones para disminuir el consumo de materias primas y materiales, 

desechos y contaminantes, lo que implica un impacto mínimo y un mayor orgullo 
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para el consumidor. La sociedad y su gran existencia, que se completa a través de 

la elaboración de planes, la manipulación y el desarrollo y se aplica a través de 

herramientas (Castro y Suysuy, 2020). 

De acuerdo con La Ley Orgánica de Municipalidades, en su Artículo IX.- 

Planeación Local, nos indica que el desarrollo en planificación del lugar es 

completa, estable e inclusivo, enlazando a los municipios y sus habitantes. Sobre 

esa causa se constituyen las políticas del gobierno en su grado espacial, 

precisando las aptitudes y funcionalidades concretas únicas y distribuidas 

decretadas en favor de los gobiernos del distrito y provincia (Lauracio et al., 2020).  

Según el CEPLAN con su Resolución de Presidencia Nº 062-2017-

CEPLAN/PCD, expresa desde el Plan Estratégico Institucional, seria herramienta 

diseñada por los Gobiernos Locales elaborándose este plan en la Fase Institucional 

empleando estos datos estructurados para la Fase Estratégica en la parte 

correspondiente a la región a la que está enlazado. Esta herramienta servirá como 

modelo en el progreso de un plan de desarrollo estratégico en beneficio de la 

localidad a fin de cumplirse las metas inmersas del PESEM-Plan Estratégico 

Sectorial Multianual o Plan de Desarrollo Regional Concertado, conforme proceda. 

Un PEI abarca el resumen que se encuentra en la Fase Estratégica como son, la 

Misión, los Objetivos Estratégicos Institucionales-OEI, los Indicadores-IEI, las 

metas anuales, las acciones estratégicas-AEI y por último y no menos importante 

Ruta Estratégica, el PEI está escrito por un periodo de 3 años (Alva et al., 2020).  

También según La Resolución de Presidencia Nº 062-2017-CEPLAN/PCD, 

menciona: La misión es la razón del vivir a causa del organismo, así referenciado 

al recuadro de la capacidad competitiva y facultativa indicadas en su legislación de 

fundación o el estatuto el cual lo instituye, considerándose importante los 

ciudadanos a los cuales se sirve y la manera especial según lo hace. Hablando 

sintéticamente, se reflejan el considerable fin esencial en el recuadro hacia el plan 

y política territorial y nacional. Durand et al. (2021), mencionan y detallan sobre las 

preocupaciones ambientales, son posturas o variaciones a causa de las 

ocupaciones cotidianas del hombre, las acciones industriales, la depredación con 

lo cual generan consecuencias dañinas hacia el ambiente. Mencionado también, 

una vez que estos cambios manifiestan un peligro en el medio natural, los animales, 
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la vegetación y en nuestra existencia, el total en la existencia del hombre, hacemos 

referencia desde inconvenientes ambientales, mostrados en ciertas 

municipalidades; basureros ilegales cero sanidad, montones de desechos fuera de 

las ciudades y calles primordiales, ausencia, privación, escasez o menoscabo de 

parquees y huertos de flores, el arrasado de árboles a causa de la creación de 

proyectos civiles. Conforme a la Presidencia del Consejo de ministros (2018), los 

Razonamientos donde dan la categorización para la verdad en el dilema 

medioambiental se mencionan a continuación: Intensidad del dilema: Cantidad de 

individuos perjudicados como también dañados por el obstáculo, además 

podríamos razonar en la magnitud en que la expansión del ámbito territorial se ha 

perjudicado. Peligro del obstáculo: de acuerdo a la dimensión de quebrantamiento 

en oposición de la salubridad y condición favorable actual o a futuro del habitante 

o habitantes. Además, comprendemos el riesgo poco más o menos el grado de mal 

provocado a el ambiente. 

Arraiza (2016) menciona en que el diagnóstico, admitirá evaluar cuáles son 

los principales inconvenientes y los sustanciales agentes de peligros que inciden 

de forma negativa y positiva a el ambiente y original de los habitantes, a modo de 

servir como señal de origen a fin de empezar a esbozar un Proyecto de Trabajo 

Ambiental y el Diario Ambiental local. Según indica Norma SA 8000 (Social 

Accountability): Es una norma auditable, certificable por SAI, caracteriza las 

circunstancias de responsabilidad social el cual permitirá a una organización: a) 

Desarrollar, mantener y seguir sus estándares y procesos como una forma de 

controlar aquellos temas que pueden estar bajo su control o influencia. B) 

Demostrar a los interesados que sus normas, procedimientos y prácticas están de 

acuerdo con las necesidades impuestas con el auxilio de este popular. (Vallaeys, 

2020). 

Según la Norma ISO 14001: Esta norma universal menciona los Sistemas de 

Gestión Medioambiental (SGM). Respectivo a un sistema de apoyo en favor de la 

mejoría de las organizaciones para el trámite de sus acciones, beneficios y 

prestaciones a fin de asegurar un acuerdo optimo y su política ambiental. Con esta 

norma se certifican el acuerdo para contener el efecto que tendrán sus actividades 

en el medioambiente. Varela (2015), menciona a relación al tema Modernización 
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de Gobiernos Municipales, esbozo con lo cual se debe determinar las 

consideraciones en el aportante, debiendo así garantizar una importante amplitud 

al momento de entrar con más simplicidad al sector de claridad en los trabajos e 

incrementar la eficiencia en cuanto a prestar servicios. 

 También Jiménez (2016), explica resumido alusivo a la Planeación del 

Municipio donde hace entender sobre el plan que conforma los compromisos de un 

gobierno local, donde se reflexiona para otorgar a la colectividad, una excelente y 

mejor nivel de vida. Bofill et al. (2016), lo considera como a la gestión ambiental 

como un sistema a través del cual se realizan una serie de actividades, mecanismos 

y acciones para disminuir el consumo de materias primas y materiales, desechos y 

contaminantes, lo que implica un impacto mínimo en los recursos naturales, las 

dimensiones consideradas en el estudio son política ambiental, servicios sociales y 

la parte económica. La primera es política ambiental, se basa en los lineamientos 

dispuestos por el ministro del ambiente, seguido de las ordenanzas ambientales, 

además de la sensibilización del manejo de los residuos. La segunda dimensión se 

basa en los servicios sociales basada en programas de capacitación sobre temas 

ambientales, planes y acciones que ayuden a preservar la naturaleza. Finalmente 

se tiene a la dimensión económica, que se basa en crear conciencia sobre los 

recursos naturales, sobre las inversiones que se realiza para presentar el medio 

ambiente y crear una conciencia social. 

Según Machín et al. (2020), menciona que la Política Ambiental Local (PAL) 

como un resumen donde se dispone, pautas establecidas en favor de la 

administración ambiental local, articulando a través la diplomacia medioambiental 

departamental y nacional. Se aprueba la PAL a través de una Ordenanza Municipal. 

En cuanto a la gestión ambiental, se muestra conforme a Godínez et al. (2017), en 

esencia menciona: Gobernanza ambiental y participación ciudadana. Se basa 

respecto a una enorme proporción metódica en sociedades orientadas a tramitar 

los movimientos de índole ambiental en el ámbito de actuación. Igualmente, se 

encuentra constituido por los individuos que integran las sociedades civiles, los 

mencionados serán integrantes del desarrollo en el dominio de resoluciones 

acreedor de la cautela ambiental, en estrecha relación con las entidades estatales. 

(Ruiz, 2018). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

Tipo de Estudio 

En el estudio es básica, según los parámetros que presentó, de acuerdo a ello 

se tiene a Salgado (2018), define a este tipo de estudio como el análisis de 

información teórica que se consideró como sustento de las variables seleccionadas 

para el desarrollo de un estudio con la finalidad de poder analizarlas y a partir de la 

problemática que se obtenga proponer recomendaciones que ayuden a mitigar los 

inconvenientes presentados. De acuerdo al enfoque que presenta el estudio es 

cuantitativo, según Sánchez et al. (2018), expresan que los estudios cuantitativos 

se definen como el uso de técnicas estadísticas para responder a objetivos dentro 

de un trabajo de investigación. 

Diseño de Investigación 

Corresponde a un diseño no experimental de corte transversal, descriptivo 

correlacional. Ochoa (2019), define al diseño no experimental como el análisis a 

través de la observación que realiza un investigador con la finalidad de obtener 

resultados de variables, para ello aplica el recojo de opiniones sin intervenir en el 

contexto de la problemática. De la misma manera Neill y Cortez (2018), expresa 

que los estudios correlacionales se basan en análisis estadísticos para dar a 

conocer el grado de relación que evidenciaron las variables e interpretar los 

sucesos que se registraron. Finalmente, Páramo (2018), mencionado que los 

estudios transversales presentan como propósito el recojo de información en un 

solo momento. 

El esquema de la investigación es correlacional, es el siguiente:  
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Figura 1. El esquema de la investigación es correlacional 

   O1 V1= Responsabilidad social 

M  r 

O2 V2= Gestión ambiental 

DÓNDE:  

M   =  Muestra de Estudio. 

O1  = Observación de la Variable responsabilidad social 

r  = Relación existente.  

O2  =  Observación de la Variable gestión ambiental 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable X: Responsabilidad social 

De manera conceptual, Segundo y Janqui  (2021), nos expresa que 

Responsabilidad Social Municipal, se define acerca del acuerdo congruente y 

coherente de ejecutar conscientemente y cabalmente actuaciones con el fin de 

mejorar la sociedad, proporcionado en el exterior como en el interior, 

contemplando eventualidades financieras, sociales y medioambientales para sus 

el total de sus copropietarios, expresando consideración hacia la persona, los 

valores éticos, la población y el hábitat, beneficiando de esta forma en la 

construcción del confort colectivo. La variable operacional se define como las 

acciones que realiza la municipalidad con la finalidad de analizar el cumplimiento 

de los objetivos institucionales, se midió a través de los indicadores de las 

dimensiones social, ambiental y económico, por medio de la aplicación de un 

instrumento. 

Variable Y:  Gestión ambiental 

De manera conceptual, se define como el sistema a través del cual se 

realizan una serie de actividades, mecanismos y acciones para disminuir el 
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consumo de materias primas y materiales, desechos y contaminantes, lo que 

implica un impacto mínimo y un mayor orgullo para el consumidor. La sociedad 

y su gran existencia, que se completa a través de la elaboración de planes, la 

manipulación y el desarrollo y se aplica a través de herramientas (Castro y 

Suysuy, 2020). La variable operacional se midió a través de las dimensiones de 

política ambiental, servicios sociales y la parte económica, evaluada por medio 

de una escala ordinal. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

La población se considera al conjunto de individuos de una investigación 

y la muestra es un fragmento de esta, la cual es extraída para aplicar 

instrumentos y extraer resultados. Durante el desarrollo del estudio se tuvo 

como población a los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Marcara, 

Carhuaz, Ancash, 2022, se trabajó con una población censal, como menciona 

Hernández, et al. (2014) la población censal es cuando el total de la población 

conforma a la muestra de estudio. En el proceso del estudio la población censal 

estuvo conformada por 50 trabajadores. 

Tabla 1. Distribución de la población 

Área Cantidad 

Gerente general 1 

Sub Gerencia de Infraestructura y desarrollo 

económico. 

15 

Sub Gerencia de Administración y Finanzas. 8 

Sub Gerencia de limpieza pública y ambiente. 24 

Total 50 

Durante el desarrollo del estudio no se considera criterios de inclusión y exclusión 

por ser una muestra de tipo censo y se involucra ala totalidad de los trabajadores 

dentro de la muestra. 
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 3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas: 

La técnica que se seleccionó fue la encuesta, en palabras de Sánchez y 

Reyes (2015), se define como el conjunto de procedimientos que realiza un 

investigador con la finalidad de obtener las pesquisas necesarias que le 

permitan analizar una problemática y obtener resultados, para ello utiliza su 

instrumento. Dentro del estudio se considera a la encuesta dentro del enfoque 

cuantitativo. 

Instrumentos de recolección de datos: 

El instrumento que se utilizó es el cuestionario, en palabras de Navarro, 

et al. (2017), lo definen como un producto estructurado para recoger las 

opiniones de los sujetos que conformen la muestra. En el caso del estudio se 

considera dos cuestionarios cuantitativos, considerados por presentar 

opciones categóricas de tipo Likert, con la finalidad de poder cuantificar las 

respuestas que proporcionen los sujetos que conformen la muestra. 

Validez: 

Montalván et al. (2019), expresan que la validez es considerada como un 

proceso de evaluación cualitativa que se realizar por el juicio de especialistas 

en el área, para ello se evalúa la redacción que presentan las interrogantes 

consideradas y la alineación que presente con la formulación de los indicadores 

y a la vez que se encuentren vinculadas con las dimensiones. En el caso del 

estudio el proceso de validación se realizó por medio del juicio de tres 

especialistas en el área que presenten el grado de maestría, para ello se utilizó 

la matriz de validación según los parámetros dispuestos por la UCV. 

Confiablidad: 

Carhuancho et al. (2019), definen a la confiabilidad como un proceso 

estadístico que se realiza en los instrumentos para brindarle el soporte 

necesario que permita ser aplicado en una muestra. En el caso del estudio se 

aplicó una muestra piloto conformado por 15 trabajadores, luego de ello se 

procedió con la tabulación necesaria en Excel 2021 y se realizaron los cálculos 
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necesarios para obtener el valor del alfa de Cronbach, método considerado 

como determinante para poder determinar el nivel de confiabilidad que 

presenta un instrumento, considerando aceptable cuando el resultado se 

acerca a 1. 

 Tabla 2. Confiabilidad del Instrumentos 

Instrumento 
Resultado Alfa 

de Cronbach 

N° de 

elementos 

Nivel de 

confiabilidad 

obtenido 

Cuestionario de la variable 

Responsabilidad Social 
0.857 13 Bueno 

Cuestionario de la variable 

Gestión Ambiental 
0.824 17 Bueno 

Fuente: Elaboración Propia 

3.5. Procedimientos 

En esta fase del estudio se ha considerado los lineamientos dispuestos por la 

investigadora para detallar los pasos realizados en el proceso del estudio 

desde su etapa inicial, hasta su etapa final. Para ello se ha considerado como 

punto de partida el ingreso de la carta presentación otorgada por la 

universidad a mesa de partes de la municipalidad, luego se ha tenido la 

respuesta positiva para tener el acceso a la información necesaria que ayude 

a responder al estudio. Con ello se pudo realizar las coordinaciones 

necesarias que ayudaron a determinar la problemática presentada y realizar 

las coordinaciones necesarias para poder aplicar los instrumentos, para ello 

se contó con medios físicos como copias impresas de los instrumentos y 

medios digitales, elaborados por formulario de Google, para poder tener el 

alcance necesario a todos los trabajadores. 

3.6. Método de Análisis de datos 

Para poder realizar el procesamiento de los datos se tuvo que apoyarse en los 

programas necesarios que permitieron el manejo y organización de las 

opiniones, para ello se tiene al Excel 2021 y al SPSS 26, utilizando los métodos 

estadística descriptivos e inferenciales. 



20 

En cuanto al método descriptivo se inició con la organización de las opiniones 

en una hoja de cálculo de Excel, luego se obtuvo el cálculo de la sumatoria de 

los ítems que conforman la muestra y por medio de los intervalos calculados y 

la escala ordinal, se realizó el análisis en tablas de frecuencia y figuras de barra. 

En cuanto al análisis inferencial se tuvo que migrar los datos al SPSS para 

poder realizar la tabulación necesaria, se inició con la prueba de normalidad de 

datos, para determinar la distribución que presente la muestra y poder utilizar 

el método inferencial más adecuado para responder a los objetivos y realizar la 

prueba de hipótesis y para responder el problema de la investigación se utilizó 

el método de Rho de Spearman. 

3.7. Aspectos éticos 

De acuerdo a los parámetros que presenta el estudio se tiene como aspecto 

ético a la originalidad, realizando la citación respectiva en toda la información 

tomada dentro del estudio y respetando los derechos de autoría. Además, se 

consideró al consentimiento informado, brindando un documento introductorio 

antes de aplicar el instrumento para que los trabajadores de la municipalidad 

conozcan la finalidad que presenta el estudio y los alcances que presentan. 
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IV. RESULTADOS

En esta fase del estudio se detallan los hallazgos de las opiniones que 

brindaron los trabajadores de municipalidad relacionado a las variables. Para ello 

se ha utilizado los programas de Excel 2021 y SPSS 26, para realizar el 

ordenamiento de las opiniones en una base de datos y presentar el análisis 

descriptivo e inferencial. 

4.1.  Análisis descriptivo 

Tabla 3. Frecuencia del nivel de la responsabilidad social en la municipalidad 

Niveles 

Dimensiones Variable 

Contexto 
social 

Contexto 
económico 

Contexto 
ambiental 

Responsabilidad 
social 

fi % fi % fi % fi % 

Muy malo 3 6.0% 4 8.0% 2 4.0% 2 4.0% 

Malo 1 2.0% 1 2.0% 3 6.0% 1 2.0% 

Regular 8 16.0% 5 10.0% 1 2.0% 4 8.0% 

Bueno 28 56.0% 22 44.0% 17 34.0% 21 42.0% 

Muy 
bueno 

10 20.0% 18 36.0% 27 54.0% 22 44.0% 

Total 50 100.0% 50 100.0% 50 100.0% 50 100.0% 

Fuente: Elaboración Propia 

Gráfico 1. Nivel de Responsabilidad Social en la Municipalidad 
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Interpretación: 

El grafico 1, muestra el nivel de responsabilidad social, al realizar el análisis de las 

opiniones de los trabajadores se ha registrado para la dimensión contexto social se 

ha reflejado que el 6.0% lo analiza como muy malo, luego se ha evidenciado que el 

2.0% lo interpreta como malo, además de lo mencionado se ha mostrado que el 

16.0% lo considera como regular, con ello se tiene que el 56.0% lo considera como 

bueno y el 20.0% lo interpretar como muy bueno. Al mencionar a las valoraciones 

alcanzada para la dimensión contexto económico se ha mostrado que el 8.0% lo 

ubica como muy malo, luego de ello se ha dado a conocer que el 2.0% lo ubica 

como malo, además de ello se tiene que el 10.0% lo considera como regular, 

continuado de ello se tiene que el 44.0% lo analiza como bueno y el 36.0% lo 

considera como muy bueno.  Al hacer mención a los datos para la dimensión 

contexto ambiental se ha dado a conocer que el 4.0% lo analiza como muy malo, 

luego se ha mostrado que el 6.0% opina que es malo, luego de ello se ha mostrado 

que el 2.0% lo interpreta como regular, de ahí se tiene que el 34.0% lo percibe como 

bueno y el 54.0% lo encuentra como muy bueno. Al realizar el análisis de la variable 

responsabilidad social se ha evidenciado que el 4.0% lo evalúa como muy malo, 

luego de ello se tiene que el 2.0% lo interpreta como malo, además de ello se tiene 

que el 8.0% lo interpreta como regular, con ello se tiene que el 42.0% opinaron que 

es bueno y el 44.0% lo encuentran como muy bueno. 
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10.0%

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Tabla 4. Frecuencia del nivel de la gestión ambiental en la municipalidad 

Niveles 

Dimensiones Variable 

Política 
ambiental 

Servicios 
sociales 

Economía 
Gestión 

ambiental 

fi % fi % fi % fi % 

Muy malo 0 0.0% 2 4.0% 2 4.0% 2 4.0% 

Malo 8 16.0% 3 6.0% 17 34.0% 1 2.0% 

Regular 7 14.0% 9 18.0% 13 26.0% 22 44.0% 

Bueno 30 60.0% 23 46.0% 12 24.0% 20 40.0% 

Muy bueno 5 10.0% 13 26.0% 6 12.0% 5 10.0% 

Total 50 100.0% 50 100.0% 50 100.0% 50 100.0% 

Fuente: Elaboración Propia 

Gráfico 2: Nivel de Gestión Ambiental en la Municipalidad 

Interpretación: 

El grafico 2, se presenta el análisis de las opiniones de los trabajadores se ha 

registrado para la dimensión política ambiental se ha reflejado que el 0.0% opina 

que es muy malo, luego se ha registrado valoraciones del 16.0% para el nivel malo, 

además de ello se ha registrado que el 14.0% lo evalúa como regular, con ello se 

tiene que el 60.0% lo percibe como bueno, de ello se tiene que el 10.0% lo analiza 

como muy bueno. Al realizar un análisis de la dimensión servicios sociales se ha 

dado a conocer que el 4.0% lo considera como muy malo, luego de ello se tiene 

que el 6.0% lo interpreta como malo, además de ello se tiene que el 18.0% es 
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analizado como regular, seguido se ha encontrado que el 46.0% lo percibe como 

bueno y el 26.0% lo encuentra como muy bueno. Al mencionar la dimensión 

económica se ha registrado valores del 4.0% para el nivel muy malo, luego de ello 

se tiene que el 34.0% lo considera como malo, además de lo mencionado se tiene 

que el 26.0% lo analiza como regular, seguido del 24.0% lo percibe como bueno y 

el 12.0% lo encuentra como muy bueno. Al referirse a la variable gestión ambiental, 

se ha mostrado valores del 4.0% como muy malo, luego se tiene que el 2.0 % lo 

analiza como malo y el 44.0 % como regular, con ello se tiene que el 40.0% lo 

analiza como bueno y el 10.0% lo percibe como muy bueno. 
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4.2. Análisis Inferencial 

Tabla 5. Relación entre la responsabilidad social y la gestión ambiental de la 

Municipalidad Distrital de Marcara, Carhuaz, Ancash, 2022. 

Responsabilidad 

social 

Gestión 

ambiental 

R
h
o
 d

e
 S

p
e
a
rm

a
n

 

Responsabilidad 

social 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,759** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Gestión ambiental Coeficiente de 

correlación 

,759** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

La tabla 5, muestra la relación entre la responsabilidad social y la gestión ambiental 

mediante el análisis de Rho Spearman, se obtuvo que el coeficiente de correlacion 

es Rho = 0.759 interpretado como positiva considerable entre la responsabilidad 

social y la gestión ambiental que se realiza en la municipalidad, por otro lado, se ha 

logrado realizar la comprobación de la hipótesis propuesta, confirmando el rechazo 

de la hipótesis nula, por el valor de significancia alcanzado que es de 0.000, situado 

por debajo del 0.01. 

Con ello se logró dar a conocer la importancia que presenta que la municipalidad 

ponga en práctica las acciones de responsabilidad social para realizar el cuidado 

de la gestión ambiental. 
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Tabla 6. Relación entre la dimensión contexto social y la gestión ambiental.  

 

Contexto 

social 

Gestión 

ambiental 

R
h
o
 d

e
 S

p
e
a
rm

a
n

 Contexto social Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,671** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Gestión ambiental Coeficiente de 

correlación 

,671** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Interpretación: 

La tabla 6, muestra el análisis de las opiniones de los trabajadores se ha registrado 

un valor de Rho = 0.671 interpretado como positiva considerable entre el contexto 

social y la gestión ambiental que se realiza en la municipalidad, por otro lado, se ha 

logrado realizar la comprobación de la hipótesis propuesta, confirmando el rechazo 

de la hipótesis nula, por el valor de significancia alcanzado que es de 0.000, situado 

por debajo del 0.01. 

Con ello se logró dar a conocer que el contexto social es uno de los elementos más 

relevantes que presenta la municipalidad para lograr el desarrollo de la comunidad, 

protegiendo al medio ambiente, es por ello que se debe desarrollar gestión 

ambiental. 
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Tabla 7. Relación entre la dimensión contexto económico y la gestión ambiental. 

Contexto 

económico 

Gestión 

ambiental 

R
h
o
 d

e
 S

p
e
a
rm

a
n

 Contexto económico Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,561** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Gestión ambiental Coeficiente de 

correlación 

,561** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

La tabla 7, muestra el análisis de las opiniones de los trabajadores se ha registrado 

un valor de Rho = 0.561 interpretado como positiva considerable entre el contexto 

económico y la gestión ambiental que se realiza en la municipalidad, por otro lado, 

se ha logrado realizar la comprobación de la hipótesis propuesta, confirmando el 

rechazo de la hipótesis nula, por el valor de significancia alcanzado que es de 0.000, 

situado por debajo del 0.01. 

Demostrando con el estudio que el aspecto económico es uno de las labores 

fundamentales que presentan las autoridades para dar a conocer el desarrollo que 

ha logrado en la comunidad y lo importante que es mantener una cultura ambiental. 
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Tabla 8. Relación entre la dimensión política ambiental y responsabilidad social. 

Contexto 

ambiental 

Gestión 

ambiental 

R
h
o
 d

e
 S

p
e
a
rm

a
n

 Contexto ambiental Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,675** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Gestión ambiental Coeficiente de 

correlación 

,675** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

La tabla 8, muestra el análisis de las opiniones de los trabajadores se ha registrado 

un valor de Rho = 0.675 interpretado como positiva considerable entre el contexto 

ambiental y la gestión ambiental que se realiza en la municipalidad, por otro lado, 

se ha logrado realizar la comprobación de la hipótesis propuesta, confirmando el 

rechazo de la hipótesis nula, por el valor de significancia alcanzado que es de 0.000, 

situado por debajo del 0.01. 

La protección del medio ambiente es uno de los elementos que se debe tener en 

cuenta cuando se realiza el desarrollo de la sociedad, preservar las zonas culturales 

y patrimoniales del país debe ser el eje fundamental. 
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Tabla 9. Relación entre la dimensión economía y responsabilidad social. 

Economía 

Responsabili

dad social 

R
h
o
 d

e
 S

p
e
a
rm

a
n

 Economía Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,524** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Responsabilidad 

social 

Coeficiente de 

correlación 

,524** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

La tabla 9, muestra el análisis de las opiniones de los trabajadores se ha registrado 

un valor de Rho = 0.524 interpretado como positiva media entre la dimensión 

económica y la responsabilidad social que se realiza en la municipalidad, por otro 

lado, se ha logrado realizar la comprobación de la hipótesis propuesta, confirmando 

el rechazo de la hipótesis nula, por el valor de significancia alcanzado que es de 

0.000, situado por debajo del 0.01. 

El desarrollo económico y sostenible que presenta la localidad es uno de los 

aspectos que debe tener claro la municipalidad a la hora de aplicar la 

responsabilidad social. 
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V. DISCUSIÓN

Según las valoraciones registradas para el objetivo general que se basa en 

determinar la relación entre la responsabilidad social y la gestión ambiental de la 

Municipalidad Distrital de Marcara, Carhuaz, Ancash, 2022, al realizar el análisis de 

las opiniones de los trabajadores se ha registrado un valor de Rho = 0.759 

interpretado como positiva considerable entre la responsabilidad social y la gestión 

ambiental que se realiza en la municipalidad, por otro lado, se ha logrado realizar 

la comprobación de la hipótesis propuesta, confirmando el rechazo de la hipótesis 

nula, por el valor de significancia alcanzado que es de 0.000, situado por debajo 

del 0.01. Con ello se logró dar a conocer la importancia que presenta que la 

municipalidad ponga en práctica las acciones de responsabilidad social para 

realizar el cuidado de la gestión ambiental. 

Estos resultados presentan una concordancia con lo evidenciado por Asenjo 

y Guevara (2020), estuvo a cargo del desarrollo de un estudio que se basa en el 

análisis de la responsabilidad social y la gestión municipalidad en Chiclayo, 

desarrollo un estudio que se basa en lo dispuesto en los estudios cuantitativos, 

porque presenta resultados numéricos que respondan a los objetivos del estudio, 

por otro lado se inclinó por un diseño no experimental, realizando observaciones 

sin manipular a la muestra, logrando concluir: Se ha determinado la relación de 

0.888 entre las variables y un valor de sig. = 0.000, menor al 0.05, rechazando la 

hipótesis nula, afirmando que las acciones de responsabilidad social que presente 

el municipio depende de la gestión administrativa que se realice. 

De la comparación presentada en el estudio en concordancia con el estudio 

de Asenjo y Guevara (2020), se logra demostrar que se presenta relación y se 

rechazó la hipótesis nula, llevando a demostrar la relevancia que se presenta que 

las entidades publicas desarrollen responsabilidad social y concienticen a sus 

trabajadores para presentar los recursos naturales y se logre el cumplimiento de la 

normativa de la gestión ambiental.  

Con relación a los enfoques de la RS (Responsabilidad Social), su Norma ISO 

26 000 alude a posteriores: La gobernanza de la organización; considerada poco 

más o menos un elemento concluyente en el crecimiento de las ocupaciones hacia 



31 

la protección ambiental inmediatamente de realizar hechos, interacciones y otras 

transformaciones dirigidas a brindar manejo a la constitución. Los derechos 

humanos; son disposiciones honradas. Pese a que los derechos humanos revelan 

la inclinación de contribuir con el desenvolvimiento de acciones para vigilancia 

medioambiental, constituyen una obligación a respetar los mandatos y directrices 

de atención al ambiente, de ahí que son a todas luces suplementarios, estas 

definiciones además se parecen un poco, su totalidad se encaminan del ajustado 

contexto licito (Ocampo, et al., 2015). 

Según las valoraciones registradas para el objetivo específico 1: Identificar el 

nivel de la responsabilidad social en la municipalidad, al realizar el análisis de las 

opiniones de los trabajadores se ha registrado para la dimensión contexto social se 

ha reflejado que el 6.0% lo analiza como muy malo, luego se ha evidenciado que el 

2.0% lo interpreta como malo, además de lo mencionado se ha mostrado que el 

16.0% lo considera como regular, con ello se tiene que el 56.0% lo considera como 

bueno y el 20.0% lo interpretar como muy bueno. Al mencionar a las valoraciones 

alcanzada para la dimensión contexto económico se ha mostrado que el 8.0% lo 

ubica como muy malo, luego de ello se ha dado a conocer que el 2.0% lo ubica 

como malo, además de ello se tiene que el 10.0% lo considera como regular, 

continuado de ello se tiene que el 44.0% lo analiza como bueno y el 36.0% lo 

considera como muy bueno.  Al hacer mención a los datos para la dimensión 

contexto ambiental se ha dado a conocer que el 4.0% lo analiza como muy malo, 

luego se ha mostrado que el 6.0% opina que es malo, luego de ello se ha mostrado 

que el 2.0% lo interpreta como regular, de ahí se tiene que el 34.0% lo percibe como 

bueno y el 54.0% lo encuentra como muy bueno. Al realizar el análisis de la variable 

responsabilidad social se ha evidenciado que el 4.0% lo evalúa como muy malo, 

luego de ello se tiene que el 2.0% lo interpreta como malo, además de ello se tiene 

que el 8.0% lo interpreta como regular, con ello se tiene que el 42.0% opinaron que 

es bueno y el 44.0% lo encuentran como muy bueno. 

Estos resultados presentan una concordancia con lo evidenciado por 

Machaca (2018), nos indica en su tesis a fin de logar la categoría en Magister con 

Mención en Ciencias-U.N Jorge Basadre Grohmann de Tacna, denominada: 

Análisis de la estimación económica ambiental para alcanzar la optimización de los 
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recursos de la gestión relacionado con el manejo de residuos sólidos para aportar 

al cuidado del medio ambiente en el Distrito de Pocollay-Tacna,2018, siendo su 

objetivo realizar la estimación de las disposiciones a efectuar pagos consideradas 

como DAP de los moradores que realicen actividades de limpieza en espacios 

públicos, para lograr la adopción de la mejora en el adopción de una cultura de 

manejo de residuos sólidos. Llegando a la conclusión como resultado de la DAP 

media de S/. 9,54 soles a las familias por mes, manifestándose en los 

colaboradores que brindan mantenimiento de calles lograrían percibir, al año, un 

aproximado de S/. 473 947,20 soles, por lo tanto, revela una mejoría de la 

administración completa del uso de la basura densa municipal. 

Del análisis presentado de la comparación del estudio y el antecedente citado 

ase ha demostrado que a pesar que la entidad viene aplicando responsabilidad 

social en los trabajadores, aun se requiere nuevas estrategias que permitan 

fortalecer los procesos y mecanismos aplicados para que se alcance los objetivos 

de gobierno para preservar y proteger los recursos naturales. 

Según Segundo y Janqui  (2021), nos expresa que Responsabilidad Social 

Municipal, se define acerca del acuerdo congruente y coherente de ejecutar 

conscientemente y cabalmente actuaciones con el fin de mejorar la sociedad, 

proporcionado en el exterior como en el interior, contemplando eventualidades 

financieras, sociales y medioambientales para el total de sus copropietarios, 

expresando consideración hacia la persona, los valores éticos, la población y el 

hábitat, beneficiando de esta forma en la construcción del confort colectivo. 

Según las valoraciones registradas para el objetivo específico 2: Identificar el 

nivel de la gestión ambiental en la municipalidad, al realizar el análisis de las 

opiniones de los trabajadores se ha registrado para la dimensión política ambiental 

se ha reflejado que el 0.0% opina que es muy malo, luego se ha registrado 

valoraciones del 16.0% para el nivel malo, además de ello se ha registrado que el 

14.0% lo evalúa como regular, con ello se tiene que el 60.0% lo percibe como 

bueno, de ello se tiene que el 10.0% lo analiza como muy bueno. Al realizar un 

análisis de la dimensión servicios sociales se ha dado a conocer que el 4.0% lo 

considera como muy malo, luego de ello se tiene que el 6.0% lo interpreta como 
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malo, además de ello se tiene que el 18.0% es analizado como regular, seguido se 

ha encontrado que el 46.0% lo percibe como bueno y el 26.0% lo encuentra como 

muy bueno. Al mencionar la dimensión económica se ha registrado valores del 

4.0% para el nivel muy malo, luego de ello se tiene que el 34.0% lo considera como 

malo, además de lo mencionado se tiene que el 26.0% lo analiza como regular, 

seguido del 24.0% lo percibe como bueno y el 12.0% lo encuentra como muy bueno. 

Al referirse a la variable gestión ambiental, se ha mostrado valores del 4.0% como 

muy malo, luego se tiene que el 2.0 % lo analiza como malo y el 44.0 % como 

regular, con ello se tiene que el 40.0% lo analiza como bueno y el 10.0% lo percibe 

como muy bueno. 

Estos resultados presentan una concordancia con lo evidenciado por Vera 

(2018), menciona en su artículo titulado, El valor Agregado que genera la aplicación 

de un Sistema de Gestión Ambiental que se enfoca más allá de alcanzar una 

certificación, el estudio se basó en la adopción de los procesos por medio de la 

metodóloga no experimental, llegando hacia la conclusión en que las 

consecuencias fragmentadas manifestadas por grandes cantidades de compañías 

quienes solamente implementaban las estructuras de gestión ambiental para 

algunos beneficios en mejoría de sus imágenes, capacidad competitiva de los 

mercados, coacciones del exterior concretamente siendo así insignificante los que 

acogen mejorías trascendentales en los aspectos medioambientales, oponiéndose 

así a la hipótesis original establecida en el mandato medioambiental en las cuales 

cuantiosas sociedades difunden. 

De acuerdo a los hallado en el estudio y en comparación con el antecedente 

citado se ha demostrado que la gestión ambiental que desarrolla la municipalidad 

se encuentra en una etapa de desarrollo, todavía no se refleja los resultados 

esperados por la política ambiental, pero se viene encaminando y concientizando a 

los trabajadores para que se alcance, de la misma manera se encuentra replicando 

a la población para preservar los recursos naturales. 

El control ambiental se define como el sistema a través del cual se realizan 

una serie de actividades, mecanismos y acciones para disminuir el consumo de 

materias primas y materiales, desechos y contaminantes, lo que implica un impacto 
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mínimo y un mayor orgullo para el consumidor. La sociedad y su gran existencia, 

que se completa a través de la elaboración de planes, la manipulación y el 

desarrollo y se aplica a través de herramientas (Castro y Suysuy, 2020). 

Según las valoraciones registradas para el objetivo específico 3: Estudiar la 

relación entre la dimensión contexto social y la gestión ambiental en la 

municipalidad, realizar el análisis de las opiniones de los trabajadores se ha 

registrado un valor de Rho = 0.671 interpretado como positiva considerable entre 

el contexto social y la gestión ambiental que se realiza en la municipalidad, por otro 

lado, se ha logrado realizar la comprobación de la hipótesis propuesta, confirmando 

el rechazo de la hipótesis nula, por el valor de significancia alcanzado que es de 

0.000, situado por debajo del 0.01. Con ello se logró dar a conocer que el contexto 

social es uno de los elementos más relevantes que presenta la municipalidad para 

lograr el desarrollo de la comunidad, protegiendo al medio ambiente, es por ello que 

se debe desarrollar gestión ambiental. 

Estos resultados presentan una concordancia con lo evidenciado por Arce 

(2022), con su estudio que se basa en el análisis de la percepción de la población 

y la responsabilidad social de una municipalidad de Tarapoto, desarrollo un estudio 

que se basa en lo dispuesto en los estudios cuantitativos, porque presenta 

resultados numéricos que respondan a los objetivos del estudio, por otro lado se 

inclinó por un diseño no experimental, realizando observaciones sin manipular a la 

muestra, logrando concluir: Se determinó una relación de 0.985 entre las variables 

analizadas con un valor de significancia de 0.000, considerándose como suficiente 

para realizar la comprobación de la hipótesis y procediendo a realizar el rechazo de 

la hipótesis nula, afirmando que la percepción de la población se relaciona con la 

responsabilidad social que presente la municipalidad. 

Con el análisis desarrollado se ha demostrado la importancia que presenta 

que los trabajadores que conocen sobre la responsabilidad social, puedan replicar 

sus conocimientos y buenas prácticas con sus familiares y amistades para que se 

alcance el cumplimiento de la política ambiental. 

Dimensión social, se enfoca al mejoramiento de la calidad de vida que 

presenta la población. Esto incluye una correcta participación social que se basa 
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totalmente en ser capaz de acordar la aceptación de selecciones que se preocupan 

de cómo afirmar la pertinencia de la gestión que se tiene en cuenta. Organizaciones 

que es fundamental para lograr el desarrollo sostenible como objetivo de control en 

el grado de vecindad, siendo de cierta manera que la tradición del capital social 

tiene un impacto en la medida del desempeño general para la comunidad enfocada 

a los objetivos de la empresa (Yucra, 2016). 

Según las valoraciones registradas para el objetivo específico 4: Evaluar la 

relación entre la dimensión contexto económico y la gestión ambiental en la 

municipalidad, al realizar el análisis de las opiniones de los trabajadores se ha 

registrado un valor de Rho = 0.561 interpretado como positiva considerable entre 

el contexto económico y la gestión ambiental que se realiza en la municipalidad, 

por otro lado, se ha logrado realizar la comprobación de la hipótesis propuesta, 

confirmando el rechazo de la hipótesis nula, por el valor de significancia alcanzado 

que es de 0.000, situado por debajo del 0.01. Demostrando con el estudio que el 

aspecto económico es uno de las labores fundamentales que presentan las 

autoridades para dar a conocer el desarrollo que ha logrado en la comunidad y lo 

importante que es mantener una cultura ambiental. 

Estos resultados presentan una concordancia con lo evidenciado por 

Barrantes (2018), en su investigación para obtener el grado profesional de Magister 

en Gestión Ambiental por el Iinstituto Centroamericano de Administración Pública 

ICAP, su estudio se basó en realizar la creación de estrategias que permitan que la 

responsabilidad social ambiental para el Banco Popular y de desarrollo comunal se 

apliquen de manera oportuna y se favorezca a la protección del medio ambiente, 

cuyo objetivo consistió en llevar a cabo  una iniciativa de táctica de responsabilidad 

social para el cuidado ambiental para el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, 

con el fin de conseguir una idónea articulación de papeles y responsabilidades a lo 

interno de la Organización en el marco de la gestión ambiental que posibilite 

equiparar y que permita la articulación para toda acción en esta área que permita 

el beneficio para que se alinee de manera estratégica. 

Con ello se ha analizado que uno de los factores determinantes para el 

desarrollo de la responsabilidad social se vincula con el desarrollo de estrategias 
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que permita el desarrollo económico de la población generando empleos que 

permitan que la población genere ingresos para solventar a sus familias y 

concientizarlos con la gestión ambiental que deben desarrollar en sus hogares.  

Dimensión económica, esto tiene que ver con el crecimiento económico 

relacionado con la sustentabilidad social y ambiental, en donde las empresas 

específicas pueden regalar su bondad según la gestión ya que pueden ser algo 

frágiles a nivel social, esto indica que la organización debe ser precursora en la 

aparición de paquetes relacionados con el control de la Responsabilidad Social que 

de alguna manera pueden permitir la toma de decisiones excepcionales que 

generan una guía social de organización y, de otra manera, pueden ayudar a 

generar beneficios positivos orientados a contribuir con la sociedad (Asenjo y 

Guevara, 2020). 

Según las valoraciones registradas para el objetivo específico 5: Establecer la 

relación entre la política ambiental y responsabilidad social en la municipalidad, al 

realizar el análisis de las opiniones de los trabajadores se ha registrado un valor de 

Rho = 0.675 interpretado como positiva considerable entre el contexto ambiental y 

la gestión ambiental que se realiza en la municipalidad, por otro lado, se ha logrado 

realizar la comprobación de la hipótesis propuesta, confirmando el rechazo de la 

hipótesis nula, por el valor de significancia alcanzado que es de 0.000, situado por 

debajo del 0.01. La protección del medio ambiente es uno de los elementos que se 

debe tener en cuenta cuando se realiza el desarrollo de la sociedad, preservar las 

zonas culturales y patrimoniales del país debe ser el eje fundamental. 

Estos resultados presentan una concordancia con lo evidenciado por Acuña 

et al. (2017), el desarrollo del estudio desarrollado con el propósito de dar a conocer 

cómo influye los sistemas relacionados con la gestión ambiental basado en la ISO 

14001 en las instituciones, teniendo como fin ser apto en el apoyo a la previsión y 

desempeño sobre la polución medioambiental, contrapesando los menesteres 

socioeconómicos de los distintos ámbitos de la colectividad. Llegando a concluir en 

que se dieron a conocer las ventajas de utilizar este procedimiento burócrata, 

dirigido hacia la idealización estratégica de la organización en la productividad de 

la compañía, alrededor en ser el óptimo retrato corporativo, mejorando el empleo 
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legal, un correcto funcionamiento de los capitales, mermando así la multiplicación 

de restos para conseguir el interés de clientes más interesados. 

Con el análisis presentado se demuestra que la importancia que presenta que 

la municipalidad difunda la política ambiental a los trabajadores y concientizarlos 

para que puedan replicarlo en sus hogares y se puedan conocer las directivas que 

exige el gobierno central y el desarrollo de la responsabilidad social. 

Mozombite (2020), realizo un estudio para titularse como Maestro en Gestión 

Pública expedido en la Universidad Cesar Vallejo-Tarapoto, con la finalidad de 

realizar un análisis de la presencia de la gestión ambiental y como se refleja en la 

responsabilidad social de la municipalidad provincial de una zona ubicada Enel Alto 

Amazonas, para el análisis se consideró un estudio transversal, porque los datos 

se recogieron en un único momento, donde su principal objetivo fue determinar la 

relación que existía entre las variables, llego a la conclusión el cual si existía 

relación entre las variables analizadas. A partir de los elementos analizados se ha 

demostrado la importancia que presentan la gestión que se realiza a nivel municipal 

relacionado con el cuidado del medio ambiente y los procesos que se deben realizar 

para protegerlos. 

Dimensión ambiental, es decir que puede haber un efecto ambiental tendiente 

a disminuir los contaminantes ambientales que se destinen a mejorar el medio 

ambiente de primera y generando esto a su vez un desarrollo en la vida de los seres 

humanos, inmersos en constante alternancia por la conservación del medio 

ambiente, es por ello que la participación de actores preocupados por un motivo no 

insólito que están destinados a realizar ciertos movimientos encaminados a la 

defensa del entorno, por lo que se desea un enfoque cívico y ciertos valores 

enmarcados en la protección de la naturaleza que cosechen la sustentabilidad 

ambiental y sean protagonistas del detrimento o conservación de la eso (Castillo et 

al., 2020). 

Según las valoraciones registradas para el objetivo específico 6: Establecer la 

relación entre la dimensión economía y responsabilidad social en la municipalidad, 

al realizar el análisis de las opiniones de los trabajadores se ha registrado un valor 

de Rho = 0.524 interpretado como positiva media entre la dimensión económica y 
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la responsabilidad social que se realiza en la municipalidad, por otro lado, se ha 

logrado realizar la comprobación de la hipótesis propuesta, confirmando el rechazo 

de la hipótesis nula, por el valor de significancia alcanzado que es de 0.000, situado 

por debajo del 0.01. El desarrollo económico y sostenible que presenta la localidad 

es uno de los aspectos que debe tener claro la municipalidad a la hora de aplicar la 

responsabilidad social. 

Estos resultados presentan una concordancia con lo evidenciado por Toledo 

(2017), en su estudio relacionado con la finalidad de realizar un análisis presentada 

de la administración de material ambiental en municipalidades pertenecientes al 

distrito del departamento de Santa Ana, para ello se ha enfocado en el diseño no 

experimental, dando a conocer cómo se presenta por medio de percepciones. 

llegando a la conclusión de que todas las municipalidades han ejecutado trabajos 

para hacer frente al problema ambiental empero la deficiencia presentada en la 

gestión que se realiza con el ambiental local buena lo que general que los esfuerzos 

que se realizan sean inválidos, no se hace extrañar que los gobiernos regionales 

no cuenten con los instrumentos conceptuales, junto a ello los administrativos y 

vinculados con los operativos suficientes para la integración de la perspectiva 

ambiental en las acciones que se efectúan en el interior del municipio, conllevando 

un arriesgado y rápido deterioro del medio ambiente. 

Con el análisis presentado en el estudio se dio a conocer la importancia que 

presenta que la municipalidad genere empleos y exigir que las empresas que 

desarrollan obras en la localidad les brinde la oportunidad laboral a los moradores 

para que puedan presentar un desarrollo económico y se desarrolle la 

responsabilidad social requerida por la entidad.  

Lozano & Barbarán (2021), en su artículo científico titulado, La Gestión 

Ambiental en los Gobiernos Locales en América Latina. El estudio se presentó 

como no experimental, porque realizo observaciones, de nivel correlacional, para 

analizar cómo se presentan los sucesos, Su conclusión ha sido que la mayor parte 

de los gobiernos locales en Latinoamérica se muestran diferentes problemas que 

están afectando de forma directa y significativa demostrando que el desarrollo de 

una buena gestión ambiental favorece a la protección del planeta, puesto que la 
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falta la aplicación de planes, junto a políticas que favorezcan el cuidado del medio 

ambiente, de la misma manera se menciona que la carencia del beneficio de las 

altas autoridades de la entidad, etcétera. 

Según la Norma ISO 26000, especifica que la Responsabilidad Social acerca 

del convenio en que una sociedad frente a los efectos causados debido a la 

conquista de sus elecciones, actuaciones a través de la cual provocan en la 

sociedad y el hábitat, con la ayuda de un método justo y depurado, el cual 

favorecerá al  crecimiento sostenible, en beneficio de la vitalidad y el confort total 

de la sociedad; mereciendo notarse las expectativas de las piezas implicadas; 

cumpliendo  las normativas y legislaciones a nivel nacional e internacional 

(Camacho, 2015).
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VI. CONCLUSIONES 

En el trabajo de investigación se puede concluir lo siguiente: 

1. El nivel de responsabilidad social, es muy bueno en un 44.0%, bueno en un 

42.0%, regular en un 8.0%, malo en 2.0% y muy malo en un 4.0%. Referente 

a sus dimensiones se presentó como bueno en el contexto social obtuvo un 

valor de 56.0%, luego en el contexto económico obtuvo un 44.0%, además 

para el contexto ambiental obtuvo el 34.0%. 

2. El nivel de gestión ambiental, es regular en un 44.0%, bueno en un 40.0%, 

muy bueno en 10.0%, malo en 2.0% y muy malo en un 4.0%. Referente a lo 

evidenciado se tiene que la política ambiental se presentó bueno con 60.0%, 

luego los servicios sociales se presentaron como bueno con 46.0% y la 

dimensión economía se presentó como bueno con 24.0%. 

3. Existe una relación significativa (Rho= 0.759; sig. = 0.000 < 0.01) entre la 

responsabilidad social y la gestión ambiental distrital en la Municipalidad 

Distrital de Marcara 2022, con ello se logró dar a conocer la importancia que 

presenta que la municipalidad ponga en práctica las acciones de 

responsabilidad social para realizar el cuidado de la gestión ambiental. De la 

misma manera se rechazó a la hipótesis nula. 

4. Existe relación significativa (Rho= 0.671; sig. = 0.000 < 0.01) entre la 

dimensión contexto social y la gestión ambiental distrital en la Municipalidad 

Distrital de Marcara 2022, con ello se logró dar a conocer que el contexto 

social es uno de los elementos más relevantes que presenta la municipalidad 

para lograr el desarrollo de la comunidad, protegiendo al medio ambiente, es 

por ello que se debe desarrollar gestión ambiental. 

5. Existe relación significativa (Rho= 0.561; sig. = 0.000 < 0.01) entre la 

dimensión contexto económico y la gestión ambiental distrital en la 

Municipalidad Distrital de Marcara 2022, con el estudio que el aspecto 

económico es uno de las labores fundamentales que presentan las 

autoridades para dar a conocer el desarrollo que ha logrado en la comunidad 

y lo importante que es mantener una cultura ambiental. 



41 

6. Existe relación significativa (Rho= 0.675; sig. = 0.000 < 0.01) entre la

dimensión política ambiental y responsabilidad social en la municipalidad,

con la protección del medio ambiente es uno de los elementos que se debe

tener en cuenta cuando se realiza el desarrollo de la sociedad, preservar las

zonas culturales y patrimoniales del país debe ser el eje fundamental.

7. Existe relación significativa (Rho= 0.524; sig. = 0.000 < 0.01) entre la

dimensión economía y responsabilidad social en la municipalidad,

mencionando que con el desarrollo económico y sostenible que presenta la

localidad es uno de los aspectos que debe tener claro la municipalidad a la

hora de aplicar la responsabilidad social.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Para el alcalde, promover la participación ciudadana en el mantenimiento

de las áreas verdes, además de educar a las personas a través de

actividades de divulgación social en zonas de riesgo.

2. Para el Gerente de la Municipalidad, impulsar acciones para preservar los

espacios verdes en el distrito, de la misma forma el mantenimiento seguido

de los parques y jardines.

3. Para el Gerente del Área de GDUR-Infraestructura, debe de enlazar hechos

permitiendo así gestar proyectos ambientales, siendo estos ejecutados en

el Distrito de Marcara.

4. Para el gerente municipal, coordinar el trabajo con los pobladores de este

distrito, a fin de obtener y recolectar proyectos de acuerdo a las necesidades

en los temas ambientales y responsabilidad social así podrán ser incluidas

en los planes anuales de trabajo.

5. Para el jefe de Talento Humano programar capacitaciones para el personal

de la Municipalidad Distrital de Marcara, en el conocimiento de la

Responsabilidad Social y Gestión Ambiental, que no sea solo de

conocimiento de los Gerentes o jefes de Área sino también de todo el

personal que labora.

6. A los servidores públicos en general de la municipalidad realizar

capacitaciones externas a la municipalidad para fortalecer sus capacidades

profesionales y poder contribuir con la gestión que realiza la municipalidad

referente a la responsabilidad social.

7. A los integrantes del presupuesto participativo solicitar y proponer proyectos

relacionados con el desarrollo de la responsabilidad social y la protección

del medio ambiente de la localidad para que se pueda fortalecer la cultura

ambiental en la municipalidad y en el distrito.
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ANEXOS 

Anexo 01: Matriz de Consistencia Lógica de la Investigación 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Ítems Marco Teórico Método 

¿Cuál es la 

relación entre 

la 

responsabilidad 

social y la 

gestión 

ambiental de la 

Municipalidad 

Distrital de 

Marcará-

Ancash, 2021? 

General General 

Responsabilidad 

social 

contexto social 

Plan de trabajo. 

01 a 05 

Segundo y Janqui  

(2021), nos expresa 

que Responsabilidad 

Social Municipal, se 

define acerca del 

acuerdo congruente 

y coherente de 

ejecutar 

conscientemente y 

cabalmente 

actuaciones con el 

fin de mejorar la 

sociedad, 

proporcionado en el 

exterior como en el 

interior, 

contemplando 

eventualidades 

financieras, sociales 

y medioambientales 

para sus el total de 

sus copropietarios, 

Enfoque: 

Cuantitativa 

Tipo: Aplicada 

Diseño: 

Descriptivo 

correlacional. 

Población: 

Colaboradores 

de la 

Determinar la 

relación entre la 

responsabilidad 

social con la 

gestión ambiental 

de la Municipalidad 

Distrital de 

Marcara-Ancash, 

2021. 

Existe una relación 

significativa entre la 

responsabilidad 

social y la gestión 

ambiental de la 

Municipalidad 

Distrital de 

Marcará-Ancash, 

2021 

Donaciones y actividades. 

Promueve programas. 

Beneficiado con proyectos 

realizados. 

Capacita a la población. 

Específicos Específicas 

contexto 

económico 

Construcción o el

mejoramiento de la

infraestructura. 

06 a 10 
• Identificar el 

nivel de la 

responsabilidad

social en la 

municipalidad.

• Identificar el 

nivel de la 

gestión 

ambiental en la 

municipalidad. 

• Estudiar la

relación entre la

• El nivel de la

responsabilidad

social en la

municipalidad,

es buena.

• El nivel de la

gestión

ambiental en la

municipalidad,

es alta.

• Existe una 

relación

Necesidades locales. 

Alianzas con otras 

instituciones. 

Cumplimiento de la 

normatividad. 

contexto 

ambiental 

Promueve proyectos 

ambientales. 
11 a 15 

Proyectos en la 

conservación ambiental. 



dimensión 

contexto social y 

la gestión 

ambiental en la 

municipalidad. 

• Evaluar la

relación entre la

dimensión

contexto

económico y la

gestión

ambiental en la

municipalidad.

• Establecer la

relación entre la

política

ambiental y

responsabilidad

social en la

municipalidad.

• Establecer la

relación entre la

dimensión

economía y

responsabilidad

social en la

municipalidad.

significativa 

entre la 

dimensión 

contexto social y 

la gestión 

ambiental en la 

municipalidad. 

• Existe una 

relación 

significativa 

entre la 

dimensión 

contexto 

económico y la 

gestión 

ambiental en la 

municipalidad. 

• Existe una

relación

significativa

entre la política

ambiental y

responsabilidad

social en la

municipalidad.

• Existe una 

relación 

significativa 

entre la 

dimensión 

economía y 

responsabilidad 

social en la 

municipalidad. 

Promueve el reciclaje y 

tratamiento. 

expresando 

consideración hacia 

la persona, los 

valores éticos, la 

población y el 

hábitat, beneficiando 

de esta forma en la 

construcción del 

confort colectivo. 

municipalidad 

50. 

Muestra: 

Población 

Censal 50 

colaboradores. 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

 Fomenta la conservación 

del ambiente 

Gestión 

Ambiental 

Política 

Ambiental 

Políticas ambientales 

emitidas por el ministerio 

del ambiente. 

01 a 06 

Cumplen con las 

ordenanzas ambientales 

Difunde y sensibiliza 

acerca las medidas del 

uso eficiente de la energía. 

Difunde a sus trabajadores 

las funciones de la OEFA. 

Manejo de los residuos 

sólidos. 

Aplica la eco eficiencia. 

Servicios 

sociales 

Nuevos viveros 

municipales. 

07 a 11 

Se define como el 

sistema a través del 

cual se realizan una 

serie de actividades, 

mecanismos y 

acciones para 

disminuir el consumo 

de materias primas y 

materiales, desechos 

Programas de 

capacitación en buenas 

prácticas ambientales. 

Barrancos con un plan 

agresivo de reforestación. 

Crea nuevos espacios de 

parques y jardines. 



Conciencia sobre la 

importancia del cuidado 

del ambiente. 

y contaminantes, lo 

que implica un 

impacto mínimo y un 

mayor orgullo para el 

consumidor. La 

sociedad y su gran 

existencia, que se 

completa a través de 

la elaboración de 

planes, la 

manipulación y el 

desarrollo y se aplica 

a través de 

herramientas (Bofill 

et al., 2016). 

Economía 

Conciencia sobre del 

cuidado del uso del agua 

12 a 17 

Apagan y desconectan su 

computadora. 

Ahorrar el gasto público. 

Iluminación de las oficinas. 

Cursos de sensibilización. 

Servicio socio ambiental. 



Anexo 02: Operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

Nivel y rango 

Variable X: 

Responsabilidad 

social 

Segundo y Janqui  (2021), 

nos expresa que 

Responsabilidad Social 

Municipal, se define 

acerca del acuerdo 

congruente y coherente 

de ejecutar 

conscientemente y 

cabalmente actuaciones 

con el fin de mejorar la 

sociedad, proporcionado 

en el exterior como en el 

interior, contemplando 

eventualidades 

financieras, sociales y 

medioambientales para 

sus el total de sus 

copropietarios, 

expresando consideración 

hacia la persona, los 

valores éticos, la 

población y el hábitat, 

beneficiando de esta 

forma en la construcción 

del confort colectivo. 

Operacionalmente 

se considera como 

la medición de las 

dimensiones social, 

ambiental y 

económico, por 

medio de la 

aplicación de un 

instrumento. 

Contexto social 

• Plan de trabajo. 01 

Escala de 

medición: 

Ordinal 

Tipo de 

respuestas: 

Escala de 

Likert 

*Muy malo

(20-35), *Malo 

(36-52), 

*Regular (53-

69), *Bueno

(70-86), *Muy

Bueno (87-

100). 

• Donaciones y 
actividades.

02 

• Promueve programas. 03 

• Beneficiado con 
proyectos realizados.

04 

• Capacita a la población. 05 

Contexto 

económico 

• Construcción o el
mejoramiento de la
infraestructura.

06 

• Necesidades locales. 07 

• Alianzas con otras 
instituciones.

08 

• Cumplimiento de la 
normatividad.

09 

Contexto 

ambiental 

• Promueve proyectos
ambientales.

10 

• Proyectos en la
conservación ambiental.

11 

• Promueve el reciclaje y
tratamiento.

12 

• Fomenta la
conservación del
ambiente.

13 



Variable Y: 

Gestión 

ambiental 

Se define como el sistema 

a través del cual se 

realizan una serie de 

actividades, mecanismos 

y acciones para disminuir 

el consumo de materias 

primas y materiales, 

desechos y 

contaminantes, lo que 

implica un impacto mínimo 

y un mayor orgullo para el 

consumidor. La sociedad 

y su gran existencia, que 

se completa a través de la 

elaboración de planes, la 

manipulación y el 

desarrollo y se aplica a 

través de herramientas 

(Bofill et al., 2016). 

Se considera como 

actividades a medir 

a través de la 

gestión del impacto 

ambiental, los 

problemas 

ecológicos y las 

buenas prácticas 

que protegen el 

medio ambiente en 

el Perú por el 

Sistema Nacional 

de Evaluación de 

Impacto Ambiental. 

Analizada en las 

dimensiones de 

política ambiental, 

servicios sociales y 

la parte económica, 

evaluada por medio 

de una escala 

ordinal. 

Política ambiental 

• Políticas ambientales
emitidas por el ministerio
del ambiente.

01 

Escala de 

medición: 

Ordinal 

Tipo de 

respuestas: 

Escala de 

Likert 

Deficiente (3) 

Regular (2) 

Eficiente (1) 

*Muy malo (20-

35), *Malo (36-

52), *Regular

(53-69), *Bueno

(70-86), *Muy

Bueno (87-100).

• Cumplen con las 
ordenanzas
ambientales.

02 

• Difunde y sensibiliza
acerca las medidas del
uso eficiente de la
energía.

03 

• Difunde a sus 
trabajadores las 
funciones de la OEFA.

04 

• Manejo de los residuos
sólidos.

05 

• Aplica la ecoeficiencia. 06 

Servicios sociales 

• Nuevos viveros 
municipales.

07 

• Programas de
capacitación en buenas
prácticas ambientales.

08 

• Barrancos con un plan
agresivo de
reforestación.

09 

• Crea nuevos espacios
de parques y jardines.

10 

• Conciencia sobre la
importancia del cuidado
del ambiente.

11 

Economía 

• Conciencia sobre del
cuidado del uso del agua

12 

• Apagan y desconectan
su computadora.

13 



 
 

• Ahorrar el gasto público. 14 

• Iluminación de las 
oficinas. 

15 

• Cursos de 
sensibilización. 

16 

• Servicio socioambiental. 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 03:  

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

MAESTRIA EN GESTIÓN PÚBLICA  

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO-CHIMBOTE 

TÍTULO: Responsabilidad social y la gestión ambiental de la Municipalidad 

Distrital de Marcará-Ancash, 2021 

Instrucciones: Estimado(a), nos encontramos realizando un trabajo de 

investigación el cual requiere de información proporcionada por usted de manera 

totalmente ANÓNIMA. Por lo que deberá marcar con una X la premisa que mejor 

responda a su grado de acuerdo o desacuerdo: 

1. Totalmente en desacuerdo.
2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

Nº DIMENSIONES 
ESCALA DE VALORCION 

1 2 3 4 5 

VARIABLE 1: RESPONSABILIDAD SOCIAL 

SOCIAL 

1 

¿Está usted de acuerdo que la institución 

realice donaciones y actividades no lucrativas, 

siguiendo los lineamientos de la gestión 

ambiental? 

2 

¿Está usted de acuerdo en que la institución 

promueve programas de buenas prácticas de 

responsabilidad social para la buena gestión 

ambiental? 

3 

¿Está usted de acuerdo que su distrito es 

beneficiado con proyectos realizados por otras 

instituciones, ajenas a la municipalidad en 

mejora de la gestión ambiental?. 

4 

¿Está usted de acuerdo que la Municipalidad 

capacita a la población sobre el tratamiento de 

residuos sólidos en pro de la gestión 

ambiental? 



ECONÓMICA 

5 

¿Está usted de acuerdo que la construcción o el 

mejoramiento de la infraestructura de pistas y 

veredas han sido gracias al aporte de la 

Municipalidad con la gestión ambiental? 

6 

¿Está usted de acuerdo que la construcción o el 

mejoramiento de la infraestructura de pistas y 

veredas han sido gracias al aporte de la actual 

gestión Municipal fortaleciendo la gestión 

ambiental? 

7 

¿Está usted de acuerdo que la municipalidad 

genera y/o participa de alianzas con otras 

instituciones para desarrollar acciones de apoyo 

en el distrito fortaleciendo así la gestión ambiental? 

8 

¿Está usted de acuerdo que la municipalidad 

genera oportunidades para que los trabajadores 

desarrollen actividades de apoyo comunitario 

como parte de la gestión ambiental? 

9 

¿Está usted de acuerdo que el área de 

fiscalización de la Municipalidad garantiza el 

cumplimiento de la normatividad vigente en los 

negocios existentes en el distrito para mejora de la 

gestión ambiental? 

AMBIENTAL 

10 
¿Está usted de acuerdo que la municipalidad 

promueve proyectos ambientales en beneficio de 

la gestión ambiental en el distrito? 

11 
¿Está usted de acuerdo que la municipalidad 

contribuye a través de proyectos ambientales en la 

gestión ambiental? 

12 
¿Está usted de acuerdo con que la municipalidad 

promueve el reciclaje y tratamiento de residuos 

sólidos para beneficio de la gestión ambiental? 

13 

¿Está usted de acuerdo que la municipalidad 

distrital fomenta la conservación del medio 

ambiente a través de una buena gestión 

ambiental? 

Finalmente: ¿Cuál es la valoración del nivel de la 

responsabilidad social que se viene ejecutando en la 

Municipalidad Distrital de Marcara? 

1 2 3 4 5 

ESCALA DE MEDICIÓN: 1.Muy malo, 2. Malo, 3. Regular, 4. Bueno y 5. Muy bueno. 

Nota: Adaptado de Arce (2022). 

Gracias por su aporte……….. 



INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA  

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO-CHIMBOTE 

TÍTULO: Responsabilidad social y la gestión ambiental de la Municipalidad 

Distrital de Marcará-Ancash, 2021 

Instrucciones: Estimado(a), nos encontramos realizando un trabajo de 

investigación el cual requiere de información proporcionada por usted de manera 

totalmente ANÓNIMA. Por lo que deberá marcar con una X la premisa que mejor 

responda a su grado de acuerdo o desacuerdo: 

1. Totalmente en desacuerdo.
2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

Nº DIMENSIONES 
ESACLA DE VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

VARIABLE 2: GESTIÓN AMBIENTAL 

POLÍTICA AMBIENTAL 

1 

¿Está usted de acuerdo que el coeficiente de 

las políticas ambientales emitidas por el 

Ministerio del Ambiente deben ser parte de la 

responsabilidad social de los trabajadores?. 

2 

¿Está usted de acuerdo que los trabajadores 

de la municipalidad cumplen con las 

ordenanzas municipales  ambientales emitidas 

por los regidores de la comuna, fortalecen la 

responsabilidad social? 

3 

¿Está usted de acuerdo que la Unidad de 

gestión ambiental de la municipalidad difunde 

y sensibiliza acerca las medidas del uso 

eficiente de la energía dado por el ministerio de 

energía y minas (D.S.N°004-2016-EM) para 

beneficio de la responsabilidad social? 

4 

¿Está usted de acuerdo que la Unidad de 

gestión ambiental de la municipalidad, capacita 

a sus trabajadores las funciones de la OEFA en 

contribución de la responsabilidad social? 



5 

¿Está usted de acuerdo que los trabajadores 

reciben información por parte de la 

municipalidad, sobre el manejo de los residuos 

sólidos según D.S. 27314-Ley General de los 

residuos sólidos para fortalecer la 

responsabilidad social? 

6 

¿Está usted de acuerdo con que la 

municipalidad aplica la ecoeficiencia utilizando 

la impresión de documentos a ambas caras, 

según el D.S.N°009-2009-MINAM, 

contribuyendo con la responsabilidad social? 

SERVICIOS SOCIALES 

7 

¿Está usted de acuerdo que la municipalidad 

es transparente con los datos que brinda sobre 

la  implementación de nuevos viveros 

municipales en beneficio de la responsabilidad 

social? 

8 

¿Está usted de acuerdo que posee el 

conocimiento adecuado en buenas prácticas 

ambientales y contribuyen con la 

responsabilidad social de los trabajadores? 

9 

¿Está usted de acuerdo que la municipalidad, 

ha recuperado los barrancos con un plan 

agresivo de reforestación en mejora de la 

responsabilidad social de la municipalidad? 

10 

¿Está usted de acuerdo que la municipalidad, 

crea nuevos espacios de parques y jardines 

para recreación de los niños y adultos mayores 

cumpliendo así con su responsabilidad social? 

11 

¿Está usted de acuerdo con que la 

municipalidad informa a la ciudadanía sobre la 

importancia del cuidado del ambiente 

fortaleciendo así su responsabilidad social? 

ECONOMÍA 

12 

¿Está usted de acuerdo que los trabajadores 

de la municipalidad, tienen conciencia sobre el 

cuidado del uso del agua con el objetivo del 

ahorro cumpliendo así con las responsabilidad 

social? 



13 

¿Está usted de acuerdo que los trabajadores 

de la municipalidad, apagan y desconectan su 

computadora cada vez que salen al refrigerio y 

terminan la jornada laboral colaborando así 

con la responsabilidad social? 

14 

¿ Está usted de acuerdo que los trabajadores 

de la municipalidad, cumplen con eficacia y 

eficiencia el ahorro del gasto público 

contribuyendo con la responsabilidad social? 

15 

¿ Está usted de acuerdo con que el sistema de 

iluminación de las oficinas de la municipalidad, 

permanezcan prendidas durante todo el día, no 

contribuyendo al cumplimiento de la 

responsabilidad social? 

16 

¿Está usted de acuerdo que los trabajadores 

de la municipalidad, reciben cursos de 

sensibilización en programas de gasto público 

en temas de gestión ambientales, fortaleciendo 

la responsabilidad social? 

17 

¿ Está usted de acuerdo que la municipalidad, 

cumple adecuadamente por el cobro del 

servicio socioambiental que brinda a los 

vecinos como la limpieza pública, recojo de 

basura y parques y jardines contribuyendo de 

esta forma con la responsabilidad social? 

Finalmente: ¿Cuál es la valoración del nivel de la 

gestión ambiental que se viene ejecutando en la 

Municipalidad Distrital de Marcara? 

1 2 3 4 5 

ESCALA DE MEDICION: 1.Muy malo, 2. Malo, 3. Regular, 4. Bueno y 5. Muy 

bueno. 

Nota: Adaptado de Rodríguez (2020). 

Gracias por su aporte……….. 



Anexo 04: Validación del instrumento 





 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 











Anexo 05: Autorización de la Entidad 



Anexo 06: Constancia 



Anexo 07: Base de datos 

Responsabilidad social 

N° 

Contexto social 
Contexto 

económico Contexto ambiental 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1 4 5 5 5 2 3 5 4 5 5 5 5 5 

2 3 4 4 4 2 3 5 4 4 4 4 4 4 

3 1 1 2 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 5 3 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 3 5 5 5 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

6 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

7 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

8 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 

9 2 4 5 4 4 4 1 1 1 2 2 4 2 

10 4 5 4 5 2 2 4 4 4 4 4 5 5 

11 4 3 3 4 2 4 4 5 4 4 4 4 3 

12 4 4 5 4 3 4 3 2 2 2 2 5 5 

13 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 

14 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 

15 1 5 3 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 

16 3 2 3 3 2 4 2 2 4 3 2 4 3 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

20 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

21 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 

22 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 5 

23 4 5 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 

24 4 5 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4 5 

25 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

26 1 5 4 5 3 4 4 5 4 5 3 4 5 

27 4 4 4 2 2 2 4 2 4 2 4 4 4 

28 4 4 2 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 5 5 

31 4 4 3 3 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

32 3 5 2 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

33 4 5 5 5 4 3 4 5 4 5 5 5 5 

34 2 4 3 4 4 4 4 4 1 4 3 4 4 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 4 5 5 5 2 3 5 4 5 5 5 5 5 

37 3 4 4 4 2 3 5 4 4 4 4 4 4 



 

 

38 1 1 2 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 

39 4 5 3 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 

40 3 5 5 5 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

41 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

42 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

43 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 

44 2 4 5 4 4 4 1 1 1 2 2 4 2 

45 4 5 4 5 2 2 4 4 4 4 4 5 5 

46 4 3 3 4 2 4 4 5 4 4 4 4 3 

47 4 4 5 4 3 4 3 2 2 2 2 5 5 

48 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 

49 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 

50 1 5 3 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Gestión ambiental 

N° 

Política ambiental Servicios sociales Economía 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 5 

2 3 2 4 3 3 3 4 2 4 3 3 2 3 4 3 5 3 

3 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 2 2 2 2 

5 4 4 5 4 4 4 3 4 2 2 3 4 2 2 2 3 2 

6 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

7 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 2 5 2 

8 4 2 2 1 4 3 5 4 3 4 5 2 1 3 1 4 3 

9 4 4 2 2 2 2 4 4 2 2 2 4 2 2 4 4 2 

10 4 4 4 4 5 4 3 4 3 5 4 4 4 4 1 4 2 

11 2 2 3 4 4 3 2 3 1 4 1 3 4 2 4 4 4 

12 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 2 2 2 3 

13 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 2 2 2 3 

14 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 2 2 2 3 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 2 2 2 2 2 

16 4 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 2 4 3 3 4 3 

17 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

19 4 1 5 1 5 1 5 5 1 5 1 5 5 5 1 5 1 

20 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 5 5 

21 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 

22 5 3 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 1 4 5 

23 5 4 4 4 5 4 4 5 5 3 3 4 4 4 1 4 5 

24 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 1 4 5 

25 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 4 3 5 4 3 3 4 3 3 4 5 5 5 5 2 4 4 

27 4 2 2 2 2 2 2 4 2 4 4 2 2 2 4 4 2 

28 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 4 5 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 1 4 3 4 5 

31 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 2 4 3 4 4 

32 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 1 2 1 3 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 

34 4 3 4 2 1 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 

35 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 5 

37 3 2 4 3 3 3 4 2 4 3 3 2 3 4 3 5 3 

38 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 2 2 2 2 

40 4 4 5 4 4 4 3 4 2 2 3 4 2 2 2 3 2 



41 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

42 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 2 5 2 

43 4 2 2 1 4 3 5 4 3 4 5 2 1 3 1 4 3 

44 4 4 2 2 2 2 4 4 2 2 2 4 2 2 4 4 2 

45 4 4 4 4 5 4 3 4 3 5 4 4 4 4 1 4 2 

46 2 2 3 4 4 3 2 3 1 4 1 3 4 2 4 4 4 

47 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 2 2 2 3 

48 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 2 2 2 3 

49 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 2 2 2 3 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 2 2 2 2 2 


