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Resumen

En la presente investigacion se trazd como objetivo determinar la relacion entre
la responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa de una empresa
comercializadora de productos de construccion, Surquillo-2022.Esta indagacién
es de gran relevancia porque muestra los principales aspectos que se tiene que
tener en cuenta, aplicar la responsabilidad social para mejorar la imagen
corporativa. La investigacion es de caracter aplicada de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental con corte transversal, por consiguiente, no se pretende
manipular los datos de las variables, cuenta con nivel descriptivo correlacional y
el método hipotético deductivo. La poblacién fue de 80 y la muestra de 66
trabajadores. Posterior de llevado a cabo la recoleccién y procesamiento de
datos, se obtuvo como resultados que tanto la responsabilidad social empresarial
como la imagen corporativa cuentan con un nivel alto y correlacion positiva
moderada de 0,688. Asimismo, se lleg6 a la conclusion que hay relacion positiva
moderada entre la responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa,
por ello, si la variable 1 mejora influird de forma similar en la otra. Afirmando la
existencia de relacion de la responsabilidad social empresarial con las

dimensiones identidad corporativa, cultura organizacional y prestigio.

Palabras Clave: Responsabilidad social empresarial, imagen corporativa,

identidad corporativa, cultura organizacional y prestigio.
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Abstract
In the present investigation, the objective was to determine the relationship
between corporate social responsibility and the corporate image of a company
that sells construction products, Surquillo-2022. This investigation is of great
relevance because it shows the main aspects that must be taken into account.
account, apply social responsibility to improve the corporate image. The research
is of an applied character with a quantitative approach, a non-experimental
design with a cross-section, therefore, it is not intended to manipulate the data of
the variables, it has a descriptive correlational level and the hypothetical-
deductive method. The population was 80 and the sample was 66 workers. After
carrying out the data collection and processing, it was obtained as results that
both corporate social responsibility and corporate image have a high level and a
moderate positive correlation of 0.688. Likewise, it was concluded that there is a
moderate positive relationship between corporate social responsibility and
corporate image, therefore, if variable 1 improves, it will similarly influence the
other. Affirming the existence of a relationship between corporate social
responsibility and the dimensions of corporate identity, organizational culture and

prestige.

Keywords: Corporate social responsibility, corporate image, corporate identity,
organizational culture and prestige
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I.INTRODUCCION

Actualmente nos enfrentamos a casos de una enfermedad llamada coronavirus
COVID-19 y muchas empresas nacionales e internacionales tuvieron que
realizar cambios repentinos tras la pandemia y esto impulso un giro de cambio
en el panorama econdémico, social, politica y cultural en la sociedad, provocando
una gran impresion en sus diferentes sectores econdémicos por inmovilizacion
social obligatoria, aislamiento y cambios en el aspecto de comprar producto o
servicio. Sin embargo, es evidente que la responsabilidad social empresarial
tiene gran relevancia social en el contexto de la pandemia, dado que, se
muestra amplia coyuntura para que las entidades se enganchen mas con sus
stakeholders para la busqueda de beneficios sociales compartidos y ser parte
del acuerdo para combatir las dificultades negativas frente a esta crisis, muchas
corporaciones tiene que ser capaz de aplicar el enfoque de responsabilidad
social , no para fines de lucro, reputacibn o adecuada imagen sino para el

crecimiento de un mundo sostenible (Abuselidze y Slobodianyk, 2020).

Segun Quintana (2021) indica que la RSC se esta convirtiendo cada vez
mMAas en una variable competitiva reconocida a nivel mundial; quienes pretendan
aplicarlo y extenderlo a diversos sectores econdmicos y comerciales, como los
grupos de interés, tengan una concepcion clara de la naturaleza y concepto de
la responsabilidad social empresarial para cumplir con la respuesta necesaria
sobre en qué se ha convertido el éxito empresarial junto con la conexion ética de

los negocios modernos con la sociedad.

En el nivel internacional, Coba, Diaz, Meza y Proafio (2017) afirma que la
mitad de organizaciones han incluido temas conectados con RSE al 51%, el 80%
de ellas en el ultimo periodo. El 49% de corporaciones que no implementan la
tactica o apariencias de la responsabilidad social y le parece agradable el asunto
al 56%.

En Cuba, consideran que el apoyo legal es fundamental para que la
responsabilidad social empresarial pueda convertirnos en una de las principales
herramientas, para la estrategia corporativa y el desarrollo sostenible. En
definitiva, los derechos de los trabajadores estan garantizados por ley y la

proteccion del medio ambiente tiene rango legal (Sanchez & Diaz, 2017).



En Europa, han ido articulando todos los principios que construyen la
RSC: conceptos, transparencia, reporte de informacion no financiera, dialogo
multistakeholders, son datos, evaluacion, que todos hagan. En nuestro caso, lo
dijimos sin complejos: esta caracteristica no seria lo que es hoy sin la
contribucion de la UE (Andreu & Morena, 2014).

En Ecuador, ElI Codigo Organico Ambiental (COA) requiere que cada
entidad se adhiera a varios parametros para cumplir con sus responsabilidades
sociales. Una de estas politicas es la creacién y aplicacion de un presupuesto en

el Plan Operativo Anual (POA) que se destinara a los gastos de residuos.

En el nivel nacional, el estudio que elaboré el docente de la Universidad
de ESAN, segun Ventura (2019) nos indica que:

Las entidades que ofrecen un buen producto de calidad y ocasionar
agradables practicas a sus usuarios, esos tendran victoria y ahi
comienza la RSE con el apoyo a los usuarios, sociedad; el
consumidor no te solicita un producto o servicio econémico, sino con

buenas condiciones y garantia para la sociedad (pag.8)

Sin embargo, las entidades tienen que ser responsables con sus
trabajadores, clientes, gobierno y con el medio ambiente apoyandolos y siendo
participes para la sociedad. Ahora no solo se trata de conseguir fines de lucro
sino de colaborar y contribuir con la sociedad de manera efectiva.

Ademas, Ventura (2019) nos indica que el 100 % de las organizaciones
comprende sobre la responsabilidad social, pero solo el 15% no contempla que
debe implementarlo para su ganancia individual y el 5% lo maneja y lo adapta.

Segun el Diario responsable (2018) indica que los riesgos si no se aplica
la responsabilidad social empresarial son: La reputacion de la entidad empeora,
agravamiento de la situacion competitiva, reduccion de la disposicion de

beneficios y sanciones laborales.

Por consiguiente, El diario Comercio (2021) explica que Yanapay es el
mejor acontecimiento anual que examina a las empresas por su apoyo O

colaboracién social en proyectos de responsabilidad social siendo un total de 67



entidades que participaron para su constante apoyo para los nifios

sobrevivientes de quemaduras de Aniquem.

En el contexto local, Bio Castell S.A.C. con RUC 20607981656, con
domicilio: Av. Republica de Panama N° 4935. Surquillo — Lima. Bio Castell S.A.C.
es una mediana organizacion que se dedica a la venta y distribucion de
materiales para el Sistema Drywall (muro seco) y techos acusticos. La
corporacion cuenta con 90 trabajadores, entre ellos el personal operativo,
supervisor, Finanzas, Recursos Humanos y logistica. La problematica en la
empresa es que se ha observado algunos puntos negativos en cuanto a la
responsabilidad social, que no tienen calidad, precios razonables y no tiene una
adecuada atencién para los reclamos de sus clientes, tampoco realizan ayudas
sociales a las comunidades mas pobres y finalmente tampoco tienen una buena
gestion de residuos solidos para sus sucursales y malgasto de ahorro energético,
dado que la entidad solo busca el beneficio individual y porque no hay buena
administracion y pacto social por parte de la gerencia frente a este asunto, por
ende esto ha causado que la entidad padezca un descenso evidente en su
imagen corporativa por parte de sus clientes. Por ello, para conseguir una
apropiada gestion es fundamental examinar la conducta de la empresa en
relacion a su ambiente, con el objetivo de alcanzar productos efectivos y obtener

el crecimiento de una adecuada imagen corporativa.

La responsabilidad social empresarial no se refiere solo a la sociedad sino
también se enfatiza con los consumidores o clientes, trabajadores y medio
ambiente, dado que, muchas empresas han aprovechado la crisis del COVID19
generando despidos, incumplimiendo derechos laborales para sus trabajadores,
deficiencias en la calidad, precios altos o escasez de beneficios para sus clientes
y malgastando los materiales o el ahorro energético que exige el medio
ambiente. La empresa responsable debe evitar tener una imagen desfavorable
ya que, primero empieza con sus trabajadores, sociedad, cliente y medio
ambiente y ellos son el reflejo para el compromiso y dedicacion para combatir a

sus competidores y atrayendo nuevos clientes tras la imagen corporativa.

Definitivamente, Merco sefialo la actividad de las compafiias que aplican
la responsabilidad social empresarial frente a la crisis COVID19 y las cuales en
el primer puesto esta la Comercializadora Arturo Calle, seguida por Crepes &
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Wafles, Grupo Exito, Grupo Nutresa, Bavaria, Bancolombia, Ecopetrol, Sura,
Mario Hernandez, Davivienda, Grupo Argos, Postobdn, Alpina, Algueria y Cine
Colombia; y reconocen la dedicacion y colaboracion para la sociedad para un

mundo mejor. (La Republica, 2021).

Cabe resaltar, Lloret (2014) explico que la responsabilidad social se
encuentra en declive a pesar de ser un asunto competitivo y de novedad; las
empresas tienen un rol irreemplazable y tendra un factor importante en el futuro
por lo generara el cambio generacional para las empresas, clientes, medio
ambiente y para la sociedad ya que depende e influye la reputaciéon o imagen

para tener un mundo competitivo.

Por consiguiente, el tema es fundamental para las organizaciones y a
partir de todo lo indicado es indispensable desarrollar la investigacion a partir de
la siguiente interrogante; ¢Qué relacion existe entre la responsabilidad social
empresarial y la imagen corporativa de una empresa comercializadora de
productos de construccion, Surquillo-2022? Los problemas especificos son;
¢, Qué relacion existe entre la responsabilidad social empresarial y la identidad
corporativa de una empresa comercializadora de productos de construccion,
Surquillo-20227?, ¢ Qué relacion existe entre la responsabilidad social empresarial
y cultura organizacional de una empresa comercializadora de productos de
construccion, Surquillo-2022? y ¢ Qué relacion existe entre la responsabilidad
social empresarial y prestigio de una empresa comercializadora de productos de

construccion, Surquillo-20227?

Iniciando con la justificacion teodrica, (Fernandez, 2020) indica que el
aporte de la teoria estara en la recomendacién y controversia de la teoria
respectiva para la investigaciéon de cada variante. Primeramente, examinare la
responsabilidad social empresarial, la teoria integradora y la teoria de los grupos
de interés. En segundo lugar, la imagen corporativa se enfrenta a la teoria del
modelo de evaluacion de la imagen corporativa y la teoria de la Gestalt, por lo
que los resultados obtenidos son verificables y probables en circunstancias

similares en el futuro.

Justificacidon practica, segun Chavez (2015) determina que el crecimiento

ayuda a resolver conflictos o incidentes, o en este caso, idear estrategias que
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ayuden a resolver estos conflictos o problemas. Se ejecutara la responsabilidad
social para el beneficio de todo los colaboradores y la empresa en general, por
lo cual Solis (2017) indica que esta relacionado con los valores, el compromiso
de la empresa hacia sus clientes, colaboradores, regulaciones, politicas de la
empresa, etc., no solo en lo econdémico, en lo social sino también en el medio

ambiental.

Justificacibn metodoldgica, (Hernandez, Collado, & Baptista, 2014)
fundamenta que esta disefiado para proponer métodos para su proyecto de
investigacion o nueva estrategia para generar conocimiento efectivo y confiable.
Para lograr el propésito de la investigacion, cada variable se compone de
dimensiones para mostrar los indicadores relacionados con sus dimensiones,
por lo que las preguntas se formulan de acuerdo a los indicadores, la herramienta
de investigacion es un cuestionario y la tecnologia es su propia encuesta. Estos
instrumentos deben ser aprobados por al menos 3 expertos de la misma rama
de investigacion y respaldados de acuerdo con la confiabilidad del Alfa de
Cronbach.

Justificacién Social, Chavez (2015) afirma claramente que contribuye a
generar las soluciones que necesita la sociedad y a mejorar la calidad de todos
los trabajadores dentro de su ambito de influencia. El descubrimiento de esta
investigacion ayudara a los usuarios con respecto a la calidad de producto o
servicio, también a los colaboradores a cumplir con apagar los equipos técnicos
y a elaborar planes de accion para una accion social, a los programas para las
comunidades que aportaran la ética de la empresa y por ultimo a no causar

dafios ambientales interno y externo en la corporacion.

El objetivo general es; determinar la relacién entre la responsabilidad
social empresarial y la imagen corporativa de una empresa comercializadora de
productos de construccion, Surquillo-2022 Los objetivos especificos son;
determinar la relacién entre la responsabilidad social empresarial y la identidad
corporativa, Surquillo-2022., determinar la relacion entre la responsabilidad
social empresarial y la cultura organizacional de una empresa comercializadora
de productos de construccion, Surquillo-2022., y determinar la relacion entre la
responsabilidad social empresarial y prestigio de una empresa comercializadora
de productos de construccion, Surquillo-2022.



Se plante6 como hipétesis general; La responsabilidad social empresarial
se relaciona significativamente con la imagen corporativa de una empresa
comercializadora de productos de construccion, Surquillo-2022. Siendo las
hipbtesis especificas las siguientes; la responsabilidad social empresarial se
relaciona significativamente con la identidad corporativa de una empresa
comercializadora de productos de construccion, Surquillo-2022., la
responsabilidad social empresarial se relaciona significativamente con la cultura
organizacional de una empresa comercializadora de productos de construccion,
Surquillo-2022 'y la responsabilidad social empresarial se relaciona
significativamente con el prestigio de una empresa comercializadora de

productos de construccion, Surquillo-2022.



II. MARCO TEORICO

Con respecto a los antecedentes, a nivel nacional, Campos y Vasquez
(2019) en su indagacion trazaron la determinacion del impacto de la RSE en la
conducta del cliente en los supermercados de la comuna de Chiclayo, afio 2018.
Se disefid un estudio de linea base utilizando métodos mixtos con escala
adecuada y disefio no experimental. Finalmente, la RSE tiene un impacto

significativo en el comportamiento del consumidor estudiado.

Villanueva (2016) luego de la indagacion llego a la finalidad argumentar
como la responsabilidad social afecta la imagen de La Arena S.A. Se disefié un
estudio basico utilizando el enfoque cuantitativo, alcance relevante y disefio no
experimental. En definitiva, segun el coeficiente de correlacion de Pearson
computado por la declaracién del beneficiario (0,9078) y la declaracién del
trabajador (0,9029), la responsabilidad social corporativa y la imagen corporativa
se correlacionan positivamente y son significativas; y la importancia la calcula la

ley del estudiante.

Cérdenas (2018) trazo como meta identificar como influye la RSE en la
imagen corporativa del servicio de expendio de comidas La Posada del Mirador,
del distrito de Barranco, afio 2017. Se disefidé un estudio basico utilizando el
enfoque cuantitativo, alcance relevante y disefio no experimental. Finalmente, se
determind el impacto de la responsabilidad social empresarial afecta
significativamente la imagen corporativa del publico dentro y fuera de la tienda
La Posada del Mirador comida en Barranco.

Celestino (2019) tuvo la finalidad de analizar la conexion entre la
responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa en la Universidad
Privada de Chimbote-Ancash 2018. El estudio fue de disefio transversal no
experimental correlativo con un enfoque cuantitativo. Por lo tanto, existe una
conexién entre los resultados y la responsabilidad social y la imagen corporativa
en la universidad privada, teniendo la correlacion positiva alta a nivel de
significacion (p < 0,05); Y la relacion significativa (r Spearman = 0.725), la

hipotesis del estudio es adecuado (Hi).



lzaguirre (2019) busco como finalidad analizar el tipo de relacion entre la
cultura organizacional y la responsabilidad social empresarial del Vivero Forestal
de Chimbote 2019. La investigacion es de tipo descriptivo correlacional, de corte
transversal con el disefio no experimental. La conclusion fue que existe una
conexion alta entre la RSE y la cultura organizacional y asi mismo, beneficia a

las comunidades sociales y a la humanidad.

En cuanto al contexto internacional, Abuselidze y Slobodianyk (2020) en
su indagacion tuvo como proposito analizar la Responsabilidad Social frente a la
propagacion de COVID-19. La investigacion fue del tipo basico, disefio
transversal no experimental, con un enfoque cuantitativo. Se evidencié que el
40% de las empresas no apoyaban a las comunidades y 30% solo buscaba su
beneficio propio. En conclusién, la responsabilidad social de una empresa hoy
en dia es la principal forma de apoyar y proporcionar a los empleados durante el
periodo de cuarentena y asociarse con voluntarios obligaciones sociales para los

stakeholders y la humanidad en su conjunto.

Borras y Revollo (2020) propone como propasito evaluar la administracion
de la responsabilidad social de empresas industriales. El llamado analisis de
contenido de la ciudad de Santa Cruz es donde la informacion cualitativa se
transforma en informacion cuantitativa para la investigacion. Por lo tanto, se
empled un sistema de investigacion cientifica denominado andlisis de contenido.
La muestra de averiguacion obtenida es aleatoria y cubre el 100% de las
empresas de investigacion. En desenlace, muestran que la administracion de la
responsabilidad social empresarial es muy fragil, con un gran interés destacada
al aspecto econémico por encima de las dimensiones social y medioambiental.

Al mismo tiempo, lo mejor es informar a todo el publico de la organizacion

Tellez (2017) con el objetivo de examinar la Responsabilidad Social
Empresarial en Turismo en Micro, Pequefias y Medianas Empresas en Colombia.
El caso del Hotel La Mansion. Se aplicé un enfoque cualitativo para resaltar la
conceptualizacion y la diversidad realista desde el aspecto de los intérpretes
sociales intrinsecos. En efecto, se mostraron que la Mansion Hotel ha sido
exitosamente estandarizado y alcanzado amplio reconocimiento en el mercado,

cuando estos supuestos se combinan con la aplicacién del manejo humano, y se
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convierten en acciones en el sentido ético del sujeto responsabilidad social

corporativa.

Padilla, Arévalo, Bustamante y Vidal (2017) para examinar la afinidad
entre la destreza de la RSE y el desempefio financiero de un fabricante de
plasticos ecuatoriano. El andlisis fue de tipo basico, disefio transversal no
experimental, con enfoque cuantitativo. EI método de encuesta es un
cuestionario cualitativo y cuantitativo utilizando la escala ordinal de cinco puntos.
En consecuencia, existe una conexion elocuente entre el pilar RSE y el retorno
sobre las ventas o retorno sobre activos (ROS), y existe una relacion significativa
entre el pilar RSE y el pilar retorno econémico sobre activos (ROS)y retorno

sobre el capital.

Hernandez (2017) en su indagacion la finalidad era analizar el impacto de
la responsabilidad social corporativa en el desempefio de la empresa familiar. El
estudio es de tipo bésico, con un disefio transversal no experimental, empleando
un meétodo cuantitativo. Los resultados mostraron que el coeficiente de
trayectoria es 0,736 (0,2 superior al limite inferior de Chin (1998)). Ademas, este
efecto fue significativo (valor t de 16672, demostrado en t (4999) al final del
experimento y nivel de significacion p < 0,001), y la responsabilidad social podria

explicar el 45,8% de la varianza en el desempefio familiar.

Luque (2018) en su exploracion desarrollada tuvieron como propdsito
observar los principios que impulsan y promueven el desarrollo del sector textil
multinacional, teniendo en cuenta los factores externos y su relacion con la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). El estudio propuso un método
transversal basado en el andlisis Delphi, y los expertos aportaron mayor robustez
y heterogeneidad al andlisis. Con todo, la industria textil se ha desarrollado
continuamente, y con ella vienen sus excesivas necesidades, fantasias y ego.
Sigue siendo un espejo de una realidad profunda, en la que, a través de

componentes cuasi volatiles, se crean enormes posibilidades.

Rincon y Alvarez (2018) buscaron como propdsito compilar una estrategia
de RSC utilizada por corporacion del sector de la construccion en Medellin. La

investigacion fue de tipo descriptiva realizada bajo el disefio de fuente mixta



transversal descriptivo contempordneo. También se verifica que han aplicado
estrategias de marketing de responsabilidad social, y fundamentalmente han
utilizado herramientas y contenidos ambientales que se consideran para iniciar
estrategias de responsabilidad social empresarial. De acuerdo, a los elementos
e sefales que brindan los diversos instrumentos y dispositivos de
responsabilidad social empresarial, se recomiendan estrategias diversificadas de
RS.

Echevarria, Abrego y Medina (2018) tuvo como finalidad el impacto de la
responsabilidad social corporativa sobre la imagen emocional de marca y la
reputacion en el campo del autoservicio. La investigacion fue de tipo basico, no
experimental y de disefio relevante correlacional. Finalmente, los resultados
muestran que la responsabilidad social empresarial afecta directa y
significativamente la imagen y reputacion de marca a nivel legal; sin embargo,
segun las observaciones, el nivel econdmico no presenta inferencias

significativas.

Gomez (2015) fijo examinar la importancia concebida por las EBTs acerca
de la gestion de su imagen corporativa. El estudio fue de tipo bésico, disefio no
experimental y de enfoque cuantitativo. En definitiva, las EBT gestiona de forma
mas eficiente los comportamientos de gestion de imagen corporativa con los que
estan mas familiarizados, lo que puede entenderse como gestion en la "zona de
confort”, ignorando el aspecto trascendente de entrar en areas potencialmente

menos conocidas.

Girén (2017) traz6 determinar la influencia que tiene la imagen corporativa
en el posicionamiento de la empresa Cake Studio en la ciudad de Ambato. La
investigacion fue de tipo basico, disefio no experimental y de enfoque
cuantitativo. Finalmente, es necesario brindar retroalimentacion en base a la
verificacion de personas familiarizadas con el tema y las opiniones del publico

para verificar si se obtienen los resultados esperados.

Luque, Luque y Villalba (2021) se enfoc6 en generar el conocimiento de
quienes se encuentran en el campo administrativo o contable sobre los

beneficios fiscales que puede recibir una empresa al implementar un proyecto
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de responsabilidad social empresarial. El programa se basa en una investigacién
descriptiva retrospectiva, con datos numeéricos cuantitativos y cualitativos de
encuestas que muestran fundamentales conocimientos sobre el tema. Los
resultados permiten evidenciar cuantitativamente los vacios conceptuales
relacionados con los temas de RSE y contribuir al campo de investigacion al
identificar temas claves a ser abordados desde la Academia dentro de estos
importantes y actuales temas Negocios para la Nacién Desarrollar y cultivar

profesionales competitivos.

Carrasco, Vilca y Horna (2021) tuvo como fin determinar la sensacion de
la RSE en la imagen corporativa de “Salaverry Terminal Internacional’. La
poblacién consta de 19.054 habitantes. La metodologia es cuantitativa de nivel
exploratorio. Se finalizd que la implementacion de los semilleros de futbol infantil
y nautica de Salaverry tuvo una méxima conexion e sensacion en la imagen
corporativa, pues demostrd la aceptaciéon de la familia hacia la empresa

Salaverry Terminal Internacional.

Rojas y Rengel (2020) indico como fin determinar la nivelacion de
responsabilidad social empresarial de las empresas cuencanas-ecuatorianas. En
consiguiente, para analizar el nivel de responsabilidad social empresarial se
encuestaron 20 empresas y se seleccionaron 396 representantes de grupos de
interés. La investigacion realizada utilizé métodos cuantitativos. Luego de
realizar una investigacion, se encontr6 que lo que decian la gerencia de RSE y
los colaboradores era consistente, pero no lo que decian los participantes de la

comunidad.

Nervarez y Zavala (2019) tuvieron como fin conocer como se estructura la
ciudadania corporativa de una empresa agroindustrial para presentar un
panorama de sus responsabilidades sociales actuales y hacer recomendaciones
sobre como avanzar hacia la transformacion social. Por lo tanto, las dimensiones
estan estipuladas por el Modelo de Ciudadania Corporativa de Boston College.
El estudio fue de enfoque cualitativo rescatando datos descriptivos y explicativos.
Se concluyo que la empresa estudiada se encuentra en sus inicios, ya que es
capaz de implementar las mejores practicas de responsabilidad social, pero es

necesario incorporarla formalmente a su filosofia y estructura organizacional.
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Gonzales y Gallardo (2019) trajo como finalidad examinar los factores que
favorecen y colabora el progreso de la industria de textiles transnacionales
considerando los factores externos, asi como su correlacion con la
responsabilidad social empresarial. El método utilizado es de corte transversal
basado en estudio Delphi con expertos lo que le da mas robustez y
heterogeneidad al analisis. La finalidad es que el mundo textil se ha transformado
con el tiempo y con él muchas carencias, imaginaciones y vanidades. No deja
de ser un espejo de una subjetividad profunda en la que, a través de
composiciones casi caprichosas, se crean posibilidades asombrosas.

Awan y Rafia (2018) sefialan el objetivo de analizar el contexto y las
consecuencias de la imagen corporativa: banca convencional y banca islamica.
Este estudio utiliza una jerarquia cognitiva, cordial y colaborativa para analizar
los procedentes historicos y los desenlaces de la imagen institucional de los
bancos islamicos y convencionales en Pakistdn. La encuesta recopild
referencias reales de 320 encuestados. Se descubridé que las comunicaciones
no comerciales y la RSE estan altamente correlacionadas con el conocimiento
de la marca y la imagen corporativa en el caso de los bancos islamicos. En
definitiva, esta averiguacion puede apoyar a las bancas no malgastar el dinero

invertido en situaciones no primordiales y objetivo comun.

Demigorovic y Lopez (2020) se propusieron analizar la tragedia social y
ambiental de Samarco para la RSE. La recopilaciéon de datos incorporo
documentos de sostenibilidad corporativa, reportes de agencias
gubernamentales y cuestionarios con partes interesadas de empresas afectadas
por la desgracia. Las referencias de datos fueron procesados por analisis de
contenido. En definitiva, muestran una discrepancia entre los reportes de la
empresa y la captacion del riesgo por parte del publico. La RSC de Samarco ha
priorizado el seguimiento de la representacion de la imagen y prestigio de la
corporacion entre los diferentes grupos de interés, logrando asi un maximo grado
de confianza entre la corporacién y las personas. Por ultimo, este proyecto,
mezclado con la relacion econdémica de la ciudad, escondido los peligros
operantes de la presa Fundacion, lo que deducio la fragilidad de las comunidades

locales.
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En cuanto a la definicion de la variable RSE, segun el informe Sarmiento
(2010), relata como una ideologia empresarial que es aplicada por la jefatura
general de la corporacién para ejecutar en el interés de la empresa. Los
empleados, familiares y el ambiente colectivo en el ambito de autoridad de la

empresa.

Por otro lado, Suéarez (2020) insiste en que las politicas o practicas
comerciales no son solo para cumplir con la ley o satisfacer intereses
comerciales, sino también para generar actividades comerciales rentables en un

entorno en armonia con las normas y la comunidad.

De la misma manera, Erico (2018) manifiesta que es el compromiso de la

entidad sin afectar a su condicién de precio, calidad y atencion a la sociedad.

Segun Medina et al. (2002) afirmaron que la teoria de las partes
interesadas apunta a la aparicion de procesos colaborativos individuales o
grupales; estos conjuntos estiman la colaboracion del poseedor, abastecedores,
dependiente o usuario. Segun esta probabilidad, la persona y los conjuntos son
procesos que crean cambios sociales y deben encontrar formas de trabajar en

colaboracion para evitar la hostilidad y obstaculizar el desarrollo.

Segun la teoria de la integracion definida por Navarro (2016), las
entidades deben probar la unificacion y contribucion a la sociedad. Esto también
indica que las partes interesadas deben cumplir, la corporacion no puede
descuidar la meta de maximizar las ganancias, ya que la accion debe tener
componentes de réplica ética. Las corporaciones se deben adecuar a la RSE

dado que si hay descuidado afecta su imagen corporativa.

La importancia establece en que es un medio para crear empresas con
conciencia, con reglas, culturas y valores que les proporciona continuar, dado
que la RSE contribuye a desarrollar las circunstancias del entorno laboral, en el

gue se producen los bienes, protegido y mejorado (Gomez, 2018).

Los beneficios de la RSE consisten en que las organizaciones notaran
diferentes cambios al implementar la RSE: biolégico y mejorar el valor, imagen,

dar paso a una nueva estrategia. Es reconocida por el mercado a través de su
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confianza y lealtad al mercado clientes, trabajadores y la sociedad en su
conjunto. Por lo tanto, usando Las practicas adecuadas de RSE contribuyen al
desarrollo sostenible, aportando una serie de beneficios externos(sociedad) e

internos(empresa) (Camacho y Soaza, 2016).

Las dimensiones que se consideraron en la RSE son; gestion de recursos

humanos, la comunidad y gestion de impacto ambiental.

La gestidbn de recursos humanos se basa procesos para planificar,
organizar y administrar las tareas y los activos afiliados con los individuos que
constituye la institucion. Como veremos mas adelante, es un campo cada vez
mas importante del comité de direccion de una empresa, independientemente de
su tamafio (Chiavenato, 2011). Por ello, se tienen en cuenta los siguientes
indicadores: la formacion para la vida, la conciliacion de la vida familiar y la vida
profesional. Vida, igualdad salarial y desarrollo profesional, seguridad y salud en
el trabajo.

La comunidad se define como la agrupacion de participantes que tiene
una finalidad en comdan como idioma, gustos, preferencias, etc. (Padilla, 2018).
Por lo que, que usé los siguientes indicadores: contribuciébn y apoyo a los
proyectos sociales, voluntariado, calidad de producto y servicio y mejora de

infraestructura o ambiente.

La gestion de impacto ambiental se fij6 como el conglomerado de tacticas
y actos encaminadas a mejorar los procedimientos y actividades que realiza una
empresa. Presta especial atencion a aquellos factores que tienen un impacto
negativo, con el objetivo de prever, reducir o mitigar dichos impactos (Castillo,
2021).Sien embargo, se decretd utilizar los siguientes indicadores a

continuacion: acciones de proteccion del medio ambiente y educacion de la 3"R”.

Con respecto a la imagen corporativa, segun Galdames (2012), la imagen
corporativa aborda el procedimiento activo y multifacético de creacion de una
imagen corporativa que incide en la competitividad y el éxito. La decision de
empezar o seguir una conexién depende de la imagen de su empresa (salarial,

comercial, financiera, etc.).
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Por lo tanto, Ramos y Valle (2020) indica que la imagen corporativa es la
comunicacién que recepcion el publico; como lo observa y qué sensacion

estimula dependera el éxito de la organizacion.

De la misma manera, (Chico, 2019) explico que es la representacion de la
sociedad sobre una entidad. Este simbolo no involucra solo por lo servicios o
productos que brinda, sino que instauran una conexion usuarios, subordinados

y la comunidad en general.

En la Teoria del modelo para la evaluacion de la imagen corporativa,
segun Chéavez (2015) propone el siguiente modelo: Andlisis; consiste que se
debe comprender el problema y estar en blsquedas de soluciones,
especificacion; fundamenta que se deben considerar la finalidad y principios del
proyecto y la percepcion en lo que se va a desarrollar, concepto, se basa en que
matriz de las especificaciones se puede describir los conceptos ideales como el
simbolo, colores y logotipo, desarrollo, se desecha todo lo incensario lo cual hace
que la entidad tenga un mejor orden, bases del disefio; argumenta los colores de
la empresa y los estatutos que se pueden determinar a detalle, motivacion;
persuadir al personal de trabajo el empleo de dicho trabajo para nuestro objetivo
deseado y ejecucion; estipula que la practica del procedimiento del manual

depende de los trabajadores para éxito oportuno.

Asimismo, la teoria de la Gestalt se basa en el estudio de la percepcion,
y es la base para analizar como la vista humana que lee un patron, como
diferencian el formato y los principios que lo componen, asi como la consistencia
de la informacion y el motivo (Oviedo, 2004). Asi, en definitiva, nuestra mente
dicta que el entorno perciba los elementos visuales asi como también como se

percibe el disefio en su conjunto.

La importancia de la imagen corporativa radica que si la empresa tiene
una buena representacion visual para el publico entonces tendra una maxima
rentabilidad, dado que la imagen depende del valor de adquisicion de los
usuarios y también mucho influye los medios de comunicacion (television,
internet, radio, etc), dado que el usuario percibe confianza y valor a la empresa
(Capriotti, 2013).
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De la misma manera, los beneficios para tener una buena imagen
corporativa se basan en que el usuario dependera su decisidon de compra en
lugar de la competencia y ser recordado dentro de la percepcién del consumidor
cuando tenga alguna complicacion o circunstancia; si eres una buena
corporacion con una adecuada imagen tendras captacion de nuevos clientes y

confianza oportuna. (Raiter, 2016)

Las dimensiones de la imagen corporativa son: identidad corporativa,

cultura organizacional y prestigio.

Segun Pérez y Rodriguez del Bosque (2014) explica que la identidad
corporativa es el compuesto de valores que forman la vision de la humanidad de
una entidad. Sus estatutos, sus actividades de endomarketing, la posicion que
acoge en diferentes coyunturas y la representacion de imagen que la corporacién
quiere sembrar de si misma. Los indicadores a emplear son: marca, slogan y

pagina web.

La cultura organizacional se define conjunto compartido de creencias,
valores y practicas que utilizan todas sus actividades como ayuda para alcanzar
la meta de la corporacion correspondiente (Bayén, 2019). Sin embargo, se ha
compuesto los siguientes indicadores de medicion: creencias, valores y pautas

de conducta.

Referente, al prestigio, es el atributo generalmente asignado a un
individuo, grupo, institucién o aspecto relacionado con cualquiera de ellos, como
un evento especifico. Esto implica buena reputacion, reconocimiento y/o
admiracion (Westreicher, 2019). Los siguientes indicadores fueron considerados
para desarrollar la herramienta de evaluacién: experiencia, confianza, innovacion

y competencia.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Segun Baena (2017) indico que el estudio aplicado tiene como meta alcanzar
conocimiento adaptable a dificultades colectivos o de la zona productiva.
Esta investigacion sera de tipo aplicada, donde se utiliza el conocimiento y

se realiza la busqueda de alternativas de solucion.

De acuerdo, Baena (2017) explico que el diseiio no experimental se basa
principalmente en observar y luego analizar fendbmenos que ocurren en un
contexto natural. Sin embargo, el disefio de este estudio sera de tipo
transversal no experimental, ya que su objetivo es aclarar las diferencias y

examinar los fendmenos correspondientes en un momento dado.

En su indagacion, Baena (2017) recalco que se emplea la seleccion y el
estudio de datos para contestar interrogantes de la averiguacion y demostrar
suposiciones anticipadamente dispuestas. La investigacion sera de enfoque
cuantitativo que busca obtener respuestas de la poblacion a preguntas
especificas. El objeto social es tomar decisiones acertadas y eficaces que

ayuden a alcanzar los objetivos que buscamos.

En su exploraciéon, Baena (2017) mostr6 que el nivel de correlacién
descriptivo se dispone para revelar nuevos hechos y motivos, y el nivel de
correlacion se usa para medir dos variables. La investigacion sera de nivel
correlaciéon descriptiva porque es el modelo de andlisis que tiene como meta
detallar e identificar los vinculos que existen entre dos o mas ideas,

categorias o formas diferentes.

Del mismo modo, Sanchez (2019) indico que es la inferencia de resultados
0 suposiciones que son mas sustanciales que la hip6tesis misma, que valida
los datos inferidos por como se comparan con el experimento. Esta
investigacion sera de método hipotético deductivo que forzar al investigador
a acoplar el razonamiento l6gico (creacion de suposiciones e inferencia) con

la aclaracion real o el momento practico (advertencia y comprobacion).

3.2.Variables y operacionalizacién
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Variable 1. Responsabilidad social empresarial

Definicion conceptual: Sarmiento (2010) relato que la RSE es el compromiso
de accion social que tiene la entidad con sus trabajadores, sociedad y medio
ambiente y no para fines de lucro sino para cumplir con la sociedad y nos

reconozcan como una empresa sostenible.

Definicion operacional: La RSE se mide mediante la herramienta
denominada cuestionario, que consta de 15 items (escala de Likert) con 3
aspectos: gestion de recursos humanos, sociedad y gestion del impacto
ambiental. Luego debe ser procesado en el software estadistico SPSS. (Ver

anexo 1).
Variable 2. Imagen corporativa

Definicion conceptual: Por lo tanto, Ramos y Valle (2020) indico que la
imagen corporativa es la comunicacion e representacion visual que
percepciones la audiencia; como lo observa y qué sensacion estimula

dependera el éxito de la organizacion.

Definicion operacional: La imagen corporativa es se mide a través de una
herramienta denominada cuestionario, que replica un total de 19 items
(escala Likert) en tres dimensiones: identidad corporativa, -cultura
organizacional y prestigio. Luego, el proceso de procesamiento de datos en
SPSS.(Ver anexo 1).
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3.3.Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Los 80 trabajadores de la empresa estudiada es lo que constituye la

poblacién.

Arias, Villasis y Miranda (2016) afirmaron que representan una agrupacion

de individuos con aspectos especificos necesarios para la investigacion.
Unidad de analisis: Trabajadores de la empresa Bio Castell S.A.C.
Criterios de inclusion:

Los trabajadores que tengan particularidades nombradas a continuacion

seran la muestra:

1. Trabajadores con edad minima de 18 afios.
2. Trabajadores que cuenten con los beneficios sociales completos.

Los trabajadores que cuenten con las apariencias indicadas a continuacion

no corresponden a la muestra:

1. Trabajadores menores de 18 afos.

2. Trabajadores que no cuenten con los beneficios sociales completos.

Asimismo, la muestra es seleccionada para una finalidad en especifica de

un grupo de elementos (Arias, Villasis y Miranda, 2016).

Por tanto, tras utilizar muestras aleatorias simples aplicadas a una poblacién
limitada, se puede obtener una muestra representativa de 66 trabajadores.

(Ver anexo 4)

Como muestra aleatoria simple como probabilidad, Baena (2017) afirma que
todos los participantes tienen la misma probabilidad de ser seleccionados,
por lo que cada trabajador debe ser seleccionado aleatoriamente sin division
0 menos por puesta en comun, como propdsito se busca una calificacion

global de todos los subalternos.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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La técnica empleada es la encuesta frente a lo mencionado por Abanto
(2015) indico que es un compuesto de cuestionarios escritos de acuerdo al
tema a estudiar y estas preguntas van dirigidas a un grupo de personas, el
numero, donde se desarrolla la investigacion.

La herramienta es un cuestionario, es decir, se utliza en diferentes
encuestas realizadas para recoger la informacidn necesaria, y la estructura
de la herramienta incluye diferentes variables que han sido o deberian ser
medidas (Hernandez et al., 2014).

Asi, en la encuesta realizada, es posible obtener los datos necesarios a
través de un cuestionario, que es cuidadosamente evaluado por expertos.
Las variables mencionadas son responsabilidad social empresarial,
determinando las dimensiones como lo describe Sarmiento (2010) y la
imagen corporativa determinando las dimensiones que como lo reporta
Ramos y Valle (2020), que se aplico la herramienta a los trabajadores de la
empresa Bio Castell S.A.C. utilizando la escala de Likert.

De acuerdo con Arias(2020) si bien la validez de la herramienta demuestra
gue es posible medir la condicion de manera significativa y suficiente, por lo
gue se ha trazado. La evaluacion de los instrumentos tuvo en cuenta el juicio
de expertos, por lo que los instrumentos fueron revisados y aprobados en
detalle con el apoyo de 1 doctor y 2 magisters. (ver anexos 5,6 y 7).
Fiabilidad del instrumento, véase Hernandez et al. (2014) se refiere al
objetivo de aplicar continuamente herramientas a la investigacion, lo cual se
lograran resultados. Por lo tanto, un instrumento se considera confiable
siempre que el valor se refleje en la propiedad que se investiga. Por lo tanto,
se debe usar el coeficiente Alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad,
y se usaran las siguientes escalas de medicion para los datos recopilados.
Para determinar la confiabilidad de los instrumentos de la responsabilidad
social empresarial y la imagen corporativa, se realiz6 una encuesta piloto en
una empresa del rubro de construccidon en el distrito de surquillo,
considerando 30 trabajadores que no fueron mi muestra. Por lo tanto, se
mostraran los datos conseguidos en los posteriores parrafos y se examinara
el alfa de cronbach. El Alfa de Cronbach del cuestionario de Responsabilidad
Social Empresarial fue de 0.917, el cual tiene una fuerte confiabilidad y por
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lo tanto es reconocido en términos de ejecucion y recoleccion de datos. Ver
anexo 9).

Asimismo, la imagen corporativa se posiciono en 0.818, el cual es muy
confiable, por lo que podemos realizarlo para la toma de datos una vez
comprobada su validez. (Ver anexo 9)

3.5.Procedimientos

Las encuestas realizadas pasaron por un proceso: primero se solicitd
permiso a las empresas para utilizar sus datos y denominaciones sociales, y
después se definié la poblacion y el tamafio de la muestra. Posteriormente,
para la medicidn de variables se han desarrollado items para cuestionarios
de recoleccion de informacion, luego se someten a expertos en la materia
para que sean validados y confiables, se tuvo que realizar una prueba piloto,
luego se aplico el Alfa de Cronbach. Entonces, durante el periodo entre
sesiones del estudio, una coordinacién relevante para que los trabajadores
completen las solicitudes, la recopilacién de datos se lleva a cabo del 10 al
14 de mayo de 12:00 p. m. a 4:00 p. m.-4:30 p. m. Finalmente, tan pronto
como se recopilan u obtienen los datos, se agregan a la base de datos, que
luego se evalla y analiza en un software llamado SPSS 25, donde también
se pueden realizar pruebas de hipotesis.

3.6.Método de andlisis de datos

Para recolectar informacion, la herramienta fue validada con imparcialidad,
validez y confiabilidad. Los datos recopilados se recopilan en una hoja de
célculo de Excel, y los rangos se estiman a través del proceso de escalado
para el rango de variables, y esto se utilizara para iniciar el andlisis. Una vez
recopilados todos los datos requeridos, se realizé un andlisis cuantitativo
mediante un programa llamado SPSS Statistics.25 usando el mismo
programa de Excel, donde se crearon tablas y graficos para obtener los
resultados deseados.

Comenzando con el andlisis descriptivo de las variables, luego se realizaron
analisis de correlacion e inferencia, utilizando primero la prueba de
normalidad y luego el estadistico Rho de Spearman. Santabarbara (2019)
afirma que la prueba anterior permite conocer la asociacion de dos o mas

variables, dada la escala ordinal que permite una evaluacion valida.
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Por tanto, una vez realizado el andlisis, se procede a la discusion de los
resultados propuestos.

3.7.Aspectos éticos

Al aplicar el cuestionario, el propésito es proteger la ética de los datos del
cliente, no revelar los nombres de quienes nos ayudaron o participaron en la
encuesta. Por ello, se otorga consentimiento informado cuando dan su
consentimiento, entienden los objetivos relevantes y la finalidad para la que
recopilamos los datos.

Nuevamente, se les dice que los datos se difundiran tan pronto como estén
disponibles. Nuevamente, no se realizaron modificaciones ni se afecto a
ningln participante para obtener datos confiables que contribuyeran al
estudio.

Por lo tanto, el contenido de la compilacion no ha sido manipulado y menos
tergiversado de ninguna manera, lo que ha resultado en favoritismos o

hechos negativos sobre la empresa.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo
Tabla 1

Responsabilidad social empresarial

Frecuencia Porcentaje

Véalido Muy bajo 2 3.0%
Bajo 17 25.8%
Medio 43 65.2%
Alto 4 6.1%
Muy alto 0 0.0%
TOTAL 66 100%
Figura 1

Nivel de la responsabilidad social empresarial
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Interpretacion
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Como se puede observar en la Tabla 1y la Figura 1, el 6.1% de las muestras

dijo que el nivel de responsabilidad social empresarial es alto, el 65,2%

medio y el 0% muy alto. Por ello, aseguramos que un medio porcentaje de

los trabajadores de Bio Castell S.A.C. consideran buena la responsabilidad

social empresarial.

Tabla 2

Imagen corporativa

Frecuencia  Porcentaje
Vélido  Muy bajo 0 0.0%
Bajo 10 15.2%
Medio 39 59.1%
Alto 17 25.8%
Muy alto 0 0.0%
TOTAL 66 100%
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Figura 2

Nivel de la imagen corporativa
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Interpretacion

Se examind en la tabla 2 y figura 1, que el 25,8% de los trabajadores
expresan que imagen corporativa tiene un nivel alto, el 59,1% medio y el 0%
muy alto. Por lo tanto, demuestra que Bio Castell S.A.C. ha conseguido tener
una imagen corporativa con la opinibn de los trabajadores sobre la

percepcion del producto o marca en general.

Tabla 3
Dimensiones de la Responsabilidad social empresarial
Gestion de La Gestion de impacto
Recursos Humanos comunidad ambiental

MUY BAJO 4.5% 25.8% 0.0%
BAJO 27.3% 63.6% 21.2%
MEDIO 48.5% 10.6% 65.2%
ALTO 19.7% 0.0% 13.6%
MUY ALTO 0.0% 0.0% 0.0%
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0%

Figura 3
Niveles de las dimensiones de la responsabilidad social empresarial
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Interpretacion
Como se puede observar en la Tabla 5 y la Figura 3, del total de
encuestados, el 48,5% indico que el nivel de gestidon de recursos humanos

fue medio, el 25,8% indicé que la comunidad fue bajo y el 65,2% indico que
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la dimension gestion de impacto ambiental tuvo un nivel medio. Las cifras
evidencian en qué dimensiones los trabajadores piensan que son favorables.

Tabla 4
Dimensiones de la imagen corporativa

Identidad corporativa Cultura organizacional Prestigio

Muy bajo 3.0% 0.0% 0.0%
Bajo 10.6% 1.5% 3.0%
Medio 33.3% 22.7% 16.7%
Alto 43.9% 24.2% 39.4%
Muy alto 9.1% 51.5% 40.9%
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0%
Figura 4
Niveles de las dimensiones de la imagen corporativa
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Interpretacion

De acuerdo con la Tabla 6 y la Figura 4, del total de encuestados, el 43,9%
indico que el nivel de dimension de la identidad corporativa era alto, el otro
51,5% indicé que el nivel de cultura organizacional era muy alto, el 16,7%
indicé que la dimensién reputacion tenia un nivel medio. Con los datos
proporcionados se comprueba dénde esta mejor imagen corporativa y que
aun no ha alcanzado los objetivos deseados.

Continuando con el analisis inferencial, en los siguientes apartados se valido
cada uno de los objetivos que se fijo.

Tabla 5

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Responsa_lbllldad social 374 66 000
empresarial
Imagen corporativa ,309 66 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Hipodtesis general

Ho: La responsabilidad social empresarial no tiene relacion significativa con
la imagen corporativa de una empresa comercializadora de productos de
construccion, Surquillo-2022.

H1: La responsabilidad social empresarial tiene relaciéon significativa con la
imagen corporativa de una empresa comercializadora de productos de
construccion, Surquillo-2022.

Tabla 6

Correlacion de Responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa

Responsabi Imagen
lidad social ger
., corporativa
empresarial
Responsabil Coeficiente de correlacion 1,000 ,688™
idad social Sig. (bilateral) . ,000
Rho de empresarial N 66 66
Spearman Coeficiente de correlacion ,688™ 1,000
Imagen . .
corporativa Sig. (bilateral) ,000 .
P 66 66

Con los resultados conseguidos en la tabla 6, siendo el coeficiente de
correlacion 0,688 confirmamos que existe una correlacion positiva
moderada. De manera similar, el nivel de sig = 0,000 siendo menor al p valor,
por consiguiente, se acepta H1 rechazando la Ho. Esto representa que
cuando la RSE mejora o se logran mejores resultados, lo mismo ocurrira con
la imagen de la empresa, pues la relacion entre ambas variables se afecta
entre si.

Tabla 7

Correlacion de la Responsabilidad social empresarial con las dimensiones

de la imagen corporativa

Dimensiones de la Responsabilidad social empresarial

imagen corporativa Rho de Spearman Sig. (bilateral)
Identidad corporativa 732" ,000
Cultura organizacional , 781 ,000
Prestigio 231" ,062

En los siguientes parrafos podremos apreciar el analisis de acuerdo a los
datos de la tabla 7, y se dio respuesta a la existencia de correlacion de

acuerdo a los objetivos del proyecto de investigacion.
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Hipotesis especifica 1

Ho: La responsabilidad social empresarial no tiene relacion significativa con
la identidad corporativa de una empresa comercializadora de productos de
construccion, Surquillo-2022.

H1: La responsabilidad social empresarial tiene relacion significativa con la
identidad corporativa de una empresa comercializadora de productos de
construccion, Surquillo-2022.

Dado que el coeficiente de correlacion es 0,732, confirmamos que existe una
correlacion positiva alta. De manera similar, el nivel sig = 0.000 es menor
gue el valor p, por lo que se acepta H1. Asi, se confirma el hecho de que la
variable 1 afecta a la dimension identidad corporativa si una mejora afectara

positivamente a la otra.

Hipotesis especifica 2

Ho: La responsabilidad social empresarial no tiene relacion significativa con
la cultura organizacional de una empresa comercializadora de productos de
construccion, Surquillo-2022.

H1: La responsabilidad social empresarial tiene relacion significativa con la
cultura organizacional de una empresa comercializadora de productos de
construccion, Surquillo-2022.

Dado que el coeficiente de correlacion es 0,781, confirmamos la existencia
de una correlacion positiva alta. De manera similar, el nivel sig = 0.000 es
menor que el valor p, por lo que se acepta H1. En este caso particular,
podemos afirmar que la mejora de la variable 1 tiene el efecto de mejorar la
dimension de la cultura organizacional porque se ha comprobado la relacion
entre la responsabilidad social empresarial y la dimension cultura

organizacional.

Hipotesis especifica 3

Ho: La responsabilidad social empresarial no tiene relacion significativa con
prestigio de una empresa comercializadora de productos de construccion,
Surquillo-2022.

H1: La responsabilidad social empresarial tiene relacién significativa con
prestigio de una empresa comercializadora de productos de construccion,
Surquillo-2022.
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Con un coeficiente de correlaciéon de 0,231, confirmamos que existe una
correlacion positiva débil. De manera similar, el nivel sig = 0.062 es menor
gue el valor p, por lo que se acepta H1 y se rechaza Ho., por lo que si uno
mejora, lo mismo ocurrird en el otro, pero si la variable 1 esta mal gestionada,

tendra un efecto negativo en la dimension de prestigio.
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V. DISCUSION

Empezando con la controversia del analisis descriptivo, los resultados sefialan
gue la nivelacion de la Responsabilidad social empresarial es medio con
proporcién mayoritario de 65,2%. Sin embargo, cabe destacar que, a pesar de
los problemas que se mostraron al principio, se encontraron que la practica
de Bio Castell S.A.C. en relacion con el tema que se explora lo habia llevado
en la direccion correcta. Y con los resultados obtenidos, demuestran que unos
de las dimensiones estan decayendo y los otros estan firmes como tal.

Con respecto a las dimensiones de la responsabilidad social empresarial,
podemos observar que, con respecto a la gestion de recursos humanos, los
encuestados con 48.5 % expresan que cuenta con un nivel medio. Por lo tanto,
al evaluar los resultados se debe enfatizar que los subalternos no les parece
qgue la responsabilidad social que ejecuta esta empresa cumple con la
administracion de talento humano, en cambio, para la otra parte de la muestra
si cumplen con una adecuada gestidon de talento humano. Mientras que con
la dimension la comunidad los de la muestra con 10.6% expresan que cuenta
con un nivel medio. En consecuencia, aprobando los resultados declaramos
gue todavia falta trabajar la importancia a la comunidad, dado que contribuye
a un buen manejo a la imagen empresa y una adecuada comunicacion y
compromiso con la humanidad habra mejores resultados, asimismo,
encontramos un medio potencial que cumplen con la gestion de recursos
humanos y la empresa esta fomentando planes de accidén continla para
conseguir este aspecto. En cuanto, a la dimension gestion de impacto
ambiental, el 65.2% de los participantes manifiestan que cuenta con un nivel
medio. Entonces, con hallazgos que muestran que los empleados no han
evaluado que la empresa tenga buenas practicas en la prevencion de
impactos ambientales, de hecho, estan escuchando y tienen poca voluntad
para realizar cambios se impulsé a tener un porcentaje medio. Trajo algunas
mejoras, pero esto no hizo que los trabajadores lo vieran como algo relevante
o lo consideraran en un nivel superior, sin embargo, en su mayoria, en
promedio, hubo un grupo que podria considerar un mejor puntaje siempre que

la empresa tome las medidas correctivas correspondientes.
Con lo averiguado por Abuselidze y Slobodianyk (2020) cotejando con los
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resultados que se alcanzé en la presente investigacion podemos manifestar
gue Bio Castell no obtiene un buen nivel de responsabilidad social empresarial
dado que, le falta mejorar en aspectos de apoyar y administrar el talento

humano.

De igual forma, Borras y Revollo (2020) plantea que la responsabilidad social
no aplica y no existen beneficios econémicos, sociales y ambientales, ya que
no se cuenta con un nivel de responsabilidad adecuado, lo que conlleva a un
lento crecimiento, desarrollo y expansion de las empresas, por lo que si Bio
Castell, al tener un nivel medio en gestiéon de recursos humanos, podré lograr
mejores resultados para su crecimiento y desarrollo y aspectos adicionales

gue lleven a la mejora.

De la misma manera, Tellez (2017) muestra que los resultados deseados no
se logran porque las empresas no aplican plenamente la responsabilidad
social al nivel gue exige el mercado y exigen a cambio Unicamente sus propias
ganancias. Bio Castell ha tomado medidas que contribuya a la generacion de
ingresos, por lo que se adoptan medidas socialmente beneficiosas para la

sociedad.

De igual modo, Padilla, Arévalo, Bustamante y Vidal (2017) donde resulta que
se requiere una intervencion para establecer un proceso efectivo, durante la
empresa en estudio, se deben hacer muchas consideraciones para mejorar

su modo de operacion y especialmente el manejo de lo fisico.

En cuanto a la variable imagen corporativa con un gran porcentaje, el 25,8 %
de la muestra mostré un nivel alto, lo que llevé a interpretarla como una escasa
gestion, creyendo que no se cumplen las acciones realizadas a beneficio de
la sociedad y no producen resultados beneficiosos positivos para la imagen
en cuestion. Referente a las dimensiones de la imagen corporativa, en la
dimensién identidad corporativa, los participantes mostraron una puntuaciéon
alta de 9,1%. De esta manera, se contempla que Bio Castell no representa
que invierte en una comunicacion visual para su publico en general y conlleva
a tener una mala percepcion para la empresa. Asimismo, con la dimensién

cultura organizacional de la totalidad de la muestra se evidencia la media en
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22.7%. Una explicacion de todo lo dicho debe resaltar el hecho de que no se
ha conseguido tener adecuadas leyes y valores propios, debido a que las
actividades pueden no llevarse a cabo a la perfeccion o pueden estar
enfocadas de otra manera, dejemos los clientes sean conscientes de esto y
sensibilizar primero a los trabajadores para que ensefien a sus clientes de la
mejor forma y puedan tener una perspectiva favorable. Sin embargo, al estar
en la posicion intermedio se tiene mas probabilidad de conseguir los mejores

objetivos en el campo.

Por otro lado, en el lado de prestigio, el compromiso del cliente muestra un
nivel alto, representando un 40,9%. Cabe resaltar, que la dimension ha
conseguido adecuados resultados en el corazén de los clientes, ya que ven
que es completo y cumple con sus expectativas, pero sin embargo, aiin no se
ha alcanzado la sublimidad de las otras dimensiones, por lo que la mayor
cantidad de trabajadores no garantiza una adecuada administracion.

Celestino (2019) manifiestan que la imagen corporativa en el sector educativo
es favorable y brinda un buen servicio a sus estudiantes, caso contrario en Bio
Castell quienes han conseguido su imagen corporativa por su sublimidad en

su cultura organizacional y prestigio.

Cardenas (2018) indicaron que el impacto de la responsabilidad social
empresarial afectar significativamente laimagen corporativa del pablico dentro
y fuera del hotel. Caso similar Echevarria, Abrego y Medina (2018)
manifestaron que la imagen corporativa es gracias a: la calidad de sus
productos, el sabor, limpieza, precio, seguridad, alimentos saludables y
nutritivos. En Bio Castell, por el contrario, gracias a los productos, los
servicios, la imagen que transmite la empresa y la excelencia de los

empleados, ha podido dejar una huella en la mente de los clientes.

A continuacién, presentamos la discusion del objetivo general y de los

especificos.

Con respecto al objetivo general se obtuvo que: existe relacién entre la
responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa en un nivel positivo

moderado (Rho Spearman = 0,688), por lo que se afirma la influencia de una
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sobre la otra. Referente a los objetivos especificos; se verifica la relacion
positiva alta entre la responsabilidad social empresarial (variable 1) y la
dimensién identidad corporativa a un nivel positivo alta de 0,732, por
consiguiente, si existe influencia, de igual modo, se encontrd la existencia alta
de 0,781 entre la variable 1 con la dimensién cultura organizacional, por lo
tanto, influye la una sobre la otra, prosiguiendo con la relaciébn encontrada
entre la variable 1 con la dimension prestigio en un nivel positivo debil de

0,231, y por lo tanto no influye sobre la una con la otra.

Contrastando con lo investigado por Villanueva (2016) en su indagacion
obtuvo que, existe una conexion entre los resultados y la responsabilidad
social y la imagen corporativa en la universidad privada, teniendo la
correlacién positiva alta a nivel de significaciéon (p < 0,05); Y la relacion
significativa (r Spearman = 0.725), la hipétesis del estudio es adecuado (Hi).,
del mismo modo, sucede con Bio Castell quien ha logrado mejorar una buena
gestion realizada por parte de la marca destacando fines contribuciones

sociales.

Mientras Abuselidze y Slobodianyk (2020) se evidencié que el 40% de las
empresas no apoyaban a las comunidades y 30% solo buscaba su beneficio
propio, rescatando lo que concluyo podemos afirmar que la responsabilidad
social de una empresa hoy en dia es la principal forma de apoyar y
proporcionar a los empleados durante el periodo de cuarentena y asociarse
con voluntarios obligaciones sociales para los stakeholders y la humanidad en

su conjunto.

Contrastando con lo Tellez (2017) donde ellos encontraron que la Mansién
Hotel ha sido exitosamente estandarizado y alcanzado amplio reconocimiento
en el mercado, cuando estos supuestos se combinan con la aplicacion del
manejo humano, y se convierten en acciones en el sentido ético del sujeto
responsabilidad social corporativa. Se puede afirmar que el Bio Castell no ha
tenido un buen prestigio frente a la sociedad pero esta tomando medidas para

ingresar a la mente y cumpliendo necesidades del consumidor.

Por otro lado, Echevarria, Abrego y Medina (2018) menciono que la
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responsabilidad social empresarial afecta directa y significativamente la
imagen y reputacibn de marca a nivel legal; sin embargo, segun las
observaciones, el nivel econémico no presenta inferencias significativas. Caso
contrario con la empresa en estudio de la presente exploracion donde si logro
un alto responsabilidad social empresarial basado en factores como: gestion
de recursos humanos, la comunidad y gestion de impacto ambiental,
asimismo por lo percibido por los clientes cuenta con un buen nivel de

responsabilidad social empresarial.

Mientras que en lo indagado por Gomez (2015) gestiona de forma mas
eficiente los comportamientos de gestion de imagen corporativa con los que
estdn mas familiarizados, lo que puede entenderse como gestion en la "zona
de confort", ignorando el aspecto trascendente de entrar en areas
potencialmente menos conocidas, mientras que Bio Castell logro un alto
responsabilidad social principalmente por la gestion de recursos humanos y

gestion de impacto ambiental.

Asimismo, en la teoria de las partes interesadas de Medina (2002) se
considerd que apunta a la aparicion de procesos colaborativos individuales o
grupales, para lograr una buena gestion la persona y los conjuntos son
procesos que crean cambios sociales y deben encontrar formas de trabajar
en colaboracion para evitar la hostilidad y obstaculizar el desarrollo. Por ello,
contrastando con la indagacion realizada afirmamos que Bio Castell debe
poner en practica alguno de los aspectos mencionados por el autor de la teoria
ha logrado obtener buenos resultados, pero para maximizar sus resultados

debe seguir lo que manifiesta Medina.

Por otro lado, en la teoria de la integracion de Navarro(2016) es un claro
ejemplo probar la unificacién y contribucion a la sociedad. Esto también indica
gue las partes interesadas deben cumplir, la corporacién no puede descuidar
la meta de maximizar las ganancias, ya que la accion debe tener componentes
de réplica ética, por lo tanto, contrastando con lo obtenido en Bio Castell
podemos argumentar el hecho de que se ha logrado lo deseado porque se ha
delimitado de forma clara y objetiva lo deseado. Las corporaciones se deben

adecuar a la RSE dado que si hay descuidado afecta su imagen corporativa.
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En la contrastacion con la teoria de modelo para la evaluacién de la imagen
corporativa, de Chavez (2015) quien propone el siguiente modelo: Analisis;
consiste que se debe comprender el problema y estar en busquedas de
soluciones, especificacion; fundamenta que se deben considerar la finalidad y
principios del proyecto y la percepcién en lo que se va a desarrollar, concepto,
se basa en que matriz de las especificaciones se puede describir los
conceptos ideales como el simbolo, colores y logotipo, desarrollo, se desecha
todo lo incensario lo cual hace que la entidad tenga un mejor orden, bases del
disefio; argumenta los colores de la empresa y los estatutos que se pueden
determinar a detalle, motivacion; persuadir al personal de trabajo el empleo
de dicho trabajo para nuestro objetivo deseado y ejecucién; estipula que la
practica del procedimiento del manual depende de los trabajadores para éxito
oportuno. Por lo tanto, Bio Castell ha logrado posicionarse en la mente de sus
clientes a pesar de que fue golpeado por el covid19 lo que ha conllevado su

posicionamiento en la zona de Surquillo.

Por otro lado, cabe sefialar que este estudio se circunscribe al ambito de la
metodologia disefiada para describir las variables estudiadas y conocer la
relacion entre ellas, y por tanto la incidencia o factores subyacentes impacto
en ellos, asi como otros investigadores presentados en el fondo. Sin embargo,
una de las principales fortalezas es el disefio de los cuestionarios a un alto
nivel, lo que hace mas conciso el levantamiento o recopilaciéon de datos y

contribuye a las diversas encuestas.

Finalmente, los datos encontrados confirman que Bio Castell tiene un
compromiso con la responsabilidad social empresarial, pero se deben realizar
mejoras y modificaciones, y al mismo tiempo, se debe considerar la imagen
corporativa como el resultado final. Dar gran importancia a la toma de
acciones correctivas para la mejora. De igual manera, la responsabilidad
social empresarial mejora la imagen corporativa, lo que significa que si se

aplica de manera eficaz y eficiente, se lograran los resultados deseados.
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VI.

CONCLUSIONES

Primero:

Se concluye con el objetivo 1 que la responsabilidad social
empresarial y la imagen corporativa tienen una gran relacion
entre si, ya que el nivel de significancia es de 0,000 siendo
menor al p valor, por consiguiente, se acepta H1 rechazando la
Ho. Asi, la variable 1 tiene un efecto de correlacién positiva
moderada de 0,688 con un nivel de confianza de 95% con un
margen de error de 5%. Esto quiere decir que Bio Castell
mejora la responsabilidad social empresarial ocurrird con lo

mismo con la imagen corporativa y es predominante.

Segundo: Respecto con el objetivo 2 existe una relacion significativa

Tercero:

Cuarto:

entre la responsabilidad social empresarial y la identidad
corporativa debido a que el nivel de significancia es 0,000
siendo menor que el valor p, por lo que se acepta H1.Por lo
tanto, se confirma la existencia de una alta correlacion positiva
alta de 0,732 con un nivel de confianza del 95% con un margen
de error del 5%. Se puede mencionar que la variable 1 afecta
a la dimension y que genera mejoras positivamente a los dos.

Respecto al objetivo 3 la responsabilidad social empresarial y
la dimensién cultura organizacional cuenta con relacion
significativa de entre si, Dado que el coeficiente de correlacion
es 0,781, confirmamos la existencia de una correlacion positiva
alta con nivel de confianza del 95% con un margen de error del
5%. En este caso particular, ha comprobado la relacion entre la
responsabilidad social empresarial y la dimensién cultura
organizacional la una con la otra.

Respecto al objetivo 4 la responsabilidad social empresarial y
prestigio no cuenta con una relacion significativa entre si,
porque el nivel de significancia fue 0,231 es menor que el valor
p, por lo que se acepta H1 y se rechaza Ho con una correlacion
positiva débil con un nivel de confianza del 95% con un margen
de error del 5%. Sin embargo, el prestigio mejora o0 empeoran
no afectara a la variable 1, dado que, no existe relacién de

influencia entre estas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero:

En Bio Castell se recomienda al area de recursos humanos
elaborar tacticas y planes de accion; porque las corporaciones
son socialmente responsables, como cuando invierten en sus
empleados. El desarrollo general de la sociedad es el motor para
la creacion de justicia social, y busca reducir las brechas que
existen entre los diversos segmentos de la sociedad, a través de
programas de educacion y capacitacion gratuitos para los
miembros de la sociedad.

Segundo: Del mismo modo, se recomienda al area de logistica la gestion

Tercero:

adecuada de la cadena de suministro sigue siendo una medida
clave para controlar una gran parte del riesgo de reputacion de
una empresa: la negligencia del proveedor puede dafar
seriamente las percepciones sociales de la empresa, asi como
dafar la reputacion de la empresa. Es necesario integrar la
gestion de proveedores y subcontratistas segun el enfoque de
RSE.

De igual manera, se recomienda al area de gerencia que la
empresa debe tener un leguaje que enfatice lo econémico, lo
social y lo ambiental en sus procesos esenciales; ello implica que
cuando se hable de talento humano, hay que mostrar estas tres
aristas. Cuando se hable de servicio al cliente, tiene que ser de
enfoque social, el econémico y lo social. El triple enfoque no debe
ser parte del informe anual, sino ser un componente permanente
del discurso a lo largo del afio y de todos los productos

comunicativos de la empresa.

Cuarto: Recomiendo en futuras investigaciones sobre el mismo tema,

utilizar un método diferente de profundizar y reponer ciertos
aspectos, si lo creen conveniente, haciéndolos aportar a la
empresa en el campo en el que se busca y areas de referencia,
todo ello con miras a lograr una mejor gestion de ventas,
fidelizacion de clientes, y promociones siempre activas, entre

otros factores relacionados.
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Quinto: Dados los buenos resultados del nivel alfa de Cronbach que es de
0,917 de la variable 1y 0,818 de la variable 2, recomendamos que
para futuras investigaciones puedan ajustar la herramienta segin
los factores a los que apuntan, asi como tener en cuenta otros
aspectos que les ayuden a hacerlo. De la misma manera,
considere las dimensiones mostradas haciendo los ajustes

correspondientes, si es necesario.

37



REFERENCIAS

Abuselidze, G., & Slobodianyk, A. (2020). Social responsibility of business and
government in the conditions of the COVID-19 pandemic. E3S Web Conf,
210, 11. doi:https://doi.org/10.1051/e3sconf/202021015016

Andreu, A., & Morena, J. (2014, Julio 03). Europa y Responsabilidad Social
Corporativa: una alianza positiva. Retrieved from ElI Pais:
https://elpais.com/elpais/2014/06/24/planeta_futuro/1403608328 930207
.html

Apolo, D., Baez, V., Pauker, L., & Pasquel, G. (2017). Corporate Communication
Management: Considerations for the approach to its study and practice.
Revista Latina de Comunicacién Social, 72, 521-539. doi:https://doi.org/
10.4185/RLCS, 72-2017-1177

Awan, M., & Rafia, S. (2018). Antecedents and Consequences of
Corporatelmage: Conventional and Islamic Banks. Revista de
Administracion de Empresas, 58(4), 418-432. doi:htpp/10.1590/S0034-
759020180407

Bayon, J. (2019). Cultura organizacional (Primera ed.). Malaga: Elearning S.L.
Retrieved from
https://books.google.com.pe/books?id=hXbIDWAAQBAJ&printsec=frontc
over&dqg=cultura+organizacional&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=onepage

&Q=cultura%?20organizacional&f=false

Borras, F., & Revollo, C. (2020). The managament of the entrepreneurial social
responsibility in the industrial enterprises of Santa Cruz de la Sierra in
Bolivia. Revista digital Instituto de investigaciones y estudios contables,
14, 8. doi:https://doi.org/10.24215/26185474e008

Cabrera, M. (2007). Environmental responsibility: creating added value factor in
organizations. Revista de Ciencias Sociales, 17, 2-45. Retrieved from
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-
95182007000300009



Camacho, N., & Soaza, D. (2016). The benefits of being a social company
responsible in Colombia responsible in Colombia. Revista de la
Universidad de la Salle, 12(70), 203-227.

Campos, L., & Vésquez, K. (2019). Corporate Social Responsibility and
consumer be havior of the Supermarkets of the Province of Chiclayo.
Retrieved from  Universidad Nacional Pedro Ruiz  Gallo:
https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/8776/Ca
mpos_Contreras_Luis_Fernando_y V%c3%alsquez_Huatay Kelly Cris
tina.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Capriotti, P. (2013). PLanificacion estratégica de la imagen corporativa (Cuarta
ed.). Malaga: Edita: IIRP. Retrieved from
http://www.bidireccional.net/Blog/PEIC_4ed.pdf

cardenas, f. (2018). Influence of corporate social responsibility on the corporate
image of customers of La Posada del Mirador in Barranco. Adventure
Woks, 32, 15-37. doi:https://doi.org/10.24265/cultura.2018.v32.01

Carrasco , L., Vilca, M., & Horna, N. (2021). Social Responsibility of Terminal
Internacional and its influence on the corporate image with the community.
SCIENDO, 24(3), 163-168. doi:https://doi.org/10.17268/sciendo.2021.020

Castillo, L. (2021). Evaluacion de impacto ambiental: Enfoque gerencial de
desarrollo sostenible (Primera ed.). Bogota: Ecoe Ediciones. Retrieved
from
https://books.google.com.pe/books?id=9TOXEAAAQBAJ&printsec=frontc
over&dqg=gesti%C3%B3n+de+impacto+ambiental&hl=es&sa=X&redir_es
c=y#v=onepage&q=gesti%C3%B3n%20de%20impacto%20ambiental&f=

false

Celestino, F. (2019). Corporate social responsibility and its relationship in the
Corporate Image of a University Private of Chimbote-Ancash 2018.
Retrieved from Universidad césar Vallejo:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/35870/Cele
stino_LFP.pdf?sequence=1&isAllowed=y



Chavez, A. (2015). Estudio de mercado para la creacién del manual de identidad
corporativa y estrategia publicitaria de la empresa Annia Store en la
ciudad de Ibarra durante el afio 2014. Bogota: Publicaciones Adventure
Works. Retrieved from
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/4826/1/05%20FECYT
%202383%20TRABAJO%20GRADO.pdf

Chavez, R. (2015). Introduccion de la Metodologia de la Investigacion. Retrieved
from Machala: UTMACH.

Chiavenato, I. (2011). Administracion de Recursos Humanos (Novena ed.).
Bogota: MCGRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES.

Chico, C. (2019). Comunicacion e imagen corporativa (Primera ed.). Espafa:
Editoral Elearning S.L. Retrieved from
https://books.google.com.pe/books?id=6UXIDWAAQBAJ&printsec=frontc
over&dg=imagen-+corporativa&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=

imagen%?20corporativa&f=false

Coba , E., Diaz, J., Meza, E., & Proafio, P. (2017). La responsabilidad social
empresarial en las empresas del Ecuador. Un test de relacion. Ingenieria
Industrial. Actualidad y Nuevas Tendencias, 18, 23-44. Retrieved from
https://www.redalyc.org/pdf/2150/215052403003. pdf

Demajorovic, J., & Lopes, J. (2020). Corporate Social Responsibility: a critical
view from the case study of Samarco's socio environmental tragedy.
Cadernos EBAPE, 18(2), 308-322. doi:http://dx.doi.org/10.1590/1679-
395173811x

Diario Responsable. (2018, Junio 25). Los 27 riesgos de no cumplir con la
responsabilidad social empresarial. Retrieved from
https://diarioresponsable.com/noticias/26547-l0os-27-riesgos-de-no-

cumplir-con-la-responsabilidad-social-empresarial

Duran, E. (2009). Social responsability of the company. Revista Adventure
Works, 50-62. Retrieved from



https://www.accioncontraelhambre.org/sites/default/files/documents/1_0.
pdf

Echevarria, O., Abrego, D., & Medina, J. (2018). Corporate social responsibility
in the affective brand image and reputation. Revista Innovar, 28, 133-147.
doi: https://doi.org/10.15446/innovar.v28n69.71703.

Erico, B. (2018). Responsabilidad Social Empresarial: Un desafio corporativo.

Santiago de Chile: Universidad de la Serena.

Fernandez, V. (2020). Tipos de justificacion en la investigacion cientifica. Revista
Trimestral del Instituto Superior Universitario Espiritu Santo, 3(4), 65-66.
doi:https://doi.org/10.33970/eetes.v4.n3.2020.207

Galdames, X. (2012). Corporate image management. Retrieved from
https://es.slideshare.net/ximenagaldames/gestin-de-imagen-

corporativacomo-factor-clave

Giron, P. (2017). The influence of the corporate image on the positioning of the.
Retrieved from Universitaria Técnica de Ambato:
http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/25025/1/TESIS%20PA
BLO%20GIRON.pdf

Gomez, A. (2015). Corporate image management in grassroots companies.
Retrieved from Universidad de Alicante. Departamento de Comunicacion
y Psicologia Social: http://hdl.handle.net/10045/47005

Gomez, E. (2018, Enero 15). Escuelas de Empresas. Retrieved from
https://escueladeempresas.usfq.edu.ec/news/importancia-

responsabilidad-social-empresarial/

Gonzales, A., & Gallardo, G. (2019). Textile production and its relationship with
corporate social responsibility. Dimension Empresarial, 17(1), 59-76.
doi:http://dx.doi.org/10.15665/dem.v17i1.1591

Hernandez, R., Collado, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la
investigacion. México: MCGRAW-HILL.



Hrenandez, F. (2017). Influence of social responsibility on the performance of
family businesses. Revista globalizacién, competitividad y gobernabilidad,
11, 58-73. doi:https://10.3232/GCG.2017.V11.N3.03

Izaguirre, P. (2019). Organizational culture and corporate social responsibility in
the Chimbote Forest Nursery, 2019. Retrieved from Universidad César
Vallejo: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/39201

La Republica. (2021, Junio 11). Las 100 empresas mas grandes en la crisis.
Retrieved from https://www.larepublica.co/especiales/las-100-empresas-
mas-grandes-en-la-crisis/arturo-calle-y-crepes-waffles-las-empresas-

mas-responsables-durante-la-pandemia-3183686

Lozano, R., Naranjo, V., & Garcia, V. (2018). Corporate design derived from
social, economic and political reality in the city of Tampico, Tamaulipas,
Mexico. Revista de Comunicacion 'y Disefio, 2, 5-20.
doi:https://doi.org/10.32870/zcr.v0i4.53

Luque, A. (2018). Elements that favor transnational textile production and
relationship with their corporate social responsibility. Cuaderno
latinoamericanos de administracion, 14, 06-15.
doi:https://doi.org/10.18270/cuaderlam.v14i26.2610

Luque, L., Luque, N., & Villalba, J. (2021). Corporate social responsibility versus
tax benefits and corporate brand. Apuntes Contables, 1(27), 129-144.
doi:https://doi.org/10.18601/16577175.n27.08

Medina, L., Ramirez, J., & Hernandez, A. (2002). Teorias sobre la
responsabilidad social de la empresa. Centro Universitario de Ciencias
Econémico  Administrativas, 52(799), 1-11. Retrieved from
http://www.economicas.uba.ar/wp-
content/uploads/2017/08/Medina_TeorA-

as_sobre_la_responsabilidad.pdf

Navarro , L. (2016). La Responsabilidad Social Empresarial: Teorias que
Fundamentan su Aplicabilidad en Venezuela. Sapienza Organizacional,



3(6), 167-186. Retrieved from
https://www.redalyc.org/jatsRepo/5530/553056828011/html/index.html

Nervérez, V., & Zavala, B. (2019). Social responsibility in the dimensions of
corporate citizenship. A case study in agricultural. CIRIEC, 3(97), 179-211.
doi:http://10.7203/CIRIEC-E.97.12566

Oviedo, G. (2004). La definicion del concepto de percepcion en psicologia con
base en la Teoria Gestalt. Revista de estudios SOciales, 1(18), 89-96.

Retrieved from http://www.scielo.org.co/pdf/res/n18/n18a10.pdf

Padilla , C., Arévalo, D., Bustamante, M., & Vidal, C. (2017). Enterprise Social
Responsibility and Financial Performance in the Plastic Industry of
Ecuador. Informacién Tecnoldgica, 28, 93-102.
doi:http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642017000400012

Padilla, S. (2018, Enero 1). Acerca de Nosotros: A. Datum Corporation. Retrieved
from
https://repositorio.cuc.edu.co/bitstream/handle/11323/2502/Ensay0%20s
obre%20el%20Concept0%20de%20Comunidad.pdf?sequence=1&isAllo
wed=y

Pérez, A., & Rodriguez del Bosque, I. (2014). Business identity, image and
reputation:The integration of theoretical perspectives for a successful
management. Cuadernos de Gestion, 14, 97-126.
doi:https://10.5295/cdg.130389ap

Quintana, J. (2021, Mayo 15). Necesitamos empresas que hagan politica. El
comercio. Retrieved from
https://elcomercio.pe/opinion/columnistas/responsabilidad-social-
necesitamos-empresas-que-hagan-politica-por-jimena-de-la-quintana-

noticia/?ref=ecr

Raiter, A. (2016, Febrero 9). 10 beneficios de tener una imagen corporativa de
confianza. Retrieved from A. Datum Marketing:
https://www.tree.com.py/blog/10-beneficios-de-tener-una-imagen-

corporativa-de-confianza



Ramos, F., & Valle, N. (2020). Corporate Image Management as a sustainability
Strategy: Path to Business Change. Universidad y Sociedad, 12, 292-298.
doi:https://orcid.org/0000-0003-1755-7967

Rincon, Y., & Alvarez, D. (2018). Strategies of Corporate Social Responsibility in
the. Revista de Ciencias de la Administracion y Economia, 8, 50-62.
doi:https://doi.org/10.17163/ret.n16.2018.0

Rojas, H., & Rengel, J. (2020). Corporate Social Reponsibility: Specific Factors
in the Reputation of Basin Companies. Revista de Comunicacion de la
SEECI (Sociedad Espafola de Estudios de la Comunicacion
Iberoamericana), 1(51), 109-128.
doi:http://dx.doi.org/10.15198/seeci.2020.51.109-128

Sanchez, A., & Diaz, E. (2017). Revista de Responsabilidad Social de la
Empresa. (27), 15-40. Retrieved from
https://www.accioncontraelhambre.org/sites/default/files/documents/revis

ta_rse_n27_3nov.pdf

Sanchez, M. (2009). Social Responsibility. A view from Community Psychology.
Retrieved from Universidad de San Martin de Porres:
http://www.scielo.org.pe/pdf/liber/v15n2/al0v15n2.pdf

Sarmiento, S. (2010). Gestion estratégica: clave para la responsabilidad social
de las empresas. Revista en Linea. Retrieved from file:///C:/
Documents%20and%20Settings/Administrador/Mis%20documentos/
downloads/dialnet-gestionEstrategicaClaveParalLaresponsabilidadSo
cial-3990453.pdf.

Tellez, C. (2017). Corporate Social Responsibility in Tourism in Micro, Small and
Medium-sized Companies in Colombia. The case of the Hotel La Mansion.
Revista interamericana de ambiente vy turismo, 13, 117-128.
doi:http://dx.doi.org/10.4067/S0718-235X2017000100117

Ventura, J. (2019, Febrero 11). Solo el 5% de las empresas peruanas aplican
gestiones de Responsabilidad Social. Gestién. Retrieved from



https://gestion.pe/economia/management-empleo/5-empresas-peruanas-

aplican-gestiones-responsabilidad-social-258214-noticia/

Villanueva, G. (2016). Corporate Social Responsibility and image corporate in the
empresa Minera La Arena S.A. Sanchez Carrién Province, year 2015.
Retrieved from Universidad Nacional de trujillo:
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/8576/mauriciovilla

nueva_gilberto.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Westreicher, G. (2019, Enero 13). Prestigio. Retrieved from A. Datum
Corporation Web. Site:

https://economipedia.com/definiciones/prestigio.html



Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables
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Anexo 2. Ficha tecnica de datos para la variable Responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

VARIABLE 1: RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

VARIABLE 1: IMAGEN CORPORATIVA

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE LA IMAGEN
CORPORATIVA

EMPRESARIAL

ANO 2022

DESCRIPCION EL INSTRUMENTO EVALUA LA RSE
TIPO DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE LA RSE
OBJETIVO DETERMINAR LA RELACION DE LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y LA IMAGEN
CORPORATIVA EN LA EMPRESA BIO
CASTELL S.A.C., SURQUILLO-2022.

ANO 2022

DESCRIPCION EL INSTRUMENTO EVALUA LA IC
TIPO DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE LA IC
OBJETIVO DETERMINAR LA RELACION DE LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y LA IMAGEN
CORPORATIVA EN LA EMPRESA BIO
CASTELL S.A.C., SURQUILLO-2022.

NUMERO DE iTEM

15

NUMERO DE ITEM

19

APLICACION

DIRECTA

APLICACION

DIRECTA

TIEMPO DE ADMINISTRACION

15 MINUTOS

TIEMPO DE ADMINISTRACION

15 MINUTOS

NORMAS DE APLICACION

EL TRABAJADOR MARCARA EN CADA
ITEM CONFORME A LO QUE
CONSIDERE EVALUADO RESPECTO
DE LO OBSERVADO.

NORMAS DE APLICACION

EL TRABAJADOR MARCARA EN CADA
ITEM CONFORME A LO QUE
CONSIDERE EVALUADO RESPECTO
DE LO OBSERVADO.

ESCALA LIKERT
NIVELES Y RANGO 1. TOTALMENTE EN
DESACUERDO
2. EN DESACUERDO
3. INDECISO
4. DE ACUERDO
5. TOTALMENTE DE ACUERDO

ESCALA LIKERT
NIVELES Y RANGO 1. TOTALMENTE EN
DESACUERDO
2. EN DESACUERDO
3. INDECISO
4. DE ACUERDO
5. TOTALMENTE DE ACUERDO




Anexo 3. Instrumento para la recoleccion de datos )
CUESTIONARIO GESTION COMERCIAL Y POSICIONAMIENTO
DATOS INFORMATIVOS:

SEXO: (M) (F) EDAD: (18-26)(27-34)(35-42)(43-49)(50-57)(58-70)
INSTRUCCIONES: La informacion que se nos brindard sera de uso investigativo, por lo que, debe responder de manera veraz y
objetiva.

- Marque todas las preguntas con un X - Marque solo uno de los cuadros de la escala valorativa.
1. Totalmente en 2. En desacuerdo 3. Indeciso 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
desacuerdo
DIMENSION 1: GESTION DE RECURSOS HUMANOS Escala de Valoracion
Indicador 1: Aprendizaje permanente Pl 2 ]3] 45

H

Bio Castell S.A.C. da prioridad en la instruccion semanal a sus trabajadores.
2 | Bio Castell S.A.C. capacita a sus trabajadores para promover la responsabilidad social.

Indicador 2: Equilibrio entre la vida familiar y profesional TD |[ED | I |[DA|TD
3 | Bio Castell S.A.C. realiza programas sociales que involucran a la familia, persona y sociedad.
Indicador 3: Equidad retributiva y desarrollo profesional TD|ED| | |DA|TD
4 | El Recreo Los Pinos realiza patrocinios para promover sus productos.
Indicador 4: Salud y seguridad en el trabajo TD|ED| | |DA|TD
5 | La empresa Bio Castell S.A.C. realiza controles respecto a su salud.
6 | La empresa Bio Castell S.A.C. ejecuta capacitaciones para el fortalecimiento de la seguridad en el
trabajo.
DIMENSION 2: LA COMUNIDAD Escala de Valoracion
Indicador 1: Contribucién y apoyo en proyectos sociales TD|ED| | |DA|TD
7 | Bio Castell S.A.C. promueve programas sociales a favor de la comunidad.
Indicador 2: Voluntariado TD |[ED | | [DA|TD

8 | Bio Castell S.A.C. cuenta con un programa de voluntariado que apoya, desarrolla y ofrece
oportunidades de trabajo estimulando la participacion de los empleados..
Indicador 3: Calidad de producto y servicio TD|ED| | |DA|TD




9 | El servicio brindado por Bio Castell S.A.C. a los clientes es realizado con rapidez, puntualidad y
considerando oportunidades de mejora.
10 | Los productos de Bio Castell S.A.C. son de buena calidad y accesible para el cliente.
Indicador 3: Mejora de infraestructura o ambiente TD |[ED| | | DA |TD
11 | Bio Castell S.A.C., cuenta con una infraestructura comoda y agradable para los clientes, con
medidas de bioseguridad.
12 | Los clientes se sienten contentos con la infraestructura y con protocolos que previenen el contagio
del COVID-19 de Bio Castell S.A.C..
DIMENSION 3: GESTION DE IMPACTO AMBIENTAL Escala de Valoracion
Indicador 1: Acciones de proteccion de medio ambiente TD|ED| | |DA|TD
13 | Bio Castell S.A.C. constantemente realiza acciones (programa de reciclaje y recoleccion de
materiales toxicos) que contribuyan a la proteccion al medioambiente.
14 | Bio Castell S.A.C. preserva la biodiversidad a través de campafias de reduccion del uso de bolsa
plasticas.
Indicador 2: Saber escuchar TD|ED| | |DA|TD
15 | Bio Castell S.A.C. educa a los clientes en base a las tres R’s (reduccion, reutilizacién y reciclaje).
DIMENSION 1: IDENTIDAD CORPORATIVA Escala de Valoracion
Indicador 1: Marca TD|ED| | |DA|TD
1 | Los clientes se sienten satisfecho con los productos que brinda la empresa Bio Castell S.A.C.
2 | Los colores de Bio Castell S.A.C. son agradables en sus diversas presentaciones.
Indicador 2: Slogan TD|ED| | |DA|TD
3 | El slogan de Bio Castell S.A.C., es un elemento de motivacién diaria.
4 | Lafrase “el tiempo vale mas que el dinero” se considera como encabezado en cada producto de la
organizacion.
Indicador 3: Pagina web TD|ED| | |DA|TD
5 | Los clientes conocen e interactian con la pagina web de la empresa.
6 | La pagina web de la empresa es interactiva y agradable para el cliente, donde podemos encontrar

los productos y servicios que la empresa ofrece.

DIMENSION 2: CULTURA ORGANIZACIONAL

Escala de Valoracion




Indicador 1: Creencias TD|ED| | |DA|TD
7 | Las creencias son compartidas por todos los colaboradores sobre los diferentes aspectos y
cuestiones de la empresa.
8 | La politica empresarial esta basada en la ética.
Indicador 2: Valores TD |ED| | | DA |TD
9 | Los valores actian como principio fundamental de la organizacion en su relacion cotidiana con
las personas dentro y fuera de la entidad.
10 | Los valores actuan como principio fundamental de la organizacion en su relacién cotidiana con
las personas dentro y fuera de la entidad.
Indicador 3: Pautas de conducta TD |ED| | | DA |TD
11 | Existe la buena conducta en la atencion diaria de los clientes.
12 | La actitud de todos los integrantes de la organizacion es inspiradora.
DIMENSION 3: REPUTACION Escala de Valoracion
Indicador 1: Experiencia TD |[ED| | | DA |TD
13 | Bio Castell S.A.C. cuenta con una buena trayectoria o recorrido en el mercado de drywall.
14 | Los mejores productos drywall ha logrado tener un mayor prestigio y experiencia para los
clientes.
Indicador 2: Confianza TD |ED| | | DA |TD
15 | Los clientes muestran confianza en adquirir nuestros productos de drywall de Bio Castell S.A.C.
16 | Bio Castell S.A.C. se caracteriza por preocuparse y generar confianza a sus clientes.
Indicador 3. Innovacion TD|ED| | |DA|TD
17 | Los usuarios conocen que Bio Castell S.A.C. muestra innovacion en los productos de drywall.
18 | Bio Castell S.A.C. va por delante ante sus competidores por la innovaciéon en la venta y
comercializaciéon de productos drywall.
Indicador 4. Competencia TD|ED| | |DA|TD
19 | Bio Castell S.A.C. es una empresa competitiva en los productos y servicio al cliente.




Anexo 4. Célculo de la muestra

N = Poblacién N =80 Formula;

NxZ:xpxq

n = Tamafio de muestra n = 66 n=
(N-1E*+ (Z*xpXq)

Z = Nivel de confianza Z=1.96

E = Error de estimacion E =0.05

p = Proporcion de éxito p=0.5

q=1-p q=05
_ 80 x (1.96)2 x (0.5) x (0.5)
~ (80 — 1) x (0.05)2 + (1.96)2 x (0.5) x (0.5)

n

n= 66.35
n= 66 muestras



Anexo 5. Validacion de experto del Dr. David Fernando Aliaga Correa

Certificado de validez de contenido del instrumento gque mide la variable Responaabilidad social empresarial
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Especialidad del validador-_________ Licenciado en Administracion MEADr. En Administracionm. ...

Lima, 128 de julio del 2022
‘Pertinensia:El A== pomeaponds el conceplo bearico formuedo.

Efelevancia: Bl fem == spropisdo pare repe=e=nfer gl componenie o
dim=re=ian e=pecifica da corelrucio -
M faridad: Ee =nband= =in dficuisd alzuna o enuncizdo del d=m_e= Fa = ;,-"
conciza, =xaclo y dredn ".{f 4-’_4_,-_.:'_-’..-;.-'

- e

. Ll

Mota: Euficiencia, == dicz =ufci=nca cuandao ko= d=ms= planl==do= ] =g
i ‘David Fernando Aliaga Correa

DI 27163375



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Imagen corporativa

" DIMEHN SIDOHES fibama Fertinegncla®* |Bslevanclias Claridad= EUEEI'BI'H“EE
CRENSIDN - DERTIRAO CORPORATIA b | fats] 51 Ma 5l Ma
4 Lo= climml=s =m sjmnl=n meli=f=cho com ko oroducins gue= brinds s a~pre== Gio Ca=t=ll & 5.0 x x x
' ¥ | Lo=colores de Bio Casfell A0 son agradnbies pn mu= diversas pres=nlnciones. oxn x oK
3 | El=log=nde Bio Cestell EALC e= un sl=~ernic d= molvscon disre. _x = o
4 Lo F=== %=l temog vale m m:ﬂqu:d dne==® = considem come encatezado ea cada preduclo de |2 organizecion. x x x
|5 | Lo=clieri== conooen = imlersctaan con a sEging weeh g |8 emoeess. x x X
& La p=gine weh d= |3 emoress ms inderscies y sgradshle pars gl ciecfie, dond= podemos ancontrar loa producio= y - - x
==rvicion qu= |3 empe==a cfrece.
HMENEICH 2: CULTURA DRGAHEACITNAL 51 na 51 Mo 51 Ma
v La= cresnciss =on co~palidas porbodom los colataredor=s =ghe= ios dfeenies ==cedos v cussiones de o =moress, % x® x
3 La colfice =—pre=aris ==l ba=ads en (= o, x x x
] Lo= valores acti=n como princpio funda—enisl = |s orgasiz=can en 2u re'acion cobdiane con fa= per=onss demlo x « x
fu=mde = =nbid=d.
A0 | La volumisd d= behain y =7 =ervicio o' cliemls =on reafizsdos con empalis, rezzonzabldsd y ren=paencis _H A o
| i1 | Exizl= s busns condacls enfa n sencion diaria de o= C el x x x
12 La actiud o d=icdoz ks iml=grami=s d= |a organizecidn e inzpradom. x x X
HMENEICH 3: REPUTACKIN 51 ha 51 Ma 51 Ma
13 Big C==isll 5.40.C. cu=nln con una bu=ns treyecorns o recordo 2n =1 mercsdo d= doywzll x x x
14 Lo= mejos== noduchos drywell ha logrsdo 32n=r un mepor ne=stigic y azzenenc e sers boa chenbes. x x X
45 Lo= dizrmi== mue=lran confiaszs en sdquiir nue=icom seoducios d= drypmsl]l d= Bic Ca=l=1 560, X x x
16 Big Ca=lall 5.40.C. == carncl=rirs por preccusarse y genersr confimnzs 8 =us cienl==. x x x
17 Lo= u=usrics conocen cue Sic Cask=l 5.0 mue=trs innovecan en o= podacios de drywal x x® x
13 dEi] l::l':i:llﬂ..ﬁ.l:. wa par d='ante ante =im co=pefdores por la innovadon en 2 venis y comers aizacon d= produclos « +« %
e
49 Eu Coel=ll 4. C. 2= ona =mpre=a compelii =n ks produclos y ==rdicio &l dieme. x x X

Cbservaciones [precisar si hay suficiencia): ENCUENTRO SUFICIENTE EL INSTRUMENTCO PARA LA INVESTIGACION PROPUESTA POR EL SRA.
TRACE CAYLLAHUA ACURA

Crpinidn de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Or' Mg:- ...Or. David Fermanda Aliaga Correa

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

'Pertinencia:El A== pore=ponds el conceglo kedanco formulede.
Efzlevancia: B fem == spropisda pare mpssssciar gl componend= o
dimermign eapecifica de=l coretrucin

SClaridad: Ee =nbend= =in dficuisd alzuna el enuncizdo del d=m, ==
poncisg, =xsclo y direcin

Mota: Suficiencia, == dice =ufici=nc'a cusndo ko= fems= plami==do=
=on =uficiemas zare medir fa dmens=idn

Mo aplicable [ ]

(I | B i 1

Lima, 18 de julic del 2022

P ’ -"..I'--'I;
| -1':-.4"':"'-""!
ek

‘David Fernando Aliaga Correa
DI 27168879




Anexo 6. Validaciéon de experto del Mg. Mariano Lopez Ruiz
Certificado de valldez de contenido del instrumento que mide la variable Responsabilidad socia empresarial

DIMEMSIOMES titems

DIMENSION 1: GESTION DE RECURSOS HUMAN OS5

P-nﬂi-lm:lcln' Er_rr-mrancl:ﬂ |__Clarndada Sugerencias
e il

Mo

Bio Caslel SAC. da praridad en la instucodn semanal asus Fahgadares.

:IH-L ;
(-1

| Bio Cadall 5.4 C._capacts a sus tabsyadores pam pmmasarla sespons aliid ad socal.

ﬁ:ﬂa&‘allﬂﬁ.ﬂ. rediza programa: sodales queinvducan ala lamiia, pesonay socEdad.

BoCasldl SALC. esla compromaids con 13 iquaidad 98 oM fundades para YATNES y MUems,

La erpresa Bio G aslell S5 .A.C. realiza conlaes ms0achs a sU sakd

La ampresa BoCaslell S AC. sjeaus capadtadanss par el fotakbdmiants de b saguidad en drataa

DIMENSION 2: LA UDMLTH DAL

F
[=]

EigCaslel S8 G._E:I__TI..I_M programas sodakes a Taworde la comunidad

| Ll LR

]'..

Bix Caslal SAC. csenta con un pragrama de vauntanads que apoya, desanmdla y olrece gpocunidades de Fabap
eslimrfandala padicipacon de los empleados.

‘Elsevicn bendada por Bio Gasiel §.A.C. a los diantss €5 maizado omn rapider, puniuaid ad y consideranda

| apariunidades de medra
Lcs ot pducios de Bio Cashall S.P. .C. zon da bumna v;aﬁ:h:l_r accesblapara el dania

B CaskllSAC., cienta con una inkasshuciura cimada ¥ agadable pam losdantes, conmeadd 25 debiosequddad.

ik |l
I\.l-m]:q:nll

DIMENSION 3: GESTION DE IMPACTD AME IENTAL

Lo clientas e sionfan contenlos con 13 infaestnechera y on profocaios que peryionan & contagiodal OOVID - 9 da B

@l X fe %S mEyﬂHmu

10

Ca=zal 5 ALC. -

Bia Caslel SAC. constanlamente realiza acdones (pogmma de moclge ¥ femiectdn de maled das uias) que

coninbuyan ala proleccdn almedicambenie

Bio Casiel S AL presena B biodiversdad a raves s decampaiias dereduc cibn del use de balsa plasicas

YK A b P R ‘#E‘ﬁfhtt.}‘.‘m

e, (1] 3%l AR S [X]E [ 1 1 P

s R

"Bz Uasdl SAL. educa a kos dien'tns en base a las Yes R s (mduccon, red Sizacin y recd 3]

Observaciones [precisar sl hay suficiencia):

Noaplicable [ ]

r
Opiniénde aplicabilidad; Aplicable[X ] Apficable dﬁpu“ = “mg - 2 5‘1 5 'E:'q ':
Apdlidos ynumb.rns dgljuE'Z validadar. Drf HEre I_ b "'""""""""" “---ﬁ“"“ — Eﬁ:}"‘""“-“ " “.h" T

ipertinenda$l Remcosesponde o conceptoseddon foarulade
TR elewancia; El fam es apropiado para @prasantar al companana o

dimen sdn aspeciiica del constucio
Aot fided: Seanfenda sn difcultad alguna o enunciado dd lam, &5

concisag, exacks y dinc i

HNots: Sulicenca sedice suficenda cuando bs Hams planisadas
san suficenies pam eedirla dimen San




Certificado de valdez de contenldo de instrumento gue mide la varlable Imagen corporativa

[N] DMME NSIONES £ ite ms. Ferdnencial e levancial 2 :
[~ [ DIVEREH N1 IDENT DAD 00 RFORATIVA S T 8o 1 85 | soi ;f*‘”"";‘n Sugerancas
| 1 |Lm-:,l‘-emesaaiia'caﬂﬂiiﬁumﬁnﬂcﬁmﬁmﬂaraaﬂnmﬂn{hmrﬁhﬁ | =L | w v
i Lo colores de Bio Cagali 5 A Cmon agradabies on SUE dvetas prasaniad onet S . R
3 B dogan de BoCasted 540 &5 un elemenio da mod vz ion diana [y . I x
[ Lai frersa "ol S wal o masque eldinera” 8 oonstaa comoencabersdo en cala prod LL50 de L omaniz acion e T =
| 5§ Lot clienies moocen e inilerachian oon 13 paging web da la empreta W T I
& La pagna web de b empresa esinderacise y radabe praesl clente, donde podemas encon = los peoucos . [ x -
|ie~i-:i-:¢u:p.lalaenl:resad'ece. }"f.
! 2:ELR T Ml 51 Mo ] Mo 51 N
7 | Lascmand s son compalidas por bdos bs odaboradores sofee los dilerenfios 4 spadios y CuSSHOneS. da 13 empeeta. ¥, o KA
] La pditca erpgresaiel estdbasada en laédca - ES K
8 Lo walores. achl an como prinapio Lndamental da laorgan mcon en ) rescion ool dena oon [as personas derfim y | -
foera db a2 emidad. P X o
10 | Lawolritad de bebeio yel serd oo 3 clerse son recl moes o empsl 8 meeponi DRdad y Tatpasrca - Pt b
M| Existe b buona conducia en la slencidn diaria de los clentes. - * Y
[F L a agiud delodos Ios infearanies de b oraanzacon esimneoradoa l, il [ =
LNME N : 51 Mo ] Mo 51 | Mo
13 | Bio Caged SALC. cena con wna busna epecianao moomdo en of merado dedrywsl W | | o |
14 Lo ey oners. procuc e dryaall s Ingrado Engr un mepor paesBgio y exsenencs para o clenbes. g - [N
15 | Los dierfes muesten confianz en adouiir muestos producios de drvaal de BioC asteli SAC. | | x [N
16 Bio Casted SAC. se coraieisa por preccUperse y genera cnfianga 3 s denes. i W | ¥ [
17 Lors waerios conecan e Jio Cashdl §AC. muesis innouwsoin en fos producios de divwell | % | X w |
18 E:;E;MSAE.TE: por delania anbe sus competd ores. por B inmovacionen B vania y comersslizacion de produdos .,“' X | L ]
|18 | Hio Cagell SA L. es una emgresa competba en lbs producios v senich 2l diesla, I e | =

Observaciones (precisar 5| hay suficioncia):

Opkikdrn de apllcabliidad: Aplicable  [X]

Apellldos v nombres del Juez vaidador. O/

Apllcable después da correghe [ ]

o MARLAN. 2. Hi.

Noaplicabhes [ ]

onie.. SAS eSS

Especlalidad derval|:la:lu::.........ﬁEf—:e:r:‘,'.ﬁm.....,.I?E,_E_.TIHL%I}.I!I}.--ﬁ'h".!—."..ﬂl.l@f._............................... .

Pedirencia B itam oirepardae d conoeph ledion brrmuedo
Helevancia: El fom esapropi ado paa regresantar 4 componania o
chmersion espec i del condrucd

1omrd wd: S8 anvierde sin dfauitad afguna el enunciado def fem, es
oD, eeae boy dipecho

Mata: Sufcencia sedcesufoendamandobos ilems plenizsios
o sulcientes para medr i diman adn




Anexo 7. Validacion de experto del Mg. Albert Cerna Cueva

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable Responsabilidad social empresarial

LS DIMEN SICNEST items T
| DINENSION 1: GESTION DE RECURSOS HUMANGS e T hﬁ:“ e —aar tda i —1—5"3_“'" s |
1 EiaCazell &AL, dapr u-r:w-:la-:lm laJrrs-'rl.u:u-:n semana dsus fabgadoes ) = .:_"'":' X
2 Bio Caziell S.ALC. canasia a sus Taa aﬂuesEamEmcaerhle%u'Eah!dad rocial. T S| - - : |
3 Eo Casal 5.4C. reaha proyamas 9:}&3!-.':5 gqua malucea a lalamd.a, parsans y socied ad. e e —_—
4 EigCazell 5.AC. esla comprometcs oo B igualdad de oportunidadas para varnes ¥ myaas. W b3 —;;"‘—i— |
5 |Laeroresa BoCastel 58 C.realida controlesrespecio a s salud. 3 = - i
& | Laempresa So Castell = AC._epaila capacitacones para d fortaledmieniodela seguadad en & Tabag. T = ;..L—a T
DINEMSION 2: I.AEE-MIJHIIA[I- =] [T <] MO 5 ko |
7 2o Cazel SAC. promuere arogranias sociales alawor dela cormunidad. o e ~ 1 I
-3 B Casel 3AC. wenta can un programa de woluntanalo que apaya, desardla y ofrece oportinidedes de vabao = [ T |
estimulands |a cartcipacian de los enpieadas. - M| o
a El sanvoa bandads por B Castel 5 AL, a bs clenles es reacada con mpd ez, punludidad yoonsdeanda
opotunidades de meora S ,“.f,'r | = |
[ 18 | Lospodumies de Bio Cagell 5 A C son de buena calidady accesible para d chama. w | - | x| I
| 11 | SgCael 5AC, cuEnta @n una icf-aasucira camoda y agyadable paralos dentes, con I'I'IEddE-d."b—ﬂE-Eg.ll'lﬂid ™ | ™ [ o | |
12 | Loscienies &= semien conlanios con 8 INTaasTUuciuE ¥ on prolocaasque presanen el contagiodel GOy IDF Sde Bio = 3¢ | |
CeelSAC. >~ | -
| AMENSION - GESTION DE IMPACTD AMBIENTAL i Mo S | No 5 1 Ao |
13 |[Eocas=l E£AC. canslantemenie rediza acdones (plagama de recidaje y rcolemion de matmidas eicos) que _ ;.;\ | W, | 1
| D}I‘_I?j‘-&l'la b profecsan A medicambeenta. ; L
1d | ZoCael 5AC gese~wala baodrarndad a taves de @mpafasde reduccion cel usode bofsa plastias o | = 2 |
15 | EoCasel SAT a:l::c.a__a E= clen=s en base a las res Rs [reducccn, Ell:lEiI:j;l_‘l ¥ racol =) = [ T
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinldn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable dEﬁpI!}‘]ﬁs decormgir[ ] Ho aplicable[] N
[ ( o310 e
Apellidos y nombres del juez validador. D« Mg: f'rx.".f‘j':“: < {-’_‘:—F”- {H“P.E_ DNl e 2.3 Sy
:E £ f e . mimn mmm e EEE SRR EEmAE RS R
Especlalidad del validador:........... .A‘Er-'r-".. H%ﬁ...i‘fﬂ:‘% .‘:.'!-’.fll.'.. rernms s, .,(r.: .
Fertinencia:Sl ilem comesponde d concepio ledrico lamulada Lima, 13 de julio del 2022

IRelev ancia: El #em =s agropadopam epresenla al companents o -
dmaenzian especifica del construchio ]
Cierd ad: Seentende sn dficultad dAguna el erunciada del fem.as
concien, exacn ydiracis

Mata Suidenda, se die suficanca cuandd los Hems planieadas
son sulciemas para medir 1a dim ansan

Eimma del Experto Informanta.



Certificado de valldez de contenldo del instrumento qgue mide la varlable Imagen

corporativa

N1 DIME MSIONES i ms [ Perdnenciat e levancla? | Claridads Sugementias
| | DIMENSEI N1 EDENT DAD &0 RPORATIVA | = | Mo = No = o
[ 1 Thoschentes s sienien sal decho con los prducios gue bnda la empeesa Bio Cagal 55 G, A r 7
2 Loscofones de Bio Cagall 5 A C. son agradabies en SLE dwetas presentadaned S E I =
3 B dogen de BoCastel 5AC. es un elemenio de madvzion dana 4 ol I3
4 La frarse "ef Samp wale masgue el snero” 58 0on S ara com o encaies 300 e cada s LG50 de 3 o aniE S0 o T =
i L o5, Clesndsrs. coveoacen @ in Serachinan oon 13 pueging weedh o 1 evmpresa, W il I -
[ La pagna weob da B empeeca esinferacie y agradabis para el clente, donde podemos encon i fos. producits y e [ =
|se~i:j-::s-:p.lal.aetr|:fesa ofeca_ ‘;":_
| FH=T 7] GANEZATID MAL =1 [T 7] Mo =1 [T
7 | Lascmeendas son compalidas por iodos ios cdaboradones soie fos dilererfies a spedios y cussionss. oe la empreta. > w ’
[ La poditica erpresaial estabasada an la dica o TS =
] Lices waliones. acil a1 como pring pio lindamental da laorgan mcion en ) reeccn ool dlana con Tas personas denim ¥ 4 }E: [ =
fuera de [a ermidad. |
10 ! La wolniad de bebhaio yel send oo 4 clente son recl edos con empada mesponi Dl dad y Tanspaenca = = A
1 Exista B buen a conducta en la afenodn disria de bos clerdes. ol . ey
12 [ La aghud debodos s infearanfies de b organizsckin & 5 ireor aom, By X [ =
DINE NS : ] T 51 Mo | 51 | No
13 | Bio Cazad SALC. centa con wuna buena Fepeciona o oo en & meado dedinewsl. e » I s |
1d Los meyores producos. dryenall ha ogrado En g un mepDr geEsigio v essenencis pura s clonbes. Sl n |
15 Lors. dienfes russtean coorfianz en adogdnrnusesinos producios de dryeral de BioCasieli SAC. | o~ ! ol [N
16 Bio Czsted SAC. s corarieisa por prescLUnarsse y generd ool angs & as denes. i 1 W | =
17 Lios. weLErices ponooan gue Hio Castdl 5A.C. muesia innowsodn en fos producios e dnewel | x | = wt |
18 E:f;s:aTﬁﬂ_C. wa por delante anbe sus compebdones por B innovacidnen B vantay comerssliracson deprodudos .,“' x | s
(18| Bio Cagell SAC. &5 ta emgresa competta en bs producios y senvch al dieste, Eal s [ =

Observaciones (precisar =) hay suficioncia):

Opnikdnde aplicabilidad: Aplicable [X]

Apell

Apllcable después da corregh [ ]

Ildos v nombres del juer vaidador. Orf I'-.};

TPeriren cia: B itam covpegpands o concept edico brrmueda
Hele varicia: El fom a5 apropi 500 paa regresaniar 4 componsnib o
dhmenision espedfica dal consruco

Icmid »d: S8 enfierde ain dfaiad afguna of enunciada def item, e s
corciso, exactoy dmecta

Mata: Sufcencia sedcesufcendacuandohss iems plan eados
son sufcientes para medr B dmanadn

Noaplicab e [ ]

onte.. OSSR SS9 A

Especialidad del validad o o...... A BT Ciew. . OEL T LE sk, -#‘E.—"I—‘ﬂl,l.@/ T TURY fh S

F1

dal

"
parto Informanta.




Anexo 8. Jueces expertos

Expertos Veredicto
01 Dr. David Aliaga Correa Aplicable
02 Mg. Mariano Lopez Ruiz Aplicable
03 Mg. Albert Cerna Cueva Aplicable

Anexo 9. Resultado de fiabilidad y baremos

Gestion comercial

Responsabilidad Social empresarial

Imagen Corporativa

Alfa de Cronbach N elementos Alfa de Cronbach

,917 15

,818 19

Anexo 10. Baremos de confiabilidad

-1a0

0a0.49

0.50a0.75

0.76 a 0.89

090al

No es confiable
Baja confiabilidad
Moderada confiabilidad
Fuerte confiabilidad
Alta confiabilidad

Perfecta confiabilidad

Fuente: Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2013, p.217). Metodologia de la

investigacion cientifica y elaboracion de tesis

N elementos



Anexo 11: Consentimiento de la organizacion
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Anexo 12: Base de datos de la prueba piloto de 30 trabajadores

VARIABLE 2: IMAGEN CORPORATIVA

VARIABLE 1: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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O 2(3|2]|2(3(2|1|2({12|3[3[3[2[2(3[4[4|3|5|2|5|4|3[4|4|2|2|4|4(4|2]|2]|4

CI 3| 4(2|4[4)314(3|3|5]3]|5|3[23|3[2|3]|2|3[3]|3|3[3[4]4]2(3|4]|4]4[2]|3]4

IO 45(2|3(5|5[4]|4[4]5(4|5[3|3|2[4|3|3|2[4|4]|3[3|2|3[|3|2|4]|3]|3[3|2]4]3

A 415(2(3(3|4|3[5(4|4|5(5(3[2|1]|5]|3|4]4]3|5|3|5(|3]|3|5]2|4]3]|3]5]2]|4]3

VM 3|2(2|5(1|1|2(3(2|1|2(3(2(3|2]|4|3|3|2]|4|3|2(|3|2]|2|2]|2|2]|3|3]|2]|2]|4]3

KM 3|3(2(4(3|2|4[4(2|3|2(2(2|2|2|4|4]|2]|4]3|5|4|5]|4]|4|5]|3|2]|4]|3]2]4]|1]3

U 3|5|2|5(4|5|5(5(4]|5]| 4453243324444 ]|5]|3|3|4]|4]|4]|4]2]|4]4]4

G 3| 4(2(|4(5|3[4]3[4]4|5|3[3[4]4|L1|2])2|1|3]|1]|2|1|2]|2]3

Gl 2|3(2(2(2|1|2(3[2| 1223 |1|2|5|4]|5|4]|4]|4]|5]|4]|3|4]|5]|5]|5|4|4]2]|2]|4]4

IV 5|5(2|5(5|4|3[3[5|4|3[4|5(5|5|4|2|4|4]|3|3|3|4]|4]|4]|4]4]|3]|4|4]|2]|4]3]4

R 3| 4(2]|4(4|3[4]|3(3|4 4|44 (4|33 (23|23 |4]|4[4|4|4]3|3|2|3]|3|2(4]3]4

JICN 5|5(2|5(5|2|5(3(4]|4|4(4(3(3|2]|2]|5]|3|5]|3|4|2(|2|3|2|3]|4]|2]|3|5]|2]|4]|4]2

PO 2 (112141 (3|2(|2(2|2|3[2|3[4|2(4|A|4(4|3|3|2|3|2(3|2|2(4(4|3|2(2|4]|4

AN 3| 4(214(3]|3(3[4(3|3|3|3|3[4|2|4[4[4])2|3[4|3|5|5[4|4]|2[4|3|4]4]2]|4]3

P/ 541 2|4[5(5|4|5(4|5|5[4[3[3[2|5(3|5(4(4|3|2]2

PRI 3 (42| A[4(5|3|A4[3|5|S5[4[S5(5[4(S5(44 (42|43 |3 |2(2|1|2|3|2(2|1|2]|3]2

IO 2| 5(2|4[4|5(4(4(3| 4453423353433 |5[4|5]|4|2(4|4]5]4(2]|4]4

ol 2(2|2|2(2(3|3(|2(2(3|3[2|2(3|2(5(4|4|5(2(4]|1

PO 4(41214[3(412(3(3|4|A4[3[4[S5[3|S5|3 454|243 |2(5|4(2|3[2(5|4(2]|3]2

M 2|3 (2|2(4)2(3|4]2]2|2|1|5([3|5|5(3|4|3[5/4]2]!1

PR 3 (3| 2|A4[5(4 5|54 4| S5[S5[S5[4[S5(3 3|43 |3|4|3|5|5(4|4(2|4(2(4|4(2]|4]2

pel 3(3|2|3[4(4|4(3[3|4|5(3[4[3[2(4[A[4(5(3 (4344|4423 (4|4|4|2|3]|4

RO 5(3|2|4[5(3|5(4(5| 444|344 |2|1|2(2(2|2|4|5|4|3|4|2|2|2(3|4|2]|2]|2




Anexo 13: Modelo de baremacioén

VARIABLE 1: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

VARIABLE 2: IMAGEN CORPORATIVA

N°ITEMS  ALTENATIVAS N°ITEMS  ALTENATIVAS
MX 15 5 7 MX 19 5 %
i 5 1 15 mi 19 1 19
[ranG 7 15 0 RANG % 19 T
AN 60 5 1 N 7 5 15
PRIMER INTERVALO 55 27|MUYBAIO  TOTALMENTE EN DESACUERDO |PRIMEER INTERVALO 19 34|MUY BAIO TOTALENTE EN DESACUERDO
SEGUNDO INTERVALO 3 B0 ENDESACUERDO SEGUNDO INTERVALO) 3 50(BAJ0  EN DESACUERDO
TERCER INTERVALO 4 SIMEDIO  INDECISO TERCER INTERVALO 51 67|MEDIO  INDECISO
CUARTO INTERVALO 5 66 ALTO  DEACUERDO CUARTO INTERVALO 68 8JAITO  DEACUERDO
QUINTO INTERVALO 67 79| MUYALTO TOTALMENTEDEACUERDO  |QUINTO INTERVALO % 99|MUY ALTO TOTALMENTE DE ACUERDO
N°ITEMS  ALTENATIVAS N°ITEMS  ALTENATIVAS
[mx 6 5 ) MX 6 5 )
[mi 6 1 6 mI 6 1 6
[rang 30 6 u RANG 30 6 u
AN % 5 5 AN % 5 5
PRIMER INTERVALO 6 11|MUYBAIO  TOTALMENTE EN DESACUERDO |PRIMER INTERVALO 6 11|MUY BAIO TOTALMENTE EN DESACUERDO
SEGUNDO INTERVALO ) 17[BAI0 ENDESACUERDO SEGUNDO INTERVALO) ) 17BA0 ENDESACUERDO
TERCER INTERVALO 18 2|MEDIO  INDECISO TERCER INTERVALO 18 2|MEDIO  INDECISO
CUARTO INTERVALO 3 2 ATO  DEACUERDO CUARTO INTERVALO 3 28[ATO DEACUERDO
QUINTO INTERVALO 2 34| MUYALTO TOTALMENTEDEACUERDO  |QUINTO INTERVALO 2 34|MUY ALTO TOTALMENTE DE ACUERDO
DIMENSION 2: LA COMUNIDAD
NITEMS  ALTENATIVAS N°ITEMS  ALTENATIVAS
[ 4 5 0 MX 6 5 3
fm 4 1 4 mI 6 1 6
[ranG 0 4 16 RANG 30 6 u
AN 16 5 3 N % 5 5
[PrIVER INTERVALO 4 7|MUYBAJO  TOTALMENTE EN DESACUERDO [PRIMER INTERVALO 6 11|MUY BAIO TOTALMENTE EN DESACUERDO
SEGUNDO INTERVALO 8 1[BAI0 ENDESACUERDO SEGUNDO INTERVALO ) 17BA0 ENDESACUERDO
TERCER INTERVALO ) 16MEDIO  INDECISO TERCER INTERVALO 18 2|MEDIO  INDECISO
CUARTO INTERVALO . ;| A0 DEACUERDO CUARTO INTERVALO 5 gALTO DEACUERDO
QUINTO INTERVALO " o| MUYALTO TOTALVENTEDEACUERDO (QUINTO INTERVALO » MUY ALTO TOTALVENTE DE ACUERDO
DIMENSION 3: G DIMENSION 3: REPUTACION
N°ITEMS _ ALTENATIVAS N°ITEMS _ ALTENATIVAS
fmx 6 5 30 MX 7 5 3
i 6 1 6 MI 7 1 7
[rang 30 6 % RANG 3 7 8
AN u 5 5 AN 3 5 6
[PRIVER INTERVALO TOTALMENTE EN DESACUERDO [PRIMER INTERVALO TOTALMENTE EN DESACUERDO
6 11{MUY BAIO 7 13|MUY BAJO
EGUNDO INTERVAL EN DESACUERDO EGUNDO INTERVAL EN DESACUERDO
SGUNDO 0 ) 17[8AI0 SEGUNDO : 1 19[8AJ0
TERCER INTERVALO 18 2|MEDIO  INDECISO TERCER INTERVALO 0 26|MEDIO  INDECISO
CUARTO INTERVALO 3 28 ATO  DEACUERDO CUARTO INTERVALO 7 2/ATO  DEACUERDO
QUINTO INTERVALO 2 34| MUYALTO TOTALMENTEDEACUERDO  |QUINTO INTERVALO 3 39|MUY ALTO TOTALMENTE DE ACUERDO




Anexo 14. Base de datos de los resultados

E BASE DE DATOS 27-06-2022.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos
Archive  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

=1 01s o~ w Bl N BE 9 d
14 |

| olivi | ollowve | olloavt | glioavt | gllve | oliowve | glioeve | glipsve |

1 3 3 2 2 3 4 4 4
2 2 2 1 2 2 3 3 3
3 3 2 2 3 3 3 4 5
4 3 3 2 3 3 4 5 4
5 3 3 2 3 3 4 4 4
6 3 3 2 3 3 4 5 5
7 3 3 2 3 3 3 5 4
8 3 4 1 2 3 5 3 3
9 1 1 1 2 2 1 3 3
10 3 3 2 3 3 4 5 4
11 3 2 2 3 3 3 4 4
12 2 2 1 3 3 3 4 4
13 3 4 2 3 4 5 5 4
14 3 3 2 3 3 4 5 4
15 3 3 2 4 4 4 5 5
16 2 3 1 2 3 3 3 4
17 3 4 2 3 4 5 5 5
18 3 3 2 3 3 4 5 5
19 3 3 2 3 3 4 4 4
20 3 2 2 3 3 3 4 5

Vista de datos

[

@ BASE DE DATOS 27-06-2022.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

SR & =~ BE.=EHl N B o 9le
|

[+
| ollvi | allotv1 | glipeve | glioavt | gllve | gliptve | glipzve | gllp3ve |

BRI

8IB(®

(SRR R N SV LR R CRE PR PR VR VR SR AU LR SR R Y]
PR W R o R MR MWW MW R W W R MW
R R T R R S R R R RN R SR SR VR VRN
Wow W b m W Wl E W W W W W W W W W
[V N T R SN X I R o TV VR FUR R PV PV FUR Y SUR SV SN VR Y
R W m 2 kW W oW W W MWW e W
L M mm kMW m e s s W W s
Mmoo B B W e s Bt W

&lele 98 n R o8 E B S

Vista de datos| Vista de variabies



@ BASE DE DATOS 27-06-2022.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

S H & = B E.HEE H R 7 9«
|

[+

| ollvt | ollptvi | glloevi || gllpavi | glive | glipive | glloeve | glipave |
41 4 4 2 4 4 4 5 5
42 4 3 2 4 4 4 5 5
43 2 2 1 2 2 2 3 2
44 2 2 2 2 3 3 4 4
45 4 4 3 3 4 4 5 5
46 3 3 2 4 4 4 5 5
47 2 2 1 2 2 2 3 5
48 3 4 2 3 4 5 5 5
49 3 3 2 4 4 4 5 5
50 3 4 2 3 4 4 5 4
51 2 2 1 2 2 2 3 4
52 3 3 2 3 3 3 4 4
53 3 4 3 3 3 L 5 2
54 3 3 2 3 3 4 5 4
L1 3 3 2 3 3 4 5 4
56 2 2 1 2 2 2 3 3
a7 3 3 2 3 3 4 4 3
s8 2 2 1 2 2 3 3 4
59 3 3 3 3 3 4 5 3

Vista e datos, Vista ge varables

BASE DE DATOS 27-06-2022.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

E%Ier‘%‘_-_.ﬂ| == Bl A BE d9le

[1
aloz2vz | glloave |

| ollvi | ollotvi | ollpeve | gllosve | gllve | gliptve |

W W kR W W
Wow ks W W
[ e R L S
W N W oW W
LW kR W e
[E VR VR R R oY
Mo W W mom
o w oW

Vistade datos| Visa e vriaies




@ BASE DE DATOS 27-06-2022.5av [ConjuntoDatos1] - IBM SP35 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEeHe~ BLIEHEE 190

| Mombre || Tipo “ Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Ral
1 V1 Mumérico 8 0 {1, MUY BA_.. Ninguno g =Derecha gl Ordinal “ Entrada
2 D11 Numérico 8 0 {1, MUY BA_.. Minguno 8 =Derecha gl Ordinal i Entrada
D2v1 Numérico 8 0 {1, MUYBA_. Ninguno 8 =Derecha  gfl Ordinal \ Entrada
DV1 Numérico 8 0 {1, MUYBA... Ninguno B =Derecha gl Ordinal \ Entrada
5 V2 Mumérico 8 0 {1, MUY BA_.. Ninguno g =Derecha gl Ordinal “ Entrada
6 D1v2 Numérico 8 0 {1, MUY BA_.. Minguno 8 =Derecha gl Ordinal i Entrada
D2v2 Numérico 8 0 {1, MUYBA... Ninguno B =Derecha gl Ordinal \ Entrada
8 D3vz Numérico 8 0 {1, MUY BA. .. Ninguno g =Derecha gl Ordinal “ Entrada
9
12
13
15
16
19
20
[T

W Vista de variables
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