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RESUMEN

La investigacion se desenvolvié en el marco de analizar si las audiencias
virtuales optimizan la carga procesal, generan una pronta administracion de justicia
y celeridad procesal en la corte superior de justicia del callao. De modo tal, que
luego de las entrevistas realizadas a los participantes y de la recoleccion de
informacion del marco tedrico, se pudo determinar que las audiencias virtuales si
influyen en forma positiva dentro de todo proceso judicial llevado a cabo en la Corte
Superior de Justicia del Callao.

La investigacion, tuvo un enfoque cualitativo y de tipo basica. Teniendo como
disefio de la investigacion, la base en fuentes de informacion confiables, con
colaboradores especialistas en la materia, haciendo de este modo la investigacion
provechosa, obteniendo como conclusion la necesidad de una mejor regulacion en
el uso del aplicativo Google Meet, y de ser el caso la creacion de un aplicativo

propio del Poder Judicial.

Palabras clave: Audiencias virtuales, Carga procesal, Celeridad procesal.
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ABSTRACT

The investigation was carried out in the framework of analyzing whether
virtual hearings optimize the procedural load, generate a prompt administration of
justice and procedural speed in the superior court of justice of Callao. In such a way,
that after the interviews carried out with the participants and the collection of
information from the theoretical framework, it was possible to determine that virtual
hearings do have a positive influence within all judicial processes carried out in the

Superior Court of Justice of the Shut up.

The research had a qualitative and basic type approach. Having as research
design, the base on reliable sources of information, with specialist collaborators in
the field, thus making the research profitable, concluding the need for better
regulation in the use of the Google Meet application, and to be the case the creation

of an application of the Judiciary.

Keywords: Virtual hearings, Procedural burden, Procedural spee



INTRODUCCION

La Administracion de Justicia es la base fundamental dentro del desarrollo de
vida del ser humano, que promueve vivir en una cultura de paz, y su existencia
radica en resolver conflictos de indoles Civil, Penal, Laboral, etc.; En nuestro
estado, dicha funcién estad encargada al Poder Judicial del Perud, en otros
estados, se encuentran denominados: Poder Judicial de la Federacion Poder
Judicial de la Nacién (Argentina), sin embargo, debido a su delicada labor y los
conflictos constantes su carga laboral alcanza una cifra exorbitante, quien
segun Gutiérrez (2015) el niumero de juicios que se inician cada afo en el Poder
Judicial no puede cubrir la labor de respuesta que tiene la institucion. Aunado
a ello, la Pandemia del COVID-19, que Ibafiez y Di Nella (2020) la marcaron
como una eventual bisagra, de un antes y un después, de indudables

transformaciones sociales.

En el Perq, a causa del COVID-19 se dio en el estado de emergencia una
alternativa a través del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, el mismo que ha
sido prorrogado paulatinamente hasta la actualidad, dicha circunstancia
conllevo a que tanto el sector publico y privado establezcan mecanismos para
poder confrontar dichas adversidades con la finalidad de buscar brindar
servicios de calidad de acorde a lo requerido por la ciudadania y de una manera

gue la economia no se vea paralizada.

En esa linea de ideas, el Poder Judicial, como ente que administra justicia, ha
dispuestos diversos lineamientos a efectos su funcionalidad no se vea mellado
por el estado de emergencia, dentro de las cuales se tienen: i) Creacion de
organos jurisdiccionales de emergencia; ii) Implementacién del trabajo remoto
(Resolucion Administrativa N° 000069-2020-P-CE-PJ); iii) Incorporacion y uso
de la aplicacién “Google Hangouts Meet”, para los actos jurisdiccionales y
administrativos; iv) protocolos para hacer posible conferencias y audiencia de
forma remota a través del aplicativo Google Hangouts Meet, entre otras

medidas adicionales, que denotan un gran avance para contribuir con brindar



con las funciones de la administracion publica y de justicia para el bien comudn

social.

Al respecto, Sumar, Deustua, Mac (s.f) sostuvieron que “la administracion de
justicia en el caso peruano es recomendable que deba tener ciertas
modificaciones para lograr mejorar los problemas existentes que impide
resolver las necesidades de los usuarios de manera eficaz y de esa forma esto
pueda mejorar su vision ante la gente”. Por otro lado, se tiene a Sanchez (2020),
Contreras (2020) y Suncién (2021), quienes resaltan como esta innovaciéon de
las audiencias virtuales generan una eficiencia en la pronta administracion de

justicia.

Dentro de este marco, se evidencia que existen opiniones contrapuestas en
torno a la eficiencia del Poder Judicial y la pronta administracion de justicia. Al
respecto, son diversos los factores que conllevan a que la ciudadania tenga
ambas concepciones, no obstante, ajeno a ello, la administracion de justicia a
mi concepcidn no debe estar mellada por conceptos negativos, en tal sentido,
en consideracion a la emergencia sanitaria, las audiencias presenciales en la
Corte Superior de Justicia del Callao, pasaron a realizarse de manera virtual,
es por ello que me surge el siguiente problema general de investigacién; ¢De
gué manera las audiencias virtuales influyen en la optimizacion de la carga
procesal en la Corte Superior de Justicia del Callao?, Como problemas
especificos: 1. ¢Establecer si las audiencias virtuales generan una pronta
administracion de justicia en la Corte Superior de Justicia del Callao, 20227? 2.
¢ Establecer si las audiencias virtuales generan economia procesal en la Corte

Superior de Justicia del Callao, 20227

Sin duda, la investigacion tiene una justificacion tedrica, toda vez que, dara a
conocer un estudio exhaustivo fundado en una investigacién cientifica que
enriguecera conocimientos a la comunidad juridica y social, con relacion a la
optimizacién de la carga procesal mediante las audiencias virtuales en la Corte
Superior de Justicia del Callao. Justificacion Practica, en tanto y en cuanto,

desde la labor profesional se advierte eficiencias y dificultades en el desarrollo



de las audiencias virtuales. Justificacion Social, ya que se analizara los pro y
contras del uso de la tecnologia, siendo relevante para la poblacion si se

lograse la permanencia de las audiencias virtuales.

En ese mismo contexto, Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), Gomez
(2006) y Balestrini (2002), sefalaron que los objetivos de la investigacion sirven
como guias de estudio en la investigacion, y su finalidad es dar respuesta a los
problemas planeados. En esa linea de ideas, se postula como objetivo general:
Determinar si las audiencias virtuales influyen en la optimizacion de la carga
procesal en la Corte Superior de Justicia del Callao, 2022. Como objetivos
especificos; 1. Analizar si las audiencias virtuales generan una pronta
administracion de justicia en la Corte Superior de Justicia del Callao, 2022. 2.
Analizar si las audiencias virtuales generan economia procesal en la Corte

Superior de Justicia del Callao, 2022.

Ademas, como hipétesis general de investigacion; las audiencias virtuales
influyen en la optimizacion de la carga procesal en la Corte Superior de Justicia
del Callao, 2022. Como hipotesis especificas: 1. Las audiencias virtuales
generan una pronta administracion de justicia en la Corte Superior de Justicia
del Callao, 2022. 2. Las audiencias virtuales generan una economia procesal
en la Corte Superior de Justicia del Callao, 2022.



MARCO TEORICO
Para enrumbar el desarrollo del trabajo de investigacion, se procedid a
realizar la recopilacién de fuentes confiables con trabajos y temas que

guardan estricta relacién con el presente tema de investigacion.

Al respecto, Gutiérrez y Fernando (2018), en su tesis de maestria plante¢ el
objetivo el cual es la relacion que existe entre la motivacion y el desempefio
de las autoridades en los juzgados la corte superior de justicia de lima en el
afio 2018, concluyendo asi que existe una relacion entre la motivacion y

desemperio laboral en el personal administrativo por diversas causas.

El presente autor afirma que la carga laboral puede influir en el desempefio
laboral de los colaboradores de los juzgados especializados comercial de la
Corte Superior de la justicia de Lima, Asimismo afirma que a mayor manejo
gue puedan tener los mencionados de la carga laboral de su respectiva area

de trabajo mayor sera la optimizacion de las funciones realizadas.

Asimismo, Segura (2017), en su tesis de maestria planted el objetivo
determinar cual es la relacion que existe entre la carga procesal y el
desemperio que tienen las autoridades del juzgado de paz letrado de la corte
superior de justicia en la libertad en el afio 2017, llegando asi a la conclusion
que la carga procesal no es mucho puesto que un indicador afirma que solo
es el 28% de lo que tiene una carga laboral al nivel nacional en promedio y
es por ello que si existe una relacién negativa pero no justifica todo el retraso

gue ha existido en los procesos.

El presente autor ha demostrado que la carga laboral genera una accion
negativa en el desempefo laboral de los trabajadores del juzgado de paz
letrado de la Corte Superior de la Libertad, Asimismo se demuestra a través
de estadisticas cuanto Perjudica esto a los administradores que buscan

justicia.



Por su parte, Cueva (2021) en su tesis de maestria tiene como objetivo,
analizar y determinar si las audiencias virtuales mejora 0 no los procesos de
los tribunales laborales en Piura en el afio 2021, asi se concluyd que las
audiencias virtuales no transgreden el principio inmediacion, pero al ser una
nueva forma de realizar los procesos aun tienen algunos desperfectos que

pueden generar desventajas para los procesados.

El presente autor afirma que uno de los problemas mas comunes dentro de
los juzgados al momento de dar solucién a los problemas judiciales es la
gran cantidad de casos que pueden tener dia a dia para resolver. lo mismo
gue genera que no se cumplan los plazos requeridos dentro del Cédigo Civil,
Es por ello por lo que una gran solucion para darse frente a la carga laboral

es las audiencias virtuales.

Por otro lado, Sanchez (2022) en su tesis de maestria planteé el objetivo el
cual es determinada manera en que el principio de inmediacion es vulnerado
a través de los procesos virtuales en Piura en el afio 2021, concluyendo asi
gue no se transgrede el principio de inmediacion pero que €l no va a haber
contacto directo con la fuente de prueba estas pueden generar algun tipo de
desventaja para los procesados pero que igual deben respetarse los

protocolos aplicados por el consejo ejecutivo del poder judicial.

El autor afirma que el principio de inmediaciéon es vulnerado por las
audiencias virtuales, debido a que no existe contacto con los medios
probatorios cdmo se realiza en todos los procesos de manera regular

respetando el debido proceso.

En suma, Chavez (2021), en su tesis de maestria planteo el objetivo, el cual
es determinar de qué forma se vienen realizando las audiencias virtuales en
los delitos de violencia familiar en los Juzgados Penales Unipersonales de
Huaraz, 2021, asimismo se concluyé con describir que si bien en el
desarrollo de las audiencias virtuales en la etapa de juicio oral en delitos de

violencia familiar no se afecta en su plenitud el debido proceso, sin embargo



si se producen restricciones o limitaciones a los derechos de las partes

procesales asi como a los principios del proceso penal.

El presente autor afirma que en la etapa de juicio oral en un proceso penal
el luso y desarrollo de las audiencias virtuales no genera afectacién o
vulneracion al debido proceso, debido a que el proceso se sigue respetando
segun los principios del derecho y los principios del debido proceso

amparados en nuestro ordenamiento juridico.

En ese mismo contexto, Félix (2020) analizar y determinar la carga procesal
gue se realiza en cuanto al tema de la asignacion presupuestal de los
juzgados de paz en san Juan de Lurigancho en el afio 2019, de igual forma
se concluyé que la carga procesal es recomendable para el ambito
administrativo si se comprometen con el trabajo asignado evitando la

acumulacion de algunos escritos.

Asimismo, este autor afirma que la carga laboral se puede resolver en los
diferentes puntos de los juzgados de paz letrado en Lima si se puede
agregar a personal administrativo que pueda reducir la carga laboral de los
jueces que muchas veces se ven involucrados en los temas de papeleos
administrativos que puede llevar tiempo puede resolver u ordenarlos y que
de ser imposible de que un ayudante administrativo apoye y ordene lo de

mencionado la accion de los jueces seria mas oportuna y precisa.

De igual forma, existen antecedentes en el ambito internacional, los cuales

serviran como fundamento del presente estudio.

Respecto del tema abordado Baquero, (2017), en su tesis doctoral, plante6
como objetivo determinar cual es el impacto que puede generar en ambitos
juridicos la implementacién de las nuevas formas de proceso a través de la
virtualidad, asi determinar cuéles son las ventajas como desventajas sobre
todo haciendo referencia a las diligencias en virtud de las garantias

procesales, determinando asi que el uso de la via virtual en los procesos



penales sobre todo en las victimas de delitos sexuales pueden causar
mayores ventajas que desventajas y contribuir decisivamente en la prueba

pre constituida.

El presente autor, afirma que agregar esta nueva forma de realizar un
proceso a través de la via virtual ha generado beneficios en cuanto a la
eficacia en la labor de los jueces y también de los administrativos detras del
proceso, lo mismo que se ha mantenido, debido al aumento de mejores

expectativas por parte de los administrados.

Asimismo, Lamadrid (2020), en su tesis doctoral, planteo como objetivo ya
terminar cual es la situacion de afectacion que genera las audiencias
remotas sobre los principios constitucionales y los principios rectores de los
procesos judiciales en Colombia en el afio 2020, asi el presente trabajo
concluyo que las audiencias virtuales o que se realizan a través del ambito
remoto no afectan al debido proceso puesto que el proceso se realiza
siguiendo todos los parametros de un proceso que se hace en forma
presencial lo Unico que varia es la manera en que se va a comunicar tanto
el juez como las partes procesales que en vez de hacerlo de manera directa

lo hardn mediante un sistema.

Asi este autor determino que las herramientas virtuales, son una opcién
viable u eficaz, para que las instituciones del estado implementen en el
cumplimiento de las labores o funciones diarias, puesto que agiliza los
procesos o tramites que pueden generar beneficios en la poblacién y en el

tiempo tomado para resolver problemas que vulneran derechos importantes.

De igual forma, Rodriguez (2020), en su tesis de posgrado, planteé como
objetivo determinar si existe o no vulneracion en el debido proceso cuando
se realizan a través del medio virtual, asimismo en el presente trabajo se van
a exponer diversos argumentos los cuales serviran como prueba al juez para
determinar la verdad procesal segun lo estipulado en el articulo 192 de la

constitucion, de igual forma se igual la conclusion que el sistema de justicia



no debe ser limitado bajo ninguna instancia puesto que es aquel que va a
permitir el orden social el mismo que no puede ser interrumpido porque
tendria consecuencias gastas tréficas y el cual tiene como finalidad regular
cualquier tipo de conducta que atente o vulnere o ponga en peligro los
derechos fundamentales de las personas es por ello que a pesar de que nos
encontremos en una situacion de alto riesgo ya sea en ambito de salud o
militarizado el sistema de justicia no puede dejar de funcionar y la forma
virtual es la mejor opcion para seguir administrando justicia a los ciudadanos
generando asi y controlando el orden publico.

El presente autor, afirma que lo procesos judiciales no debemos verse
afectados por ningun motivo, siendo asi el medio virtual una de las opciones
mas viables que puede tener el estado para seguir ejerciendo justicia a pesar
de que no pueda existir una presencia unidad por diversos motivos,
Asimismo debe regularse todas las maneras posibles por la que se pueda
realizar un proceso, para garantizar los principios de inmediacion y del
debido proceso puesto que es la naturaleza de todo proceso judicial el
respeto de los derechos y garantias constitucionales de las personas y la

falta de ellos sin importar asi sea el medio puede derribar un proceso.

De igual forma, Aubele (2021), en su tesis de posgrado se plante6 como
objetivo analizar la manera en como se hard posible la creacion e
implementacion de sistemas de comunicaciones en el tribunal tanto como en
la eficacia que existe en la realizacion de la comparecencia de los abogados
los mismos que se destinaran para facilitar el desarrollo normal de las
audiencias de igual modo se lleg6 a la conclusién que el debido proceso es
lo mas importante dentro de un proceso puesto que es el que va a defender
los derechos fundamentales de las personas siendo considerado como el
principio y garantia que debe tener todos los procesos judiciales y

administrativos.

En esta tesis, el autor determino que la tramitacién electronica ha sido
relevante para el avance en cuanto a la tramitacion de procesos judiciales

en Chile, el mismo que ha mejorado la atencion que se le da a los usuarios



gue buscan que se le imparta justicia para defender sus derechos, Asimismo
esto ha generado que se pueda disminuir la carga laboral de los jueces y de
los administrativos dentro de los juzgados, generando con ello la eficacia en

procesos.

De igual forma Arévalo (2018) en su tesis de posgrado planteo como objetivo
analizar la variabilidad que existe en cuanto al principio de inmediacion que
sea en el ambito de las audiencias realizadas a través de la forma virtual, lo
cual desde una perspectiva histérica y social segun lo fundamental los
autores conocedores del tema, da igual forma concluy6 que se van a realizar
audiencias virtuales pero mientras estas no generen ningun tipo de
vulneracion de los derechos de los que participan en los procesos sobre todo
haciendo referencia al proceso penal segun lo estipula los articulos 138° y

39° del Codigo Procesal Penal.

El presente autor hace referencia que la innovacion en el proceso penal en
cuanto al proceso virtual, y analiza hasta qué punto un proceso de tipo penal
puede realizarse a través de la virtualidad, sin que se viera afectado ninguno
de los principios de los procesos y las garantias constitucionales que deben

recibir las partes procesales.

Por otro lado, Davila (2019) en su tesis de postgrado, plante6 como objetivo
de su estudio realizar un analisis sobre la relacién que existe entre el derecho
para poder conocer la informacién personal en cuanto a la obtencion a través
de medios tecnoldgicos y si es eficaz implementarlo en los sistemas de
administracion de justicia, de igual forma se presentd como conclusion que
el fenbmeno sobre la vulneracion que genera las tecnologias sobre la
informacion y datos personales de la sociedad no puede ser evitado, al
respecto puedo decir que estas tecnologias sirven para satisfacer nuestras
necesidades pero que también tiene desventajas puesto que el estado como
tal a través de sus érganos debe tener la informacion y ésta debe ser muchas
veces publica para la sociedad con la finalidad de generar una buena

administracion para sus ciudadanos o sociedad.



El autor afirma que existe gran posibilidad de qué los procesos judiciales se
llevan gradualmente de manera virtual puesto que es lo que amerita y lo que
pide las actualizaciones con los medios tecnoldgicos, las cuales como
siempre se ha caracterizado ha avanzado de la mano con el derecho puesto
gue este es el que regula la sociedad asi los nuevos retos que la sociedad
afronta también necesariamente las tendra que afrontar el derecho y por

ende es una rama de las Ciencias que estan en continuo cambio.

Estupiiian (2021) en su tesis de posgrado plante6 como objeto de sus
estudio sobre las audiencias tematicas y como vulneran los principios de
inmediacion testimonial en el &mbito penal desde el periodo de mes de mayo
al mes de diciembre del afio 2020 en la ciudad de Loja en funcion de
garantizar el principio de inmediacion testimonial en audiencia de juicio,
tomando en cuenta que las audiencias telematicas a causa de la emergencia
sanitaria, son la principal forma de ejercicio judicial; determinando la
vulneracion del principio de inmediacion al desarrollarse por
videoconferencia, demostrando que en las audiencias no se garantiza de
forma eficaz, con el desarrollo en esta modalidad virtual se podria incurrir en
inconsistencias y la posible vulneracion de principios constitucionales como
el principio de inmediacion testimonial el cuél brinda la posibilidad de que
una persona pueda frente al juez desarrollar su declaracion de forma fisica,
al no hacerlo en forma presencial se estaria impidiendo que por este medio
él juzgador pueda impartir justicia de manera eficaz, eficiente y oportuna,
determinando en el desarrollo del presente articulo cientifico que si la
aplicacién de la audiencia telematica se vulnera 0 no este principio en
materia penal en la ciudad de Loja, en el periodo de mayo a diciembre del
2020 y la ponderaciéon de derechos que se realiza para saber qué derecho

debe prevalecer sin que esto signifique la vulneraciéon de otro.
El autor menciona que aplicar de manera virtual algunas partes o en la

totalidad del proceso en el ambito penal, civil o en otro ambito del derecho,

genera que exista posibilidad de que estos procesos puedan ser afectados

10



por delitos informaticos, qué cambiaria y perjudicarian de muchas maneras
tanto a la eficacia en la labor de los juzgados como en el camino que el

proceso tomé segun la decision de los jueces.

En tal sentido, se advierte que el tema de investigacion ha sido ampliamente
estudiado por diversos autores, los cuales han tenido diversas conclusiones
y recomendaciones. Razon por la cual, se recabaran diversas teorias,
definiciones de conocedores sobre la recopilaciéon de datos segun el tema

planteado.

Para la primera variable, audiencias virtuales, sefiala al respecto, Paz y
Guerra-coronel (2021) los mejores beneficios que pueda darse de la
virtualidad es él almacenamiento de informacion y datos que permite que se
pueda utilizar estos recursos de manera mas eficiente, pero la mayor
desventaja que presenta son los problemas para acceder a diversos tipos de
plataformas los cuales deben hacerse siempre con la ayuda del internet. Del
mismo modo, Ferndndez-Figares (2021) manifesté que estando a las
circunstancias que afronta la salud publica, la videoconferencia ha pasado
de ser una herramienta excepcional para su uso en la realizacion de los
actos orales de un proceso propiamente dicho. Es por ello, Tayro (2016),
expresé que la nueva era mundial ha permitido a los sistemas de
administracion de justicia (operadores del derecho) hagan uso de las
herramientas tecnoldgicas, que ha dado pie a una cultura llamada

cibercultura judicial.

Aunado a lo antes expresado, ya el Tribunal Constitucional como maximo
intérprete de la Constitucion en el fundamento juridico 18) de la sentencia
recaida en el Expediente N° 02738-2014-PHC/TC, ha sefalado que: El
sistema de videoconferencias cuando se realiza bajo las condiciones
técnicas adecuadas no obstaculiza la mejor percepcién sensorial, no afecta
la publicidad, ni la contradiccion en un proceso. Razon por la cual, las
audiencias virtuales cuentan con sustento legal valido amparado en la

jurisprudencia y en el numeral 2) del Articulo 119°-A del Codigo Procesal

11



Penal. Es por ello se tiene lo manifestado por Torres (2021), quien expresoé
gue la forma y oportunidad de realizacion de audiencias tiene que regularse,
de modo tal que, permita al 6rgano jurisdiccional llevar un adecuado control

y manejo, con la finalidad de facilitar el desarrollo del proceso judicial.

Asimismo, Kunkel, B. (2021) en su articulo cientifico titulado Adoption of
virtual services in judicially led diversion programs preliminary survey findings
tuvo como objetivo analizar las medidas de salud publica disefiadas para
frenar la propagacion comunitaria de la COVID-19, los profesionales de los
programas de desvio dirigidos judicialmente reconocieron rapidamente la
necesidad de prestar servicios de forma virtual para facilitar lo que
tradicionalmente habian sido interacciones en persona. Concluyendo que la
adopcion de servicios virtuales pasé de ser innovadora a esencial y muchos
programas de desvio dirigidos judicialmente se vieron obligados a
implementar servicios virtuales con poca o0 ninguna experiencia previa en el
uso de tales capacidades y sin la oportunidad de estudiar las practicas
recomendadas, identificar y desarrollar protocolos adaptados a su programa
y capacitar adecuadamente tanto al personal del programa como a los

participantes.

Respecto a las dimensiones de la primera variable sobre las audiencias

virtuales:

Dimensién Modernizacion

Asi, Angeles (2020), afirma que la modernizacion es el proceso mediante el
cual una entidad u de organizacién pasan de ser ola tener procesos
obsoletos a llegar a tener procesos eficaces que emanaron de la
modernizacion respecto a temas tecnoldgicos, Asimismo la modernizacion
es aquel proceso mediante el cual se busca nuevas alternativas a lo ya
realizado, con la finalidad de mejorar las funciones de la mencionada
entidad.
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Por otro lado, el Consejo de Ministros (2018), afirma que la modernizacion
en cuanto al estado y sus administrados, se refiere a la gestion publica, lo
gue implica qué amonestacion en el estado tiene la finalidad de mejorar las
acciones de estas otra vez de mejorar los mecanismos utilizados para
desarrollar sus funciones que hacen boca en los administrados, Asimismo
se habla del conseguir transparencia y cero corrupciones en cuanto a sus

autoridades o funcionarios.

Asimismo, Castro (2020) afirma que la modernizacién es un proceso por el
cual se llega a mejorar funciones estatutos reglas y procedimientos de una
determinada entidad o empresa que busca generar mejoras en las funciones
realizadas, ya sea para alcanzar una mejora monetaria 0 para alcanzar
eficacia en las funciones que determina el bienestar debo determinada
poblacion, Asimismo la modernizacion esta orientada a cambiar aspectos
internos de la empresa o institucion a traveés de politicas internas o publicas

para su radicacion o un control permanente.

Dimension Seguridad de Informacién

Respecto de la informacion Beteta (2018) afirma que la informacién es un
activo esencial para la realizacibn de negocios y para poder organizar
diversos tipos de temas segun sea el rubro del mismo, Asimismo es aquella
gue puede ser almacenada de diferentes maneras, como de manera digital
de manera virtual, o de manera Optica a través de papel, la misma que sera
utilizada segun las finalidades de la institucion por autoridades o personas

naturales.

Respecto de ello; Alvarez (2005), afirma que la seguridad de la informacion,
consiste en la proteccion de los datos de instituciones o personas naturales
gue son adquiridas de manera legal a través de determinados mecanismos
0 herramientas, la misma que tiene una finalidad especifica de utilizacion,
siempre que no vulnere derechos, Asimismo el sistema de seguridad de

informacion habla de salvaguardar la informacion necesaria y restringir
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determinados accesos para evitar ataques o intromisiones ya sea la manera
delictiva o por actos naturales que perjudiquen a la institucion que adquiere

la informacion y al administrado del cual proviene.

Asimismo, Gomez (2011) afirma que la la seguridad respecto de los datos
personales y la informacidn es aquello que va a permitir proteger la
confidencialidad y la privacidad de las personas o de las instituciones del
cual proviene la denominada informacién, asimismo es el estado a través de
sus oOrganos de control quienes deben de proteger la informacién
seleccionada de sus administrados para garantizar asi el éxito de sus
funciones y minimizar con ellos cualquier incidente que pueda existir

respecto de la seguridad de la informacion.

Asi podemos decir que la seguridad informéatica es aquellas medidas que se
pueden tomar al momento quién se puede realizar una accion que no esta
contemplada dentro de las funciones del uso de esta, y que pueda generar
un dafio tanto en la institucibn como de las personas o entidades de las
cuales provienen estos datos, vulnerando asi la confidencialidad la

autenticidad y la integridad.

Por otro lado, para la segunda variable, optimizacion de la carga procesal
ajeno a los beneficios de la virtualidad en la administracion de justicia, se
advierten circunstancias desfavorables como la creciente carga procesal en
los 6rganos jurisdiccionales. Al respecto, Pérez (1995) sostuvo que la carga
procesal, es una figura juridica que describe una determinada conducta al
interior del proceso. Asimismo, Hernandez (2008) ha sefialado que toda
carga procesal, sus efectos conducen a un empeoramiento de las
condiciones de acceso a la justicia que tiene todo ciudadano. Mientras tanto,
Adrian (2017) expreso que la carga procesal esta vinculada al derecho de

defensa en juicio al asumirse en el marco del debate procesal.

La carga procesal, es la acumulacién de casos que tiene una institucion u

organismo, lo que genera que la eficacia de los procesos de las
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mencionadas se realice con lentitud con respecto del proceso, respecto de
la labor que tiene los jueces en un proceso judicial.

Asimismo, Perri, M. (2020). En su articulo de investigacién titulado COVID-
19 and the opportunity for virtual harm reduction and treatment services tiene
como objetivo determinar si La pandemia de COVID-19 ha aumentado la
aceptacion de la prestacion de servicios virtuales y remotos como lo puede
ser los servicios de justicia, generando con ello satisfacciobn a las
necesidades de los usuarios los mismos que ve en la virtualidad una mayor
capacidad y rapidez al darle solucibn a sus problemas judiciales.
concluyendo asi que los servicios virtuales en el ambito judicial pueden
mejorar la carga laboral y la atencion brindada a los usuarios por parte de

los funcionarios.

Respecto a las dimensiones de la segunda variable sobre la optimizacion de

la carga procesal:

Dimensiéon de Tutela Jurisdiccional

Salgado (2019), afirma que la tutela jurisdiccional efectiva consiste en el
amparo que va a otorgar el Poder Judicial y el Tribunal Constitucional a los
administrados al momento de administrar justicia, para asegurar sus
derechos los mismos que se encuentran regulados en la Constitucién
Politica, Asimismo dice que todo sujeto de derecho ya sea de persona

natural o juridica tiene el derecho a acceder a la tutela jurisdiccional efectiva.

Asi lo ha manifestado el Tribunal Constitucional en el Expediente N° 584-98-
HC/TC fundamento juridico 2 “que dentro del contexto general de la
Constitucion Politica del Estado, segun los arts. 154°, 181° y 182°, los
organos que tienen jurisdiccion absoluta son: El Jurado Nacional de
Elecciones, EI Consejo Nacional de la Magistratura, el Tribunal
Constitucional y los que tienen jurisdiccidn relativa, segun el art. 139° inc.1)
de la Ley Fundamental, son el Poder Judicial, el Fuero Militar y Arbitral. Es

relativa la jurisdiccion del Poder Judicial porque el art. 200° inc.2) de la
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Constitucion anotada prescribe que sus decisiones son revisables, via

Accion de Amparo, cuando éstas emanan de un procedimiento irregular.

Respecto de ello, Oliveira (2008), afirma que la tutela jurisdiccional deriva
del concepto de jurisdiccion el cual significa poder, respecto del Estado y sus
administrados, asi el presente autor afirma que el Estado nunca dejara de
cumplir sus obligaciones a pesar de que el administrado no pida que se

ejerza, por ende, el estado esta obligado a otorgar tutela jurisdiccional.

De igual forma, Monrroy (1996), afirma que la tutela jurisdiccional es aquella
expresion de derechos esenciales del hombre o de la persona la cual puede
manifestarse a través de la realizacién de un proceso judicial, viene cual el
estado tiene el deber de generar actos de Justicia para la proteccién del

mencionado derecho.

Asimismo, Catelliano, C. (2021). En su articulo cientifico titulado. How has
the Covid1l9 pandemic impacted the courts? Evidence from Brazil. tiene
como objetivo determinar la manera en c6mo ha impactado
fundamentalmente en practicamente todas las facetas de nuestra existencia,
causando estragos en los sistemas jurisdicciones de todo el mundo,
concluyendo que los tribunales enfrentan numerosos desafios para
permanecer operativos debido a la falta de personal, las audiencias se

cancelan y el acceso a la justicia se limita temporalmente.

Dimensién de Celeridad Procesal

Villavicencio (2013) afirma que el principio de celeridad consiste en la
eficacia en cuanto al plazo otorgado por el ordenamiento juridico, en cuanto
estese realice sin dilaciones injustificadas, con rapidez velocidad y con la
aplicacién del derecho de defensa, Asimismo es el cual hace frente a medios
probatorios que buscan demorar el proceso y por el cual o sea si es

vulnerando el derecho.
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Tirado (2020) afirma que la celeridad procesal es el respeto a los plazos, los
cuales por la defensa de los derechos debe ser corto, para que le proceso
sea inmediato y pueda aplicarse en algunos casos la terminacion anticipada,
asimismo se relaciona con hacer frente a la carga laboral que pasan los
juzgados, por la cantidad de casos y como consecuencia muchas veces de

medio probatorios que buscan dilatar el proceso.

Respecto de ello, Tirado (2020) afirma que la constitucion peruana es
aquella que va a regular diversos tipos de leyes que rigen a la sociedad
dentro de las esferas del derecho como una disciplina, que tiene como base
0 parametros una cantidad diversa de principios, entre los cuales los mas
importantes son el derecho a la defensa y la del debido proceso, que tienen
como finalidad prever cualquier actitud arbitraria o injustificada buscando un
equilibrio entre la defensa la y la rapidez con la que se resuelve cualquier

tipo de acontecimiento que pueda vulnerar los derechos de las personas.

Sourdin, T. (2020). En su articulo cientifico titulado Judicial innovations and
access to justice in times of crisis, tiene como objetivo determinar como la
pandemia de la COVID-19 ha interrumpido no solo el sector de la salud sino
también los sistemas de justicia. Los tribunales de todo el mundo han tenido
gue responder rapidamente a los desafios presentados por la pandemia y
las restricciones de distanciamiento social asociadas. Esto ha creado
desafios significativos para el sistema de justicia y es probable que dichos
desafios se agraven aun mas en la era posterior a la pandemia, ya que se
prevé un 'tsunami' de disputas relacionadas con COVID-19. Asi se concluyé
gue los modos en linea de resolucion de disputas, a menudo denominados
Resolucién de disputas en linea (ODR), pueden promover la resolucién al

tiempo que facilitan el distanciamiento social en esta nueva era COVID.

Dimensién de Economia Procesal
Castillo (2021) afirma respecto de la economia procesal que es el derecho
gue tiene toda persona de ser oida, cumplimiento a su vez las garantias que

como toda persona tiene para salvaguardar su derecho. Asimismo, la
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economia procesal busca impedir que se pueda originar gastos que impida
a otras personas ejercer a sus derechos, sin que la parte econémica sea
impedimento para ejercer sus derechos en un juicio, por la vulneracion de

derechos.

Asimismo la economia procesal, esta regulada en el inciso 1 del articulo 8
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que establece: a
través de una interpretacién que cualquier persona sin importar raza sexo o
religibn debe ser escuchada y se le debe aplicar todas las garantias
constitucionales a través de los plazos estipulados por ley ante cualquier tipo
de accion contra estas ya sea de manera penal o de orden civil, fiscal o de
cualquier otro indole, con la finalidad de proteger los derechos

fundamentales de las personas.

Gozaini, Couture y otros (2010) afirma que a mayor es el tiempo dura el
proceso, los gastos para los administrados es mayor, y muchas veces esto
genera que se abandonen los procesos, es por ello que el estado esta en la
obligacion de salvaguardar a las personas sin recursos, para que pueda

seguir con el transcurso sobre el proceso.

Asimismo, debemos tomar en cuenta que contamos con el articulo 1 de la
Ley N° 30942, ley que fue promulgada por el consejo con la finalidad de
generar una reforma en el sistema de justicia, a través de diversos autos de
planeacién sobre los criterios para elaborar las politicas publicas a nivel
nacional y de igual manera se puede dar la ejecucion de estas otra vez de
los organismos estatales de forma eficaz mejorando las falencias anteriores.
La misma que ha sido aprobada mediante DS N°012-2021-JUS, que regira
desde 2021 — 2025.

Ademas, ¢ Cantado, H. (2020) en su articulo cientifico titulado Can online
courts promote access to justice? A case study of Internet courts in China
tiene como objetivo determinar si el acceso a la justicia a través de los
medios virtuales en China genera mayor desarrollo al poder judicial e

innovacion en aras del beneficio a sus ciudadanos. Concluyendo que esta
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forma de litigar a través de la virtualidad genera un limite en el alto costo y
la inconveniencia procesal de los litigios que son la principal barrera para
gue las personas no puedan acceder a los tribunales por lo que la mejora

otorgada por la virtualidad del poder judicial es la Accesibilidad.
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METODOLOGIA

El trabajo de investigacion se desarroll6 en un enfoque cualitativo. Segin Nifio
(2011), y Hernandez (2017), sustentaron que una investigacion cualitativa
analiza informacion, y suprime toda expresién numérica. Es asi que, la
investigacion permitié profundizar sobre la probleméatica desarrollada y se

pudo realizar un estudio especifico a escenarios.

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion. Segun, Carrasco (2015) y Cazau (2006), sostuvieron
gue la investigacion de tipo basica, expande el conocimiento del hecho
materia de estudio y los acontecimientos del entorno. De modo que, la
investigacion fue de tipo basico, teniendo como finalidad ampliar
conocimiento en torno a las audiencias virtuales para optimizar la carga

procesal en la Corte Superior de Justicia del Callao.

Como Disefio de investigacion se planteé un nivel de analisis
fenomenoldgico, que permite socavar la realidad social, especificar la
problematica y objetivos de investigacion, para luego lograr contrarrestarlas
con los resultados de las entrevistas realizadas en torno a las audiencias
virtuales para optimizar la carga procesal en la Corte Superior de Justicia del

Callao.

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Tabla N° 01: Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

PROBLEMA OBJETIVO . SUB ’
CATEGORIAS _ TECNICAS | INSTRUMENTOS
GENERAL GENERAL CATEGORIAS

¢De qué | Determinar  si

manera las | las audiencias Entrevista
audiencias virtuales Las
virtuales influyen en la Audiencias Guia de
influyen en la | optimizacién de Virtuales Modernizacién Entrevista
optimizacién de | la carga

la carga | procesal en la

procesal en la | Corte Superior
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Corte Superior

de Justicia del

generan  una
pronta
administracion
de justicia en la
Corte Superior
de Justicia del
Callao, 20227

de Justicia del | Callao.

Callao?

PROBLEMAS OBJETIVOS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS
¢Establecer si | Analizar si las
las audiencias | audiencias
virtuales virtuales

generan  una
pronta
administracion
de justicia en la
Corte Superior
de Justicia del
Callao, 2022.

¢Establecer si
las audiencias
virtuales
generan
economia
procesal en la
Corte Superior
de Justicia del
Callao, 2022?

Analizar si las
audiencias
virtuales
generan
economia
procesal en la
Corte Superior
de Justicia del
Callao, 2022

La
Optimizacion
de la Carga

Procesal

Seguridad De
Informacién

Tutela

Jurisdiccional

Celeridad

Procesal

Economia

Procesal

Entrevista

Guia de

Entrevista

Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Escenario de estudio

La investigacion se ejecutd con un alcance nacional, con la participacion
de especialistas en la materia que desarrollan funciones en la Provincia
Constitucional del Callao, con la finalidad de que se ofrezca una

informacion confiable en torno a la problematica desarrollada.

3.4 Participantes

Segun Escobar, et al. (2018), sostuvieron que los participantes son
sujetos a quien se dirige el estudio, pero a la vez no son representativos
en su totalidad. En ese sentido, los participantes del trabajo de
seleccionados mediante el muestreo no

investigacion fueron
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probabilistico de tipo voluntario, debido a sus funciones que realizan y

constato que fueron 03 Jueces y 02 servidores judiciales:

Tabla N° 2: Participantes

PARTICIPANTES

DESCRIPCION

Angel Ernesto Mendivil Mamani

Juez Superior — Integrante de la Cuarta Sala
Penal de Apelaciones de la Corte de Justicia del

Callao.

Miguel Angel Sotelo Tasayco

Juez Superior — Integrante de la Cuarta Sala
Penal de Apelaciones de la Corte de Justicia del

Callao.

Ramiro Ronny Vila Ore

Juez Superior — Integrante de la Cuarta Sala
Penal de Apelaciones de la Corte de Justicia del

Callao..

Especialista Judicial — La Segunda Sala Penal de

Dina Crisanto Seminario ] .
Apelaciones de la Corte de Justicia del Callao.

Mario Kleve Diaz Franco ] .
Apelaciones De La Corte De Justicia Del Callao.

Especialista Judicial — La Primera Sala Penal De

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnicas de recoleccion de datos en la investigacion fue la
entrevista semiestructurada, quien segun Arteaga (2020), radica en una
estrategia de recopilacion de datos mediante una serie de preguntas y
representadas en el instrumento de la guia de entrevista.

Técnicas e instrumentos, que fueron trascendentes y contribuyeron para
poder determinar los objetivos que fueron planteados al inicio de la

investigacion.

3.6 Procedimiento

El procedimiento consistio en la recopilacion de informacion con la
entrevista semiestructura. Después, se procedi6 a separar las
categorias, subcategorias, para realizar comparaciones y delimitar la
informacion significativa. Finalmente, una vez delimitada la informacion

obtenida, se realizé6 un analisis exhaustivo con la informacion de los
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antecedentes, marco tedrico, y permitiéo debatir y llegar a los objetivos

propuestos y conclusiones.

3.7 Rigor Cientifico

Segun Hernandez (2014) y Soler y Enrique (2012), mantuvieron que se
trata de una metodologia de analisis, e implica la utilizacion de criterios
para establecer la confiabilidad, validez y objetividad. Por consiguiente,
la investigacion tuvo como ejes principales la confiabilidad y validez,
teniendo en consideraciéon que la informacién recopilada son objetivos e
imparciales, que fueron debidamente contrarrestadas con los

instrumentos de recoleccion de datos y el marco tedrico.

3.8 Método de anélisis de datos

La investigacion se realiz6 mediante un analisis fenomenoldgico
interpretativo, de informacion recabada por tesis nacionales e
internacionales, libros fisicos y virtuales, legislaciones, doctrinas y
entrevistas, con relacion a la problematica desarrollada, los mismos que

fueron obtenidos de fuente confiable.

3.9 Aspectos éticos

La informacion obtenida en la presente investigacion ha sido de fuentes
confiables y en cabal cumplimiento de las normativas de esta casa de
estudios, no recayendo en subjetividades y con el irrestricto respeto del
derecho de autor. Ademas, con los lineamientos establecidos en la norma
APA — 7ma edicion y el porcentaje minimo del sistema Turnitin.
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IV. RESULTADOS

Segun Auris (2017) y Bisquerra (2014), sustentaron que lo mas importante
en una investigacion es la presentacion y la discusion de resultados. Por lo
gue, en efecto, mediante el uso de los instrumentos de recoleccion de datos
se logré obtener los resultados de los profesionales participantes en la
investigacioén, informacion que fue debidamente procesada, lo que dio a luz

a los siguientes resultados:

En cuanto al objetivo general; para determinar si las audiencias virtuales
influyen en la optimizacion de la carga procesal en la Corte Superior de
Justicia del Callao, se realizaron diversas interrogantes a los entrevistados,
quienes de manera uniforme consideraron que si, toda vez que, es una
herramienta tecnolégica novisima, que brinda seguridad juridica y coadyuva
para disminuir la carga procesal. Asimismo, sefialaron que, el aplicativo
Google Meet ha sido de vital importancia para el desarrollo de las audiencias
y su aplicacién ha cumplido todas las expectativas.

Es asi que, también se obtuvo como algunas respuestas discordantes que,
las audiencias virtuales no deben de aplicarse de manera perenne en la
administracion de justicia, toda vez que, eso atenta también con algunos
principios propios del derecho como la inmediacion, que involucra que el
Juez tenga contacto con los medios de prueba ofrecidos por las partes
procesales. En tal sentido, se advirti6 que han propuesto un sistema mixto,
gue conlleva a analizar las caracteristicas propias del tipo de audiencia a
realizarse y determinar si la audiencia sera virtual o presencial. No obstante,
ha existido posiciones que estando a la realidad actual que se atraviesa en
el sector salud, las audiencias virtuales ayudan a preservar la salud de las

partes procesales y contribuye con el avance de la carga procesal.
En cuanto al primer objetivo especifico; para analizar si las audiencias

virtuales generan una pronta administracion de justicia en la Corte Superior

de Justicia del Callao, se lleg6 a formular dos preguntas a los entrevistados,
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llegando a obtener respuestas divergentes entre ellos. Al respecto, tres de
los cinco entrevistados sefalaron que la carga procesal no genera una
correcta tutela jurisdiccional, ello debido a que las causas o pretensiones,
independiente de la materia en cuestiébn deben ser resueltas en un tiempo
razonable, lo que en la practica no se viene dando debido a la cantidad de
retraso dentro de un proceso y el no cumplimiento de los plazos establecidos
por Ley. No obstante, dos de los cinco entrevistados advierten que la carga
procesal dentro de los érganos jurisdiccionales es abundante, pero su
produccion va a depender de la eficiencia de los operadores de justicia y las

metas que establece la Oficina de Productividad del Poder Judicial.

Por otra parte, ante la pregunta que, si consideran que, a mayor cantidad de
audiencias, se resolverian las causas mas rapido, se obtuvieron respuestas
muy fructiferas y realistas. Dos de los cinco entrevistados consideraron que
Nno necesariamente l0s procesos se van a resolver mas célere, pero si es un
mecanismo que contribuye a reducir la carga procesal; por otro lado, tres de
los cinco entrevistados consideraron que si, debido que ha mayor realizacion
de audiencias se acortan plazos y permite que las causas si se resuelvan de

manera mas rapida.

En cuanto al segundo objetivo especifico; para analizar si las audiencias
virtuales generan economia procesal en la Corte Superior de Justicia del
Callao, se realizaron dos interrogantes. Primero, si consideran que, haciendo
uso de las audiencias virtuales, las partes procesales lograran economizar
en transporte publico; al respecto, se obtuvo como respuesta uniforme que
si, debido a la virtualidad de las mismas, esto permite que puedan
conectarse desde donde se encuentren de modo tal que evita gastos

innecesarios, resguarda su salud y tiempo.

Como segunda interrogante se planted, si consideran que existe economia
procesal al hacer uso de los medios tecnologicos; en este caso, los
entrevistados tuvieron a bien sefialar que, la economia procesal tiene estricta

relacion con el uso de las nuevas tecnologias y el realizar actos procesales
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en el menor tiempo posible, asi como evitar el uso innecesario de recursos
materiales y humanos. En sintesis, consideraron que el uso de los medios
tecnolégicos es una opcion valedera que ha traido consigo muchos
beneficios a la comunidad.

En definitiva, de lo antes acotado, se advierte que los entrevistados han
tenido una posicion positiva con relacion a que las audiencias virtuales
influyen en la optimizacion de la carga procesal, generan una pronta
administracion de justicia y economia procesal en la Corte Superior de
Justicia del Callao, lo que trae indirectamente una respuesta efectiva de lo
partes procesales, manifestando el respeto al debido proceso y la tutela

jurisdiccional efectiva.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo general, para determinar si las audiencias virtuales
influyen en la optimizacién de la carga procesal en la Corte Superior de
Justicia del Callao. De las entrevistas realizadas, se encontraron dos
posiciones; la primera: Las audiencias virtuales representa una herramienta
tecnolégica novisima, que brinda seguridad juridica y coadyuva para
disminuir la carga procesal, es por ello que el aplicativo Google Meet ha sido
de vital importancia para el desarrollo de las audiencias y su aplicacién ha
cumplido todas las expectativas. Por otro lado, se obtuvo como respuestas
opuestas que las audiencias virtuales no deben de aplicarse de manera
perenne en la administracion de justicia, toda vez que, eso atenta al principio
de inmediacion, debiendo existir un sistema mixto. No obstante, se puede
llegar a una conclusién positiva que, las audiencias virtuales coadyuvan a la

administracion de justicia.

En tal sentido, la posicion de los entrevistados guarda estricta relacion con
lo analizado por Arévalo (2018) quien en su tesis planteo como objetivo
analizar la variabilidad que existe en cuanto al principio de inmediacién que
sea en el ambito de las audiencias realizadas a través de la forma virtual,
con referencia en la innovacién del proceso penal en cuanto al proceso
virtual, y analiza hasta qué punto un proceso de tipo penal puede realizarse
a través de la virtualidad, sin que se viera afectado ninguno de los principios
de los procesos y las garantias constitucionales que deben recibir las partes
procesales. Asimismo, con lo vertido por Paz y Guerra-coronel (2021)
quienes sefialaron que los mejores beneficios que pueda darse de la
virtualidad es él almacenamiento de informacion y datos que permite que se
pueda utilizar estos recursos de manera mas eficiente; asi como lo sefialado
por Tayro (2016), quien expreso que la nueva era mundial ha permitido a los
sistemas de administracion de justicia hagan uso de las herramientas

tecnoldgicas, que ha dado pie a una cultura llamada cibercultura judicial.
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En definitiva, se demostré con la posicion de los entrevistados, y el marco
tedrico que las audiencias virtuales si influyen en la optimizacion de la carga
procesal en la Corte Superior de Justicia del Callao, ello también con la
finalidad de inmiscuirnos en una nueva cultura y era digital con el respeto de

los lineamientos establecidos.

Con relacién al primer objetivo especifico, para analizar si las audiencias
virtuales generan una pronta administracion de justicia en la Corte Superior
de Justicia del Callao, al respecto, este objetivo guarda estricta relaciéon con
la tutela jurisdiccional efectiva, quien segun Salgado (2019), afirmé que
consiste en el amparo que va a otorgar el Poder Judicial y el Tribunal
Constitucional a los administrados al momento de administrar justicia, para
asegurar sus derechos los mismos que se encuentran regulados en la
Constitucion Politica. Asimismo, Oliveira (2008), sostuvo que la tutela
jurisdiccional deriva del concepto de jurisdiccion el cual significa poder,
respecto del Estado y sus administrados, por lo que este nunca dejara de
cumplir sus obligaciones a pesar de que el administrado no pida que se

ejerza, por ende, el estado esta obligado a otorgar tutela jurisdiccional.

Como resultado de las entrevistas, se encontraron tres posiciones: La
primera, la carga procesal no genera una correcta tutela jurisdiccional, ello
debido a que las causas 0 pretensiones, independiente de la materia en
cuestion deben ser resueltas en un tiempo razonable, lo que en la practica
no se viene dando debido a la cantidad de retraso dentro de un proceso y el
no cumplimiento de los plazos establecidos por Ley. La segunda, la carga
procesal dentro de los érganos jurisdiccionales es abundante, pero su
produccion va a depender de la eficiencia de los operadores de justicia y las
metas que establece la Oficina de Productividad del Poder Judicial. La
tercera, que una mayor cantidad de audiencias no necesariamente importa
gue los procesos se van a resolver mas célere, pero si es un mecanismo que
contribuye a reducir la carga procesal. No obstante, se puede llegar a una
conclusion positiva que, las audiencias virtuales coadyuvan a que la carga

procesal disminuya, toda vez que, en la practica ya se conocen las
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desventajas que produce el retraso ostentoso en los procesos judiciales o la

ineficiencia de una parte de servidores publicos.

En consecuencia, se analiz6 con la posicidn de los entrevistados, y el marco
tedrico que las audiencias virtuales generan una pronta administracion de
justicia en la Corte Superior de Justicia del Callao, no obstante, se requiere
de unas modificaciones y recomendaciones a efectos no afectar la garantia

procesal del plazo razonable.

Con relacion al segundo objetivo especifico, para analizar si las audiencias
virtuales generan economia procesal en la Corte Superior de Justicia del
Callao, resulta pertinente resaltar lo expresado por Castillo (2021) quien
afirmé que la economia procesal constituye el derecho que tiene toda
persona de ser oida y que busca impedir que se pueda originar gastos que
impida a otras personas ejercer a sus derechos, sin que la parte econémica
sea impedimento para ejercer sus derechos en un juicio. También se tiene
lo vertido por Gozaini, Couture y otros (2010) quienes afirmaron que a mayor
tiempo dura el proceso, los gastos para los administrados es mayor, y a

veces genera que se abandonen los procesos.

Ahora bien, como resultado de las entrevistas, se encontraron dos
posiciones: La primera, consideraron que la virtualidad de las audiencias
permite que las partes procesales puedan conectarse desde donde se
encuentren de modo tal que evita gastos innecesarios, resguarda su salud y
tiempo. La segunda, que la economia procesal guarda relacion con el uso
de las nuevas tecnologias y el realizar actos procesales en el menor tiempo
posible, asi como evitar el uso innecesario de recursos materiales y

humanos.

Lo concluido por los entrevistados, guarda relacién con lo sostenido por
Fernandez-Figares (2021) quien manifestdé que la videoconferencia ha
pasado de ser una herramienta excepcional para su uso en la realizacion de

los actos orales de un proceso propiamente dicho. Asimismo, el Tribunal
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Constitucional en el fundamento juridico 18) de la sentencia recaida en el
Expediente N° 02738-2014-PHC/TC, ha sefalado que: El sistema de
videoconferencias cuando se realiza bajo las condiciones técnicas
adecuadas no obstaculiza la mejor percepcion sensorial, no afecta la
publicidad, ni la contradiccion en un proceso. Razén por la cual, las
audiencias virtuales cuentan con sustento legal valido amparado en la
jurisprudencia y en el numeral 2) del Articulo 119°-A del Cédigo Procesal
Penal.

Por consiguiente, se analizé con la posicion de los entrevistados, y el marco
tedrico que las audiencias virtuales si generan economia procesal en la
Corte Superior de Justicia del Callao, no obstante, se requiere de unos

parametros propios de estricto cumplimiento.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Con relacion al objetivo general: Se demostré con la posicion
de los entrevistados, y el marco tedrico que las audiencias
virtuales si influyen en la optimizacién de la carga procesal en
la Corte Superior de Justicia del Callao. En ese sentido, resulta
de vital importancia inmiscuirnos en una nueva cultura y era
digital con el respeto de los lineamientos establecidos en pro

de la administracion de justicia.

Con relacién al objetivo especifico 1: Se analizé con la posiciéon
de los entrevistados, y el marco tedrico que las audiencias
virtuales generan una pronta administracion de justicia en la
Corte Superior de Justicia del Callao. No obstante, se requiere
de unas modificaciones y recomendaciones a efectos no

afectar la garantia procesal del plazo razonable.

Con relacién al objetivo especifico 2: Se analizé con la posicién
de los entrevistados, y el marco tedrico que las audiencias
virtuales si generan economia procesal en la Corte Superior de
Justicia del Callao. No obstante, urge la regulacion de
parametros de estricto cumplimiento para evitar inconvenientes

que se vienen presentando en el desarrollo de las mismas.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

El legislador debe establecer como politica de estado,
promover una cultura de digital y romper paradigmas, toda vez
que, a causa de la pandemia del covid-19 se gener6é un
escenario inimaginable que ha dado consecuencias positivas
en la administracion de justicia como son las audiencias

virtuales.

El Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, debe establecer
nuevos parametros o lineamientos para el mejor uso y
desarrollo de la plataforma Google Meet, a efectos de evitar
inconvenientes publicos que se han generado como es la
proyeccion en las audiencias de imagenes o videos

inadecuados, asi como los problemas de conexion.

El Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, podria determinar la
creacion de una nueva aplicacion de servicio de videotelefonia,
lo que constituira un gran avance y se ofreceria a la ciudadania
una alternativa ventajosa, volviendo factible la conexion virtual
de las partes procesales y estableciendo dentro de nuestra
organizacion judicial un sistema mixto, donde a
discrecionalidad del Juez, dada las particularidades del caso en

concreto, se determine si la audiencia sera virtual o presencial.
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ANEXO 1

Tabla N° 3: Matriz de Consistencia

2 UNIDAD CATEGORIA ‘ METODO DE
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS TEMATICA S SUBCATEGORIAS INVESTIGACION
Problema  General: | Objetivo  General: | Hipétesis General: Las
dDe.qug man‘era las Det(.erml.nar .SI las gudlenC|as virtuales - MODERNIZACION A. Tipo demves.tlga.uon. .
audiencias virtuales | audiencias virtuales | influye en la Enfoque cualitativo de tipo
influyen en la | influyen en la | optimizacion de |Ia basica.
optimizacién de la | optimizaciéon de la | carga procesal en la
carga procesal en la | carga procesal en la | Corte Superior de B. Disefio especifico.
Corte Superior de | Corte Superior de | Justicia del Callao, LAS - SEGURIDAD PE Fenomenolégico Juridico.
Justicia del Callao? Justicia del Callao, | 2022. AUDIENCIAS INFORMACION
2022. VIRTUALES a. Poblacién y Muestra
LAS AUDIENCIAS _ Poblacién
Problema Especifico | Objetivo Especifico | Hipdtesis General 1: | \/RTUALES PARA
) . ) ) S Jueces y abogados
1: ¢Establecer si las | 1: Analizar si las | Las audiencias OPTIMIZAR LA - TUTELA .
audiencias virtuales | audiencias virtuales | virtuales generan una JURISDICCIONAL trabajadores de la Corte
CARGA PROCESAL Superior de Justicia del Callao.
generan una pronta | generan una pronta | pronta EN LA CORTE
administraciéon  de | administracion de | administracion  de SUPERIOR DE _ Muestra
justicia en la Corte | justicia en la Corte | justicia en la Corte JUSTICIA DEL
. . . . . . 3 Jueces y 3 Abogados
Superior de Justicia | Superior de Justicia | Superior de Justicia CALLAO, 2022. trabaiadores de la Corte
del Callao, 2022? del Callao, 2022. del Callao, 2022. LA J_ .
OPTIMIZACION | -  CELERIDAD PROCESAL Superior de Justicia del Callao.
Problema Especifico | Objetivo Especifico | Hipétesis General 2: DE LA CARGA o o
2: éEstablecer si las | 2: Analizar si las | Las audiencias PROCESAL C. P.roced|m|entosTecn|cas
audiencias virtuales | audiencias virtuales | virtuales generan una Entrevista
generan economia | generan economia | economia  procesal

procesal en la Corte
Superior de Justicia
del Callao, 20227

procesal en la Corte
Superior de Justicia
del Callao, 2022.

en la Corte Superior
de Justicia del Callao,
2022.

ECONOMIA PROCESAL

D. Instrumento
Guia de Entrevista -
Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 2

Tabla N° 4: Cuestionario
LAS AUDIENCIAS VIRTUALES PARA OPTIMIZAR LA CARGA PROCESAL EN LA
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL CALLAO, 2022.

ENTREVISTADO:

PROFESION /CARGO:

INSTITUCION:

FECHA:

Objetivo General: Determinar si las audiencias virtuales influyen en la

optimizacion de la carga procesal en la Corte Superior de Justicia del Callao,
2022.

1. ¢Considera usted que se debe establecer perennemente las audiencias virtuales en la
administracion de justicia?

2. ¢Considera que el aplicativo Google Meet ha cumplido la satisfaccién de los usuarios?

3. ¢Considera que el uso de la tecnologia salvaguarda todo tipo de alteraciéon en una audiencia
virtual?




4. ¢Cree usted que las audiencias virtuales brindan seguridad juridica al usuario?

5. ¢Considera usted que las audiencias virtuales optimizan la carga procesal?

6. ¢Considera usted que la administracion de justicia debe utilizar la tecnologia para disminuir
la carga procesal?

Objetivo Especifico 1: Analizar si las audiencias virtuales generan una pronta
administracion de justicia en la Corte Superior de Justicia del Callao, 2022.

7. ¢Cree usted que la carga procesal genera una correcta tutela jurisdiccional?




8. ¢Cree usted que a mayor cantidad de audiencias y se resolverian las causas mas rapido?

Objetivo Especifico 2: Analizar si las audiencias virtuales generan economia
procesal en la Corte Superior de Justicia del Callao, 2022.

9. ¢Cree usted que, haciendo uso de las audiencias virtuales, las partes procesales lograran
economizar en transporte publico?

10. ¢ Considera que existe economia procesal al hacer uso de los medios tecnoldgicos?

FIRMA



ANEXO 3

Tabla N° 5: Cuadro De Categorizaciéon

UNIDAD
TEMATICA

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

ENTREVISTADOS

PREGUNTAS

LAS AUDIENCIAS
VIRTUALES PARA
OPTIMIZAR LA
CARGA
PROCESAL EN LA
CORTE
SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL
CALLAO, 2022.

LAS
AUDIENCIAS
VIRTUALES

LA

OPTIMIZACION

DE LA CARGA
PROCESAL

MODERNIZACION

SEGURIDAD DE
INFORMACION

TUTELA
JURISDICCIONAL

CELERIDAD
PROCESAL

ECONOMIA
PROCESAL

P1
P2
P3
P4
P5

10.

¢ Considera usted que se debe establecer
perennemente las audiencias virtuales en la
administracion de justicia?

¢ Considera que el aplicativo Google Meet ha
cumplido la satisfaccién de los usuarios?
¢Considera que el uso de la tecnologia
salvaguarda todo tipo de alteracion en una
audiencia virtual?

¢,Cree usted que las audiencias virtuales
brindan seguridad juridica al usuario?
¢Considera usted que las audiencias
virtuales optimizan la carga procesal?

¢ Considera usted que la administracion de
justicia debe utilizar la tecnologia para
disminuir la carga procesal?

¢Cree usted que la carga procesal genera
una correcta tutela jurisdiccional?

¢ Cree usted que a mayor cantidad de
audiencias y se resolverian las causas mas
rapido?

¢ Cree usted que, haciendo uso de las
audiencias virtuales, las partes procesales
lograran economizar en transporte publico?
¢Considera que existe economia procesal al
hacer uso de los medios tecnoldgicos?

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 4
Figura N° 1: Listado de jueces y abogados trabajadores que participaron de las encuestas y entrevistas en google drive.

E CUESTIONARIO - "LAS AUDIENCIAS VIRTUALES PARA OPTIMIZARLACAR (3 Yt @ © 5 ¢ m 7
Preguntas  Respuestas a Configuracion
- Se aceptan respuestas ' o
Resumen Pregunta Individual

Nombres y Apellidos

5 respuestas

Ramiro Ronny Vila Ore

MARIO KLEVE DIAZ FRANCO

ANGEL ERNESTO MENDIVIL MAMANI
MIGUEL ANGEL SOTELO TASAYCO

Dina Celeste Crisanto Seminario



ANEXO 5
Gréafico N° 1: Porcentaje de Entrevistados.

@ Juez(a)
@ Asistente o Secretario Judicial
i Especialista Leqal




ANEXO 6

Figura N° 2: Imagen de Entrevista Presencial

JUEZ SUPERIOR RAMIRO RONNY VILA ORE - INTEGRANTE DE LA CUARTA
SALA PENAL DE APELACIONES DE LA CORTE DE JUSTICIA DEL CALLAO.




ANEXO 7

Figura N° 3: Solicitud de Autorizacién para realizar investigacion.

e

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Callao, 27 de julio de 2022.

DOCTORA:
FLOR AURORA GUERRERO ROLDAN
PRESIDENTA DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL CALLAO

ASUNTO : Solicita autorizacidn para realizar investigacion.
REFERENCIA : Solicitud del interesado de fecha: 27 DE JULIO DE 2022.

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarla cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo - Filial
Callao, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes

se forman para obtener el Grados Académico de Maestro.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: Yoselin Ashly Garcia Castro

2) Programa de estudios : Posgrado Académico

3) Mencién : Maestria en Gestién Plblica

4) Ciclo de estudios : i Ciclo

5) Titulo de la investigacion : Las audiencias virtuales para optimizar la carga procesal
en la Corte Superior De Justicia Del Callao, 2022.

6) Asesor : Oswaldo Daniel Casazola Cruz

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacién.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de la investigacién en la
institucion que usted dirige.

Atentamente,
Poder Judicial
Presidencia de la Corte Superior de VOSELIN A%V GARCIA CASTRO
Justicia del Callao DNI: 74203997

27/07/2022 09:12
Exp: 007038-2022-MUP-CS

RN

Nota: La recepcion no da conformidad al
contenido.

Teléfono:

Obs.:
Firma: MLP Folios: 1



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Seiior: DR. CASAZOLA CRUZ OSWALDO DANIEL

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promocion 2022,
requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la informacidén necesaria para
poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: LAS AUDIENCIAS VIRTUALES PARA OPTIMIZAR LA
CARGA PROCESAL EN LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL CALLAO,
2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

YOSELIN ASHLY éARCIA CASTRO
D.N.I: 7420



CESAR VALLEJO

Tabla N° 6: Expertos que validaron los instrumentos — Dr. Casazola Cruz Oswaldo Daniel.

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo de la investigacion: “LAS AUDIENCIAS VIRTUALES PARA OPTIMIZAR LA CARGA PROCESAL EN LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA

DEL CALLAO, 2022~

Problema de
investigacion

Objetivos de
Investigacion

Hipdtesis

Variables 'y
Dimensiones

Metodologia

Problema General

;De qué manera las audiencias
virtuales influyen  en la
optimizacion de la carga procesal
en la Corte Superior de Justicia del
Callao, 2022?

Objetivo general

Determinar si las audiencias
virtuales influyen en la
optimizacion de la carga procesal
en la Corte Superior de Justicia del
Callao, 2022.

Problema especifico 1

(Establecer si las audiencias
virtuales generan una pronta
administracion de justicia en la
Corte Superior de Justicia del
Callao, 2022?

Objetivo especifico 1

Analizar si las audiencias virtuales
generan una pronta administracion
de justicia en la Corte Superior de
Justicia del Callao, 2022.

Problema especifico 2

¢Establecer si la carga procesal
influye en el desempefio laboral
del servidor judicial de la Corte
Superior de Justicia del Callao,
20227

Obijetivo especifico 2

Analizar si la carga procesal influye
en el desempefio laboral del
servidor judicial de la Corte
Superior de Justicia del Callao,
2022.

Hipotesis general

Las audiencias virtuales influyen en la
optimizacion de la carga procesal en
la Corte Superior de Justicia del
Callao, 2022.

Las Audiencias Virtuales

- Modernizacion
- Seguridad de Informacion

La Optimizacion de la Carga
Procesal

- Tutela Jurisdiccional
- Celeridad Procesal
- Economia Procesal

*Enfoque Cualitativo
*Alcance Correlacional
*Disefio cualitativo

No experimental Transversal
*Unidades de estudio

No aplica

*Técnicas e instrumentos de
recoleccion: Encuesta.
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Tabla N° 6: Expertos que validaron los instrumentos — Dr. Casazola Cruz Oswaldo Daniel.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Las Audiencias Virtuales

Informacién

Salvaguardar la informacion
necesaria y restringir determinados
accesos para evitar ataques o
intromisiones.

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Rangos
Uso de nuevas tecnologias
Modernizacion ) . 1-2
Mejorar funciones estatutos reglas y
procedimientos.
Almacenada de dlfe_re_ntes maneras, Nunca (1) Inadecuado (8-16)
como de manera digital de manera A veces (2)
) o . Moderado (17-24)
virtual, o de manera Optica a través de Frecuentemente (3)
. Bueno (25-32)
papel. Siempre (4)
Seguridad de 3_5

Fuente: Elaboracion propia.




CESAR VALLEJO

Tabla N° 6: Expertos que validaron los instrumentos — Dr. Casazola Cruz Oswaldo Daniel.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS AUDIENCIAS VIRTUALES

DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad®
N° Sugerencias
DIMENSION: MODERNIZACION SI | NO Sl NO | SI | NO
1 ¢ Considera usted que se debe establecer perennemente las audiencias virtuales en la X X X
" | administracién de justicia?
2. | ¢Considera que el aplicativo Google Meet ha cumplido la satisfaccion de los usuarios? X X X
DIMENSION: SEGURIDAD DE INFORMACION
3 ¢, Considera que el uso de la tecnologia salvaguarda todo tipo de alteracion en una audiencia X X X

virtual?

4. | ¢Cree usted que las audiencias virtuales brinda seguridad juridica al usuario? X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG. CASAZOLA CRUZ OSWALDO DANIEL DNI: 40081695

Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

31 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.



Tabla N° 6: Expertos que validaron los instrumentos — Dr. Casazola Cruz Oswaldo Daniel.
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: La Optimizacion

de la Carga Procesal

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Rangos
Proposito de mejorar la Administracion
de justicia.
Tutela Jurisdiccional 1-5
Valoracion de los derechos humanos.
Nunca (1) Inadecuado (22-44)
A veces (2)
o ] Moderado (45-66)
Eficacia en el tiempo (plazo). Frecuentemente (3) | g0 (57-88)
. Siempre (4)
Celeridad Procesal 6-10
Disminucion de la Carga procesal.
Economia Procesal Rentabilidad (gastos). 11-13

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 6: Expertos que validaron los instrumentos — Dr. Casazola Cruz Oswaldo Daniel.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA OPTIMIZACION DE LA CARGA PROCESAL

DIMENSIONES / items pertinencia | pejevancia? Claridad?
N° - Sugerencias
DIMENSION: TUTELA JURISDICCIONAL SI NO Sl NO | SI NO
5. | ¢Cree usted que la carga procesal genera una correcta tutela jurisdiccional? | X X
6. | ¢Considera usted que las audiencias virtuales optimiza la carga procesal? | X X
DIMENSION: CELERIDAD PROCESAL
7 ¢, Considera usted que la administracion de justicia debe utilizar la tecnologia X X
" | para disminuir la carga procesal?
8 ¢,Cree usted que a mayor cantidad de audiencias y se resolverian las causas X X
" | mas rapido?
DIMENSION: ECONOMIA PROCESAL
9 ¢Cree usted que haciendo uso de las audiencias virtuales, las partes X X
" | procesales lograran economizar en transporte publico?
10 ¢ Considera que existe economia procesal al hacer uso de los medios X X
" | tecnolégicos?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG. CASAZOLA CRUZ OSWALDO DANIEL DNI: 40081695

Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
€coNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

31 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Seifior: DR. MANUEL ALBERTO MORI PAREDES

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestidn
Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promocién 2022,
requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria para
poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: LAS AUDIENCIAS VIRTUALES PARA OPTIMIZAR LA
CARGA PROCESAL EN LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL CALLAO,
2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

YOSELIN ASHLY éARCIA CASTRO
D.N.I: 74203997



CESAR VALLEJO

Tabla N° 7: Expertos que validaron los instrumentos — Dr. Manuel Alberto Mori Paredes.
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la investigacion: “LAS AUDIENCIAS VIRTUALES PARA OPTIMIZAR LA CARGA PROCESAL EN LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA
DEL CALLAO, 2022~

Problema de Objetivos de Hipdtesis Variables y Metodologia

investigacion Investigacion Dimensiones
Problema General Objetivo general Hipotesis general

Las Audiencias Virtuales *Enfoque Cualitativo

¢De qué manera las | Determinar si las audiencias | Las audiencias virtuales influyen en *Alcance Correlacional
audiencias virtuales influyen | virtuales  influyen en  la | la optimizacion de la carga procesal | - Modernizacion *Disefio cualitativo
en la optimizacion de la | optimizacion de la carga procesal | en la Corte Superior de Justicia del | - Seguridad de Informacion No experimental Transversal
carga procesal en la Corte | en la Corte Superior de Justicia | Callao, 2022. *Unidades de estudio
Superior de Justicia del | del Callao, 2022. La Optimizacion de la Carga | No aplica
Callao, 2022? Procesal *Técnicas e instrumentos de

recoleccion: Encuesta.

- Tutela Jurisdiccional
Problema especifico 1 Objetivo especifico 1 - Celeridad Procesal

- Economia Procesal
¢Establecer si las audiencias | Analizar si  las audiencias
virtuales generan una pronta | virtuales generan una pronta
administracion de justicia en | administracion de justicia en la
la Corte Superior de Justicia | Corte Superior de Justicia del
del Callao, 2022? Callao, 2022.

Problema especifico 2 Obijetivo especifico 2

¢Establecer si la carga | Analizar si la carga procesal
procesal influye en el | influye en el desempefio laboral
desempefio  laboral  del | del servidor judicial de la Corte
servidor judicial de la Corte | Superior de Justicia del Callao,
Superior de Justicia del | 2022.

Callao, 2022?




9

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Tabla N° 7: Expertos que validaron los instrumentos — Dr. Manuel Alberto Mori Paredes.
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Las Audiencias Virtuales

Informacién

Salvaguardar la informacion
necesaria y restringir determinados
accesos para evitar ataques o
intromisiones.

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Rangos
Uso de nuevas tecnologias
Modernizacion ) ] 1-2
Mejorar funciones estatutos reglas y
procedimientos.
Almacenada de diferentes maneras, Nunca (1) Inadecuado (8-16)
como de manera digital de manera A veces (2)
) o . Moderado (17-24)
virtual, o de manera Optica a través de Frecuentemente (3)
. Bueno (25-32)
papel. Siempre (4)
Seguridad de 3_5

Fuente: Elaboracion propia.




CESAR VALLEJO

Tabla N° 7: Expertos que validaron los instrumentos — Dr. Manuel Alberto Mori Paredes.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS AUDIENCIAS VIRTUALES

DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad?®
N° Sugerencias
DIMENSION: MODERNIZACION SI | NO Sl NO | SI | NO
1 ¢ Considera usted que se debe establecer perennemente las audiencias virtuales en la X X X
" | administracién de justicia?
2. | ¢Considera que el aplicativo Google Meet ha cumplido la satisfaccién de los usuarios? X X X
DIMENSION: SEGURIDAD DE INFORMACION
3 ¢, Considera que el uso de la tecnologia salvaguarda todo tipo de alteracién en una audiencia X X X

virtual?

4. | ¢Cree usted que las audiencias virtuales brinda seguridad juridica al usuario? X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. MANUEL ALBERTO MORI PAREDES DNI: 07856089
Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

31 de mayo del 2022

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension



Tabla N° 7: Expertos que validaron los instrumentos — Dr. Manuel Alberto Mori Paredes.
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: La Optimizacion de la Carga Procesal

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Rangos

Propdsito de mejorar la Administracion
de justicia.

Tutela Jurisdiccional 1-5

Valoracion de los derechos humanos.

E%Ziaeél()z) Inadecuado (22-44)
. _ F 3 Moderado (45-66)
Eficacia en el tiempo (plazo). Srecuentt(agr;ente () | Bueno (67-88)
iempre

Celeridad Procesal 6-10
Disminucion de la Carga procesal.

Economia Procesal Rentabilidad (gastos). 11-13

Fuente: Elaboracion propia.



CESAR VALLEJO

Tabla N° 7: Expertos que validaron los instrumentos — Dr. Manuel Alberto Mori Paredes.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA OPTIMIZACION DE LA CARGA PROCESAL

DIMENSIONES / items Pertlnlenua Relevancia? Claridad®
N° - Sugerencias
DIMENSION: TUTELA JURISDICCIONAL Sl NO Sl NO | SI NO
5. | ¢ Cree usted que la carga procesal genera una correcta tutela jurisdiccional? | X X X
6. | ¢Considera usted que las audiencias virtuales optimiza la carga procesal? | X X X
DIMENSION: CELERIDAD PROCESAL
7 ¢, Considera usted que la administracion de justicia debe utilizar la tecnologia X X X
" | para disminuir la carga procesal?
8 ¢,Cree usted que a mayor cantidad de audiencias y se resolverian las causas X X X
" | més rapido?
DIMENSION: ECONOMIA PROCESAL
9 ¢,Cree usted que haciendo uso de las audiencias virtuales, las partes X X X
" | procesales lograran economizar en transporte publico?
10 ¢ Considera que existe economia procesal al hacer uso de los medios X X X
" | tecnolégicos?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. MANUEL ALBERTO MORI PAREDES DNI: 07856089
Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

31 de mayo del 2022

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Seifior: DRA. LUPE GRAUS CORTEZ

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestidon
Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promocién 2022,
requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria para
poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: LAS AUDIENCIAS VIRTUALES PARA OPTIMIZAR LA
CARGA PROCESAL EN LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL CALLAO,
2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

YOSELIN ASHLY éARCIA CASTRO
D.N.I: 74203997
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

o

Tabla N° 7: Expertos que validaron los instrumentos — Dra. Lupe Graus Cortez.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la investigacion: “LAS AUDIENCIAS VIRTUALES PARA OPTIMIZAR LA CARGA PROCESAL EN LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA

DEL CALLAO, 2022~

Problema de
investigacion

Objetivos de
Investigacion

Hipotesis

Variablesy
Dimensiones

Metodologia

Problema General

¢De qué manera las
audiencias virtuales
influyen en la optimizacion
de la carga procesal en la
Corte Superior de Justicia
del Callao, 2022?

Objetivo general

Determinar si las audiencias
virtuales  influyen en la
optimizacion de la carga
procesal en la Corte Superior de
Justicia del Callao, 2022.

Problema especifico 1

¢ Establecer si las audiencias
virtuales generan una pronta
administracion de justicia
en la Corte Superior de
Justicia del Callao, 2022?

Objetivo especifico 1

Analizar si las audiencias
virtuales generan una pronta
administracion de justicia en la
Corte Superior de Justicia del
Callao, 2022.

Problema especifico 2

¢Establecer si la carga
procesal influye en el
desempefio  laboral  del

servidor judicial de la Corte
Superior de Justicia del
Callao, 20227

Objetivo especifico 2

Analizar si la carga procesal
influye en el desempefio laboral
del servidor judicial de la Corte
Superior de Justicia del Callao,
2022.

Hipotesis general

Las audiencias virtuales influyen
en la optimizacion de la carga
procesal en la Corte Superior de
Justicia del Callao, 2022.

Las Audiencias Virtuales

- Modernizacion
- Seguridad de Informacién

La Optimizacion de la Carga
Procesal

- Tutela Jurisdiccional
- Celeridad Procesal
- Economia Procesal

*Enfoque Cualitativo
*Alcance Correlacional
*Disefio cualitativo

No experimental Transversal
*Unidades de estudio

No aplica

*Técnicas e instrumentos de
recoleccion: Encuesta.
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Tabla N° 7: Expertos que validaron los instrumentos - Dra. Lupe Graus Cortez.
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Las Audiencias Virtuales

Informacién

Salvaguardar la informacion
necesaria y restringir determinados
accesos para evitar ataques o
intromisiones.

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Rangos
Uso de nuevas tecnologias

Modernizacion ] ) 1-2
Mejorar funciones estatutos reglas y
procedimientos.
Almacenada de dlfgrgntes maneras, Nunca (1) Inadecuado (8-16)
como de manera digital de manera A veces (2)

) o . Moderado (17-24)

virtual, o de manera Optica a través de Frecuentemente (3) Bueno (25-32)
papel. Siempre (4)

Seguridad de 3_5

Fuente: Elaboracion propia.




CESAR VALLEJO

Tabla N° 7: Expertos que validaron los instrumentos — Dra. Lupe Graus Cortez.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS AUDIENCIAS VIRTUALES

DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad?®
N° Sugerencias
DIMENSION: MODERNIZACION SI | NO Sl NO | SI | NO
1 ¢ Considera usted que se debe establecer perennemente las audiencias virtuales en la X X X
" | administracién de justicia?
2. | ¢Considera que el aplicativo Google Meet ha cumplido la satisfaccién de los usuarios? X X X
DIMENSION: SEGURIDAD DE INFORMACION
3 ¢, Considera que el uso de la tecnologia salvaguarda todo tipo de alteracion en una audiencia X X X

virtual?

4. | ¢Cree usted que las audiencias virtuales brinda seguridad juridica al usuario? X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Grauss Cortes Lupe DNI: 07539368
Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
€coNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

31 de mayo del 2022




Tabla N° 7: Expertos que validaron los instrumentos - Dra. Lupe Graus Cortez.
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: La Optimizacion de la Carga Procesal

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Rangos

Proposito de mejorar la Administracion

de justicia.
Tutela Jurisdiccional 1-5
Valoracion de los derechos humanos.
":l:/g%aeél()z) Inadecuado (22-44)
- ] E 3 Moderado (45-66)
Eficacia en el tiempo (plazo). recuentemente (3) |5 ..o (67-88)
Siempre (4)

Celeridad Procesal 6-10
Disminucion de la Carga procesal.

Economia Procesal Rentabilidad (gastos). 11-13

Fuente: Elaboracion propia.



CESAR VALLEJO

Tabla N° 7: Expertos que validaron los instrumentos — Dra. Lupe Graus Cortez.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA OPTIMIZACION DE LA CARGA PROCESAL

Pertinencia

DIMENSIONES / items 9 Relevancia? Claridad®
N° - Sugerencias
DIMENSION: TUTELA JURISDICCIONAL SI NO Sl NO | SI NO
5. | ¢Cree usted que la carga procesal genera una correcta tutela jurisdiccional? | X X X
6. | ¢Considera usted que las audiencias virtuales optimiza la carga procesal? | X X X
DIMENSION: CELERIDAD PROCESAL
7 ¢ Considera usted que la administracion de justicia debe utilizar la tecnologia X X X
" | para disminuir la carga procesal?
8 ¢, Cree usted que a mayor cantidad de audiencias y se resolverian las causas X X X
" | méas rapido?
DIMENSION: ECONOMIA PROCESAL
9 ¢Cree usted que haciendo uso de las audiencias virtuales, las partes X X X
" | procesales lograran economizar en transporte publico?
10 ¢, Considera que existe economia procesal al hacer uso de los medios X X X
" | tecnoldgicos?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Grauss Cortes Lupe DNI: 07539368
Especialidad del validador: Docente Universitario | Investigador

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

31 de mayo del 2022






