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Resumen 

La presente investigación consideró como objetivo general determinar la relación 

entre las herramientas digitales online y el trabajo colaborativo en los docentes de 

una IE de Jaén. La metodología adoptó según su finalidad investigación básica, 

según su carácter correlacional simple, según su naturaleza es un estudio 

cuantitativo, según su alcance temporal es estudio transversal, el diseño de 

investigación fue no experimental; donde la población y muestra fue de 27 

docentes de una IE de Jaén. Para la recolección de datos sobre las variables se 

empleó la técnica de la encuesta y como instrumento se utilizó el cuestionario en 

escala de valoración Likert. El análisis estadístico se realizó utilizando la 

aplicación SPSS versión 28, aplicando la herramienta estadística de Rho de 

Spearman, donde los resultados obtenidos fueron: que existe una relación alta y 

positiva debido a que el coeficiente de correlación Rho de Spearman es de 0,652, 

asimismo, se encontró que el nivel de significancia es 0,001 siendo número menor 

de 0,05; por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna, indicando que las 

herramientas digitales online se relaciona significativamente con el trabajo 

colaborativo en los docentes de la IE de Jaén. 

 

Palabras clave: Trabajo colaborativo, herramientas digitales, aprendizaje 

colectivo, colaboración. 
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Abstract 
 

The present investigation considered as a general objective to determine the 

relationship between online digital tools and collaborative work in teachers of an IE 

of Jaén. The methodology adopted according to its purpose is basic research, 

according to its character it is simple correlational research, according to its nature 

it is a quantitative study, according to its temporal scope it is a cross-sectional 

study, the research design was non-experimental; where the population and 

sample was 27 teachers of an IE of Jaén. For the collection of data on the 

variables, the survey technique was used and the Likert assessment scale 

questionnaire was used as an instrument. The statistical analysis was carried out 

using the SPSS version 28 application, applying the Spearman's Rho statistical 

tool, where the results obtained were: that there is a high and positive relationship 

because the Spearman's Rho correlation coefficient is 0.652, likewise, it was 

found that the level of significance is 0.001 being a number less than 0.05; 

therefore, the alternative hypothesis is accepted, indicating that online digital tools 

are significantly related to collaborative work in teachers of the IE of Jaén. 

 

Keywords: Collaborative work, digital tools, collective learning, collaboration. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, más aún en el trabajo a distancia o educación hibrida, la 

irrupción de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) exige 

que los docentes desarrollen sus competencias digitales para poder 

afrontar de manera competente las demandas de los procesos 

pedagógicos. En esta perspectiva, la teoría del Conectivismo aparece 

como una forma innovadora para explicar cómo aprenden las personas, es 

decir, que los docentes aprenden al conectarse con el mundo y sus pares, 

de tal manera que aportan a las comunidades virtuales de aprendizaje. Tal 

es así, que Downes (2012) y Siemens (2004) sustentan que el 

Conectivismo es una teoría social de la era digital que permite que los 

docentes aprendan a construir el conocimiento a través de las conexiones 

con otros utilizando las herramientas digitales online.  

Chang y Kang (2016) concluyen que los docentes deben estar preparados 

para realizar trabajo colaborativo utilizando la Internet con la finalidad de 

participar, interactuar y colaborar entre los integrantes de un grupo, 

asimismo, de fomentar la comunicación multidireccional sin tener que estar 

en un mismo espacio físico. En esa misma línea, Kwon et al. (2019) 

afirman que los entornos virtuales online permiten que diversas opciones 

de aprendizaje colaborativo, también, Sailin y Mahmor (2018) mencionan 

que el aprendizaje colaborativo es una herramienta didáctica pertinente 

para que los docentes aprendan. 

Por su parte, Salazar y Siguencia (2018) definen a las herramientas 

digitales como aquellos entornos o aplicaciones virtuales diseñados para 

desarrollar diversas actividades interactivas de aprendizaje y 

comunicación. Además, Waliño et al. (2018) en su investigación clasifican a 

las herramientas digitales en categorías como: gestión y organización del 

aprendizaje, comunicación y colaboración, investigación, coordinación y 

participación en actividades y evaluación. Por otra parte, Zangara y Sanz 

(2020) conceptualizan al trabajo colaborativo como el trabajo en grupo que 

promueve el desarrollo de habilidades de aprendizaje, personales y 

sociales, donde cada integrante demuestra compromiso para aprender  de 

forma individual y colectiva. Además, se considera al trabajo colaborativo 
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como una interdependencia positiva centrada en dos dimensiones: 

individual y grupal.  Por consiguiente, lo mencionado líneas arriba se 

confirma cuando Vaca et al. (2016) refiere que las herramientas de las 

Web.2.0, como el Zoom, Meet, Jamboard, Drive (Documentos), entre otros, 

permiten aprender de forma colaborativa al realizar trabajos innovadores, 

interactuar de forma activa y comunicarse de manera asertiva entre 

docentes. 

Al iniciar el presente estudio, se visualizó que un grupo de docentes utiliza 

herramientas digitales online para realizar reuniones de coordinación y 

elaborar algunos documentos relacionados  al trabajo pedagógico y a la 

planificación curricular, asimismo,  se identificó que los directivos utilizaban 

el Zoom o Meet para realizar reuniones con el personal docente con la 

finalidad de coordinar acciones o tomar decisiones relacionas 

problemáticas de la IE. Además, se observó que una mayoría de los 

docentes, de la IE de la Ugel de Jaén, realizan su trabajo de manera 

individual y pocas veces se participa de forma colaborativa en reuniones 

grupales o trabajo colegiado. También, se notó que los docentes tienen 

poco compromiso para participar de manera activa con actitud colaborativa 

en la gestión de la escuela y la mejora de la calidad educativa, ya sea de 

forma presencial o virtual. En tal sentido, el Minedu (2020) propone que el 

enfoque colaborativo y autonomía colegiada permite que los docentes 

trabajen de manera colaborativa para proponer y enfocarse en objetivos 

comunes, intercambien experiencias, aprendan colaborativamente y 

solucionen problemáticas de la escuela con la finalidad de una mejora 

continua.  

En relación a lo descrito en el párrafo anterior y con la finalidad de dar 

solución a la problemática que presenta la institución educativa, 

relacionada al uso de las herramientas digitales y al trabajo colaborativo de 

los docentes, se planteó la siguiente pregunta de investigación como 

problema general : ¿Qué relación existe entre las herramientas digitales 

online y el  trabajo colaborativo en los docentes de la IE N° 17507 de Jaén, 

en el año 2022?, y como problemas específicos ¿Qué relación existe entre 

las herramientas digitales de comunicación y colaboración sincrónica con  



 

   3 
 

el  trabajo colaborativo en los docentes de la IE N° 17507 de Jaén, en el 

año 2022? y ¿Qué relación existe entre las herramientas digitales de 

coordinación y participación en actividades sincrónicas con el  trabajo 

colaborativo en los docentes de la IE N° 17507 de Jaén, en el año 2022? 

En esa perspectiva, el presente estudio tiene por objetivo general 

determinar la relación entre las herramientas digitales online y el trabajo 

colaborativo en los docentes de una IE de Jaén, asimismo, considera como 

objetivos específicos: (a) Identificar la relación entre las herramientas 

digitales de comunicación y colaboración sincrónica con el trabajo 

colaborativo en los docentes de la IE N° 17507 de Jaén, en el año 2022; 

(b) Determinar la relación entre las herramientas digitales de coordinación y 

participación en actividades sincrónicas con el  trabajo colaborativo en los 

docentes de la IE N° 17507 de Jaén, en el año 2022. 

Finalmente, el presente trabajo ha considerado como hipótesis alterna que 

las herramientas digitales online se relaciona significativamente con el 

trabajo colaborativo en los docentes de una IE de Jaén. Asimismo, se 

planteó como hipótesis nula las herramientas digitales online no se 

relaciona significativamente con el trabajo colaborativo en los docentes de 

una IE de la Ugel Jaén; las hipótesis específicas fueron: (a) La 

comunicación y colaboración sincrónica se relaciona significativamente con  

el  trabajo colaborativo en los docentes de la IE N° 17507 de Jaén, en el 

año 2022; (b) La coordinación y participación en actividades sincrónicas se 

relaciona significativamente con el trabajo colaborativo en los docentes de 

la IE N° 17507 de Jaén, en el año 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO  

El sistema educativo, en el escenario de la emergencia sanitaria por la 

Covid-19, ha exigido a que los docentes despierten su creatividad y la 

adaptación a nuevos ambientes de trabajo, la educación virtual. Ante tal 

situación, los docentes se vieron obligados a buscar nuevas formas de 

interactuar, comunicarse, diseñar recursos, trabajar colaborativamente, 

entre otros, para desarrollar actividades pedagógicas utilizando 

herramientas digitales o entornos virtuales. Tal es así, que para desarrollar 

su labor pedagógica de manera colaborativa ha tenido que usar diversas 

herramientas digitales como Zoom, WhatsApp, Cisco Webex, Google 

Drive, Jamboard, Google Meet, entre otros. En tal sentido, la investigación 

realizada en España en la Universidad de Sevilla con estudiantes de 

educación, Cotán, García y Gallardo (2021) consideran que el uso de las 

herramientas digitales como WhatsApp, Google Drive y Dropbox permiten 

organizar y desarrollar actividades de forma colaborativa. También, afirman 

que el trabajo colaborativo online es una estrategia y herramienta 

pedagógica importante para el desarrollo profesional docente. 

En países de Latinoamérica ha tomado gran importancia el trabajo 

colaborativo entre docentes para reflexionar y mejorar sus prácticas, tanto 

a nivel presencial y virtual. Tal es así que, en Argentina los investigadores, 

Almandoz et al. (2020), afirman que el trabajo colaborativo entre docentes 

permitió analizar la práctica docente y reflexionar para mejorar la didáctica, 

asimismo, que dicho proceso ayudó a articular actividades en un ambiente 

virtual y presencial. Además, en Chile la teórica Vaillant (2016) afirma que 

los docentes estudian, comparten sus experiencias, analizan e indagan de 

manera colaborativa sus prácticas pedagógicas para fortalecer su 

desarrollo profesional. 

En nuestro país, las instituciones educativas para tomar decisiones ante 

situaciones de gestión o pedagógicas están implementando el colegiado, 

una forma de trabajo colaborativo; es decir, los directivos y docentes 

realizan su trabajo pedagógico en reuniones grupales, comisiones, 

comunidades de aprendizaje para mejorar la gestión de la escuela y 

brindar una mejor calidad educativa, dicha actividad lo realizan a través de 
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herramientas digitales como el Google Meet, Drive, Zoom, Jamboard, 

Padlet, entre otros. Lo mencionado, se relaciona con uno de los enfoques 

que orientan el Programa de Inducción Docente 2020, según Minedu 

(2020) propone que el enfoque colaborativo y autonomía colegiada permite 

que los docentes trabajen de manera colaborativa para proponer y 

enfocarse en objetivos comunes, intercambien experiencias, aprendan 

colaborativamente y solucionen problemáticas de la escuela con la 

finalidad de una mejora continua. Además, en dicho programa se plantea 

que el docente desarrolle la competencia centrada en la participación 

activa con actitud democrática, crítica y colaborativa en la gestión de la 

escuela. 

Por otro lado, el estudio realizado, en la Región Huancavelica, por Huanca 

(2021) concluye que se debe promover el uso de la herramienta digital 

Google Meet para que los docentes trabajen colaborativamente en sus 

reuniones colegiadas. Ello significa, que los docentes participan de manera 

sincrónica a través del Meet para realizar actividades como planificación 

curricular, elaboración de planes de trabajo, reflexión pedagógica y 

evaluación de actividades propuestas a nivel de la institución educativa. 

Teniendo en cuenta los antecedentes descritos, en la institución educativa 

N° 17507 San Juan de Dios de la Ugel Jaén, se observó que los docentes, 

en su mayoría, presentan desconocimiento de herramientas digitales  para 

el trabajo colaborativo, así como, bajos niveles de participación activa con 

actitud colaborativa en la gestión de la escuela y mejora de la calidad 

educativa. La problemática presentada se debe al poco compromiso e 

interés para trabajar colaborativamente usando herramientas digitales 

como el Google Drive,  Google Meet, Padlet, entre otros. En tal sentido, 

con el presente trabajo de investigación se pretende conocer la realción 

que existe entre las herramientas digitales como el Google Drive,  Google 

Meet, Padlet, Jamboard y el trabajo colaborativo  

En relación al contexto por la emergencia sanitaria, ocasionada por la 

Covid-19, la sociedad se ha visto obligada a realizar actividades de manera 

virtual o a distancia para cumplir con sus metas u objetivos, en el caso del 

sistema educativo los formadores, directivos, estudiantes y padres de 
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familia tuvieron que adaptarse a los nuevos cambios para comunicarse y 

desarrollar actividades de aprendizaje utilizando recursos tecnológicos y 

entornos virtuales que ofrece la Web. En relación a lo mencionado líneas 

arriba, el Conectivismo es la teoría que se ha gestado en la sociedad del 

conocimiento y era digital, el cual sustenta que las personas aprenden  a 

través de la interconexión con otras personas a través de la Red. En tal 

sentido, Sánchez et al. (2019) describen que el Conectivismo genera una 

transformación en el campo educativo al integrar el uso de las TIC para 

mejorar la calidad educativa, es decir, los docentes al interactuar a través 

de las herramientas digitales o entornos virtuales son capaces de 

solucionar diversas problemáticas e innovar de manera colaborativa. 

Por otro lado, Solórzano y García (2016) consideran que el Conectivismo 

presenta las siguientes ideas en relación a seis principios: primero, el 

aprendizaje en red es colectivo, más no individual, el cual ayuda a construir 

conocimiento; segundo, las personas se convierten en productores en las 

redes sociales, confirma un aprendizaje activo; tercero, las personas 

fortalecen la integración para trabajar en red; y por último, el uso e 

integración de las TIC es fundamental en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. En esa misma perspectiva,  Mishra y Koehler (2006) sostienen 

que los docentes deben incorporar en el desarrollo de sus competencias 

conocimientos de contenido disciplinar, tecnología y pedagogía para la 

integración de las herramientas digitales en ambientes de aprendizaje, ello 

basado en el  Modelo Technological Pedagogical Content Knowledge 

cuyas siglas son TPACK (Conocimiento Tecnológico, Pedagógico y 

Disciplinar). Desde el punto de vista de Redecker & Punie (2017) los 

docentes deben desarrollar sus competencia digitales con la finalidad de  

utilizar las herramientas digitales online para  fomenter el trabajo 

colaborativo y creativo en las diversas actividades pedagógicas.  

El trabajo colaborativo, según Leris et al. (2017), permite que los 

participantes desarrollen competencias y habilidades comunicativas como 

el liderazgo, la empatía, la reflexión y la negociación donde demuestran 

responsabilidad al interactuar. Además, Martínez y Jaimes (2020) señalan 

que el trabajo colaborativo es un espacio donde los estudiantes interactúan 
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con sus pares brindando aportes y generando discusión y consolidación de 

las actividades, asimismo, fortalece las competencias sociales, 

comunicativas y disciplinarias. Ello significa, que los docentes a través del 

trabajo colaborativo logran fortalecer sus competencias de manera integral 

los cuales ayudan en el desarrollo de las actividades pedagógicas.  

También, Valencia (2019) sostiene que los participantes de un grupo 

aprenden significativamente al interactuar colaborativamente a través de 

los entornos virtuales, puesto que los miembros del grupo cuentan con 

diversas herramientas digitales online para desarrollar actividades y 

compartir información. En esa perspectiva, Woodrich y Fan (2017) 

concluyeron que los docentes al integrar las herramientas digitales online 

en su práctica diaria, estas benefician en la medida que permiten promover 

la motivación y la participación de los que interactúan.  Esto quiere decir, 

que los profesores al trabajar colaborativamente utilizando Zoom, Meet, 

Jamboard, Drive (Documentos), entre otros, intercambian experiencias y 

conocimientos para mejorar su práctica docente. 

Por su parte, Cho y Lim (2015) mencionan que el trabajo en equipo debe 

orientarse a un trabajo colaborativo usando estrategias. Asimismo, 

consideran al trabajo colaborativo como la interacción con otras personas, 

el aporte de conocimientos, habilidades y destrezas para lograr objetivos 

comunes, la solución de problemas que envuelven a un grupo siempre en 

clima de respeto y confianza.  También, Mayordomo y Onrubia (2015) 

sostienen que para que se logre un aprendizaje colaborativo eficaz es 

fundamental una interdependencia positiva de los integrantes de un grupo, 

así como la responsabilidad, la interacción, las habilidades y destrezas de 

colaboración y evaluación de resultados. 

Las videoconferencias online, según Gegenfurtner et al (2020), son 

consideradas como las sesiones realizadas utilizando entornos 

aplicaciones virtuales, donde los docentes se conectan en tiempo real para 

interactuar. Tal es así, que Cornelius (2014) y Morrison (2011) mencionan 

que el Zoom permite desarrollar videoconferencias donde los docentes 

pueden interactuar para realizar discusiones sobre un determinado tema o 

problema. Además, Budiana y Yutanto (2020) afirman que utilizaron el 
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Google Meet para que estudiantes universitarios mejoren su rendimiento 

académico, así como para favorecer la interacción y la participación de los 

estudiantes de manera colaborativa. 

El entorno virtual o aplicación Zoom es considerada, por Brown (2020) 

como una herramienta digital online con capacidad de audio y video HD, 

asimismo, es una herramienta de colaboración que permite compartir 

pantallas, anotaciones simultáneas y chat. También, Zoom permite grabar 

reuniones y generar trascripciones. En ese sentido, De los Heros (2022) 

señala que el entorno virtual o aplicación online Zoom facilita  el  trabajo  

colaborativo permitiendo el diálogo, la interacción y el aprendizaje que los 

participantes realizan con sus pares.    

Google Meet es un entorno virtual o aplicación de video llamada con alta 

calidad, utilizada en el campo educativo y empresarial de manera gratuita, 

que brinda la posibilidad de conectarse e interactuar entre un grupo de 

personas. Además, Cedeño et al. (2020) concluyen que  a través de la 

herramienta digital online Google Meet los docentes y estudiantes, al 

interactuar  de forma colaborativa, adquieren conocimientos en relación a 

sus intereses y necesidades de aprendizajes.  De lo mencionado, se puede 

deducir que la interacción a través de Google Meet permite a los docentes 

realizar trabajo colaborativo para desarrollar actividades pedagógicas, 

como: el diseño de actividades de aprendizaje, tomar decisiones, construir 

conceptos pedagógicos, discutir y actualizar documentos de gestión. 

La herramienta digital online Jamboard es parte de las aplicaciones de 

Google y se puede utilizar ingresando con una cuenta de Gmail, tal entorno 

virtual permite el trabajo colaborativo de forma sincrónica debido a que los 

participantes intercambian ideas y participan de forma activa en las 

actividades de equipo, asimismo, en dicha pizarra se puede insertar notas, 

texto, agregar imágenes, escribir y compartir. Según, Castillo et al. (2022) 

Jamboard es una pizarra digital donde los docentes tienen la posibilidad de 

escribir notas, así como de organizar conceptos o sistematizar información 

de forma colaborativa. 

Neri et al. (2020) describe que la herramienta digital Drive es un servicio de 

la empresa Google que permite almacenar información o documentos en la 
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nube, los  cuales se pueden compartir por medio de la Red, asimismo, es 

utilizado para compartir, editar y crear documentos (texto, hojas de cálculo, 

presentaciones, entre otros). Tal herramienta digital, ayuda a que los 

integrantes de un grupo realicen trabajo colaborativo de manera sincrónica 

para editar documentos y organizar información en relación a temáticas 

comunes (planificación curricular, diseño de actividades de aprendizaje, 

instrumentos de gestión, entre otros). Además, Rangel et al. (2021) 

sostiene que la herramienta digital Google Drive facilita la comunicación 

entre los integrantes de un equipo, el intercambio de documentos, 

asimismo, la creación y edición de documentos en línea  donde los 

participantes contribuyen de manera colaborativa. 

En relación a la teoría sobre las variables de estudio se ha encontrado que 

Salazar y Siguencia (2018), considera que las herramientas digitales son 

aquellos entornos o aplicaciones virtuales diseñadas para desarrollar 

diversas actividades interactivas de aprendizaje y comunicación. Además, 

Waliño et al. (2018) clasifican a las herramientas digitales en: Gestión y 

organización del aprendizaje, comunicación y colaboración, investigación, 

coordinación y participación en actividades y evaluación. Además, los 

mismos autores describen que las herramientas digitales para la 

comunicación y colaboración son las que permiten realizar la 

videoconferencia, es decir, que los docentes interactúan haciendo uso de  

Zoom, Meet, Jetsi Meet, entre otros. Asimismo, confirman que las 

herramientas digitales online para la coordinación y participación de 

actividades son aquellas que permiten a los docentes participar en la 

edición y elaboración de documentos de forma colaborativa, entre ellas se 

puede mencionar a Jamboard, Drive (documentos), entre otros. 

De otro lado, Zangara y Sanz (2020) sostienen que el trabajo colaborativo 

se puede conceptualizar como el trabajo en grupo que promueve el 

desarrollo de habilidades de aprendizaje, personales y sociales, donde 

cada integrante demuestra compromiso para aprender  de forma individual 

y colectiva. Además, los autores sostienen que en el trabajo colaborativo 

existe una interdependencia positiva, donde los participantes de un grupo 

aprenden de forma individual y colectiva. Así pues, los teóricos 
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mencionados afirman que los docentes para trabajar colaborativamente: 

primero, cada integrante de un grupo debe asumir responsabilidad y 

construir los conceptos en cada actividad y espacio de interacción con la 

finalidad de aportar al grupo; segundo, cada integrante del grupo de asumir 

participación activa en las diferentes tareas o producciones colaborativas 

para aprender colectivamente, como por ejemplo al comunicarse 

asertivamente, apropiarse de constructos para mejorar su práctica 

pedagógica y participar en la gestión de la escuela. En tal sentido, Baker et 

al. (como se citó en Spermon, 2014) quienes argumentan que los docentes 

aprenden colaborativamente cuando interactúan para construir sus 

conocimientos de manera compartida. 

 En tal sentido, el trabajo colaborativo para esta investigación se asume 

como el trabajo colectivo que realizan los docentes para aprender de 

manera  individual y colectiva con participación activa, compromiso y 

liderazgo, donde se desarrolla las competencias personales y 

profesionales, así como lograr objetivos comunes. Además, empleando las 

palabras de Medina (2018) se entiende el aprendizaje colaborativo como la 

actividad donde interactúan los docentes de forma colectiva para aprender 

en relación a objetivos comunes. Ello significa, que los docentes al trabajar 

en equipos o comunidades de aprendizaje construyen conocimientos de 

manera colaborativa. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El trabajo de investigación está enmarcado, según Cauas (2015) en el 

enfoque cuantitativo debido a qué se utilizó principalmente información 

cuantificable (medible) respecto a las herramientas digitales y el trabajo 

colaborativo de los docentes de una institución educativa de la Ugel de 

Jaén. Asimismo, el tipo de investigación fue básica descriptivo 

correlacional, como argumenta Esteban (2018), porque se recolecto datos 

e información de las características y aspectos de los docentes 

involucrados en el estudio con la finalidad de tomar decisiones para 

mejorar los procesos del trabajo colaborativo en los docentes de la 

institución educativa haciendo uso de herramientas digitales online. 

En relación al diseño de investigación, según Mousalli (2015), el presente 

trabajo adoptó el diseño no experimental porque no se manipuló las 

variables en estudio, esto significó que se observó el problema o fenómeno 

tal como se muestra en su contexto natural. Asimismo, la investigación 

desde una perspectiva temporal de la medición es de corte transeccional o 

transversal debido a que se recolectaron datos en un momento 

determinado sobre las variables para describir o caracterizar  el fenómeno 

en estudio. Según su carácter es investigación correlacional simple, porque 

busco la relación entre ambas variables. 

3.2. Variables y operacionalización 

Las variables que se considera en el presente estudio son: variable 1 

“Herramientas digitales online” y la variable 2 “Trabajo colaborativo”. Tal es 

así que, según Salazar y Siguencia (2018) conisderan que las 

herramientas digitales son aquellos entornos o aplicaciones virtuales 

diseñados para desarrollar diversas actividades interactivas de aprendizaje 

y comunicación, y, con relación al trabajo colaborativo, Zangara y Sanz 

(2020) lo definen como el trabajo en grupo donde cada integrante 

demuestra compromiso para aprender  de forma individual y colectiva, así 
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como, para fortalecer el desarrollo de competencias personales y 

profesionales. 

Por otro lado, la definición operacional de cada variable en el presente 

estudio, se considerará lo siguiente: Herramientas digitales online, son 

entornos o aplicaciones como el Zoom, Meet, Drive (Documentos) y 

Jamboard  donde los docentes interactúen de forma sincrónica y  

colectivamente con el fin mejorar el trabajo colaborativo; trabajo 

colaborativo, es el trabajo colectivo que realizan los docentes para 

aprender de manera  individual y colectiva con participación activa, 

compromiso y liderazgo, donde se desarrolla las competencias personales 

y profesionales, así como lograr objetivos comunes.  

Con respecto a las dimensiones de cada variable, se consideró las 

siguientes dimensiones: comunicación y colaboración sincrónica y 

coordinación y participación en actividades sincrónicas (para la variable 

independiente); aprendizaje individual y aprendizaje colectivo (para la 

variable dependiente). 

En relación con los indicadores, que permitirán la elaboración de los ítems, 

se considerarán los que se muestran en la siguiente tabla: 

Tabla 1   

Dimensiones e indicadores 

Dimensiones Indicadores 

Comunicación y colaboración 

sincrónica 

 

Uso de Zoom 

Uso de Google Meet 

Coordinación y participación 

en actividades sincrónicas 

 

Uso de Jamboard 

Uso de Google Drive (Documentos) 

Aprendizaje individual 
Asume responsabilidad para aprender  

Construye conceptos 

Aprendizaje colectivo  

Comunicación asertiva en las reuniones 

Mejora sus prácticas pedagógicas 

Participa activamente en la gestión de la 

escuela 

Nota: Elaboración propia 2022 
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Finalmente, la escala de medición será la Escala de Likert, donde se 

considerará los siguientes valores: 1=Nunca, 2= A veces, 3=Siempre. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

En la institución educativa de la UGEL de Jaén, donde se realizó la 

investigación, trabajan 27 docentes, tanto en el nivel inicial, primaria, así 

como en secundaria. Así pues, las unidades de análisis son los docentes 

de la IE, 4 de nivel inicial, 13 de nivel primaria y 10 del nivel secundaria. En 

ese sentido, la población y la muestra son los 27 docentes que trabajan en 

la IE de quienes se recolectó la información para la descripción y análisis 

de las variables en estudio. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En el presente estudio se ha utilizado la técnica de la encuesta y como 

instrumento el cuestionario para recolectar la información de las unidades 

de análisis sobre las herramientas digitales online y el trabajo colaborativo. 

Además, el instrumento de recolección de datos se sometió a juicio de 3 

expertos para su validez, del cual se obtuvo una valoración promedio de 

excelente. Asimismo, al aplicarse el coeficiente Alfa de Cronbach en el 

instrumento se obtuvo 0,895 de puntuación, lo cual indica muy alta 

confiabilidad. También se obtuvo 0,852 para la variable herramientas 

digitales online y 0,856 en la variable trabajo colaborativo de los docentes, 

señalando en ambas variables muy alta confiabilidad.  

3.5. Procedimientos 

Con respecto a los procedimientos que se realizaron para la recolección de 

la información y coordinaciones con docentes de la IE de la Ugel de Jaén, 

se describe las siguientes acciones: primero, se solicitó a la Directora de la 

IE el apoyo, a través de una solicitud, para que permita acceder al diálogo 

con los docentes en una reunión virtual donde se explicó el objetivo de la 

investigación, el proceso de recolección de información y el llenado de la 

carta de consentimiento informado; segundo, se coordinó con los docentes 

para el llenado de un cuestionario online diseñado en Google Forms; y por 
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último, se motivó y brindó orientaciones a los docentes que no hayan 

podido llenar el cuestionario online, así se recogió la información del total 

de las unidades de análisis. En el presente estudio, no se realizó el 

proceso de manipulación y control de variables debido a que es 

considerada como diseño no experimental.  

3.6. Método de análisis de datos 

Después de la recolección de la información, realizada con la herramienta 

digital online Google Forms, se procedió a organizar la data en una matriz 

utilizando el software Ms Excel para luego ser procesado en el software 

informático SPSS, el cual permitió obtener los resultados del análisis 

estadístico (tablas). También, según Hernández et al. (2014), se organizó 

los resultados descriptivos por variable de estudio, los relativos a la 

confiabilidad y validez, y por último, los inferenciales de acuerdo a las 

hipótesis. 

3.7. Aspectos éticos 

Para garantizar la calidad ética de la investigación se consideraron los 

siguientes principios éticos: beneficencia, como investigador se respetó los 

derechos de autor y se trató con amabilidad a los docentes involucrados en 

el estudio; no maleficencia, referida a que el investigador no generó daño 

emocional a las personas que participaron en la investigación; autonomía, 

se consideró actuar con la verdad para realizar la descripción y análisis de 

los datos, asimismo, se protegió la confidencialidad de la información 

recolectada, además, se envió a los docentes una carta de consentimiento 

informado para su participación en el proceso de investigación, así como, 

en el proceso de elaboración de la tesis se tomó una postura autentica; 

finalmente, la justicia, se reflejó en el respeto las normas establecidas por 

la universidad en la elaboración del estudio. 
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IV. RESULTADOS 

Tabla 2  

Herramientas digitales online y el trabajo colaborativo de los docentes  

 

Herramientas 

Digitales Online 

Trabajo 

Colaborativo 

de los 

Docentes 

Rho de 

Spearman 

Herramientas 

Digitales 

Online 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .652 

Sig. (bilateral) . .001 

N 27 27 

Trabajo 

Colaborativo 

de los 

Docentes 

Coeficiente de 

correlación 

.652 1.000 

Sig. (bilateral) .001 . 

N 27 27 

Nota: Elaborado por la investigadora, 2022. 

En la tabla 2, observamos que existe una alta correlación entre herramientas 

digitales online y el trabajo colaborativo. Se ha obtenido 0,652 de puntuación 

para la correlación de Spearman con un nivel de significatividad del 0,01 

(bilateral).  
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Tabla 3  

Herramientas digitales online en su dimensión comunicación y colaboración 

sincrónica y el trabajo colaborativo en su dimensión aprendizaje individual 

de los docentes 

 

Comunicación y 

colaboración 

sincrónica 

Aprendizaje 

individual 

Rho de 

Spearman 

Comunicación 

y colaboración 

sincrónica 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .752 

Sig. (bilateral) . .001 

N 27 27 

Aprendizaje 

individual 

Coeficiente de 

correlación 

.752 1.000 

Sig. (bilateral) .001 . 

N 27 27 

Nota: Elaborado por la investigadora, 2022. 

En tabla 3, observamos que existe una alta correlación entre herramientas 

digitales online en su dimensión respecto a la comunicación y colaboración 

sincrónica y trabajo colaborativo en su dimensión respecto al aprendizaje 

individual. Se ha obtenido 0,752 de puntuación para la correlación de 

Spearman con un nivel de significatividad del 0,01 (bilateral).  
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Tabla 4  

Herramientas digitales online en su dimensión comunicación y colaboración 

sincrónica y el trabajo colaborativo en su dimensión aprendizaje colectivo de 

los docentes  

 

Comunicación y 

colaboración 

sincrónica 

Aprendizaje 

colectivo en los 

docentes 

Rho de 

Spearm

an 

Comunicación 

y colaboración 

sincrónica 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .766 

Sig. (bilateral) . .001 

N 27 27 

Aprendizaje 

colectivo  

Coeficiente de 

correlación 

.766 1.000 

Sig. (bilateral) .001 . 

N 27 27 

Nota: Elaborado por la investigadora, 2022. 

En la tabla 4, observamos que existe una alta correlación entre herramientas 

digitales online en su dimensión Respecto a la comunicación y colaboración 

sincrónica y trabajo colaborativo en su dimensión respecto al aprendizaje 

colaborativo. Se ha obtenido 0,766 de puntuación para la correlación de 

Spearman con un nivel de significatividad del 0,01 (bilateral).  
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Tabla 5 

Herramientas digitales online en su dimensión coordinación y participación en 

actividades sincrónicas y el trabajo colaborativo en su dimensión aprendizaje 

individual de los docentes 

 

Coordinación y 
participación en 

actividades sincrónicas 
aprendizaje 
individual  

Rho de 

Spearman 

Coordinación y 

participación 

en actividades 

sincrónicas 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .660** 

Sig. (bilateral) . .002 
N 27 27 

aprendizaje 

individual  

Coeficiente de 
correlación 

.660** 1.000 

Sig. (bilateral) .002 . 
N 27 27 

Nota: Elaborado por la investigadora, 2022. 

En la tabla 5, observamos que existe una media correlación entre herramientas 

digitales online en su dimensión coordinación y participación en actividades 

sincrónicas y trabajo colaborativo en su dimensión respecto al aprendizaje 

individual. Se ha obtenido 0,560 de puntuación para la correlación de 

Spearman con un nivel de significatividad del 0,01 (bilateral).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   19 
 

Tabla 6  

Herramientas digitales online en su dimensión coordinación y participación 

en actividades sincrónicas y el trabajo colaborativo en su dimensión 

aprendizaje colectivo de los docentes.  

 

Coordinación y 

participación en 

actividades sincrónicas 

Aprendizaje 

colectivo  

Rho de 

Spearm

an 

Coordinación y 

participación 

en actividades 

sincrónicas 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .686** 

Sig. (bilateral) . .007 

N 27 27 

Aprendizaje 

colectivo  

Coeficiente de 

correlación 

.686** 1.000 

Sig. (bilateral) .007 . 

N 27 27 

Nota: Elaborado por la investigadora, 2022. 

En la tabla 6, observamos que existe una correlación media entre herramientas 

digitales online en su dimensión coordinación y participación en actividades 

sincrónicas y trabajo colaborativo en su dimensión respecto al aprendizaje 

colectivo. Se ha obtenido 0,686 de puntuación para la correlación de Spearman 

con un nivel de significatividad del 0,01 (bilateral). 
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V. DISCUSIÓN 

En el presente capítulo se ha recolectado los datos para analizar y conocer 

los resultados de un posible problema, además, una vez hecho el análisis y 

verificar el nivel de relación que puedan tener los resultados se realiza un 

contraste con la teoría de las investigaciones alineadas al estudio, las 

cuales puedan contribuir a la generación de conocimiento mediante teorías 

fundamentales de la investigación, todo ello respondido en función a los 

objetivos planteados. Tal es así que, en la tabla 2 se observa que existe 

una relación alta entre las herramientas digitales online y el trabajo 

colaborativo, resultado obtenido al aplicar la correlación Rho de Spearman 

con una puntuación de 0,652, con un nivel significatividad del 0,01 

(bilateral), siendo número menor de 0,05. Por tanto, se acepta la hipótesis 

alterna que afirma que las herramientas digitales online se relaciona 

significativamente con el trabajo colaborativo en los docentes de una IE de 

la Ugel Jaén.  Ello se relaciona con lo mencionado por Vaca et al. (2016) 

cuando afirma que las herramientas de las Web.2.0, como el Zoom, Meet, 

Jamboard, Drive (Documentos), entre otros, permiten aprender de forma 

colaborativa al realizar trabajos innovadores, interactuar de forma activa y 

comunicarse de manera asertiva entre docentes. Asimismo, Redecker & 

Punie (2017) afirman que los docentes deben desarrollar sus competencia 

digitales con la finalidad de  utilizar las herramientas digitales online para  

fomentar el trabajo colaborativo y creativo en las diversas actividades 

pedagógicas. También, Valencia (2019) sostiene que los participantes de 

un grupo aprenden significativamente al interactuar colaborativamente a 

través de los entornos virtuales. En esa misma línea, Woodrich y Fan 

(2017) concluyeron que los docentes al integrar las herramientas digitales 

online en su práctica diaria, estas benefician en la medida que permiten 

promover la motivación y la participación de los que interactúan. Por otro 

lado, Sánchez et al. (2019) describen que el Conectivismo genera una 

transformación en el campo educativo al integrar el uso de las TIC para 

mejorar la calidad educativa, ello se refiere, que cuando los docentes 

interactúan a través de las herramientas digitales o entornos virtuales son 

capaces de solucionar diversas problemáticas e innovar de manera 
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colaborativa. Además, se confirma la relación alta que existe ente las 

herramientas digitales online y el trabajo colaborativo en docentes cuando, 

Mishra y Koehler (2006) sostienen que los docentes deben incorporar en el 

desarrollo de sus competencias conocimientos de contenido disciplinar, 

tecnología y pedagogía para la integración de las herramientas digitales en 

ambientes de aprendizaje (el trabajo colaborativo de los docentes), ello 

basado en el  Modelo Technological Pedagogical Content Knowledge 

cuyas siglas son TPACK (Conocimiento Tecnológico, Pedagógico y 

Disciplinar). 

Teniendo en cuenta el estadístico (tabla 3), la relación que existe entre las 

dimensiones comunicación y colaboración sincrónica y aprendizaje 

individual es considerada alta debido a que la puntuación obtenida  en la 

Rho de Spearman fue 0,752 y con nivel de significatividad del 0,01 

(bilateral). Ello significa que, las herramientas digitales de videoconferencia 

como el Zoom y Meet ayudan a los docentes en el trabajo colaborativo 

para aprender de forma individual cuando construyen conocimientos 

participando responsablemente durante el trabajo colaborativo, asimismo, 

es importante resaltar que los docentes se deben empoderar en el manejo 

de los mencionados entornos o aplicaciones digitales para participar 

activamente en el desarrollo de videoconferencias a nivel de trabajo 

colaborativo. Tal conclusión es fundada con, las ideas de Gegenfurtner et 

al (2020), al considerar que videoconferencias son las sesiones realizadas 

utilizando entornos aplicaciones virtuales, donde los docentes se conectan 

en tiempo real para interactuar con otros en función de objetivos comunes. 

En ese marco, Zangara y Sanz (2020) sostienen que en el trabajo 

colaborativo existe una interdependencia positiva, donde los participantes 

de un grupo aprenden de forma individual. Así pues, los teóricos 

mencionados consideran que los docentes para trabajar 

colaborativamente: primero, cada integrante de un grupo debe asumir 

responsabilidad y construir los conceptos en cada actividad y espacio de 

interacción con la finalidad de aportar al grupo. 
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De la descripción de la tabla 4, se observa que existe una alta correlación 

entre las dimensiones comunicación y colaboración y el aprendizaje 

colaborativo, ello debido a que se ha obtenido 0,766 de puntuación para la 

correlación de Spearman con un nivel de significatividad del 0,01 (bilateral). 

De ello, se deduce que las herramientas digitales online como el Zoom y 

Meet permiten que los docentes durante su interacción aprendan 

colectivamente, es decir, que para aprender de manera colaborativa tienen 

que demostrar el saber comunicarse asertivamente, que se empoderan del 

conocimiento para mejorar su práctica pedagógica, así como, para brindar 

aportes en la gestión de la escuela. Lo descrito está en la misma línea de 

Cedeño et al. (2020) cuando confirma que  a través de la herramienta 

digital online Google Meet los docentes al interactuar  de forma 

colaborativa, adquieren conocimientos en relación a sus intereses y 

necesidades de aprendizajes. Por su parte, Cornelius (2014) y Morrison 

(2011) mencionan que el Zoom permite desarrollar videoconferencias 

donde los docentes pueden interactuar para realizar discusiones sobre un 

determinado tema o problema. También, Budiana y Yutanto (2020) afirman 

que utilizaron el Google Meet para que estudiantes universitarios mejoren 

su rendimiento académico, así como para favorecer la interacción y la 

participación de los estudiantes de manera colaborativa. Además, De los 

Heros (2022) señala que el entorno virtual o aplicación online Zoom facilita  

el  trabajo  colaborativo permitiendo el diálogo, la interacción y el 

aprendizaje que los participantes realizan con sus pares. Lo conclusión 

realizada se justifica, cuando Huanca (2021) concluye que se debe 

promover el uso de la herramienta digital Google Meet para que los 

docentes trabajen colaborativamente en sus reuniones colegiadas. 

Asimismo, Zangara y Sanz (2020) cada integrante del grupo debe asumir 

participación activa en las diferentes tareas o producciones colaborativas 

para aprender colectivamente, es decir, que los docentes al interactuar, de 

forma colaborativa, con los demás deben hacerlo con respeto donde se 

empoderen de conocimientos para la mejora de su práctica docente y el 

apoyo en la gestión de la escuela. 



 

   23 
 

Con respecto a la lectura de la tabla 5, se encontró que existe una 

correlación alta entre las herramientas digitales online en su dimensión 

coordinación y participación en actividades sincrónicas y trabajo 

colaborativo en su dimensión respecto al aprendizaje individual debido a 

que se obtuvo una puntuación de 0,660 para la correlación de Spearman 

con un nivel de significatividad del 0,01 (bilateral). Dentro de este marco, se 

puede afirmar que las herramientas digitales online, que ayudan en la 

coordinación y participación de actividades, como es el Jamboard y el Drive 

(Documentos), los cuales permiten editar y elaborar documentos de forma 

colaborativa, influye en el aprendizaje individual cuando los docentes 

interactúan para editar y organizar documentos sincrónicamente. También, 

a partir de los resultados se considera que los docentes al interactuar con 

sus pares de forma colaborativa haciendo uso de Jamboard y Drive 

(Documentos) lo hacen respetando las ideas de sus pares y se apropian de 

conocimientos para ir aportando en el trabajo colaborativo. En esa 

perspectiva, se contrasta las afirmaciones con los argumentos de Waliño et 

al. (2018) cuando en su clasificación determina que las confirman que las 

herramientas digitales online para la coordinación y participación de 

actividades son aquellas que permiten a los docentes participar en la 

edición y elaboración de documentos de forma colaborativa, entre ellas se 

puede mencionar a Jamboard, Drive (documentos), entre otros. También, 

Castillo et al. (2022) quien afirma que Jamboard es una pizarra digital 

donde los docentes tienen la posibilidad de escribir notas, así como de 

organizar conceptos o sistematizar información de forma colaborativa. 

Rangel et al. (2021) sostiene que la herramienta digital Google Drive facilita 

la comunicación entre los integrantes de un equipo, el intercambio de 

documentos, asimismo, la creación y edición de documentos en línea  

donde los participantes contribuyen de manera colaborativa. En tal sentido, 

Salazar y Siguencia (2018), considera que las herramientas digitales son 

aquellos entornos o aplicaciones virtuales diseñadas para desarrollar 

diversas actividades interactivas de aprendizaje y comunicación, donde los 

docentes aprenden de forma individual para aportar a los equipos de 

trabajo colaborativo.  
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En relación a la tabla 6, las dimensiones de coordinación y participación en 

actividades sincrónicas y el aprendizaje colectivo se afirma que existe una 

correlación alta, ello se justifica al obtenerse 0,686 de puntuación para la 

correlación de Spearman con un nivel de significatividad del 0,01 (bilateral). 

Tal es así, que los docentes haciendo uso de Jamboard y Drive 

(Documentos) pueden comunicarse asertivamente, elaborar documentos 

de planificación curricular, así como, actualizar y elaborar los instrumentos 

de gestión. Bajo esa mirada, se corrobora la relación alta entre las 

dimensiones descritas líneas arriba con lo que sostienen los siguientes 

teóricos: Waliño et al. (2018) confirman que las herramientas digitales 

online para la coordinación y participación de actividades son aquellas que 

permiten a los docentes participar en la edición y elaboración de 

documentos de forma colaborativa, entre ellas se puede mencionar a 

Jamboard, Drive (documentos), entre otros. Cotán et al. (2021) consideran 

que el uso de las herramientas digitales como Google Drive permite 

organizar y desarrollar actividades de forma colaborativa. También, afirman 

que el trabajo colaborativo online es una estrategia y herramienta 

pedagógica importante para el desarrollo profesional docente. Woodrich y 

Fan (2017) concluyeron que los docentes al integrar Jamboard, Drive 

(Documentos), entre otros, en su trabajo pedagógico, estas benefician en 

la medida que permiten promover la motivación y la participación de los 

que interactúan con el fin de intercambiar experiencias y conocimientos 

para mejorar su práctica docente. Leris et al. (2017) sustenta que el trabajo 

colaborativo permite que los participantes desarrollen competencias y 

habilidades comunicativas como el liderazgo, la empatía, la reflexión y la 

negociación donde demuestran responsabilidad al interactuar. Martínez y 

Jaimes (2020) señalan que el trabajo colaborativo es un espacio donde los 

estudiantes interactúan con sus pares brindando aportes y generando 

discusión y consolidación de las actividades, asimismo, fortalece las 

competencias sociales, comunicativas y disciplinarias. Cho y Lim (2015) 

mencionan que el trabajo en equipo debe orientarse a un trabajo 

colaborativo usando estrategias. Asimismo, consideran al trabajo 

colaborativo como la interacción con otras personas, el aporte de 
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conocimientos, habilidades y destrezas para lograr objetivos comunes, la 

solución de problemas que envuelven a un grupo siempre en clima de 

respeto y confianza. 

Finalmente, la presente discusión se cierra con las ideas de dos grandes 

teóricos como son Downes (2012) y Siemens (2004) quienes sustentan 

que el Conectivismo es una teoría social de la era digital que permite que 

los docentes aprendan a construir el conocimiento a través de las 

conexiones con otros utilizando las herramientas digitales online. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Existe una relación alta entre las herramientas digitales online y el 

trabajo colaborativo que realizan los docentes, resultado obtenido al 

aplicar la correlación Rho de Spearman con una puntuación de 0,652, 

con un nivel significatividad del 0,01. Ello significa, que las herramientas 

digitales online presenta una alta relación positiva con el trabajo 

colaborativo que realizan los docentes, con la finalidad de aprender 

individual y colectivamente. 

2. Las herramientas digitales de comunicación y colaboración y el trabajo 

colaborativo de los docentes presentan una  correlación alta, debido a 

la puntuación obtenida  en la Rho de Spearman que es 0,752. Es decir, 

que las herramientas digitales online como el Zoom y Meet presentan 

una alta relación positiva en el aprendizaje individual de los docentes, 

ello cuando los docentes participan con responsabilidad para construir 

conocimientos al trabajar colaborativamente. 

3. Las herramientas digitales de coordinación y participación en 

actividades sincrónicas, que realizan los docentes haciendo uso de 

Jamboard y Drive (Documentos), y el trabajo colaborativo presentan 

una correlación alta positiva, ello al obtenerse 0,686 de puntuación para 

la Rho de Spearman. Dicho de otra manera, el uso del Jamboard y 

Drive (Documentos) que hacen los docentes cuando organizan, editan y 

elaboran documentos relacionados a la planificación curricular e 

instrumentos de gestión. 
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el uso de las herramientas digitales online como Zoom, Meet, Jamboard 

y Drive (Documentos) con la finalidad de que los docentes realicen 

trabajo colaborativo desde sus casas. 

2. Los docentes de la IE deben utilizar las herramientas digitales online 

como Zoom, Meet, Jamboard y Drive (Documentos) para realizar 

trabajo colaborativo, donde los profesores puedan realizar actividades 

pedagógicas. 

VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Los directivos  de la IE deben promover talleres de capacitación sobre 

3. Los directivos y docentes deben generar espacios de trabajo 

colaborativo para aprender tanto de forma individual como colaborativa 

con el fin de construir conocimientos, diseñar sus actividades de 

aprendizaje, tomar decisiones y elaborar o actualizar los documentos de 

gestión. 
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Anexos 
 
MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

FORMULACI
ÓN DEL 

PROBLEMA 
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN HIPÓTESIS VARIABLES 

POBLACIÓN Y 
MUESTRA 

ENFOQUE / 
TIPO/DISEÑO/  

TÉCNICA / 
INSTRUMENTO 

 
 
 
 
 
¿Qué 
relación 
existe entre 
las 
herramient
as digitales 
online y el  
trabajo 
colaborativ
o en los 
docentes 
de la IE N° 
17507 de 
Jaén, en el 
año 2022? 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Objetivo General:  
 
Determinar la relación entre las 
herramientas digitales online y el 
trabajo colaborativo en los 
docentes de una IE de Jaén 
 
Objetivos específicos 
 
1. Identificar la relación entre 

las herramientas digitales de 
comunicación y colaboración 
sincrónica con el trabajo 
colaborativo en los docentes 
de la IE N° 17507 de Jaén, 
en el año 2022.  

 
2. Evaluar la relación entre las 

herramientas digitales de 
coordinación y participación 
en actividades sincrónicas 
con el  trabajo colaborativo 
en los docentes de la IE N° 
17507 de Jaén, en el año 
2022 

Hi: Las 
herramientas 
digitales online 
se relaciona 
significativamen
te con el trabajo 
colaborativo en 
los docentes de 
una IE de Jaén. 
 
H0: Las 
herramientas 
digitales online 
relaciona 
significativamen
te con el trabajo 
colaborativo en 
los docentes de 
una IE de Jaén. 

V1: 
Herramien

tas 
digitales 
online 

 
 
 
 
 
 

V2:  
Trabajo 

colaborati
vo 
 
 

 
 

UNIDAD DE 
ANÁLISIS 

 
Docentes 

 
 
 
 
 

POBLACIÓN 
 

La población lo 
conforman 27 

docentes del nivel 
inicial, primaria y 

secundaria de la IE 
N° 17507 

 
MUESTRA 

 
La muestra lo 
conforman 27 

docentes de los 
tres niveles de la IE 

N° 17507 

 
 
Enfoque: 
Cuantitativo 
 
Tipo: Básica 
  
Nivel: 
Correlacional 
 

M MUES
TRA 

01 Trabajo 
colabor
ativo 

X Herra
mienta
s 
digital
es 

02 Trabaj
o 
Colabo
rativo 

M: 01 X 02 
 
Diseño: No 
experimental 

Cuestionario 
para el 
docente 
sobre el uso 
de 
herramientas 
digitales 
online y el 
trabajo 
colaborativo  
 
  
 
 
 

 



 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN (CUANTITATIVA)  

 

VARIABLES  
DE ESTUDIO 

DEFINCIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Variable 1: 
Herramientas 

digitales online 
 
 
 

Definición conceptual: 
Las herramientas digitales son 
aquellos entornos o aplicaciones 
virtuales diseñados para 
desarrollar diversas actividades 
interactivas de aprendizaje y 
comunicación (Salazar y 
Siguencia, 2018) 
Las herramientas digitales son 
clasificadas por categorías en: 
Gestión y organización del 
aprendizaje, comunicación y 
colaboración, investigación, 
coordinación y participación en 
actividades y evaluación (Waliño, 
Pardo, Pessoa, Bastos y San 
Martín, 2018) 

 
Las herramientas 
digitales online son 
entornos o 
aplicaciones como el 
Zoom, Meet, Drive 
(Documentos) y 
Jamboard  donde los 
docentes interactúen 
de forma sincrónica y  
colectivamente con el 
fin mejorar el trabajo 
colaborativo 

Comunicación y 
colaboración 

sincrónica 
 
 
 
 

Uso de Zoom  

Cuestionario 
Likert  

1=Nunca  
2= A veces 
3=Siempre 

Uso del Google Meet 

Coordinación y 
participación en 

actividades 
sincrónicas 

 

Uso de Jamboard 

Uso de Google Drive 
(Documentos) 

Variable 2: 
 Trabajo 

Colaborativo 
 
 

Definición conceptual:  
El trabajo colaborativo se puede 
conceptualizar como el trabajo en 
grupo que promueve el desarrollo 
de habilidades de aprendizaje, 
personales y sociales, donde cada 
integrante demuestra compromiso 
para aprender  de forma individual 
y colectiva. Además, se considera 
al trabajo colaborativo como una 
interdependencia positiva 

 
Es el trabajo colectivo 
que realizan los 
docentes para 
aprender de manera  
individual y colectiva 
con participación 
activa, compromiso y 
liderazgo, donde se 
desarrolla las 
competencias 

Aprendizaje 
individual 

 
Asume responsabilidad para 

aprender  

 
 

Cuestionario 
Likert 

1=Nunca 
2= A veces 
3=Siempre 

Construye conceptos 

Aprendizaje 
colectivo  

Comunicación asertiva en las 
reuniones 

Mejora sus prácticas 
pedagógicas 



 

 

centrada en dos dimensiones: 
individual y grupal (Zangara y 
Sanz, 2020) 
 

personales y 
profesionales, así 
como lograr objetivos 
comunes. 

Participa activamente en la 
gestión de la escuela 

 
 

 



 

 

Cuestionario para el docente 

Estimado(a) Participante: 

El presente cuestionario tiene como propósito recabar información sobre el uso de herramientas 

digitales online y el trabajo colaborativo. Se le presentará una serie de preguntas relacionadas con 

las actividades pedagógicas que usted realiza. La información que se recoja será utilizada en un 

trabajo de investigación relacionado con dichos aspectos. 

Es un cuestionario anónimo por lo que agradecemos su participación, interés y sinceridad. 

Por favor, debe marcar una de las alternativas según Escala de  Likert: 

1 = Nunca, 2 = A veces o 3 = Siempre 

I. Respecto a la comunicación y colaboración sincrónica 

Indicador: Uso de Zoom 1 2 3 

1.1. ¿Usted hace uso del Zoom para realizar actividades colaborativas con docentes 

de su IE? 

   

1.2. ¿Usted ha dirigido o liderado reuniones de trabajo colaborativo entre docentes  

de su IE haciendo uso del Zoom? 

   

1.3. ¿Se desarrolla reuniones en Zoom para tomar acuerdos y planificar actividades 

a nivel de IE? 
   

1.4. ¿En su IE se utiliza Zoom para desarrollar cursos, talleres de capacitaciones o 

actividades pedagógicas con sus compañeros docentes? 
   

Indicador: Uso de Google Meet    

1.5. ¿Usted hace uso del Google Meet para realizar actividades colaborativas con 

docentes de su IE? 

   

1.6. ¿Usted ha dirigido o liderado reuniones de trabajo colaborativo entre docentes  

de su IE haciendo uso de Google Meet? 

   

1.7. ¿Se desarrolla reuniones en Zoom para tomar acuerdos y planificar actividades 

a nivel de IE? 
   

1.8. ¿En su IE se utiliza Google Meet para desarrollar cursos, talleres de 

capacitaciones o actividades pedagógicas con sus compañeros docentes? 
   

 

II. Respecto a la coordinación y participación en actividades sincrónicas 

Indicador: Uso de Jamboard 1 2 3 

2.1. ¿Se utiliza Jamboard de forma sincrónica para organizar información y elaborar  

documentos de  planificación curricular con sus compañeros docentes? 

   

2.2. ¿Se utiliza Jamboard de forma sincrónica para elaborar o actualizar documentos 

de gestión (PAT, PEI, RI, otro) a nivel de IE? 

   

Indicador: Uso de Google Drive (Documentos)    

2.3. ¿Se utiliza Drive de forma sincrónica para organizar información y elaborar  

documentos de  planificación curricular con sus compañeros docentes? 

   

2.4. ¿Se utiliza Drive de forma sincrónica para elaborar o actualizar documentos de 

gestión (PAT, PEI, RI, otro) a nivel de IE? 

   

 

 



 

 

III. Respecto al aprendizaje individual 

Indicador: Asume responsabilidad para prender 1 2 3 

3.1. ¿Participa con responsabilidad durante las reuniones de trabajo colaborativo 

planificadas de su IE para realizar actividades pedagógicas? 

   

3.2. ¿Participa activamente con opiniones y aportes teóricos durante las reuniones 

de trabajo colaborativo con el equipo de docentes de la IE? 

   

Indicador: Construye conceptos    

3.3. ¿Considera que durante las reuniones de trabajo colaborativo, con el equipo de 

docentes de su IE, se apropia de conocimientos y desarrolla sus competencias 

pedagógicas? 

   

3.4. ¿Durante las reuniones de trabajo colaborativo, con el equipo de docentes de su 

IE, revisa y analiza documentos normativos, de gestión, sobre metodologías y 

enfoque pedagógicos? 

   

 

IV. Respecto al aprendizaje colectivo: 

Indicador: Comunicación asertiva en las reuniones 1 2 3 

4.1. ¿Durante las interacciones de trabajo colaborativo, con el equipo de docentes de 

su IE, se expresa de forma precisa, clara, positiva y respetando a sus pares 

(docentes, directivos)? 

   

4.2. ¿Considera que la comunicación asertiva puede darse a través del trabajo 

colaborativo utilizando herramientas digitales online (Meet, Zoom)? 

   

Indicador: Mejora sus prácticas pedagógicas    

4.3. ¿Considera que durante las reuniones de trabajo colaborativo, con el equipo de 

docentes de su IE, permite hacer una mejor planificación curricular? 

   

4.4. ¿Las reuniones de trabajo colaborativo con docentes de su IE permite compartir 

experiencias pedagógicas (estrategias, métodos, uso de las TIC, otras)? 

   

4.5. ¿Las reuniones de trabajo colaborativo con docentes de su IE permite construir 

conocimientos pedagógicos y mejorar su práctica docente? 

   

4.6. ¿Considera que se puede mejorar la práctica pedagógica a través del trabajo 

colaborativo utilizando herramientas digitales online (Meet, Padlet, Jamboard, 

Google Drive)? 

   

Indicador: Participa activamente en la gestión de la escuela    

4.7. ¿Durante las reuniones de trabajo colaborativo con el equipo de docentes y 

directivos permite elaborar y/o actualizar los instrumentos de gestión (PEI, 

PAT, RI, otros)? 

   

4.8.  ¿Las reuniones del trabajo colaborativo, con el equipo de docentes y directivos 

de sus IE, ayuda en la toma de decisiones para el logro de objetivos comunes 

y/o solucionar problemas de la IE? 

   

4.9. ¿Las reuniones del trabajo colaborativo con el equipo de docentes y directivos 

están enfocados a elaborar proyectos educativos alineados a los documentos de 

gestión? 

   

¡Muchas gracias por su valiosa colaboración! 

 



 

 

Validez y confiabilidad del instrumento de recolección de datos 

CONSTANCIA DE VALIDACIÓN 

Quien suscribe, Mag. Gisely Yaquelin Neira Roncal, de profesión docente con 

Grado de Mag. En Administración de la Educación; ejerciendo actualmente como 

directora de la I.E San Juan de Dios–Fila Alta-Jaén-Cajamarca. 

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validación el 

Instrumento (cuestionario), titulado: Herramientas Digitales Online para el Trabajo 

Colaborativo de los Docentes en una IE de Jaén – 2022, a efectos de su 

aplicación a profesores de educación básica regular para el recojo de información 

de las variables sometidas a la investigación. 

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes 

apreciaciones. 

 INACEPTABLE DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE 

Pertinencia     X 

Claridad Conceptual     X 

Redacción y 

Terminología 

    X 

Escalamiento y 

Codificación 

   X  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Valoración: Excelente 

Lugar y fecha: Jaén 29 de julio de 

2022 

Mag.: Gisely Yaquelín Neira Roncal. 

DNI: 41583098 

Teléfono: 973980693 

E-mail: giselneira002@gmail.com 

 

 
 
 
 
 

_________________________ 
Firma 

 

 

mailto:lmontenegroc01@gmail.com


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CONSTANCIA DE VALIDACIÓN 

Quien suscribe, Mag. Juan Carlos Villegas Cruz, de profesión docente con Grado 

de Mag. En Integración e Innovación Educativa de las TIC; ejerciendo 

actualmente como Subdirector de la IE Pedro Ruíz Gallo–La Coipa-San Ignacio-

Cajamarca. 

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validación el 

Instrumento (cuestionario), titulado: Herramientas Digitales Online para el Trabajo 

Colaborativo de los Docentes en una IE de Jaén – 2022, a efectos de su 

aplicación a profesores de educación básica regular para el recojo de información 

de las variables sometidas a la investigación. 

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes 

apreciaciones. 

 INACEPTABLE DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE 

Pertinencia     X 

Claridad Conceptual     X 

Redacción y 

Terminología 

    X 

Escalamiento y 

Codificación 

   X  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Valoración: Excelente 

Lugar y fecha: Jaén 28 de julio de 2022 

Mag.: Juan Carlos Villegas Cruz. 

DNI: 41066485 

Teléfono: 996998322 

E-mail: jcvillegas@pucp.pe 

 

 
 
 
 
 

_________________________ 
Firma 

 

 

mailto:jcvillegas@pucp.pe


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

CONSTANCIA DE VALIDACIÓN 

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validación el 

Instrumento (cuestionario), titulado: Herramientas Digitales Online para el Trabajo 

Colaborativo de los Docentes en una IE de Jaén – 2022, a efectos de su 

aplicación a profesores de educación básica regular para el recojo de información 

de las variables sometidas a la investigación. 

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes 

apreciaciones. 

 INACEPTABLE DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE 

Pertinencia     X 

Claridad Conceptual     X 

Redacción y 

Terminología 

    X 

Escalamiento y 

Codificación 

   X  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  

Valoración: Excelente 

Lugar y fecha: Jaén 28 de julio de 2022 

Mag.: Elden Tocto Núñez. 

DNI: 41583094 

Teléfono: 942939179 

E-mail: eldentn88@gmail.com 

 

 
 
 
 
 

_________________________ 
Firma 

 

 

Quien suscribe, Mg. Juan Elden Tocto Núñez, de profesión docente con Grado 

de Mag. En Didáctica de la matemática; ejerciendo actualmente como docente en 

la I.E. Tito Cusi Yupanqui. 

mailto:jcvillegas@pucp.pe
mailto:jcvillegas@pucp.pe


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Coeficiente de confiabilidad – Alfa de Cronbach 

 

Tabla 1 

Resumen del procesamiento de los casos 

  N % 

Casos 

Válidos 25 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 25 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables del 

procedimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Podemos observar de la tabla Nº 02, al aplicarse el coeficiente Alfa de 

Cronbach en el instrumento se obtuvo 0,895 de puntuación, lo cual indica 

muy alta confiabilidad. También se obtuvo 0,852 para la variable 

Herramientas digitales online y 0,856 en la variable Trabajo colaborativo de 

los docentes, señalando en ambas variables muy alta confiabilidad.  

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2 

Estadísticas de fiabilidad  

Variables 
Alfa de 

Cronbach N de elementos 

Instrumento  ,895 25 

Herramientas digitales 

online 

,852 12 

Trabajo colaborativo de 

los docentes 

,856 13 


