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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión 

por procesos y el abastecimiento de medicamentos en el personal de farmacia de 

una red de salud de Ancash, 2022. Para ello se realizó un estudio de enfoque 

cuantitativo, con diseño no experimental descriptivo – correlacional de corte 

transversal simple; la muestra estuvo conformada mediante una población muestral 

de 75 establecimientos de salud que forman parte de una red de salud de Ancash. 

Asimismo, se utilizó el instrumento del cuestionario bajo la modalidad de escala del 

Likert de 5 niveles que consta de 8 ítems. En los resultados se observa que el 69.3% 

de las personas encuestadas mencionan que se tiene un nivel regular y para la 

variable abastecimiento de medicamentos se tiene un nivel regular en cuanto a su 

manejo como lo afirman 73.35 de los encuestados. Asimismo, se determinó que 

existe una relación significativa entre ambas variables de manera bilateral. 

Palabras clave: Gestión, medicamentos, salud 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the relationship between process 

management and the supply of medicines in the pharmacy staff of a health network 

in Ancash, 2022. For this purpose, a quantitative approach study was carried out, 

with a non-experimental descriptive-correlational design of simple cross-sectional 

cut; the sample was made up of a sample population of 75 health facilities that are 

part of a health network in Ancash. Likewise, the questionnaire instrument was used 

in the form of a 5-level likert scale consisting of 8 items. The results show that 69.3% 

of the people surveyed mentioned that they have a regular level, and for the variable 

supply of medicines, 73.35% of those surveyed stated that they have a regular level 

of management. It was also determined that there is a significant relationship 

between the two variables on a bilateral basis. 

Keywords: Management, medicines, health 
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I. INTRODUCCIÓN

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), los medicamentos, 

son el segundo gasto más alto dentro del sistema de atención de salud de un 

país (Iqbal et al., 2017); esto se debe, muchas veces a la mala gestión que pone 

en peligro la salud de las personas; y, a sus familiares, los cuales se sumergen 

en la angustia e incertidumbre. Debido a que, los gobiernos desembolsan 

grandes sumas de dinero en la compra de medicamentos, pero sigue existiendo 

deficiencias en el manejo del abastecimiento de medicamentos, los cuales 

generan rompimiento de stock y van en contra del presupuesto que se asignan. 

En Latinoamérica, existen grandes desigualdades en cuanto a la atención 

de salud y abastecimiento de medicamentos, puesto que, en muchos de estos 

países, la inversión en salud no supera el 5% de gasto nacional. Asimismo, 

existe una falta de capacidad por parte de los profesionales, puesto que, los 

medicamentos no llegan a tiempo y en muchos casos solo existen multi fuentes 

en pequeñas cantidades, afectando la salud de las personas (Jiménez, 2018). 

Por otro lado, los desabastecimientos dentro de los establecimientos de salud 

afectan a diversos fármacos, puesto que mucho de estos se utilizan en ámbito 

hospitalario de sumo cuidado como en pacientes oncológicos, debido a que no 

ha habido un manejo eficiente del proceso logístico adecuado (Fundación Salud 

por Derecho y la Organización de Consumidores y Usuarios, 2020) 

La realidad de muchos establecimientos de salud en el Perú presenta 

deficiencia que ha originado una mala atención para los pacientes que acuden 

en búsqueda de una solución a sus dolores, originándose así un 

desabastecimiento crónico en los establecimientos de salud públicos; 

estadísticamente uno de cada dos pacientes que reciben receta médica no 

recibe sus medicamentos; en consecuencia, eso hace que tenga que 

comprarlos en farmacias privadas. (Gestión, 2021). 
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Por ello, es importante darle énfasis a una gestión por procesos de la 

cadena de abastecimiento que involucra todas las actividades directas e 

indirectas a la atención del cliente y el usuario final. En función a la gestión de 

la logística será la efectividad que se obtenga del funcionamiento del 

abastecimiento que se refleja en la satisfacción del usuario cuando obtiene el 

producto que estaba buscando, no obstante, hay muchos factores que influyen 

como: proveedores, presupuesto, tiempo de entrega, almacenamiento, entre 

otros. Cuando se refiere a medicamentos, algunos de ellos requieren 

tratamientos especiales; como las vacunas contra la COVID -19, que utilizan 

cadenas de frío. En nuestro país, existe un Manual de Buenas Prácticas de 

Almacenamiento (BPA) que tiene la misión de regular procedimientos, 

estandarizar normas y dar a conocer las exigencias mínimas que deben 

cumplirse para que se tengan condiciones óptimas y de calidad (Datasur, 2019) 

Asimismo, el Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos 

Estratégicos (CENARES), es el encargado de realizar las compras de 

medicamentos para los distintos puntos o establecimientos de salud del Perú; 

sin embargo, existe problemas de reabastecimiento de medicamentos por 

compras a destiempo o por declarar “desierto” en los procesos cuando no 

postulan proveedores o ninguno de ellos es válido. Por otro lado, existen 

problemas en lo que respecta a los sistemas de información utilizados, ya que 

la data que se maneja llega con cierto retraso y haciendo que la planificación 

sea deficiente; afectando a varias unidades ejecutoras, entre ellos la red de 

estudio, la cual no cuenta con la disponibilidad adecuada de medicamentos para 

sus pacientes. Por lo que, es necesario un cambio en el enfoque de sistema de 

planificación y gestión, para que, los pacientes que van a los establecimientos 

de salud puedan acceder a un rápido y eficiente acceso a los medicamentos de 

calidad (Gestión, 2017). 

La Red de salud que es objeto de estudio; ubicada en el distrito de Caraz, 

provincia de Huaylas y departamento de Ancash, está constituida por dos 

Hospitales públicos y 12 Micro redes donde acuden a atenderse una población 
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de escasos recursos, que esperan ser atendidos de sus tratamientos y tener un 

acceso a los medicamentos. Asimismo, en el Perú uno de cada cinco centro de 

salud públicos está desabastecido; debido a la alta demanda internacional de 

medicamentos para tratamientos de diversas enfermedades, lo que provoca la 

rotura de stock en varios centros médicos lo que hace más grande la brecha de 

accesibilidad a estos (IPE, 2022). 

Según el tablero de disponibilidad de medicamentos publicada en la 

plataforma del SIS, nos indica que a nivel nacional para el cierre de marzo del 

2022 el porcentaje de disponibilidad de medicamentos es de 82.34% y de 

productos críticos (Desabastecidos y substock) es de 17.66% y a nivel local 

como sucede en la red de salud de Ancash que se está estudiando, tenemos 

un 80.14% de disponibilidad de medicamentos y un 19.86% de medicamentos 

críticos (desabastecidos y substock). 

¿Existe relación entre la Gestión por procesos y el abastecimiento de 

medicamentos en el personal de farmacia de una red de salud de Ancash, 

2022? 

El objetivo general que se presenta consiste en: Determinar la relación 

entre la Gestión por procesos y el abastecimiento de medicamentos en el 

personal de farmacia de una red de salud de Ancash, 2022. 

Para los objetivos específicos, en primera instancia se pretende: 

Identificar el nivel de la gestión por procesos en el abastecimiento de 

medicamentos de una red de salud de Ancash. Posterior a ello, identificar el 

nivel de abastecimiento de medicamentos dispensados en los servicios de 

farmacia de una Red de Salud de Ancash, 2022. Finalmente; establecer relación 

entre las dimensiones del abastecimiento de medicamentos y la gestión por 

procesos en el personal de farmacia de una Red de Salud de Ancash, 2022. 

Hipótesis 
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Ha: Existe relación entre la Gestión por procesos y el abastecimiento de 

medicamentos en el personal de farmacia de una red de salud de Ancash, 2022. 

Ho: No existe relación entre la Gestión por procesos y el abastecimiento de 

medicamentos en el personal de farmacia de una red de salud de Ancash, 2022 
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II. MARCO TEÓRICO

El presente trabajo cita algunos antecedentes relacionados a las variables 

de estudio: 

Benavides (2020), en su investigación acerca de la gestión por procesos para 

una adecuada distribución del suministro de insumos en hospitales de alta 

complejidad, en el cual se propone una estructura para la adecuada distribución 

de los medicamentos hospitalarios que son de carácter de alta de complejidad. 

Para ello se utilizó, un método de estudio exhaustivo del caso que permita 

recolectar información; así como por parte del investigador su medida fue 

implantar una solución idónea para combatir la problemática presente, que fue 

realizado en el Hospital de San José, Bogotá. Por otro lado, se determinó que, 

para una distribución de medicamentos óptimas, la cual es importante y 

necesario en los nosocomios, puesto que siempre se debe asegurar cortos 

tiempos como respuestas ante una emergencia que suceda. Asimismo, se 

realizó una propuesta después de verificar información, que logre la distribución 

de medicamentos hacia los pacientes. 

Cevallos (2015), en su investigación sobre el modelo de gestión para la 

recepcionar, almacenar y distribuir los medicamentos e insumos; mediante el 

cual su objetivo es la implementación de un modelo de gestión que lleve a cabo 

los procesos de la gestión de medicamentos e insumos hospitalarios 

necesarios; para ello se incorporó un método basado en el análisis de casos. 

En los resultados se reflejó que el 64% de cumplimiento de objetivos 

planteados, en cuanto a calidad y grado de capacitación se han logrado cumplir. 

Por otro lado, la propuesta de mejor se orientó a diseño de modelos de gestión 

por procesos en el manejo de las medicinas (Charcopa, 2015). 

Entre los estudios nacionales tenemos: 

Larraín, Valentín & Zelaya (2018), mediante su investigación acerca de 

implementar una propuesta de mejora del proceso de abastecimiento mediante 

compras corporativas, para brindar un mayor acceso a los medicamentos de los 
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afiliados al seguro integral de salud (SIS). Asimismo, la investigación tiene como 

finalidad, analizar y evaluar los motivos por los cuales las personas que 

pertenecen al SIS, que van a consulta externa, no reciben medicamentos 

prescritos. Por otro lado, la deficiencia identificada, han permitido implementar 

propuestas de mejoras en el proceso de suministro, a través de las compras 

corporativas, así como una gestión del stock en base al consumo. 

Huacayo (2020), en su investigación sobre el abastecimiento de 

medicamentos y la disponibilidad de estos en centro de la unidad ejecutora N.º 

404, quien tiene como objetivo plantear una relación entre ambas variables de 

estudio. Asimismo, se trabajó bajo una metodología de tipo cuantitativa, con un 

diseño descriptivo – correlacional; además, se aplicó a una muestra de 138 

recetas entre los meses de enero y diciembre del año 2018, donde se utilizó 

técnicas de observación no sistematizadas y el instrumento del cuestionario 

basado en una ficha técnica previamente establecida. Asimismo, en los 

resultados se evidenció que el 59.4% considera que el nivel de gestión de 

abastecimiento es promedio regular; por otro lado, en cuanto a la disponibilidad 

de medicamentos fue de un 70.3%. Finalmente se concluye que el grado de 

correlación entre las variables en cuestión es moderada. 

Lamilla (2019), en estudio de investigación sobre la optimización del proceso 

de suministro de medicamentos e insumos en un centro hospitalario , quien 

tiene por finalidad lograr la optimización del proceso de abastecimiento para 

aplicar y establecer una mejora continua en la capacidad y respuesta de 

atención, mejorando la distribución de medicamentos e insumos a los pacientes 

en general; para ello, se utilizó el círculo de Deming, que es una herramienta 

que contribuye a recortar el periodo de tiempo en cuanto a cotización de los 

medicamentos que se han requerido. Asimismo, se logró aumentar las 

atenciones, puesto que se cuenta con los medicamentos en cantidades óptimas 

para las consultas o necesidades del paciente. 

Dentro de las bases teóricas se comienza a describir lo relacionado a gestión: 
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La gestión es la habilidad de saber lo que se quiere hacer y a continuación, 

hacerlo de una manera más eficiente, logrando con ello, los objetivos deseados 

(Manrique López, 2016). Asimismo, la gestión de carácter sistémico, puesto que 

se enfoca en aportar al cumplimiento de las tareas con eficiencia y eficacia 

(Mendoza-Briones, 2017). 

Por otro lado, en las organizaciones la gestión sigue un proceso 

administrativo que tiene cuatro funciones fundamentales: Planificación es la 

función administrativa en la que se realiza la definición de los objetivos a 

alcanzar, así como también las actividades y recursos necesarios con los que 

se cuenta para conseguirlos dentro de un determinado periodo de tiempo. 

(Rodríguez et al., 2020). 

La gestión por procesos es la identificación y gestión sistemática de los 

procesos que se realizan en la organización y sus interacciones se conoce como 

enfoque relacionado en procesos. ISO 9001 fomenta la adopción del enfoque 

basado en procesos para gestionar una organización. Pérez (2012) 

Por otra parte, la Organización es la fase en la que se arma la estructura, así 

como también la asignación de los recursos materiales y financieros, necesarios 

para el correcto desarrollo del trabajo para lograr los objetivos trazados. 

Dirección, definido como la función en la que se ejecuta los planes y estrategias, 

orientando los esfuerzos por la consecución de los objetivos; mediante el 

liderazgo, comunicación y motivación. (Rodríguez et al., 2020). 

Por último, control consiste en verificar, que las tareas que se han ejecutado 

estén alineadas con los objetivos previamente planificados en la primera fase; 

asimismo, la finalidad es de poder corregir los problemas, para evaluar los 

resultados, mejorando un proceso de toma decisiones (Rodríguez et al., 2020). 

La gestión por procesos es la forma de gestionar toda la organización basada 

en procesos, que a su vez conforman una serie de recursos y actividades 

interrelacionadas. Estas a su vez, se transforman en los elementos de entrada 

y salida, con valor añadido al consumidor final (Mescua et al., 2020). Por otro 
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lado, esto mejora las operaciones de la empresa, puesto que se basa en 

distintas herramientas tecnológicas de información, para procesar la 

información y tomar la decisión más acertada para la corporación. 

La gestión por procesos está orientada de forma sistemática, pues así se 

garantiza una adecuada implementación de los procesos comerciales; de esta 

manera, se alinean los procesos de una organización con los objetivos de esta. 

Se diferencia de la gestión de proyectos, ya que esta última está orientada 

únicamente a proyectos abordando los procesos repetitivos regulares, así 

también, evalúa los procesos comerciales, individuales. Entre otros; todo ello, 

para poder obtener una empresa más eficiente. Bajo esta premisa, se afirma 

que la gestión por proceso se proyecta como una estrategia de largo plazo 

monitoreando la gestión eficiente y la ayuda significativa para impulsar el 

crecimiento del negocio (Maciel et al., 2018). 

Sobre la importancia de la gestión por proceso, radica en administrar los 

flujos de trabajo con eficiencia para que el ámbito operativo opere a un ritmo 

óptimo. 

En lo que respecto a los procesos comerciales se realiza una implementación 

continua y progresiva, que contribuye a reducir el tiempo perdido en tareas 

repetitivas, reducción de los errores por parte del capital humano, evita la 

deficiencia en el tratamiento de datos y los pasos perdidos en el proceso de la 

organización. Cabe mencionar, que con todo lo mencionado una empresa 

puede medir que este siendo rentable su negocio. 

Por otra parte, al mejorar los procesos comerciales en conjunto con la gestión 

de procesos cumplen con la alineación de procesos en función a las 

necesidades y requerimientos de los clientes. En consecuencia, la satisfacción 

del cliente se ve cubierta y conlleva al aumento de ingresos. (Kissflow, 2021). 

Con respecto a la entrada al proceso, es el primer paso dentro de la gestión 

por procesos, que permita la gestión del flujo de trabajo para coordinar y 

organizar los procesos comerciales, ya que se enfoca en el cliente y sus 
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necesidades para que estas sean satisfechas de manera eficiente; asimismo, 

en esta estancia se busca analizar sistemas, clientes, proveedores o socios (Job 

Router, 2021). 

Por otro lado, los procesos estratégicos; en este apartado de la gestión por 

procesos se implementa y evalúa decisiones con diferentes funcionalidades con 

el propósito de ayudar a las organizaciones al logro de sus metas y objetivos; 

por ello, se detalla los objetivos de las organizaciones a través de las políticas 

y planificación necesaria para alcanzar los objetivos, y realizar una adecuada 

distribución de los recursos, y la implementación de las políticas y planes en 

todos los niveles organizacionales. En conclusión, se combinan actividades 

diversas unidades de organizacional que son decisiones gerenciales. (Fonseca 

Mendoza et al., 2020) 

También está presente el proceso operativo o misional, que son procesos 

netamente comerciales que garantizan la competitividad continua de la 

organización agregando valor adicional a los resultados. Este apartado del 

proceso es fundamental, puesto que afecta directamente a los entregables a los 

clientes. Estas funcionalidades ayudan a las organizaciones a adaptarse a 

cualquier cambio del mercado sin problemas, proporcionando al mismo tiempo 

información valiosa ilimitada. Después de crear procesos comerciales 

operativos, se pueden agregar elementos adicionales para mejorar los 

resultados, optimizar y mejorar los procesos y, finalmente, lograr la excelencia 

operativa (Gómez & Espín, 2022). 

Así también, está el proceso de apoyo o soporte que son los procesos de 

soporte no crean directamente productos o servicios, pero son necesarios para 

facilitar o asistir en la ejecución de procesos operativos o de gestión. Ejemplos 

de procesos que respaldan los procesos operativos son las adquisiciones de 

suministros, la reposición de inventario y el mantenimiento de máquinas; así 

como también la tecnología que posee la organización es determinante para la 

eficiencia y ofrecer valor, calidad en sus productos y servicios (Pérez Brito & 

Bojórquez Zapata, 2020). 
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En lo que respecta a la salida del proceso, en este apartado, se crean 

mecanismos de retroalimentación, una vez recogido los comentarios y 

percepciones de los clientes con respecto al productos o servicio recibido; esto 

servirá de ayuda para que la empresa mejore los procesos en una próxima 

producción asegurando la satisfacción del cliente (Benešová et al., 2019). 

Al mismo tiempo, se describe la variable de abastecimiento que se entiende 

como el proceso por el cual los proveedores facilitan al resto de grupo o 

individuo, los medios necesarios, para conseguir un nivel y satisfacción o 

utilidad. Asimismo, se entiende que es la adquisición de materiales que permite 

seguir una secuencia en la actividad económica a través de agentes que 

faciliten su desarrollo. Para ello, es necesario establecer un nivel de cohesión y 

coordinación entre los diferentes puntos de la cadena de suministro, es decir, 

desde los proveedores de oferta hasta el cliente final. Por otro lado, el 

abastecimiento debe considerar una adecuada gestión de stock, así como la 

cantidad y tiempo, precio de la entrega de bienes y servicios puestos en el 

mercado (Sanchez, 2018). 

La variable de abastecimiento de medicamentos; está definida como las 

actividades que incluyen la prescripción, la selección, preparación y distribución 

de los medicamentos a los pacientes; es decir, es el camino que sigue los 

medicamentos y herramientas hospitalarias a lo largo de la cadena de 

suministro hasta llegar al paciente, en el momento que este los requiera; sin 

embargo, la falta de adherencia a la medicación a veces está relacionada con 

el uso inadecuado del medicamento. Por ello en países como en Estados 

Unidos, el incumplimiento de la medicación se gasta más de 290 mil dólares 

(gastos evitables), al no gestionar adecuadamente sus medicamentos, 

alrededor de un 10% de los pacientes se enferman y son readmitidos al hospital 

(Peña & Delgado, 2020). 

En este sentido, los procesos del abastecimiento de medicamentos se 

encuentran compuestos por las siguientes dimensiones; en primer lugar, 

proceso de selección que es aquel que contiene la lista oficial y complementaria 
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de los medicamentos, para su posterior selección de estos que serán utilizados 

para mejorar la salud de los pacientes, garantizando la seguridad de estos. 

El suministro de medicamentos médicos quirúrgicos consiste en abastecer 

medicamentos en base a los requerimientos mensuales, o trimestrales, 

dependiendo a la necesidad de la farmacia, la cual debe tener abastecimientos 

suficientes para dispensar según la demanda, de tal manera se cumpla la 

farmacoterapia indicada. Arellano (2019) 

Asimismo, le sigue el proceso de programación donde se refiere a la 

programación de los productos farmacéuticos está a cargo de CENARES, que 

es quien la conduce y coordina con los distintos directores regionales de salud 

para analizar el uso eficiente de los recursos. Por otro lado, esto debe ser eficaz, 

responsable, economía y ética. 

En tercer lugar, se hace presente el proceso de adquisición que actualmente 

tiene siete estrategias de adquisición por parte de Cenares, para el 

abastecimiento a todo el Perú. Sin embargo, esto a lo largo de los años, se ha 

vuelto más flexible, ya que MINSA, puede adquirir cualquier medicamento por 

organismo internacional. Por otro lado, las medicinas adquiridas de manera 

centralizan o descentralizada, son mediante compras regionales que no deben 

comprar mediante entes institucionales; ya que, las compras institucionales son 

hechas por las Unidades Ejecutoras para el abastecimiento. (Peña & Delgado, 

2020) 

Luego, tenemos al proceso de almacenamiento mediante esta fase las 

entidades se aseguran de contar con el cumplimiento adecuado para las 

Buenas Prácticas de Almacenamiento (BPA), se encuentra especializado en las 

Unidades Ejecutoras a las que se encuentra sujeta la Dirección de Medicamento 

o que ejecute el rol en sus veces en cada región. En síntesis, se pretende

asegurar un manejo de calidad a los productos farmacéuticos y dispositivos 

médicos. (Peña & Delgado, 2020). 

Se concluye con el proceso de distribución que consiste en el trasporte y 
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distribución de los medicamentos e insumos médicos que sean requeridos o 

que se encuentren almacenados, de acuerdo con cómo lo expresa el CENARES 

en el contrato de proveedor. La distribución está compuesta por dos niveles: 

distribución oportuna de las medicinas en almacenes especializados, puesto 

que, depende de la jurisdicción de los establecimientos de salud para garantizar 

las condiciones de seguridad idóneas y dar cumplimiento a las Buenas Prácticas 

de Distribución y Transporte. (Medipense, 2019). 

Cabe mencionar a la Resolución Ministerial N° 732-2019-/MINSA, donde se 

expresa que el ministerio de salud con la finalidad de asegurar que no haya 

rompimiento de stock o de la cadena de suministro de medicamentos en las 

farmacias y/o establecimientos públicos se aprobó esta resolución ministerial 

que permita un acceso a la población más necesitados de medicamentos 

esenciales. Asimismo, esta resolución busca asegurar el stock de 

medicamentos para los años 2020 – 2021; por ello, los productos adquiridos 

fueron distribuidos a más de 8800 establecimientos en todo el país. Por otro 

lado, el Centro de Programación de CENARES entreno a más de 600 gestores 

a nivel nacional entre farmacias, directores regionales de salud, directores de 

hospitales, ejecutivos de logísticas, presupuesto, medicamentos y farmacia a fin 

de que se haga ejecución adecuada para que se logre llegar a más personas y 

de esta manera de tratar de cerrar las brechas existentes en cuanto al acceso 

de medicamentos (MINSA,2019). 

Es relevante hablar de la importancia del abastecimiento de medicamentos, 

puesto que, el objetivo de la gestión del suministro de medicamentos es 

mantener la seguridad, la protección y la confiabilidad del suministro 

farmacéutico. Asimismo, una gestión eficiente ayudará a reducir el riesgo de 

escasez de medicamentos y acelera la recuperación de la cadena de suministro 

farmacéutica de la interrupción. Además, ayuda a garantizar que los 

proveedores de atención médica, las farmacias, los pacientes y los clientes a 

los que atienden obtengan el medicamento que necesitan cuando y donde lo 

necesitan (Vledder et al., 2019). 
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La gestión del suministro de medicamentos forma parte de la gestión y 

planeación de las actividades a desarrollar durante el proceso de adquisición, 

almacenamiento, y distribución de medicamentos. Asimismo, se requiere una 

gran sinergia por parte de los colaboradores de la organización que forman parte 

de la cadena de suministro para mejorar la agilidad y la resiliencia de la cadena 

de suministro. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, de 

tipo descriptivo - correlacional ya que sólo se limitó a analizar el contexto 

en el que se desarrollan las variables. 

Diseño de investigación: Se realizó un diseño no experimental, puesto 

que, no se pretende modificar o manipular las variables y transversal, 

puesto que se aplicará una sola vez a la unidad de estudio. 

Esquema de tipo de investigación: 

O1 

M r 

O2 

Dónde: 

M = muestra 

O1 = variable gestión por proceso 

O2 = variable abastecimiento de medicamentos 

r = Correlación entre variables 

3.2. Variables y operacionalización 

Variables de estudio: Gestión por Procesos 

Definición conceptual 

Es un enfoque sistemático para garantizar que se implementen procesos 

comerciales efectivos y eficientes. Es una metodología utilizada para 

alinear los procesos de negocio con los objetivos estratégicos. (Maciel et 

al., 2018) 
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Definición operacional 

La variable gestión por procesos está compuesta por las dimensiones; 

entrada por proceso, proceso estratégico, proceso operativo o misional, 

proceso de apoyo o soporte y la salida del proceso. 

Dimensiones 

Entrada al proceso 

Procesos Estratégicos 

Proceso operativo o misional 

Proceso de apoyo o soporte 

Salida del proceso 

Variable de estudio: Abastecimiento de medicamentos 

Definición conceptual 

Está definida como las actividades que incluyen la prescripción, la 

selección, preparación y distribución de los medicamentos a los 

pacientes; es decir, es el camino que sigue los medicamentos y 

herramientas hospitalarias a lo largo de la cadena de suministro hasta 

llegar al paciente. (Peña & Delgado, 2020) 

Definición operacional 

El abastecimiento de medicamentos está conformado por la selección, 

programación, adquisición, almacenamiento y distribución. 

Dimensiones: 

Selección 

Programación 

Adquisición 

Almacenamiento 
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Distribución 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población muestral: Población delimitada, accesible a evaluar; 

asimismo, la unidad de estudio son los servicios de farmacia de 75 

establecimientos de salud que forman parte de una red de salud de 

Ancash. 

Criterios de inclusión 

- Establecimiento de salud que pertenecen a una red de salud de

Ancash

Criterios de exclusión 

- Establecimiento de salud que no cuenten con internet

Tipo de muestreo: No aleatorio, no probabilístico de tipo censal, es decir 

se remitirá el cuestionario a toda la red. 

Unidad de análisis: Denominados también casos o elementos que 

participan en el estudio. Cada trabajador que labora en el servicio de 

farmacia de los establecimientos de salud de una red de salud en Ancash. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica por usar es la encuesta con su instrumento del cuestionario 

que es aplicado a la población en cuestión, la cual contribuye a recolectar 

la información pertinente para la resolución de los objetivos planteados. 

Asimismo, se utilizará el instrumento de cuestionario, bajo la modalidad 

de escala de Likert de 5 niveles. En cuanto a la variable, gestión por 

procesos el instrumento consta de 8 preguntas en escala de 5 niveles 

que van desde “Muy deficiente” (1) hasta “muy eficiente” (5). Asimismo, 

para la variable abastecimiento de medicamentos son 19 preguntas en 

escala de Likert de 5 niveles que van desde “muy deficiente” (1) y “muy 
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eficiente” (5). Además, la una puntuación de 5 puntos significará el valor 

más bajo y una puntación de 25 puntos significará el valor más alto en el 

cuestionario. Posterior a ello, se obtuvo la validación del instrumento por 

medio del juicio de expertos y la confiabilidad mediante el Alfa de 

Cronbach para gestión en procesos se tuvo un valor de 0, 861 y para 

abastecimiento de medicamentos un valor de 0.932. 

Los rangos de puntuación son: 

 Variable: Gestión por procesos 

Bueno Mayor o igual a 29 

Regular Entre 20 y 29 

Malo Menor a 20 

Variable: Abastecimiento de medicamentos 

Bueno Mayor o igual a 69 

Regular Entre 52 y 69 

Malo Menor a 52 

  3.5      Procedimientos 

En primer lugar, con la Dirección de la Escuela de Posgrado de la 

Universidad César Vallejo se coordinó para solicitar carta de 

presentación donde solicitó la autorización para facilitar información que 

ayude a la elaboración de proyecto y desarrollo de trabajo de 

investigación. 

Con la autorización brindada por el administrador se realizó la correcta 

aplicación del instrumento, se procedió a realizar una prueba piloto 

aplicada en una red de salud de similares características, fueron 12 

establecimientos de salud, posterior a ello se procede a la aplicación del 

instrumento en la unidad de estudio. 

Luego para para participar en el estudio se aplicaron el consentimiento 

informado y instrumentos vía remota. 
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Finalmente, los resultados de los datos fueron sistematizados en cuadros 

y gráficos para el logro de los objetivos trazados. 

3.5. Método de análisis de datos 

La información recolectada se procesó mediante el software SPSS 

versión 25, Posterior a ello, se procesan los datos, que será ilustrados en 

gráficas para un mejor detalle. 

A nivel descriptivo se realizó tablas de frecuencias y el procesamiento de 

datos e interpretación estadística. 

A nivel inferencial, se realizó el coeficiente de correlación de Rho 

Spearman para identificar la relación entre ambas variables. 

3.6. Aspectos éticos 

Hace referencia a los criterios generales que sirven como sustento para 

justificar muchos de los preceptos éticos y valoraciones particulares de 

las acciones humanas (Esquivel-Guadarrama, 2020). 

En relación con el respeto a las personas, en la presente investigación 

se hace mención del respeto del individuo y todos sus derechos 

inherentes a ellos; asimismo la aplicación de la investigación no se está 

agrediendo a ninguno ser humano. 

El beneficio de la investigación sirvió para poder describir la realidad de 

los servicios de farmacia de los establecimientos de salud en lo que 

respecta a los procesos que implican el abastecimiento de 

medicamentos. Esto contribuye a poder señalar como la implementación 

de una adecuada gestión puede mejorar la manera en la que se 

encuentra el actual sistema de abastecimientos. 
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IV. RESULTADOS

Tabla 1 

Gestión por procesos en el abastecimiento de medicamentos de una red de salud de 

Ancash, 2022. 

 Nivel f % 

 Malo 14 18,7 

Regular 52 69,3 

Bueno 9 12,0 

Total 75 100,0 

Interpretación 

En la tabla 1 se tiene la gestión por procesos en una red de salud de Ancash esto 

es, el 18,7% de los encuestados indican un nivel malo; 69,3% de los encuestados 

indican un nivel regular y 12,0% de las encuestados indican un nivel bueno. 
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Tabla 2 

Abastecimiento de medicamentos dispensados en los servicios de farmacia de 

una Red de Salud de Ancash, 2022 

Niveles f % 

 Malo 8 10,7 

Regular 55 73,3 

Bueno 12 16,0 

Total 75 100,0 

Interpretación 

En la tabla 2 se tiene el abastecimiento de medicamentos en una red de salud de 

Ancash esto es, el 10,7% de los encuestados indican un nivel malo; 73,3% de los 

encuestados indican un nivel regular y 16,0% de las encuestados indican un nivel 

bueno. 
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Tabla 3 

Correlación entre la Gestión por procesos y el abastecimiento de 

medicamentos en el personal de farmacia de una red de salud de Ancash, 

2022. 

Abastecimiento de medicamentos 

Rho de 

Spearman 

Gestión por 

procesos 

Coeficiente de correlación ,763 

Sig. (bilateral) ,000 

N 75 

Interpretación. 

Esta tabla muestra que la variable gestión por procesos tiene una correlación positiva 

de 0,763 con un nivel de significancia bilateral de Spearman del 0,000 con el 

abastecimiento de medicamentos, en este sentido se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna, es decir, la gestión por procesos se relaciona de 

manera directa y significativa con el abastecimiento de medicamentos en el personal 

de farmacia de una red de salud de Ancash, 2022 

Para poder medir la relación entre las dimensiones del abastecimiento de 

medicamentos y la gestión por procesos se plantean los siguientes supuestos 

H1: Existe relación entre las dimensiones del abastecimiento de medicamentos y la 

gestión por procesos en el personal de farmacia de una Red de Salud de Ancash, 

2022. 

H0: No existe relación entre las dimensiones del abastecimiento de medicamentos y 

la gestión por procesos en el personal de farmacia de una Red de Salud de Ancash, 

2022. 

Regla de Decisión: 

Si el p valor > 0,05 se acepta la hipótesis nula 

Si el p valor < 0,05 se rechaza la hipótesis nula 
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Tabla 4 

Correlación entre las dimensiones del abastecimiento de medicamentos y la 

gestión por procesos en el personal de farmacia de una Red de Salud de Ancash, 

2022. 

Gestión por 

procesos 

Rho de 

Spearman 

Selección Coeficiente de correlación ,765 

Sig. (bilateral) ,000 

N 75 

Programación Coeficiente de correlación ,779 

Sig. (bilateral) ,000 

N 75 

Adquisición Coeficiente de correlación ,744 

Sig. (bilateral) ,000 

N 75 

Almacenamiento Coeficiente de correlación ,785 

Sig. (bilateral) ,000 

N 75 

Distribución Coeficiente de correlación ,727 

Sig. (bilateral) ,000 

N 75 

Esta tabla muestra que la dimensión selección del abastecimiento de medicamentos 

tiene una correlación positiva de 0,765 con un nivel de significancia bilateral de 

Spearman del 0,000 con la gestión procesos 

En cuanto la dimensión programación del abastecimiento de medicamentos tiene una 

correlación positiva de 0,799 con un nivel de significancia bilateral de Spearman del 

0,000 con la gestión procesos. 
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Además, en la dimensión adquisición del abastecimiento de medicamentos tiene una 

correlación positiva de 0,744 con un nivel de significancia bilateral de Spearman del 

0,000 con la gestión procesos. 

También, en la dimensión almacenamiento del abastecimiento de medicamentos tiene 

una correlación positiva de 0,785 con un nivel de significancia bilateral de Spearman 

del 0,000 con la gestión procesos 

Por último, en la dimensión distribución del abastecimiento de medicamentos tiene 

una correlación positiva de 0,727 con un nivel de significancia bilateral de Spearman 

del 0.000 con la gestión procesos 

Luego los valores de p son menores a 0.05 en este sentido se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna, es decir, las dimensiones del abastecimiento 

interno se relacionan de manera directa y significativa con la gestión por procesos en 

el personal de farmacia de una Red de Salud de Ancash, 2022 
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V. DISCUSIÓN

En el primer objetivo específico, el cual es Identificar el nivel de la gestión por

procesos en el abastecimiento de medicamentos de una red de salud de

Ancash, 2022. Asimismo, se puede visualizar en la tabla 1 donde se tiene los

siguientes resultados en el reporte de la encuesta: nivel malo (18.7%), regular

(69.3%) y bueno (12%). Además, en un estudio realizado por Cevallos (2015)

indica que el nivel de la gestión por procesos es del 64 % en cuanto al

cumplimiento de los objetivos (nivel bueno). Nuestros resultados difieren de lo

encontrado por el autor, debido a que en el estudio existe un menor nivel bueno

en comparación con el estudio en cuestión, lo que supone que existe una menor

eficiencia en cuanto al abastecimiento de medicamentos.

La teoría acerca de la gestión por procesos está orientada de forma sistemática,

ya que esta garantiza de forma adecuada la implementación a los procesos

comerciales; logrando la alineación de los procesos de una empresa con los

objetivos de esta orientada únicamente a proyectos abordando los procesos

repetitivos regulares, así también, evalúa los procesos comerciales,

individuales. Entre otros; todo ello, para poder obtener una empresa más

eficiente. Bajo esta premisa, se afirma que la gestión por procesos es una

estrategia de largo plazo que impulsa al crecimiento de la organización (Maciel

et al., 2018).

Asimismo, la gestión por procesos es la forma de gestionar y manejar a la

organización basada en procesos que a su vez formar parte de una serie de

recursos y actividades interrelacionadas; que a su vez son parte de los recursos

y actividades con valor añadido al consumidor final (Mescua et al., 2020). Por

otro lado, esto mejora las operaciones de la empresa, puesto que se basa en

distintas herramientas tecnológicas de información, para procesar la

información y tomar la decisión más acertada para la corporación.

Las ventajas de perseguir una eficiente gestión procesos es poder brindar una 

adecuada atención que generen un rápido aligeramiento de los procesos, con 

la finalidad de tener una mejora de manera paulatina y continua, que pretendan 
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en enfocarse en una eficiente atención al cliente, asegurando que salud del 

paciente siga siendo monitoreada, para que de esta manera se eviten las 

hospitalizaciones o que salud de la persona se deteriore y este pase a mayores. 

Por lo tanto, se concluye que la gestión por procesos es un gran aliado para 

poder superar las debilidades que pueda poseer las empresas, puesto que 

identificas cuellos de botella que perjudiquen el proceso de la actividad de cuidar 

al paciente. Es por ello, que se postea como una herramienta importante y 

eficiente para las organizaciones. Además, la implementación de esta 

herramienta no supone un gran costo y es accesible para la mejora continua de 

las brechas de atención de salud. 

En el segundo objetivo específico, el cual es identificar el nivel de 

abastecimiento de medicamentos dispensados en los servicios de farmacia de 

una Red de Salud de Ancash, 2022. En la tabla 2 se puede visualizar que la 

evaluación en cuanto a nivel de abastecimiento tiene los siguientes resultados: 

10.7% nivel malo, 73.3% nivel regular y 16% nivel bueno. Asimismo, estos 

resultados se contrastan con un estudio realizado por el Benavides (2020) 

donde indica que el nivel de abastecimiento es óptimo en las instalaciones del 

centro de salud; donde se destaca la importancia de una eficiente distribución 

de medicamentos para asegurar cortos tiempos de respuestas ante ello. 

Además, coinciden con nuestros resultados, puesto que tiene resultados 

similares. 

La teoría acerca de la variable de abastecimiento de medicamentos; está 

definida como las actividades que incluyen la prescripción, la selección, 

preparación y distribución de los medicamentos a los pacientes; es decir, es el 

camino que sigue los medicamentos y herramientas hospitalarias a lo largo de 

la cadena de suministro hasta llegar al paciente, en el momento que este los 

requiera (Peña & Delgado, 2020). 

Asimismo, la importancia de la teoría supone de vital relevancia para nuestro 

estudio, pues un abastecimiento adecuado dentro del establecimiento de salud 

hace una gran diferencia, con respecto al servicio ofrecido en este campo de la 
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salud. Sin embargo, actualmente se sigue realizando esfuerzos para obtener 

una mejora que tenga resultados positivos en cuanto al cuidado de la salud del 

paciente; asimismo, se hace uso de diversas estrategias para obtener un nivel 

óptimo dentro de la cadena de suministro de medicamentos. 

Entonces podemos decir que, que la gestión de abastecimiento se tiene que 

mejorar dentro de los establecimientos de salud, ya que es de vital importancia 

y decisivo al momento de atender a los pacientes de manera satisfactoria; 

asimismo la percepción de los que trabajan dentro de los establecimientos de 

salud, la mayoría considera que es regular. 

Una de nuestras variables, es el abastecimiento de medicamentos, el cual tiene 

que ver con el flujo logísticos de medicamentos hasta llegar al centro de 

almacenamiento; esto se ve reflejado en la satisfacción de los pacientes, ya que 

perciben que atención es adecuada y eficiente. Esta teoría presenta un 

importante aporte, debido a que presenta los flujos del suministro que debe 

seguir el centro de salud, ya que tanto la selección, programación, adquisición 

y almacenamiento, son parte de los procesos que lleva el producto en el 

momento preciso al usuario externo. 

En el tercer objetivo específico el cual establecer la relación entre las 

dimensiones del abastecimiento de medicamentos y la gestión por procesos en 

el personal de farmacia de una Red de Salud de Áncash, 2022. En la tabla 3 se 

puede apreciar que mediante la herramienta estadística de correlación de Rho 

Spearman se obtuvieron que las dimensiones tienen una correlación 

significativamente alta entre sí. En contraste con los autores Larraín, Valentín & 

Zelaya (2018), en la cual estableció la relación entre la gestión por procesos y 

el abastecimiento de medicamentos; lo que permitió brindar un mayor acceso a 

los medicamentos de los afiliados del seguro. 

La relación entre la gestión por procesos y abastecimiento de medicamentos es 

fundamental, ya que afecta directamente a los pacientes; por lo que los 

establecimientos de salud al tener productos de altas importancia como son los 

medicamentos y siendo un derecho del ciudadano recibir estos productos de 
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manera adecuada y eficiente que permite la mejora de su calidad de vida; por 

lo que se deben adaptarse a cualquier cambio y suceso que puedan ocurrir en 

el mercado; por ello una gestión eficiente de procesos crea planes de 

contingencia que en base a información externa se tomen decisiones que 

permite que el abastecimiento de medicamentos no se quiebre y de esta manera 

tener un respuesta eficaz; por lo que se debe optimizar y mejorar los procesos y, 

finalmente, lograr la excelencia operativa (Gómez & Espín, 2022). 

Por ello, es relevante hablar de la importancia del abastecimiento de 

medicamentos, puesto que, el objetivo de la gestión del suministro de 

medicamentos es mantener la seguridad, la protección y la confiabilidad del 

suministro farmacéutico; ya que esto ayudara a reducir el riesgo de escasez de 

medicamentos y acelera la recuperación de la cadena de suministro 

farmacéutica de la interrupción. De esta manera se garantizará que los 

proveedores de atención médica, las farmacias, los pacientes y los clientes a 

los que atienden obtengan el medicamento que necesitan cuando y donde lo 

necesitan (Vledder et al., 2019). 

La gestión de suministro de medicamentos se encarga de la planeación y 

gestionamiento de las actividades que forman parte de la adquisición, 

almacenamiento, y distribución de medicamentos. Asimismo, se requiere un alto 

grado de coordinación y colaboración entre los agentes que conforman la 

cadena de suministro para mejorar la agilidad y la resiliencia de la cadena de 

suministro. 

Asimismo en la investigación, se tiene como objetivo determinar la correlación 

entre la gestión por procesos y el abastecimiento de medicamentos en el 

personal de farmacia de una red de salud de Ancash, 2022; por ello en la tabla 

3 se realiza la correlación de Spearman para medir la cercanía de gestión por 

procesos y abastecimiento de medicamentos, la cual tuvo un resultado de 

correlación positiva de 0.763, la cual nos menciona que tiene una relación 

bilateral de manera directa y significativa. 

Por otro lado, un estudio realizado en la ciudad de Tarapoto por Huacayo (2020), 
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en la cual se tuvo por objetivo establecer la relación entre la gestión procesos y 

el abastecimiento de medicamentos, se determinó que existe una correlación 

del 0.590, la significa que existe una correlación positiva. Estos hallazgos 

concuerdan con nuestros resultados, los cuales evidencian que tenemos que 

las variables de estudio tienen correlación positiva de manera bilateral. 

Asimismo, en la investigación que se ejecutó realizó en la Unidad Ejecutora N° 

404, el cual tiene la finalidad de mediar la relación entre la gestión de suministro 

y disponibilidad de abastecimiento de productos farmacéutico. Por ello, fue 

aplicado a una muestra de 138 recetas en los meses del año 2018, mediante la 

cual se utilizó la técnica de la observación y la ficha técnica como parte del 

cuestionario que busca recolectar la información que expide en los objetivos. En 

los resultados se observa que existe efectivamente un nivel promedio regular 

en cuanto al nivel de gestión de abastecimiento con un 59.4%, además en 

cuanto a la disponibilidad de medicamentos existe un nivel regular promedio con 

un 70.3%. Finalmente, se concluye que existe de 059, que significa una relación 

positiva; lo cual coincide con nuestra investigación y de esta manera 

confirmamos que existe una relación significativa entre las variables de estudio. 

En conclusión, ante las afirmaciones y resultados obtenidos en nuestra 

investigación, el cual, si bien no logra cubrir ni el 50% o más, con relación a las 

cifras a nivel nacional; sin embargo se observa que existe un avance por parte 

de los centros de salud del estados en cuanto a la gestión por procesos y 

abastecimiento de medicamentos según se reporta en los encuestados; se 

evidencia que existe aún mucho por mejorar; puesto que actualmente hay un 

lento proceso logístico para obtener medicamentos en los establecimientos de 

salud estatal. 

Esto confirma que en la región de Ancash existe muchos procesos dentro del 

flujo de la cadena de suministro de los medicamentos que requieren de mejora 

para ofrecer un mejor servicio del sistema de salud, como es el eficiente 

abastecimiento de medicamentos, ya que debido a la situación actual y 

coyuntura en nuestro país se necesitan gestión por procesos rápidos que 



29 

permitan una atención adecuada de los pacientes, así como medicamentos que 

ayuden a salvar vidas; por lo que se necesita superar estas barreras en cuanto 

al servicio de salud, es por ello que es importante seguir trabajando de manera 

conjunta para que el nivel de la gestión por procesos sea alto y eficiente en el 

abastecimiento de medicamentos para alcanzar la satisfacción del usuario. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera. En cuanto al objetivo general, se evidencia que existe una relación 

significativa entre la gestión por procesos y abastecimiento de 

medicamentos, debido a que se obtuvo una significancia bilateral 

de 0.763 por lo que se acepta la hipótesis alternativa. 

Segundo. El estado de la gestión por proceso se identificó en un nivel regular 

con un 69.3% según la persona de salud de una red de salud en 

Áncash, 2022; lo significa que existe una lento movimiento o 

acciones por parte de los departamentos involucrados en el proceso 

de abastecimiento de medicamentos.  

Tercero. El estado del abastecimiento de medicamentos se identificó como 

de nivel regular con un 73.3% según el personal de salud de una red 

de salud en Áncash, 2022; lo cual se demuestra que existen puntos 

de mejora para una mayor eficiencia del proceso logístico de 

medicamentos. 

Cuarto. En cuanto a la relación entre las dimensiones del abastecimiento de 

medicamentos y la gestión por procesos se obtuvo una significancia 

bilateral, es decir, las dimensiones del abastecimiento interno se 

relacionan de manera directa y significativa con la gestión por 

procesos en el personal de farmacia de una Red de Salud de 

Ancash. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primero. Tener un mejor control y ver la manera de que cuando ambas

variables trabajen conjuntas sea de manera eficiente en beneficio de 

la población y de esta manera se pueda ofrecer un mejor servicio y 

atención. 

Segundo. Priorizar y gestionar las adquisiciones de los medicamentos que son 

de vital importancia y que están llegue según los planificado para que 

no exista un desabastecimiento de dichos medicamentos que 

perjudiquen la salud de las personas. 

Tercero. Seguir continuando con las mejoras, ya que sigue existiendo 

carencias dentro las gestiones realizadas, por lo que se debe contar 

con un plan de monitoreo y seguimiento a cada departamento 

correspondiente asegurándose de que se cumplan las buenas 

prácticas y abastecimiento de medicamentos. 

Cuarto. Realizar una propuesta que permita una mejor sistematización y 

cumplimiento con los procesos del abastecimiento de medicamentos, 

mediante compras corporativas para que de esa manera las 

farmacias tengan un stock amplio y no generen un quiebre o 

desabastecimiento y así no se vean afectados los pacientes.   
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Anexos 

Anexo 1. Operacionalización de variables 

VARIABLES 

DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES 
ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Gestión 

procesos 

por 

Es un enfoque 

sistemático  para 

garantizar que se 

implementen 

procesos 

comerciales 

efectivos  y 

eficientes. Es  una 

metodología 

utilizada para 

alinear los 

procesos de 

negocio con los 

objetivos 

estratégicos. 

(Maciel et al., 2018) 

La variable gestión 

por procesos está 

compuesta por las 

dimensiones 

entradas por 

proceso, proceso 

estratégico, proceso 

operativo o misional 

y la salida del 

proceso. 

Entrada 

proceso 

al Expectativas 

usuario – paciente 

del 

Escala Ordinal 

Proceso 

Estratégicos 

Norma técnica 

Minsa 

de 

Proceso operativo 

o misional
Fase operativa 

Proceso de apoyo 

o soporte

Soporte Tecnología 

Soporte Administrativo 

Logística 

Salida del proceso 
Percepción del usuario 

paciente 

Está definida como 

las actividades que 

El 

de 

abastecimiento 

medicamentos 

Selección Objetivos y metas 



Abastecimiento 

de 

medicamentos 

incluyen la 

prescripción, la 

selección, 

preparación   y 

distribución de los 

medicamentos   a 

los pacientes; es 

decir, es el camino 

que sigue los 

medicamentos  y 

herramientas 

hospitalarias a lo 

largo de la cadena 

de suministro hasta 

llegar al paciente. 

(Medipense, 2019). 

está  conformado 

por la  selección, 

programación, 

adquisión, 

almacenamiento y 

distribución 

Petitorio 

medicamentos 

de 

Programación 

Presupuesto anual 

Requerimiento 

medicamentos 

esenciales 

de 

Adquisición 

Contrataciones 

Compras 

Inventarios 

Almacenamiento 

Stock de productos 

Buenas prácticas 

almacenamiento 

de 

Distribución 

Distribución 

Trasporte 



Anexo 2. Encuesta de gestión por procesos 

Muy 
deficiente 

Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente 

1 2 3 4 5 

Ítems 1 2 3 4 5 

1 
¿Cómo califica usted la entrada de los 
medicamentos a su servicio? 

2 
¿Usted considera que la norma técnica 
en cuanto al abastecimiento de 
medicamentos es? 

3 
¿Usted considera que el proceso de 
abastecimiento de medicamentos es? 

4 
¿La implementación de tecnología en el 
abastecimiento de medicamentos puede 
considerarse cómo? 

5 
¿El soporte administrativo que gestiona 
el abastecimiento de medicamentos 
puede considerarse cómo? 

6 
¿El apoyo del área de logística al 
abastecimiento de medicamentos puede 
considerarse cómo? 

7 

¿El apoyo de la Dirección regional de 
salud en el proceso de abastecimiento 
de medicamentos puede ser 
considerada cómo? 

8 

¿La percepción del usuario y/o paciente 
con respecto al abastecimiento de 
medicamentos es? 

Referencia: Portilla, D. (2021). Propuesta de un plan de gestión por procesos 

para mejorar la gestión de la dirección de docencia, hospital regional 

lambayeque nivel iii – 1. 

Universidad Pedro Ruiz Gallo 



Anexo 3. Cuestionario sobre la variable abastecimiento de medicamentos 

Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente 

1 2 3 4 5 

Dimensiones N° Ítems 

Escala 

1 2 3 4 5 

Selección 

1 
¿El PNUME (Petitorio Nacional Único de Medicamentos 

Esenciales) es adecuado para su establecimiento de salud? 

2 
¿Su establecimiento de salud se rige con el Listado Nacional de 

Productos Farmacéuticos Vitales (RM 1288-2018/MINSA)? 

3 
¿El SISMED de la Red establece criterios para seleccionar los 

medicamentos esenciales? 

4 

¿Para la selección de medicamentos se considera el nivel de 

atención de su establecimiento? 

Programación 

5 
¿La programación de medicamentos por SISMED es acorde a la 

necesidad de su establecimiento de salud? 

6 ¿El SISMED de la Red, provee los medicamentos según el 
consumo promedio de tu establecimiento de salud? 

7 ¿La programación anual, realizada por el SISMED de la Red, 
cubre la necesidad del establecimiento? 

8 ¿La Programación del SISMED de la Red, cumple con los 

principios de eficacia, responsabilidad, economía y ética? 

9 ¿La compra nacional que está a cargo de CENARES es oportuna? 

Adquisición 

10 
¿Las Adquisiciones de los medicamentos comprados por 
CENARES para las estrategias sanitarias son de buena calidad? 



11 ¿Las Adquisiciones de los medicamentos comprados por 
CENARES para el SIS son de buena calidad? 

12 
¿Excepcionalmente, ante situaciones de falta de medicamentos o 

riesgo de 

desabastecimiento, el SISMED de la Red, gestiona requerimientos 

para fines de reposición? 

13 
¿Las Adquisiciones de los medicamentos por CENARES es 
oportuno para el suministro descentralizado del SISMED de la 
Red? 

Almacenamiento 

14 ¿Su establecimiento de salud realiza una buena gestión de 
almacenamiento dentro de la cadena de suministro? 

15 
¿Su establecimiento de salud realiza la recepción de los 

medicamentos registrándola en el sistema del SISMED? 

16 ¿Se realizan actividades de inventarios para determinar la 
disponibilidad en su establecimiento de salud? 

17 
¿Su establecimiento de salud realiza inventarios empleando los 
criterios necesarios para la elaboración del requerimiento o pedido 
al SISMED de la Red? 

Distribución 

18 ¿La recepción de los medicamentos cumple con las buenas 
prácticas de almacenamiento y transporte? 

19 ¿La distribución realizada por el SISMED de la Red es acorde al 

requerimiento de su consumo promedio? 

Valer, E. (2019). Gestión en el suministro de medicamentos esenciales y 

disponibilidad en los centros maternos infantiles de la Dirección de Redes 

Integradas de Salud de Lima Norte, periodo julio 2018 a junio 2019 [Universidad 

Nacional Mayor de San Marco]. 

https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/11598 

https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/11598


16.0% 

Anexo 4. Figuras 

Figura 1: Gestión por procesos en el abastecimiento de medicamentos de 
una red de salud de Ancash, 2022. 
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Nota: Evaluación del nivel de la gestión por procesos en el abastecimiento de 

medicamentos de una red de salud de Ancash, 2022. 

Figura 2: Abastecimiento de medicamentos dispensados en los 
servicios de farmacia de una Red de Salud de Ancash, 2022. 
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Nota: Evaluación del nivel de abastecimiento de medicamentos dispensados en 

los servicios de farmacia de una Red de Salud de Ancash, 2022. 
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Anexo 5. Prueba de normalidad 

Prueba de normalidad 

Con la finalidad de determinar si las variables en estudio tienen distribución 

normal, se aplicarán técnicas y/o pruebas correspondientes. 

Para ello consideramos los supuestos: 

Ho: Datos se distribuyen de forma normal (p > 0,05) 

H1: Datos no se distribuyen de forma normal (p < 0,05) 

Pruebas de normalidad – Gestión por procesos – Abastecimiento de 

medicamentos 

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Gestión por procesos ,361 75 ,000 

Abastecimiento de 

medicamentos 
,381 75 ,000 

Nota: Prueba de normalidad de variables gestión por procesos y abastecimiento 

de medicamentos en el personal de farmacia de una Red de Salud de Ancash, 

2022. 

Para la variable gestión por procesos y abastecimiento de medicamentos se 

muestra que todos los datos ingresados y aplicados son válidos, por lo que el 

procesamiento de la información se realiza sin problemas, es así que, luego al 

ser una muestra mayor a 50 se considerará la prueba Kolmogorov – Smirnov 

donde se obtiene un nivel de significancia de 0,000. 

Por tanto, los resultados exploratorios indican que los datos no tienen distribución 

normal, es así, que la relación entre las variables será medida por el Rho de 

Spearman. 



Anexo 6. Validación de experto 
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Anexo 7. Resultados de confiabilidad 
FICHA TÉCNICA SOBRE GESTIÓN POR PROCESOS 

1. Autora     : Alexander Paico Mendoza 

2. Administración   : Individual    

3. Duración    : 10 minutos 

1. Sujetos de Aplicación                   : Establecimientos de salud que forman   parte 

de una red de salud de Ancash. 

4. Consigna 

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigación, consta de 8 

preguntas; conteste lo más honestamente posible todos y cada de los ítems o 

preguntas marcando el valor que crea conveniente. 

5. Niveles y rango  

Rango  Nivel  

7 – 16 Malo 

17 – 25  Regular  

26 – 35  Bueno 

 

6. Consistencia Interna  

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicó la consistencia interna 

dada por el método del alfa de Cronbach, el mismo que se define como: 








 





Vt

Vi

K

K
1

1
  

Donde:  

α = Alfa de Cronbach 

K = Número de Ítems 

Vi = Varianza de cada Ítem 

Vt = Varianza total 

Luego el instrumento tiene una consistencia interna de:  

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

,861 8 

     



 

 

 

 

FICHA TÉCNICA SOBRE ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS 

1. Autora     : Alexander Paico Mendoza 

2. Administración   : Individual    

3. Duración    : 20 minutos 

2. Sujetos de Aplicación                   : Establecimientos de salud que forman  parte 

de una red de salud de Ancash. 

4. Consigna 

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigación, consta de 19 

preguntas; conteste lo más honestamente posible todos y cada de los ítems o 

preguntas marcando el valor que crea conveniente. 

5. Niveles y rango  

Rango  Nivel  

20 – 46 Malo 

47 – 73  Regular  

73 – 100  Bueno 

 

6. Consistencia Interna  

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicó la consistencia interna 

dada por el método del alfa de Cronbach, el mismo que se define como: 








 





Vt

Vi

K

K
1

1
  

Donde:  

α = Alfa de Cronbach 

K = Número de Ítems 

Vi = Varianza de cada Ítem 

Vt = Varianza total 

Luego el instrumento tiene una consistencia interna de:  

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

,932 19 

 



 

 

 

Anexo 8. Base de datos 
 
BASE DE DATOS DE GESTION POR PROCESO 

N
° 

It
e

m
 1

 

It
e

m
 2

 

It
e

m
 3

 

It
e

m
 4

 

It
e

m
 5

 

It
e

m
 6

 

It
e

m
 7

 

It
e

m
 8

 

1 4 4 3 4 4 1 4 4 

2 5 4 4 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 4 3 4 3 4 

5 3 4 3 5 4 3 3 1 

6 3 2 3 4 3 3 3 5 

7 4 3 3 4 3 4 3 3 

8 4 4 3 5 4 3 3 3 

9 3 4 3 3 3 4 3 3 

10 3 3 3 3 4 4 4 3 

11 4 3 3 4 3 3 3 2 

12 4 3 3 4 3 3 3 2 

13 3 3 1 3 2 3 3 1 

14 5 4 5 4 4 5 4 4 

15 4 4 3 5 4 3 5 4 

16 3 2 3 4 3 4 3 3 

17 4 4 4 5 5 5 5 5 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 

19 3 3 3 4 4 3 3 3 

20 3 3 4 4 4 3 3 4 

21 3 3 3 3 4 3 3 3 

22 4 4 3 4 3 4 4 4 

23 3 3 3 4 3 4 3 3 

24 4 4 3 3 3 3 3 3 

25 1 1 1 1 1 1 1 1 

26 3 3 4 1 3 3 3 3 

27 3 3 3 3 4 3 3 3 

28 3 3 3 2 3 3 3 3 

29 3 4 2 3 3 3 3 4 

30 1 2 1 4 2 2 3 1 

31 3 4 2 4 4 4 4 3 

32 2 2 1 5 5 1 1 1 

33 3 4 3 4 4 4 4 3 

34 3 2 2 3 3 2 3 3 

35 2 3 3 2 3 3 3 3 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 2 2 2 2 3 3 3 3 

38 2 3 3 2 3 3 3 3 



 

 

 

 

39 2 3 2 2 3 2 3 2 

40 3 1 3 3 4 3 4 3 

41 1 2 1 2 2 1 1 2 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 

43 4 3 1 1 2 3 4 4 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 

45 3 2 3 2 2 3 2 2 

46 3 3 3 3 3 3 3 2 

47 3 3 3 3 4 3 2 3 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 

49 3 3 3 3 2 3 3 3 

50 4 5 4 4 5 4 4 4 

51 1 4 1 2 2 2 2 1 

52 2 2 2 4 2 2 2 2 

53 4 3 3 3 3 3 3 3 

54 4 4 3 4 4 3 4 4 

55 3 3 4 4 3 4 3 2 

56 3 4 2 2 3 2 2 3 

57 3 3 3 1 2 3 3 5 

58 3 3 2 3 4 3 4 3 

59 3 3 3 2 3 3 4 3 

60 4 4 3 4 4 3 4 4 

61 3 3 4 4 3 4 3 2 

62 3 4 2 2 3 2 2 3 

63 3 3 3 1 2 3 3 5 

64 4 4 3 4 4 3 4 4 

65 1 2 2 1 2 2 2 3 

66 3 2 2 2 2 2 3 3 

67 2 2 3 2 2 2 3 2 

68 2 2 2 2 2 2 2 3 

69 4 4 4 3 5 4 4 3 

70 2 4 3 1 3 4 3 3 

71 2 4 3 3 4 4 3 4 

72 3 4 3 3 3 2 3 3 

73 3 3 2 2 2 2 2 2 

74 3 3 3 4 4 4 4 3 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 



 

 

 

 
BASE DE DATOS DE ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS 

 SELECCIÓN PROGRAMACIÓN ASQUISICIÓN ALMACENAMIENTO DISTRIBUCIÓN    
N

° 

It
e
m

 1
 

It
e
m

 2
 

It
e
m

 3
 

It
e
m

 4
 

to
ta

l 

 

It
e
m

 5
 

It
e
m

 6
 

It
e
m

 7
 

It
e
m

 8
 

It
e
m

 9
 

to
ta

l 

 

It
e
m

 1
0

 

It
e
m

 1
1

 

It
e
m

 1
2

 

It
e
m

 1
3

 

to
ta

l 

 

It
e
m

 1
4

 

It
e
m

 1
5

 

It
e
m

 1
6

 

It
e
m

 1
7

 

to
ta

l 

 

It
e
m

 1
8

 

 
It

e
m

 1
9

 

 
to

ta
l 

 

a
b

a
s
te

c
im

 

 

Nivel 

1 4 3 5 4 16 ALTO 5 5 5 5 2 22 ALTO 4 4 4 4 16 ALTO 4 4 4 4 16 ALTO 4 5 9 ALTO 79 ALTO 

2 5 5 5 5 20 ALTO 5 5 5 5 5 25 ALTO 5 5 5 5 20 ALTO 5 5 5 5 20 ALTO 5 5 10 ALTO 95 ALTO 

3 3 4 3 3 13 ALTO 2 3 3 2 3 13 MEDIO 3 3 3 2 11 MEDIO 4 4 4 4 16 ALTO 3 2 5 MEDIO 58 MEDIO 

4 2 3 3 3 11 MEDIO 2 4 3 2 3 14 MEDIO 3 3 4 3 13 MEDIO 4 4 4 4 16 ALTO 3 3 6 MEDIO 60 MEDIO 

5 3 3 4 3 13 ALTO 3 3 4 4 1 15 MEDIO 3 3 4 3 13 MEDIO 3 4 4 3 14 MEDIO 3 4 7 MEDIO 62 MEDIO 

6 5 5 4 4 18 ALTO 4 3 3 3 4 17 MEDIO 3 3 3 3 12 MEDIO 3 3 3 3 12 MEDIO 4 3 7 MEDIO 66 MEDIO 

7 3 3 4 4 14 ALTO 4 4 4 3 3 18 ALTO 3 3 3 3 12 MEDIO 3 3 4 3 13 MEDIO 4 3 7 MEDIO 64 MEDIO 

8 3 4 4 3 14 ALTO 3 3 3 4 3 16 MEDIO 2 2 3 3 10 MEDIO 3 4 3 3 13 MEDIO 4 2 6 MEDIO 59 MEDIO 

9 3 3 3 3 12 MEDIO 4 4 3 3 3 17 MEDIO 4 4 3 3 14 MEDIO 3 4 4 4 15 MEDIO 4 3 7 MEDIO 65 MEDIO 

10 3 3 3 2 11 MEDIO 3 4 3 3 3 16 MEDIO 3 3 3 3 12 MEDIO 4 4 4 4 16 ALTO 3 3 6 MEDIO 61 MEDIO 

11 3 3 4 3 13 ALTO 2 2 2 2 3 11 BAJO 3 3 2 3 11 MEDIO 4 4 4 4 16 ALTO 4 2 6 MEDIO 57 MEDIO 

12 3 3 4 3 13 ALTO 2 2 2 2 3 11 BAJO 3 3 2 3 11 MEDIO 4 4 4 4 16 ALTO 4 2 6 MEDIO 57 MEDIO 

13 2 2 3 3 10 BAJO 2 3 2 3 3 13 MEDIO 3 2 3 3 11 MEDIO 3 4 5 2 14 MEDIO 3 1 4 BAJO 52 MEDIO 

14 4 4 4 4 16 ALTO 5 4 5 5 4 23 ALTO 4 5 4 3 16 ALTO 4 5 4 5 18 ALTO 4 4 8 ALTO 81 ALTO 

15 3 5 4 3 15 ALTO 4 3 3 3 3 16 MEDIO 4 5 3 5 17 ALTO 3 3 3 4 13 MEDIO 3 5 8 ALTO 69 ALTO 

16 3 3 4 4 14 ALTO 4 5 4 3 2 18 ALTO 2 2 4 4 12 MEDIO 3 2 2 3 10 BAJO 3 2 5 MEDIO 59 MEDIO 

17 5 5 5 3 18 ALTO 4 4 4 4 5 21 ALTO 5 5 5 5 20 ALTO 5 5 4 5 19 ALTO 5 5 10 ALTO 88 ALTO 

18 3 3 3 3 12 MEDIO 3 3 3 3 3 15 MEDIO 3 3 3 3 12 MEDIO 3 3 3 3 12 MEDIO 3 3 6 MEDIO 57 MEDIO 

19 3 3 4 3 13 ALTO 2 3 3 3 3 14 MEDIO 4 4 3 3 14 MEDIO 3 4 3 3 13 MEDIO 3 3 6 MEDIO 60 MEDIO 

20 4 4 3 4 15 ALTO 4 4 4 4 3 19 ALTO 4 4 4 3 15 ALTO 4 3 4 4 15 MEDIO 4 4 8 ALTO 72 ALTO 

21 4 4 4 3 15 ALTO 3 3 3 4 3 16 MEDIO 4 4 3 3 14 MEDIO 4 4 4 4 16 ALTO 3 4 7 MEDIO 68 MEDIO 

22 4 4 4 3 15 ALTO 3 4 3 3 3 16 MEDIO 3 3 4 3 13 MEDIO 3 4 4 3 14 MEDIO 3 3 6 MEDIO 64 MEDIO 

23 3 3 3 3 12 MEDIO 3 3 3 3 3 15 MEDIO 3 3 3 3 12 MEDIO 3 3 3 3 12 MEDIO 3 3 6 MEDIO 57 MEDIO 



24 3 2 3 3 11 MEDIO 3 4 3 4 3 17 MEDIO 3 3 2 3 11 MEDIO 3 3 4 4 14 MEDIO 4 3 7 MEDIO 60 MEDIO 

25 1 2 2 2 7 BAJO 2 2 1 1 1 7 BAJO 1 1 1 1 4 BAJO 1 1 1 1 4 BAJO 2 1 3 BAJO 25 BAJO 

26 4 3 3 3 13 ALTO 2 3 3 3 3 14 MEDIO 3 3 3 3 12 MEDIO 4 4 5 4 17 ALTO 4 3 7 MEDIO 63 MEDIO 

27 4 4 4 4 16 ALTO 4 3 4 4 4 19 ALTO 4 4 4 4 16 ALTO 4 4 4 4 16 ALTO 4 4 8 ALTO 75 ALTO 

28 3 3 3 3 12 MEDIO 3 3 3 3 3 15 MEDIO 3 3 3 3 12 MEDIO 3 3 3 3 12 MEDIO 3 3 6 MEDIO 57 MEDIO 

29 3 4 4 2 13 ALTO 3 3 2 3 3 14 MEDIO 3 4 3 2 12 MEDIO 3 4 4 3 14 MEDIO 3 3 6 MEDIO 59 MEDIO 

30 4 3 2 2 11 MEDIO 1 2 2 2 2 9 BAJO 2 2 3 2 9 BAJO 3 4 4 4 15 MEDIO 4 2 6 MEDIO 50 BAJO 

31 3 4 3 2 12 MEDIO 2 3 2 3 2 12 MEDIO 3 3 3 3 12 MEDIO 3 4 4 4 15 MEDIO 4 2 6 MEDIO 57 MEDIO 

32 2 3 3 3 11 MEDIO 1 3 3 3 2 12 MEDIO 3 3 2 2 10 MEDIO 3 4 3 3 13 MEDIO 3 3 6 MEDIO 52 MEDIO 

33 3 4 3 3 13 ALTO 2 4 2 3 3 14 MEDIO 3 3 2 3 11 MEDIO 3 4 4 4 15 MEDIO 3 3 6 MEDIO 59 MEDIO 

34 3 2 2 2 9 BAJO 3 3 2 2 3 13 MEDIO 3 3 2 3 11 MEDIO 3 3 3 3 12 MEDIO 3 3 6 MEDIO 51 BAJO 

35 4 3 3 3 13 ALTO 3 1 3 3 3 13 MEDIO 4 4 3 3 14 MEDIO 3 3 1 1 8 BAJO 3 1 4 BAJO 52 MEDIO 

36 5 5 3 5 18 ALTO 5 5 5 5 5 25 ALTO 5 5 5 3 18 ALTO 3 5 5 5 18 ALTO 5 5 10 ALTO 89 ALTO 

37 3 4 4 3 14 ALTO 2 3 3 3 3 14 MEDIO 3 3 4 3 13 MEDIO 3 3 3 3 12 MEDIO 3 3 6 MEDIO 59 MEDIO 

38 2 3 3 2 10 BAJO 2 2 3 3 4 14 MEDIO 2 3 2 3 10 MEDIO 2 2 2 2 8 BAJO 2 2 4 BAJO 46 BAJO 

39 2 3 4 1 10 BAJO 1 1 1 1 1 5 BAJO 2 2 2 1 7 BAJO 4 4 4 3 15 MEDIO 2 3 5 MEDIO 42 BAJO 

40 3 4 3 3 13 ALTO 3 4 3 4 3 17 MEDIO 4 4 3 3 14 MEDIO 3 4 4 3 14 MEDIO 4 3 7 MEDIO 65 MEDIO 

41 2 2 1 2 7 BAJO 1 1 1 1 2 6 BAJO 2 2 2 2 8 BAJO 3 4 4 4 15 MEDIO 4 2 6 MEDIO 42 BAJO 

42 3 3 3 3 12 MEDIO 3 3 3 3 3 15 MEDIO 3 3 3 3 12 MEDIO 3 3 3 3 12 MEDIO 3 3 6 MEDIO 57 MEDIO 

43 3 3 4 4 14 ALTO 4 4 4 3 3 18 ALTO 4 3 3 4 14 MEDIO 4 3 4 3 14 MEDIO 3 4 7 MEDIO 67 MEDIO 

44 2 3 2 3 10 BAJO 2 3 3 3 3 14 MEDIO 3 3 3 3 12 MEDIO 3 4 4 3 14 MEDIO 3 2 5 MEDIO 55 MEDIO 

45 2 3 3 3 11 MEDIO 3 3 3 3 3 15 MEDIO 3 3 2 3 11 MEDIO 4 3 4 4 15 MEDIO 3 3 6 MEDIO 58 MEDIO 

46 3 3 3 4 13 ALTO 2 3 3 3 1 12 MEDIO 3 3 3 1 10 MEDIO 5 5 5 4 19 ALTO 4 3 7 MEDIO 61 MEDIO 

47 3 4 4 4 15 ALTO 4 4 2 4 2 16 MEDIO 4 4 4 3 15 ALTO 4 5 5 5 19 ALTO 5 4 9 ALTO 74 ALTO 

48 2 3 3 3 11 MEDIO 3 3 3 3 2 14 MEDIO 3 3 2 3 11 MEDIO 3 4 4 4 15 MEDIO 3 3 6 MEDIO 57 MEDIO 

49 3 3 2 2 10 BAJO 2 2 2 3 3 12 MEDIO 4 4 3 3 14 MEDIO 3 4 3 3 13 MEDIO 3 2 5 MEDIO 54 MEDIO 

50 5 5 4 5 19 ALTO 3 4 4 4 4 19 ALTO 5 5 3 4 17 ALTO 4 3 5 5 17 ALTO 4 3 7 MEDIO 79 ALTO 



51 3 4 4 1 12 MEDIO 2 3 2 3 2 12 MEDIO 4 3 3 2 12 MEDIO 4 1 5 5 15 MEDIO 5 3 8 ALTO 59 MEDIO 

52 3 2 3 3 11 MEDIO 2 2 2 2 2 10 BAJO 2 2 3 2 9 BAJO 2 4 4 3 13 MEDIO 2 2 4 BAJO 47 BAJO 

53 3 3 3 3 12 MEDIO 3 3 3 3 3 15 MEDIO 3 3 3 3 12 MEDIO 3 3 3 3 12 MEDIO 3 4 7 MEDIO 58 MEDIO 

54 4 4 4 4 16 ALTO 3 4 3 4 4 18 ALTO 4 4 4 3 15 ALTO 4 4 4 4 16 ALTO 4 4 8 ALTO 73 ALTO 

55 3 4 3 2 12 MEDIO 1 3 4 4 2 14 MEDIO 3 3 4 4 14 MEDIO 4 4 4 3 15 MEDIO 4 3 7 MEDIO 62 MEDIO 

56 2 3 3 3 11 MEDIO 2 3 2 2 2 11 BAJO 3 3 2 2 10 MEDIO 4 3 4 4 15 MEDIO 3 3 6 MEDIO 53 MEDIO 

57 2 3 1 2 8 BAJO 3 2 3 3 2 13 MEDIO 2 3 1 2 8 BAJO 1 3 2 3 9 BAJO 1 4 5 MEDIO 43 BAJO 

58 2 3 4 2 11 MEDIO 2 3 3 3 2 13 MEDIO 4 3 2 2 11 MEDIO 3 3 3 3 12 MEDIO 3 2 5 MEDIO 52 MEDIO 

59 3 4 3 4 14 ALTO 2 4 3 4 2 15 MEDIO 4 4 2 3 13 MEDIO 3 3 3 3 12 MEDIO 3 3 6 MEDIO 60 MEDIO 

60 4 4 4 4 16 ALTO 3 4 3 4 4 18 ALTO 4 4 4 3 15 ALTO 4 4 4 4 16 ALTO 4 4 8 ALTO 73 ALTO 

61 3 4 3 2 12 MEDIO 1 3 4 4 2 14 MEDIO 3 3 4 4 14 MEDIO 4 4 4 3 15 MEDIO 4 3 7 MEDIO 62 MEDIO 

62 2 3 3 3 11 MEDIO 2 3 2 2 2 11 BAJO 3 3 2 2 10 MEDIO 4 3 4 4 15 MEDIO 3 3 6 MEDIO 53 MEDIO 

63 2 3 1 2 8 BAJO 3 2 3 3 2 13 MEDIO 2 3 1 2 8 BAJO 1 3 2 3 9 BAJO 1 4 5 MEDIO 43 BAJO 

64 2 3 4 2 11 MEDIO 2 3 3 3 2 13 MEDIO 4 3 2 2 11 MEDIO 3 3 3 3 12 MEDIO 3 2 5 MEDIO 52 MEDIO 

65 3 4 3 2 12 MEDIO 2 4 3 3 1 13 MEDIO 3 2 3 1 9 BAJO 3 5 5 4 17 ALTO 4 3 7 MEDIO 58 MEDIO 

66 3 3 2 3 11 MEDIO 4 4 3 4 3 18 ALTO 3 2 3 2 10 MEDIO 2 5 5 1 13 MEDIO 5 3 8 ALTO 60 MEDIO 

67 3 3 3 3 12 MEDIO 2 2 3 2 3 12 MEDIO 3 3 2 3 11 MEDIO 3 3 3 3 12 MEDIO 3 2 5 MEDIO 52 MEDIO 

68 4 3 2 3 12 MEDIO 2 2 2 2 2 10 BAJO 4 4 3 2 13 MEDIO 4 4 4 4 16 ALTO 3 3 6 MEDIO 57 MEDIO 

69 4 3 5 3 15 ALTO 4 3 4 4 4 19 ALTO 4 4 4 4 16 ALTO 3 4 4 4 15 MEDIO 3 3 6 MEDIO 71 ALTO 

70 2 4 3 4 13 ALTO 4 4 4 3 1 16 MEDIO 3 3 3 3 12 MEDIO 4 4 4 4 16 ALTO 3 3 6 MEDIO 63 MEDIO 

71 3 5 1 4 13 ALTO 3 4 2 3 2 14 MEDIO 4 4 3 3 14 MEDIO 4 2 5 5 16 ALTO 3 4 7 MEDIO 64 MEDIO 

72 2 4 3 4 13 ALTO 4 3 3 4 3 17 MEDIO 4 4 4 4 16 ALTO 4 4 4 4 16 ALTO 4 5 9 ALTO 71 ALTO 

73 3 3 2 3 11 MEDIO 2 2 2 3 2 11 BAJO 3 3 3 3 12 MEDIO 3 4 4 3 14 MEDIO 4 3 7 MEDIO 55 MEDIO 

74 3 2 3 4 12 MEDIO 2 3 3 3 3 14 MEDIO 3 3 3 2 11 MEDIO 3 4 4 3 14 MEDIO 4 3 7 MEDIO 58 MEDIO 

75 3 3 3 3 12 MEDIO 3 3 3 3 3 15 MEDIO 3 3 3 3 12 MEDIO 3 3 3 3 12 MEDIO 3 3 6 MEDIO 57 MEDIO
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