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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre la gestion
por procesos y el abastecimiento de medicamentos en el personal de farmacia de
una red de salud de Ancash, 2022. Para ello se realiz6 un estudio de enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental descriptivo — correlacional de corte
transversal simple; la muestra estuvo conformada mediante una poblacién muestral
de 75 establecimientos de salud que forman parte de una red de salud de Ancash.
Asimismo, se utilizé el instrumento del cuestionario bajo la modalidad de escala del
Likert de 5 niveles que consta de 8 items. En los resultados se observa que el 69.3%
de las personas encuestadas mencionan que se tiene un nivel regular y para la
variable abastecimiento de medicamentos se tiene un nivel regular en cuanto a su
manejo como lo afirman 73.35 de los encuestados. Asimismo, se determiné que

existe una relacion significativa entre ambas variables de manera bilateral.

Palabras clave: Gestion, medicamentos, salud
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between process
management and the supply of medicines in the pharmacy staff of a health network
in Ancash, 2022. For this purpose, a quantitative approach study was carried out,
with a non-experimental descriptive-correlational design of simple cross-sectional
cut; the sample was made up of a sample population of 75 health facilities that are
part of a health network in Ancash. Likewise, the questionnaire instrument was used
in the form of a 5-level likert scale consisting of 8 items. The results show that 69.3%
of the people surveyed mentioned that they have a regular level, and for the variable
supply of medicines, 73.35% of those surveyed stated that they have a regular level
of management. It was also determined that there is a significant relationship
between the two variables on a bilateral basis.

Keywords: Management, medicines, health
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INTRODUCCION

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los medicamentos,
son el segundo gasto mas alto dentro del sistema de atencién de salud de un
pais (Igbal et al., 2017); esto se debe, muchas veces a la mala gestion que pone
en peligro la salud de las personas; y, a sus familiares, los cuales se sumergen
en la angustia e incertidumbre. Debido a que, los gobiernos desembolsan
grandes sumas de dinero en la compra de medicamentos, pero sigue existiendo
deficiencias en el manejo del abastecimiento de medicamentos, los cuales

generan rompimiento de stock y van en contra del presupuesto que se asignan.

En Latinoamérica, existen grandes desigualdades en cuanto a la atencién
de salud y abastecimiento de medicamentos, puesto que, en muchos de estos
paises, la inversién en salud no supera el 5% de gasto nacional. Asimismo,
existe una falta de capacidad por parte de los profesionales, puesto que, los
medicamentos no llegan a tiempo y en muchos casos solo existen multi fuentes
en pequefias cantidades, afectando la salud de las personas (Jiménez, 2018).
Por otro lado, los desabastecimientos dentro de los establecimientos de salud
afectan a diversos farmacos, puesto que mucho de estos se utilizan en @mbito
hospitalario de sumo cuidado como en pacientes oncologicos, debido a que no
ha habido un manejo eficiente del proceso logistico adecuado (Fundacion Salud

por Derecho y la Organizacién de Consumidores y Usuarios, 2020)

La realidad de muchos establecimientos de salud en el Per( presenta
deficiencia que ha originado una mala atencién para los pacientes que acuden
en blsqueda de una solucion a sus dolores, originAndose asi un
desabastecimiento cronico en los establecimientos de salud publicos;
estadisticamente uno de cada dos pacientes que reciben receta médica no
recibe sus medicamentos; en consecuencia, eso hace que tenga que

comprarlos en farmacias privadas. (Gestion, 2021).



Por ello, es importante darle énfasis a una gestion por procesos de la
cadena de abastecimiento que involucra todas las actividades directas e
indirectas a la atencion del cliente y el usuario final. En funcién a la gestién de
la logistica sera la efectividad que se obtenga del funcionamiento del
abastecimiento que se refleja en la satisfaccion del usuario cuando obtiene el
producto que estaba buscando, no obstante, hay muchos factores que influyen
como: proveedores, presupuesto, tiempo de entrega, almacenamiento, entre
otros. Cuando se refiere a medicamentos, algunos de ellos requieren
tratamientos especiales; como las vacunas contra la COVID -19, que utilizan
cadenas de frio. En nuestro pais, existe un Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento (BPA) que tiene la misiébn de regular procedimientos,
estandarizar normas y dar a conocer las exigencias minimas que deben

cumplirse para que se tengan condiciones 6ptimas y de calidad (Datasur, 2019)

Asimismo, el Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos
Estratégicos (CENARES), es el encargado de realizar las compras de
medicamentos para los distintos puntos o establecimientos de salud del Per;
sin embargo, existe problemas de reabastecimiento de medicamentos por
compras a destiempo o por declarar “desierto” en los procesos cuando no
postulan proveedores o ninguno de ellos es valido. Por otro lado, existen
problemas en lo que respecta a los sistemas de informacion utilizados, ya que
la data que se maneja llega con cierto retraso y haciendo que la planificacién
sea deficiente; afectando a varias unidades ejecutoras, entre ellos la red de
estudio, la cual no cuenta con la disponibilidad adecuada de medicamentos para
sus pacientes. Por lo que, es necesario un cambio en el enfoque de sistema de
planificacidén y gestion, para que, los pacientes que van a los establecimientos
de salud puedan acceder a un rapido y eficiente acceso a los medicamentos de
calidad (Gestion, 2017).

La Red de salud que es objeto de estudio; ubicada en el distrito de Caraz,
provincia de Huaylas y departamento de Ancash, estd constituida por dos

Hospitales publicos y 12 Micro redes donde acuden a atenderse una poblacion

2



de escasos recursos, que esperan ser atendidos de sus tratamientos y tener un
acceso a los medicamentos. Asimismo, en el Perd uno de cada cinco centro de
salud publicos esta desabastecido; debido a la alta demanda internacional de
medicamentos para tratamientos de diversas enfermedades, lo que provoca la
rotura de stock en varios centros médicos lo que hace mas grande la brecha de
accesibilidad a estos (IPE, 2022).

Segun el tablero de disponibilidad de medicamentos publicada en la
plataforma del SIS, nos indica que a nivel nacional para el cierre de marzo del
2022 el porcentaje de disponibilidad de medicamentos es de 82.34% y de
productos criticos (Desabastecidos y substock) es de 17.66% y a nivel local
como sucede en la red de salud de Ancash que se esta estudiando, tenemos
un 80.14% de disponibilidad de medicamentos y un 19.86% de medicamentos

criticos (desabastecidos y substock).

¢ Existe relacion entre la Gestion por procesos y el abastecimiento de
medicamentos en el personal de farmacia de una red de salud de Ancash,
20227

El objetivo general que se presenta consiste en: Determinar la relacion
entre la Gestion por procesos y el abastecimiento de medicamentos en el

personal de farmacia de una red de salud de Ancash, 2022.

Para los objetivos especificos, en primera instancia se pretende:
Identificar el nivel de la gestion por procesos en el abastecimiento de
medicamentos de una red de salud de Ancash. Posterior a ello, identificar el
nivel de abastecimiento de medicamentos dispensados en los servicios de
farmacia de una Red de Salud de Ancash, 2022. Finalmente; establecer relacion
entre las dimensiones del abastecimiento de medicamentos y la gestién por
procesos en el personal de farmacia de una Red de Salud de Ancash, 2022.

Hipotesis



Ha: Existe relacion entre la Gestion por procesos y el abastecimiento de

medicamentos en el personal de farmacia de una red de salud de Ancash, 2022.

Ho: No existe relacion entre la Gestion por procesos y el abastecimiento de

medicamentos en el personal de farmacia de una red de salud de Ancash, 2022



MARCO TEORICO

El presente trabajo cita algunos antecedentes relacionados a las variables

de estudio:

Benavides (2020), en su investigacion acerca de la gestion por procesos para
una adecuada distribucién del suministro de insumos en hospitales de alta
complejidad, en el cual se propone una estructura para la adecuada distribucion
de los medicamentos hospitalarios que son de caracter de alta de complejidad.
Para ello se utilizé, un método de estudio exhaustivo del caso que permita
recolectar informacion; asi como por parte del investigador su medida fue
implantar una solucién idonea para combatir la problematica presente, que fue
realizado en el Hospital de San José, Bogota. Por otro lado, se determin6 que,
para una distribucion de medicamentos Optimas, la cual es importante y
necesario en los nosocomios, puesto que siempre se debe asegurar cortos
tiempos como respuestas ante una emergencia que suceda. Asimismo, se
realizé una propuesta después de verificar informacién, que logre la distribucion

de medicamentos hacia los pacientes.

Cevallos (2015), en su investigacion sobre el modelo de gestion para la
recepcionar, almacenar y distribuir los medicamentos e insumos; mediante el
cual su objetivo es la implementacién de un modelo de gestién que lleve a cabo
los procesos de la gestibn de medicamentos e insumos hospitalarios
necesarios; para ello se incorporé un método basado en el andlisis de casos.
En los resultados se reflejo que el 64% de cumplimiento de objetivos
planteados, en cuanto a calidad y grado de capacitacién se han logrado cumplir.
Por otro lado, la propuesta de mejor se orientd a disefio de modelos de gestion

por procesos en el manejo de las medicinas (Charcopa, 2015).

Entre los estudios nacionales tenemos:

Larrain, Valentin & Zelaya (2018), mediante su investigacién acerca de
implementar una propuesta de mejora del proceso de abastecimiento mediante

compras corporativas, para brindar un mayor acceso a los medicamentos de los
5



afiliados al seguro integral de salud (SIS). Asimismo, la investigacion tiene como
finalidad, analizar y evaluar los motivos por los cuales las personas que
pertenecen al SIS, que van a consulta externa, no reciben medicamentos
prescritos. Por otro lado, la deficiencia identificada, han permitido implementar
propuestas de mejoras en el proceso de suministro, a través de las compras

corporativas, asi como una gestioén del stock en base al consumo.

Huacayo (2020), en su investigacion sobre el abastecimiento de
medicamentos y la disponibilidad de estos en centro de la unidad ejecutora N.°
404, quien tiene como objetivo plantear una relacion entre ambas variables de
estudio. Asimismo, se trabajo bajo una metodologia de tipo cuantitativa, con un
disefio descriptivo — correlacional; ademds, se aplicé a una muestra de 138
recetas entre los meses de enero y diciembre del afio 2018, donde se utilizé
técnicas de observacion no sistematizadas y el instrumento del cuestionario
basado en una ficha técnica previamente establecida. Asimismo, en los
resultados se evidencidé que el 59.4% considera que el nivel de gestién de
abastecimiento es promedio regular; por otro lado, en cuanto a la disponibilidad
de medicamentos fue de un 70.3%. Finalmente se concluye que el grado de

correlacion entre las variables en cuestion es moderada.

Lamilla (2019), en estudio de investigacion sobre la optimizacién del proceso
de suministro de medicamentos e insumos en un centro hospitalario , quien
tiene por finalidad lograr la optimizacién del proceso de abastecimiento para
aplicar y establecer una mejora continua en la capacidad y respuesta de
atencion, mejorando la distribucion de medicamentos e insumos a los pacientes
en general; para ello, se utilizo el circulo de Deming, que es una herramienta
gue contribuye a recortar el periodo de tiempo en cuanto a cotizacion de los
medicamentos que se han requerido. Asimismo, se logré aumentar las
atenciones, puesto que se cuenta con los medicamentos en cantidades Optimas

para las consultas o necesidades del paciente.

Dentro de las bases tedricas se comienza a describir lo relacionado a gestion:



La gestién es la habilidad de saber lo que se quiere hacer y a continuacion,
hacerlo de una manera mas eficiente, logrando con ello, los objetivos deseados
(Manrique Lopez, 2016). Asimismo, la gestion de caracter sistémico, puesto que
se enfoca en aportar al cumplimiento de las tareas con eficiencia y eficacia
(Mendoza-Briones, 2017).

Por otro lado, en las organizaciones la gestiobn sigue un proceso
administrativo que tiene cuatro funciones fundamentales: Planificacion es la
funcion administrativa en la que se realiza la definicion de los objetivos a
alcanzar, asi como también las actividades y recursos necesarios con los que
se cuenta para conseguirlos dentro de un determinado periodo de tiempo.
(Rodriguez et al., 2020).

La gestion por procesos es la identificacion y gestion sistematica de los
procesos que se realizan en la organizacion y sus interacciones se conoce como
enfoque relacionado en procesos. ISO 9001 fomenta la adopcion del enfoque

basado en procesos para gestionar una organizacion. Pérez (2012)

Por otra parte, la Organizacién es la fase en la que se arma la estructura, asi
como también la asignacion de los recursos materiales y financieros, necesarios
para el correcto desarrollo del trabajo para lograr los objetivos trazados.
Direccion, definido como la funcién en la que se ejecuta los planes y estrategias,
orientando los esfuerzos por la consecucion de los objetivos; mediante el

liderazgo, comunicacién y motivacion. (Rodriguez et al., 2020).

Por ultimo, control consiste en verificar, que las tareas que se han ejecutado
estén alineadas con los objetivos previamente planificados en la primera fase;
asimismo, la finalidad es de poder corregir los problemas, para evaluar los

resultados, mejorando un proceso de toma decisiones (Rodriguez et al., 2020).

La gestion por procesos es la forma de gestionar toda la organizacion basada
en procesos, que a su vez conforman una serie de recursos y actividades
interrelacionadas. Estas a su vez, se transforman en los elementos de entrada

y salida, con valor afiadido al consumidor final (Mescua et al., 2020). Por otro
7



lado, esto mejora las operaciones de la empresa, puesto que se basa en
distintas herramientas tecnoldgicas de informacion, para procesar la

informacion y tomar la decisibn mas acertada para la corporacion.

La gestion por procesos esta orientada de forma sistemética, pues asi se
garantiza una adecuada implementacion de los procesos comerciales; de esta
manera, se alinean los procesos de una organizacién con los objetivos de esta.
Se diferencia de la gestion de proyectos, ya que esta ultima esta orientada
Gnicamente a proyectos abordando los procesos repetitivos regulares, asi
también, evalla los procesos comerciales, individuales. Entre otros; todo ello,
para poder obtener una empresa mas eficiente. Bajo esta premisa, se afirma
gue la gestidn por proceso se proyecta como una estrategia de largo plazo
monitoreando la gestion eficiente y la ayuda significativa para impulsar el

crecimiento del negocio (Maciel et al., 2018).

Sobre la importancia de la gestion por proceso, radica en administrar los
flujos de trabajo con eficiencia para que el &mbito operativo opere a un ritmo

Optimo.

En lo que respecto a los procesos comerciales se realiza una implementacion
continua y progresiva, que contribuye a reducir el tiempo perdido en tareas
repetitivas, reduccion de los errores por parte del capital humano, evita la
deficiencia en el tratamiento de datos y los pasos perdidos en el proceso de la
organizacion. Cabe mencionar, que con todo lo mencionado una empresa

puede medir que este siendo rentable su negocio.

Por otra parte, al mejorar los procesos comerciales en conjunto con la gestion
de procesos cumplen con la alineacion de procesos en funcion a las
necesidades y requerimientos de los clientes. En consecuencia, la satisfaccion

del cliente se ve cubierta y conlleva al aumento de ingresos. (Kissflow, 2021).

Con respecto a la entrada al proceso, es el primer paso dentro de la gestién
por procesos, que permita la gestién del flujo de trabajo para coordinar y
organizar los procesos comerciales, ya que se enfoca en el cliente y sus

8



necesidades para que estas sean satisfechas de manera eficiente; asimismo,
en esta estancia se busca analizar sistemas, clientes, proveedores o0 socios (Job
Router, 2021).

Por otro lado, los procesos estratégicos; en este apartado de la gestion por
procesos se implementa y evalla decisiones con diferentes funcionalidades con
el propésito de ayudar a las organizaciones al logro de sus metas y objetivos;
por ello, se detalla los objetivos de las organizaciones a través de las politicas
y planificacién necesaria para alcanzar los objetivos, y realizar una adecuada
distribucion de los recursos, y la implementaciéon de las politicas y planes en
todos los niveles organizacionales. En conclusidon, se combinan actividades
diversas unidades de organizacional que son decisiones gerenciales. (Fonseca
Mendoza et al., 2020)

También esta presente el proceso operativo 0 misional, que son procesos
netamente comerciales que garantizan la competitividad continua de la
organizacion agregando valor adicional a los resultados. Este apartado del
proceso es fundamental, puesto que afecta directamente a los entregables a los
clientes. Estas funcionalidades ayudan a las organizaciones a adaptarse a
cualquier cambio del mercado sin problemas, proporcionando al mismo tiempo
informacion valiosa ilimitada. Después de crear procesos comerciales
operativos, se pueden agregar elementos adicionales para mejorar los
resultados, optimizar y mejorar los procesos Yy, finalmente, lograr la excelencia

operativa (GOmez & Espin, 2022).

Asi también, esta el proceso de apoyo o0 soporte que son los procesos de
soporte no crean directamente productos o servicios, pero son necesarios para
facilitar o asistir en la ejecucion de procesos operativos o de gestion. Ejemplos
de procesos que respaldan los procesos operativos son las adquisiciones de
suministros, la reposicion de inventario y el mantenimiento de maquinas; asi
como también la tecnologia que posee la organizacion es determinante para la
eficiencia y ofrecer valor, calidad en sus productos y servicios (Pérez Brito &

Bojérquez Zapata, 2020).



En lo que respecta a la salida del proceso, en este apartado, se crean
mecanismos de retroalimentacion, una vez recogido los comentarios y

percepciones de los clientes con respecto al productos o servicio recibido; esto

servird de ayuda para que la empresa mejore los procesos en una proxima

produccién asegurando la satisfaccion del cliente (BeneSova et al., 2019).

Al mismo tiempo, se describe la variable de abastecimiento que se entiende
como el proceso por el cual los proveedores facilitan al resto de grupo o
individuo, los medios necesarios, para conseguir un nivel y satisfaccion o
utilidad. Asimismo, se entiende que es la adquisicion de materiales que permite
seguir una secuencia en la actividad econdémica a través de agentes que
faciliten su desarrollo. Para ello, es necesario establecer un nivel de cohesiéon y
coordinacion entre los diferentes puntos de la cadena de suministro, es decir,
desde los proveedores de oferta hasta el cliente final. Por otro lado, el
abastecimiento debe considerar una adecuada gestion de stock, asi como la
cantidad y tiempo, precio de la entrega de bienes y servicios puestos en el
mercado (Sanchez, 2018).

La variable de abastecimiento de medicamentos; esta definida como las
actividades que incluyen la prescripcion, la seleccion, preparacion y distribucion
de los medicamentos a los pacientes; es decir, es el camino que sigue los
medicamentos y herramientas hospitalarias a lo largo de la cadena de
suministro hasta llegar al paciente, en el momento que este los requiera; sin
embargo, la falta de adherencia a la medicacién a veces esta relacionada con
el uso inadecuado del medicamento. Por ello en paises como en Estados
Unidos, el incumplimiento de la medicacion se gasta mas de 290 mil délares
(gastos evitables), al no gestionar adecuadamente sus medicamentos,
alrededor de un 10% de los pacientes se enferman y son readmitidos al hospital
(Pefa & Delgado, 2020).

En este sentido, los procesos del abastecimiento de medicamentos se
encuentran compuestos por las siguientes dimensiones; en primer lugar,

proceso de seleccidn que es aquel que contiene la lista oficial y complementaria
10



de los medicamentos, para su posterior seleccion de estos que seran utilizados

para mejorar la salud de los pacientes, garantizando la seguridad de estos.

El suministro de medicamentos médicos quirlrgicos consiste en abastecer
medicamentos en base a los requerimientos mensuales, o trimestrales,
dependiendo a la necesidad de la farmacia, la cual debe tener abastecimientos
suficientes para dispensar segun la demanda, de tal manera se cumpla la

farmacoterapia indicada. Arellano (2019)

Asimismo, le sigue el proceso de programacion donde se refiere a la
programacion de los productos farmacéuticos esta a cargo de CENARES, que
es quien la conduce y coordina con los distintos directores regionales de salud
para analizar el uso eficiente de los recursos. Por otro lado, esto debe ser eficaz,

responsable, economia y ética.

En tercer lugar, se hace presente el proceso de adquisicion que actualmente
tiene siete estrategias de adquisicion por parte de Cenares, para el
abastecimiento a todo el Pert. Sin embargo, esto a lo largo de los afios, se ha
vuelto mas flexible, ya que MINSA, puede adquirir cualquier medicamento por
organismo internacional. Por otro lado, las medicinas adquiridas de manera
centralizan o descentralizada, son mediante compras regionales que no deben
comprar mediante entes institucionales; ya que, las compras institucionales son
hechas por las Unidades Ejecutoras para el abastecimiento. (Pefia & Delgado,
2020)

Luego, tenemos al proceso de almacenamiento mediante esta fase las
entidades se aseguran de contar con el cumplimiento adecuado para las
Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA), se encuentra especializado en las
Unidades Ejecutoras a las que se encuentra sujeta la Direccion de Medicamento
0 que ejecute el rol en sus veces en cada region. En sintesis, se pretende
asegurar un manejo de calidad a los productos farmacéuticos y dispositivos
médicos. (Pefia & Delgado, 2020).

Se concluye con el proceso de distribucién que consiste en el trasporte y
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distribucion de los medicamentos e insumos médicos que sean requeridos o
gue se encuentren almacenados, de acuerdo con como lo expresa el CENARES
en el contrato de proveedor. La distribucion esta compuesta por dos niveles:
distribuciéon oportuna de las medicinas en almacenes especializados, puesto
gue, depende de la jurisdiccion de los establecimientos de salud para garantizar
las condiciones de seguridad idoneas y dar cumplimiento a las Buenas Practicas

de Distribucion y Transporte. (Medipense, 2019).

Cabe mencionar a la Resolucion Ministerial N° 732-2019-/MINSA, donde se
expresa que el ministerio de salud con la finalidad de asegurar que no haya
rompimiento de stock o de la cadena de suministro de medicamentos en las
farmacias y/o establecimientos publicos se aprobd6 esta resolucion ministerial
gue permita un acceso a la poblacion mas necesitados de medicamentos
esenciales. Asimismo, esta resolucion busca asegurar el stock de
medicamentos para los aflos 2020 — 2021; por ello, los productos adquiridos
fueron distribuidos a mas de 8800 establecimientos en todo el pais. Por otro
lado, el Centro de Programacion de CENARES entreno a mas de 600 gestores
a nivel nacional entre farmacias, directores regionales de salud, directores de
hospitales, ejecutivos de logisticas, presupuesto, medicamentos y farmacia a fin
de que se haga ejecuciéon adecuada para que se logre llegar a mas personas y
de esta manera de tratar de cerrar las brechas existentes en cuanto al acceso
de medicamentos (MINSA,2019).

Es relevante hablar de la importancia del abastecimiento de medicamentos,
puesto que, el objetivo de la gestion del suministro de medicamentos es
mantener la seguridad, la proteccion y la confiabilidad del suministro
farmacéutico. Asimismo, una gestion eficiente ayudara a reducir el riesgo de
escasez de medicamentos y acelera la recuperacion de la cadena de suministro
farmacéutica de la interrupcion. Ademas, ayuda a garantizar que los
proveedores de atencién médica, las farmacias, los pacientes y los clientes a
los que atienden obtengan el medicamento que necesitan cuando y donde lo
necesitan (Vledder et al., 2019).
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La gestion del suministro de medicamentos forma parte de la gestion y
planeacion de las actividades a desarrollar durante el proceso de adquisicion,
almacenamiento, y distribucion de medicamentos. Asimismo, se requiere una
gran sinergia por parte de los colaboradores de la organizacién que forman parte
de la cadena de suministro para mejorar la agilidad y la resiliencia de la cadena

de suministro.
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IIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoydisefio de investigacion

Tipo de investigacion: La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo - correlacional ya que solo se limité a analizar el contexto

en el que se desarrollan las variables.

Disefio de investigacion: Se realizé un disefio no experimental, puesto
gue, no se pretende modificar 0 manipular las variables y transversal,

puesto que se aplicard una sola vez a la unidad de estudio.

Esquema de tipo de investigacion:
/Ol
M r
\oz
Dénde:

M = muestra

O1 = variable gestion por proceso

02 = variable abastecimiento de medicamentos

r = Correlacion entre variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variables de estudio: Gestién por Procesos

Definicion conceptual

Es un enfoque sistematico para garantizar que se implementen procesos
comerciales efectivos y eficientes. Es una metodologia utilizada para

alinear los procesos de negocio con los objetivos estratégicos. (Maciel et
al., 2018)
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Definicion operacional

La variable gestidon por procesos esta compuesta por las dimensiones;
entrada por proceso, proceso estratégico, proceso operativo o misional,

proceso de apoyo o soporte y la salida del proceso.
Dimensiones

Entrada al proceso

Procesos Estratégicos

Proceso operativo o misional

Proceso de apoyo o soporte

Salida del proceso

Variable de estudio: Abastecimiento de medicamentos
Definicion conceptual

Esta definida como las actividades que incluyen la prescripcion, la
seleccién, preparacién y distribucion de los medicamentos a los
pacientes; es decir, es el camino que sigue los medicamentos y
herramientas hospitalarias a lo largo de la cadena de suministro hasta

llegar al paciente. (Pefia & Delgado, 2020)
Definicion operacional

El abastecimiento de medicamentos esta conformado por la seleccion,

programacion, adquisicion, almacenamiento y distribucion.
Dimensiones:

Seleccion

Programacion

Adquisicion

Almacenamiento
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3.3.

3.4.

Distribucion
Poblacidon, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion muestral: Poblaciéon delimitada, accesible a evaluar;
asimismo, la unidad de estudio son los servicios de farmacia de 75
establecimientos de salud que forman parte de una red de salud de

Ancash.
Criterios de inclusion

- Establecimiento de salud que pertenecen a una red de salud de

Ancash
Criterios de exclusion
- Establecimiento de salud que no cuenten con internet

Tipo de muestreo: No aleatorio, no probabilistico de tipo censal, es decir

se remitira el cuestionario a toda la red.

Unidad de analisis: Denominados también casos o0 elementos que
participan en el estudio. Cada trabajador que labora en el servicio de

farmacia de los establecimientos de salud de una red de salud enAncash.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica por usar es la encuesta con su instrumento del cuestionario
gue es aplicado a la poblacion en cuestion, la cual contribuye a recolectar
la informacion pertinente para la resolucion de los objetivos planteados.
Asimismo, se utilizara el instrumento de cuestionario, bajo la modalidad
de escala de Likert de 5 niveles. En cuanto a la variable, gestion por
procesos el instrumento consta de 8 preguntas en escala de 5 niveles
que van desde “Muy deficiente” (1) hasta “muy eficiente” (5). Asimismo,
para la variable abastecimiento de medicamentos son 19 preguntas en

escala de Likert de 5 niveles que van desde “muy deficiente” (1) y “muy
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3.5

eficiente” (5). Ademas, la una puntuacién de 5 puntos significara el valor
mas bajo y una puntacién de 25 puntos significara el valor méas alto en el
cuestionario. Posterior a ello, se obtuvo la validacién del instrumento por
medio del juicio de expertos y la confiabilidad mediante el Alfa de
Cronbach para gestion en procesos se tuvo un valor de 0, 861 y para

abastecimiento de medicamentos un valor de 0.932.

Los rangos de puntuacion son:

Variable: Gestion por procesos

Bueno Mayor o igual a 29
Regular Entre 20y 29
Malo Menor a 20

Variable: Abastecimiento de medicamentos

Bueno Mayor o igual a 69
Regular Entre 52 y 69
Malo Menor a 52

Procedimientos

En primer lugar, con la Direccién de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo se coordind para solicitar carta de
presentacion donde solicito la autorizacion para facilitar informacion que
ayude a la elaboracion de proyecto y desarrollo de trabajo de

investigacion.

Con la autorizacion brindada por el administrador se realizé la correcta
aplicacion del instrumento, se procedié a realizar una prueba piloto
aplicada en una red de salud de similares caracteristicas, fueron 12
establecimientos de salud, posterior a ello se procede a la aplicacion del

instrumento en la unidad de estudio.

Luego para para participar en el estudio se aplicaron el consentimiento

informado y instrumentos via remota.
17



3.5.

3.6.

Finalmente, los resultados de los datos fueron sistematizados en cuadros

y gréficos para el logro de los objetivos trazados.

Método de analisis de datos

La informacién recolectada se procesdé mediante el software SPSS
version 25, Posterior a ello, se procesan los datos, que sera ilustrados en

graficas para un mejor detalle.

A nivel descriptivo se realiz6 tablas de frecuencias y el procesamiento de

datos e interpretacion estadistica.

A nivel inferencial, se realizd el coeficiente de correlacion de Rho

Spearman para identificar la relacion entre ambas variables.

Aspectos éticos

Hace referencia a los criterios generales que sirven como sustento para
justificar muchos de los preceptos éticos y valoraciones particulares de

las acciones humanas (Esquivel-Guadarrama, 2020).

En relacion con el respeto a las personas, en la presente investigacion
se hace mencion del respeto del individuo y todos sus derechos
inherentes a ellos; asimismo la aplicacion de la investigacién no se esta

agrediendo a ninguno ser humano.

El beneficio de la investigacion sirvio para poder describir la realidad de
los servicios de farmacia de los establecimientos de salud en lo que
respecta a los procesos que implican el abastecimiento de
medicamentos. Esto contribuye a poder sefialar como la implementacion
de una adecuada gestion puede mejorar la manera en la que se

encuentra el actual sistema de abastecimientos.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Gestion por procesos en el abastecimiento de medicamentos de una red de salud de
Ancash, 2022.

Nivel f %

Malo 14 18,7
Regular 52 69,3
Bueno 9 12,0
Total 75 100,0

Interpretacion

En la tabla 1 se tiene la gestion por procesos en una red de salud de Ancash esto
es, el 18,7% de los encuestados indican un nivel malo; 69,3% de los encuestados

indican un nivel regular y 12,0% de las encuestados indican un nivel bueno.
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Tabla 2
Abastecimiento de medicamentos dispensados en los servicios de farmacia de
una Red de Salud de Ancash, 2022

Niveles f %
Malo 8 10,7
Regular 55 73,3
Bueno 12 16,0
Total 75 100,0

Interpretacion

En la tabla 2 se tiene el abastecimiento de medicamentos en una red de salud de
Ancash esto es, el 10,7% de los encuestados indican un nivel malo; 73,3% de los
encuestados indican un nivel regular y 16,0% de las encuestados indican un nivel

bueno.

20



Tabla 3

Correlacion entre la Gestion por procesos y el abastecimiento de
medicamentos enel personal de farmacia de una red de salud de Ancash,
2022.

Abastecimiento de medicamentos

Rho de Gestion por Coeficiente de correlacion , 763
Spearman procesos Sig. (bilateral) ,000
N 75

Interpretacion.
Esta tabla muestra que la variable gestion por procesos tiene una correlacion positiva

de 0,763 con un nivel de significancia bilateral de Spearman del 0,000 con el
abastecimiento de medicamentos, en este sentido se rechaza la hipotesis nula 'y se
acepta la hipétesis alterna, es decir, la gestibn por procesos se relaciona de
manera directa y significativa con el abastecimiento de medicamentos en el personal
de farmacia de una red de salud de Ancash, 2022

Para poder medir la relacion entre las dimensiones del abastecimiento de

medicamentos y la gestion por procesos se plantean los siguientes supuestos

H1: Existe relacion entre las dimensiones del abastecimiento de medicamentos y la
gestion por procesos en el personal de farmacia de una Red de Salud de Ancash,
2022.

HO: No existe relacion entre las dimensiones del abastecimiento de medicamentos y
la gestion por procesos en el personal de farmacia de una Red de Salud de Ancash,
2022.

Regla de Decision:
Si el p valor > 0,05 se acepta la hipétesis nula

Si el p valor < 0,05 se rechaza la hipotesis nula
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Tabla 4

Correlacion entre las dimensiones del abastecimiento de medicamentos y la
gestidon por procesos en el personal de farmacia de una Red de Salud de Ancash,
2022.

Gestion por
procesos
Rho de Seleccion Coeficiente de correlacion ,765
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 75
Programacioén Coeficiente de correlacion 779
Sig. (bilateral) ,000
N 75
Adquisicion Coeficiente de correlacion 744
Sig. (bilateral) ,000
N 75
Almacenamiento Coeficiente de correlacion , 785
Sig. (bilateral) ,000
N 75
Distribucion Coeficiente de correlacion 127
Sig. (bilateral) ,000
N 75

Esta tabla muestra que la dimension seleccién del abastecimiento de medicamentos
tiene una correlacion positiva de 0,765 con un nivel de significancia bilateral de
Spearman del 0,000 con la gestion procesos

En cuanto la dimension programacion del abastecimiento de medicamentos tiene una
correlacion positiva de 0,799 con un nivel de significancia bilateral de Spearman del

0,000 con la gestién procesos.
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Ademas, en la dimension adquisicion del abastecimiento de medicamentos tiene una
correlacion positiva de 0,744 con un nivel de significancia bilateral de Spearman del

0,000 con la gestién procesos.

También, en la dimensién almacenamiento del abastecimiento de medicamentos tiene
una correlacién positiva de 0,785 con un nivel de significancia bilateral de Spearman
del 0,000 con la gestién procesos

Por ultimo, en la dimension distribucion del abastecimiento de medicamentos tiene
una correlacién positiva de 0,727 con un nivel de significancia bilateral de Spearman

del 0.000 con la gestion procesos

Luego los valores de p son menores a 0.05 en este sentido se rechaza la hipo6tesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, las dimensiones del abastecimiento
interno se relacionan de manera directa y significativa con la gestién por procesos en

el personal de farmacia de una Red de Salud de Ancash, 2022
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V. DISCUSION

En el primer objetivo especifico, el cual es Identificar el nivel de la gestion por
procesos en el abastecimiento de medicamentos de una red de salud de
Ancash, 2022. Asimismo, se puede visualizar en la tabla 1 donde se tiene los
siguientes resultados en el reporte de la encuesta: nivel malo (18.7%), regular
(69.3%) y bueno (12%). Ademas, en un estudio realizado por Cevallos (2015)
indica que el nivel de la gestion por procesos es del 64 % en cuanto al
cumplimiento de los objetivos (nivel bueno). Nuestros resultados difieren de lo
encontrado por el autor, debido a que en el estudio existe un menor nivel bueno
en comparacion con el estudio en cuestion, lo que supone gque existe una menor

eficiencia en cuanto al abastecimiento de medicamentos.

La teoria acerca de la gestion por procesos esta orientada de forma sistematica,
ya que esta garantiza de forma adecuada la implementacion a los procesos
comerciales; logrando la alineacion de los procesos de una empresa con los
objetivos de esta orientada Unicamente a proyectos abordando los procesos
repetitivos regulares, asi también, evalla los procesos comerciales,
individuales. Entre otros; todo ello, para poder obtener una empresa mas
eficiente. Bajo esta premisa, se afirma que la gestion por procesos es una
estrategia de largo plazo que impulsa al crecimiento de la organizacion (Maciel
et al., 2018).

Asimismo, la gestion por procesos es la forma de gestionar y manejar a la
organizacion basada en procesos que a su vez formar parte de una serie de
recursos y actividades interrelacionadas; que a su vez son parte de los recursos
y actividades con valor afladido al consumidor final (Mescua et al., 2020). Por
otro lado, esto mejora las operaciones de la empresa, puesto que se basa en
distintas herramientas tecnolégicas de informacion, para procesar la

informacion y tomar la decision mas acertada para la corporacion.

Las ventajas de perseguir una eficiente gestién procesos es poder brindar una
adecuada atencién que generen un rapido aligeramiento de los procesos, con

la finalidad de tener una mejora de manera paulatina y continua, que pretendan
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en enfocarse en una eficiente atencion al cliente, asegurando que salud del
paciente siga siendo monitoreada, para que de esta manera se eviten las

hospitalizaciones o que salud de la persona se deteriore y este pase a mayores.

Por lo tanto, se concluye que la gestion por procesos es un gran aliado para
poder superar las debilidades que pueda poseer las empresas, puesto que
identificas cuellos de botella que perjudiquen el proceso de la actividad de cuidar
al paciente. Es por ello, que se postea como una herramienta importante y
eficiente para las organizaciones. Ademas, la implementacion de esta
herramienta no supone un gran costo y es accesible para la mejora continua de

las brechas de atencion de salud.

En el segundo objetivo especifico, el cual es identificar el nivel de
abastecimiento de medicamentos dispensados en los servicios de farmacia de
una Red de Salud de Ancash, 2022. En la tabla 2 se puede visualizar que la
evaluacién en cuanto a nivel de abastecimiento tiene los siguientes resultados:
10.7% nivel malo, 73.3% nivel regular y 16% nivel bueno. Asimismo, estos
resultados se contrastan con un estudio realizado por el Benavides (2020)
donde indica que el nivel de abastecimiento es éptimo en las instalaciones del
centro de salud; donde se destaca la importancia de una eficiente distribucion
de medicamentos para asegurar cortos tiempos de respuestas ante ello.
Ademas, coinciden con nuestros resultados, puesto que tiene resultados

similares.

La teoria acerca de la variable de abastecimiento de medicamentos; esta
definida como las actividades que incluyen la prescripcion, la seleccion,
preparacion y distribucion de los medicamentos a los pacientes; es decir, es el
camino que sigue los medicamentos y herramientas hospitalarias a lo largo de
la cadena de suministro hasta llegar al paciente, en el momento que este los

requiera (Pefa & Delgado, 2020).

Asimismo, la importancia de la teoria supone de vital relevancia para nuestro
estudio, pues un abastecimiento adecuado dentro del establecimiento de salud

hace una gran diferencia, con respecto al servicio ofrecido en este campo de la
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salud. Sin embargo, actualmente se sigue realizando esfuerzos para obtener
una mejora que tenga resultados positivos en cuanto al cuidado de la salud del
paciente; asimismo, se hace uso de diversas estrategias para obtener un nivel

Optimo dentro de la cadena de suministro de medicamentos.

Entonces podemos decir que, que la gestidbn de abastecimiento se tiene que
mejorar dentro de los establecimientos de salud, ya que es de vital importancia
y decisivo al momento de atender a los pacientes de manera satisfactoria;
asimismo la percepcién de los que trabajan dentro de los establecimientos de

salud, la mayoria considera que es regular.

Una de nuestras variables, es el abastecimiento de medicamentos, el cual tiene
gue ver con el flujo logisticos de medicamentos hasta llegar al centro de
almacenamiento; esto se ve reflejado en la satisfaccion de los pacientes, ya que
perciben que atencién es adecuada y eficiente. Esta teoria presenta un
importante aporte, debido a que presenta los flujos del suministro que debe
seguir el centro de salud, ya que tanto la seleccidn, programacién, adquisicion
y almacenamiento, son parte de los procesos que lleva el producto en el

momento preciso al usuario externo.

En el tercer objetivo especifico el cual establecer la relacién entre las
dimensiones del abastecimiento de medicamentos y la gestidn por procesos en
el personal de farmacia de una Red de Salud de Ancash, 2022. En la tabla 3 se
puede apreciar que mediante la herramienta estadistica de correlacion de Rho
Spearman se obtuvieron que las dimensiones tienen una correlacion
significativamente alta entre si. En contraste con los autores Larrain, Valentin &
Zelaya (2018), en la cual establecio la relacion entre la gestion por procesos y
el abastecimiento de medicamentos; lo que permitioé brindar un mayor acceso a

los medicamentos de los afiliados del seguro.

La relacion entre la gestion por procesos y abastecimiento de medicamentos es
fundamental, ya que afecta directamente a los pacientes; por lo que los
establecimientos de salud al tener productos de altas importancia como son los
medicamentos y siendo un derecho del ciudadano recibir estos productos de
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manera adecuada y eficiente que permite la mejora de su calidad de vida; por
lo que se deben adaptarse a cualquier cambio y suceso que puedan ocurrir en
el mercado; por ello una gestién eficiente de procesos crea planes de
contingencia que en base a informacion externa se tomen decisiones que
permite que el abastecimiento de medicamentos no se quiebre y de esta manera
tener un respuesta eficaz; por lo que se debe optimizar y mejorar los procesos v,

finalmente, lograr la excelencia operativa (Goémez & Espin, 2022).

Por ello, es relevante hablar de la importancia del abastecimiento de
medicamentos, puesto que, el objetivo de la gestion del suministro de
medicamentos es mantener la seguridad, la proteccion y la confiabilidad del
suministro farmaceéutico; ya que esto ayudara a reducir el riesgo de escasez de
medicamentos y acelera la recuperaciébn de la cadena de suministro
farmacéutica de la interrupcién. De esta manera se garantizard que los
proveedores de atencién médica, las farmacias, los pacientes y los clientes a
los que atienden obtengan el medicamento que necesitan cuando y donde lo
necesitan (Vledder et al., 2019).

La gestion de suministro de medicamentos se encarga de la planeacion y
gestionamiento de las actividades que forman parte de la adquisicidn,
almacenamiento, y distribucion de medicamentos. Asimismo, se requiere un alto
grado de coordinacion y colaboracién entre los agentes que conforman la
cadena de suministro para mejorar la agilidad y la resiliencia de la cadena de

suministro.

Asimismo en la investigacion, se tiene como objetivo determinar la correlacion
entre la gestibn por procesos y el abastecimiento de medicamentos en el
personal de farmacia de una red de salud de Ancash, 2022; por ello en la tabla
3 se realiza la correlacién de Spearman para medir la cercania de gestion por
procesos y abastecimiento de medicamentos, la cual tuvo un resultado de
correlacion positiva de 0.763, la cual nos menciona que tiene una relacién

bilateral de manera directa y significativa.

Por otro lado, un estudio realizado en la ciudad de Tarapoto por Huacayo (2020),
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en la cual se tuvo por objetivo establecer la relacion entre la gestion procesos y
el abastecimiento de medicamentos, se determind que existe una correlacion
del 0.590, la significa que existe una correlacion positiva. Estos hallazgos
concuerdan con nuestros resultados, los cuales evidencian que tenemos que

las variables de estudio tienen correlacion positiva de manera bilateral.

Asimismo, en la investigacion que se ejecuto realiz6 en la Unidad Ejecutora N°
404, el cual tiene la finalidad de mediar la relacion entre la gestion de suministro
y disponibilidad de abastecimiento de productos farmacéutico. Por ello, fue
aplicado a una muestra de 138 recetas en los meses del afio 2018, mediante la
cual se utilizé la técnica de la observacion y la ficha técnica como parte del
cuestionario que busca recolectar la informacion que expide en los objetivos. En
los resultados se observa que existe efectivamente un nivel promedio regular
en cuanto al nivel de gestion de abastecimiento con un 59.4%, ademas en
cuanto a la disponibilidad de medicamentos existe un nivel regular promedio con
un 70.3%. Finalmente, se concluye que existe de 059, que significa una relacion
positiva; lo cual coincide con nuestra investigacion y de esta manera

confirmamos que existe una relacion significativa entre las variables de estudio.

En conclusion, ante las afirmaciones y resultados obtenidos en nuestra
investigacioén, el cual, si bien no logra cubrir ni el 50% o mas, con relacién a las
cifras a nivel nacional; sin embargo se observa que existe un avance por parte
de los centros de salud del estados en cuanto a la gestion por procesos y
abastecimiento de medicamentos segun se reporta en los encuestados; se
evidencia que existe aun mucho por mejorar; puesto que actualmente hay un
lento proceso logistico para obtener medicamentos en los establecimientos de

salud estatal.

Esto confirma que en la region de Ancash existe muchos procesos dentro del
flujo de la cadena de suministro de los medicamentos que requieren de mejora
para ofrecer un mejor servicio del sistema de salud, como es el eficiente
abastecimiento de medicamentos, ya que debido a la situacién actual y

coyuntura en nuestro pais se necesitan gestion por procesos rapidos que

28



permitan una atencién adecuada de los pacientes, asi como medicamentos que
ayuden a salvar vidas; por lo que se necesita superar estas barreras en cuanto
al servicio de salud, es por ello que es importante seguir trabajando de manera
conjunta para que el nivel de la gestion por procesos sea alto y eficiente en el

abastecimiento de medicamentos para alcanzar la satisfaccion del usuario.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

En cuanto al objetivo general, se evidencia que existe una relacion
significativa entre la gestiébn por procesos y abastecimiento de
medicamentos, debido a que se obtuvo una significancia bilateral

de 0.763 por lo que se acepta la hipétesis alternativa.

Segundo. El estado de la gestion por proceso se identificd en un nivel regular

Tercero.

con un 69.3% segun la persona de salud de una red de salud en
Ancash, 2022; lo significa que existe una lento movimiento o
acciones por parte de losdepartamentos involucrados en el proceso
de abastecimiento de medicamentos.

El estado del abastecimiento de medicamentos se identific6 como
de nivel regular con un 73.3% segun el personal de salud de unared
de saluden Ancash, 2022; lo cual se demuestra que existen puntos
de mejora para una mayor eficiencia del proceso logistico de

medicamentos.

Cuarto. En cuanto a la relaciénentre las dimensiones del abastecimiento de

medicamentos y la gestion por procesos se obtuvo una significancia
bilateral, es decir, las dimensiones del abastecimiento interno se
relacionan de manera directa y significativa con la gestion por
procesos en el personal de farmacia de una Red de Salud de

Ancash.
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VII.RECOMENDACIONES

Primero.

Tener un mejor control y ver la manera de que cuando ambas
variables trabajen conjuntas sea de manera eficiente en beneficio de
la poblacién y de esta manera se pueda ofrecer un mejor servicio y

atencion.

Segundo. Priorizar y gestionar las adquisiciones de los medicamentos que son

Tercero.

de vital importancia y que estan llegue segun los planificado para que
no exista un desabastecimiento de dichos medicamentos que
perjudiquen la salud de las personas.

Segquir continuando con las mejoras, ya que sigue existiendo
carencias dentro las gestiones realizadas, por lo que se debe contar
con un plan de monitoreo y seguimiento a cada departamento
correspondiente asegurandose de que se cumplan las buenas

practicas y abastecimiento de medicamentos.

Cuarto. Realizar una propuesta que permita una mejor sistematizacion y

cumplimiento con los procesos del abastecimiento de medicamentos,
mediante compras corporativas para que de esa manera las
farmacias tengan un stock amplio y no generen un quiebre o

desabastecimiento y asi no se vean afectados los pacientes.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Anexos

estratégicos.
(Maciel et al., 2018)

Salida del proceso

Percepcion del usuario

paciente

Esta definida como

las actividades que

El abastecimiento

de medicamentos

Seleccion

Obijetivos y metas

VARIABLES DEFINICION 3 , ESCALA DE
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DE ESTUDIO CONCEPTUAL MEDICION
OPERACIONAL
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Abastecimiento
de

medicamentos

incluyen la
prescripcion, la
seleccion,

preparacion y

distribucion de los
medicamentos a
los pacientes; es
decir, es el camino
que sigue los
medicamentos vy
herramientas
hospitalarias a lo
largo de la cadena
de suministro hasta
llegar al paciente.

(Medipense, 2019).
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programacion,
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Trasporte




Anexo 2. Encuesta de gestion por procesos

l_\/Igy Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente
deficiente
1 2 3 4 5
ltems 1 2 4 5

¢, Como califica usted la entrada de los
medicamentos a su servicio?

¢ Usted considera que la norma técnica
en cuanto al abastecimiento de
medicamentos es?

¢ Usted considera que el proceso de
abastecimiento de medicamentos es?

¢La implementacion de tecnologia en el
abastecimiento de medicamentos puede
considerarse como?

¢ El soporte administrativo que gestiona
el abastecimiento de medicamentos
puede considerarse como?

¢ El apoyo del area de logistica al
abastecimiento de medicamentos puede
considerarse como?

¢El apoyo de la Direccion regional de
salud en el proceso de abastecimiento

de medicamentos puede ser
considerada como?

¢ La percepcion del usuario y/o paciente
con respecto al abastecimiento de
medicamentos es?

Referencia: Portilla, D. (2021). Propuesta de un plan de gestion porprocesos

para mejorar la gestion de la direccion de docencia, hospital regional

lambayeque nivel iii — 1.

Universidad Pedro Ruiz Gallo




Anexo 3. Cuestionario sobre la variable abastecimiento de medicamentos

Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente
1 2 3 4 5
Escala
Dimensiones N° items
2| 3
1 ¢EI PNUME (Petitorio Nacional Unico de Medicamentos

Esenciales) es adecuado para su establecimiento de salud?

¢ Su establecimiento de salud se rige con el Listado Nacional de

2
Productos Farmacéuticos Vitales (RM 1288-2018/MINSA)?
Seleccion
3 ¢EI' SISMED de la Red establece criterios para seleccionar los
medicamentos esenciales?
¢ Para la seleccion de medicamentos se considera el nivel de
4 atencion de su establecimiento?
5 ¢La programacion de medicamentos por SISMED es acorde a la
necesidad de su establecimiento de salud?
= . 6 ¢EI' SISMED de la Red, provee los medicamentos segun el
rogramacion consumo promedio de tu establecimiento de salud?
7 ¢ La programacion anual, realizada por el SISMED de la Red,
cubre la necesidad del establecimiento?
8 ¢La Programacion del SISMED de la Red, cumple con los
principios de eficacia, responsabilidad, economia y ética?
9 ¢La compra nacional que esta a cargo de CENARES es oportuna?
Adquisicién L .
10 ¢Las Adquisiciones de los medicamentos comprados por

CENARES para las estrategias sanitarias son de buena calidad?




11

¢Las Adquisiciones de los medicamentos comprados por
CENARES para el SIS son de buena calidad?

12

¢ Excepcionalmente, ante situaciones de falta de medicamentos o
riesgo de
desabastecimiento, el SISMED de la Red, gestiona requerimientos
para fines de reposicion?

13

¢Las Adquisiciones de los medicamentos por CENARES es
oportuno para el suministro descentralizado del SISMED de la
Red?

14

¢ Su establecimiento de salud realiza una buena gestion de
almacenamiento dentro de la cadena de suministro?

15

Almacenamiento

¢ Su establecimiento de salud realiza la recepcion de los
medicamentos registrandola en el sistema del SISMED?

16

¢ Se realizan actividades de inventarios para determinar la
disponibilidad en su establecimiento de salud?

17

¢ Su establecimiento de salud realiza inventarios empleando los
criterios necesarios para la elaboracion del requerimiento o pedido
al SISMED de la Red?

18

Distribucion

¢La recepcion de los medicamentos cumple con las buenas
practicas de almacenamiento y transporte?

19

¢ La distribucion realizada por el SISMED de la Red es acorde al
requerimiento de su consumo promedio?

Valer, E. (2019). Gestidbn en el suministro de medicamentos esenciales y
disponibilidad en los centros maternos infantiles de la Direccion de Redes
Integradas de Salud de Lima Norte, periodo julio 2018 a junio 2019 [Universidad
Mayor de San Marco].

Nacional

https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/11598



https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/11598

Anexo 4. Figuras

Figura 1. Gestion por procesos en el abastecimiento de medicamentos de
unared de salud de Ancash, 2022.
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Nota: Evaluacion del nivel de la gestidon por procesos en el abastecimiento de

medicamentos de una red de salud de Ancash, 2022.

Figura 2: Abastecimiento de medicamentos dispensados en los
servicios de farmacia de una Red de Salud de Ancash, 2022.
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Nota: Evaluacién del nivel de abastecimiento de medicamentos dispensados en

los servicios de farmacia de una Red de Salud de Ancash, 2022.



Anexo 5. Prueba de normalidad
Prueba de normalidad

Con la finalidad de determinar si las variables en estudio tienen distribucion

normal, se aplicaran técnicas y/o pruebas correspondientes.
Para ello consideramos los supuestos:

Ho: Datos se distribuyen de forma normal (p > 0,05)

H1: Datos no se distribuyen de forma normal (p < 0,05)

Pruebas de normalidad — Gestién por procesos — Abastecimiento de

medicamentos

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Gestion por procesos 361 75 ,000

Abastecimiento de
_ ,381 75 ,000
medicamentos

Nota: Prueba de normalidad de variables gestion por procesos y abastecimiento
de medicamentos en el personal de farmacia de una Red de Salud de Ancash,
2022.

Para la variable gestion por procesos y abastecimiento de medicamentos se
muestra que todos los datos ingresados y aplicados son validos, por lo que el
procesamiento de la informacién se realiza sin problemas, es asi que, luego al
ser una muestra mayor a 50 se considerara la prueba Kolmogorov — Smirnov

donde se obtiene un nivel de significancia de 0,000.

Por tanto, los resultados exploratorios indican que los datos no tienen distribucion
normal, es asi, que la relacion entre las variables sera medida por el Rho de

Spearman.
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Directo | su servicio?
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16 de mayo dulll.:g_uzz

Hofa Suipenna 59 0mm sulcendla uandn ks sems planisados <on
LT ::':':.-h S E e g ErEirsith
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ABASTECIMIENTO DE

MEDICAMENTOS
Direccién ) . . .
N® SRS DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: SELECCION Si No Si | No | Si | No
¢ El PNUME (Petitorio Nacional Unico de Medicamentos
1 Drecto | ESENciales) es adecuado para su establecimiento de X X x
salud?
4 Su establecimiento de salud se rige con el Listado
2 Dwecto | Nacional de Productos Farmacéuticos Vitales (RM 1288- | X X X
2018/MINSA)?
3 Directe | ¢E! SISMED de la Red establece cniterios para X X X
seleccionar los medicamentos esenciales?
a ] ¢Para la selaccién de medicamentos se considera el
Orecto | el de atencion de su establecimiento? % X X
DIMENSION 2 : PROGRAMACION Si | No | Si | No | Si | No
LLa programacién de medicamentos por SISMED es
5 Directo s X X X
acorde a la necesidad de su establecimiento de salud?
LEI SISMED de la Red, provee los medicamentos segun
6 Directo ) - X X X
el consumo promedio de tu establecimiento de salud?
4 ‘¢La programacién anual, realizada por el SISMED de la
7 Directo ; SAne X x x
Red, cubre la necesidad del establecimiento?
.La Programacion del SISMED de la Red, cumple con
8 Diracto | los principics de eficacia, responsabiidad, economia y X % x
&tica?
9 Directo ¢ La compra nacicnal que esta a cargo de CENARES X X X
es oportuna? | GOV
DIMENSION 3: ADQUISICION Si | No No | si | No
10 Oirecto | , | as Adquisiciones de los medicamentos comprados por | X X X
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CENARES para |as estrategias sanitanias son de buena
calidad?

1

Directo

¢Las Adquisiciones de los medicamentos comprados
por CENARES para e! SIS son de buena calidad?

12

Directo

.Excapcionalmente, ante situaciones de falta de
medicamentos o resgo de desabastecimiento, el
SISMED de la Red, gestiona requerimientos para fines
de reposicién?

13

Inversa

¢ Las Adquisiciones de los medicamentos por CENARES
es oportuno para el suministro descentralizado deal
SISMED de la Red?

DIMENSION 4: ALMACENAMIENTO

Si

14

Directo

+Su establecmiento de salud realiza una buena gestion
de almacenamiento dentro de |a cadena de suministro?

15

Directo

+Su establecimiento de salud realiza la recepcion de los
medicamentos registrandola en el sistama del SISMED?

16

Directo

+Se realizan actividades de inventarios para determinar
la disponibilidad en su establecimiento de salud?

17

Dwecto

¢ Su establecimiento de salud realiza inventarios
empleando los critenos necesarios para la elaboracion
del requerimiento o pedido al SISMED de la Red?

DIMENSION 4: DISTRIBUCION

18

Directo

s La recepcion de los medicamentos cumple con las
buenas practicas de almacenamiento y transporne?

Directo

¢La distnibucion realizada por el SISMED de |la Red, es
acorde al requerimiento de su consumo promedio?




‘,_!l;"sl';',fc:;ﬂ{g ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: CABRERA SAENZ, DOLLY MARLI
DNI: 43503574

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | MAESTRO EN GESTION Y GERENCIA EN LOS LICENCIADA EN ENFERMERIA BACHILLER EN ENFERMERIA
SERVICIOS DE SALUD

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | COORDINADORA DE INMUNIZACIONES 2021 B
02 | RESPONSABLE DE NEONATOLOGIA 2022
IPertinencla: €] i comesponda 3l ooncegns kdoco formulads
Redevaacia: Bl hem &5 soropado ; ara repsenlal @ componenie o
dmensidn Sspechica o corsinucs |
Llardad: S¢ eniacda sn ;ti-:ul.-.‘ 00 ¢ ouncado 3¢ e, o 16 de Ilayo d‘l 2022
CONUISD, BxALiD ¥ GTBCH /
' A
f'// )
Mot SutcEroa o doe subtenc s cvanco los Réms planiasaos so -~ /
sulgiontes s rads 13 Imensiin ¢ ‘ 7 '""”"""

N IQ.\Q
n,l



ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

VALIDACION 02
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION POR

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

PROCESOS
Direccid
N i ltemn DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: ENTRADA AL PROCESO Si  No | Si | No | Si |No
(Cémo califica usted la entrada de los medicamentos a X X X
Directo | gu servicio?
DIMENSION 2: PROCESOS ESTRATEGICOS si | No | si | Nno | 81 |No
: . Usted considera que la norma técnica en cuanto al =7
Drecto | &
abastecimiento de medicamentos ¢s? % % %
DIMENSION 3: PROCESO OPERATIVO O MISIONAL Si No Si No Si | No
rechd i Usted considera que el proceso de abastecimiento de X x X
medicamentos es?
Directo | ¢1- implementacion de tecnologia en ¢l abastecimiento X X X
de medicamentos puede considerarse cdmo?
DIMENSION 4: PROCESO DE APOYO O SOPORTE Si No Si No Si No
Directo | 4E1 Soporte administrativo que gestiona el abastecimiento X % X
de medicamentos puede considerarse como?
Direct LEl apoyo del drea de logistica al abastecimiento de X X X
medicamentos puede considerarse como?
LEl apoyo de la Direccion regional de salud en el proceso
Directo | de abastecimiento de medicamentos puede ser X X X
considerada como?
DIMENSION 5: SALIDA DEL PROCESO No
Diecto | 412 percepeion del usuario y/o paciente con respecto al
abastecimiento de medicamentos es? |




UCcv ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO
UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION POR PROCESOS

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: VASQUEZ RUA, ALFREDO
DNI: 41944796

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

01 | UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL QUIMICO FARMACEUTICO
) DE HUAMANGA - PERU
02 | UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO- | MAESTRO EN GESTION DE
PERU | LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

O | HOSPITAL REGIONAL "MIGUEL ANGEL | Jefé del Aimacén de Medicamentos del

MARISCAL LLERENA" DE AYACUCHO Departamento de Farmacia (2017-2019)

02 | HOSPITAL REGIONAL *MIGUEL ANGEL | Jéfe del Departamento de Farmacia (2020

MARISCAL LLERENA" DE AYACUCHO a la fecha)

'Pertinencia: £ hem comesponde al conceplo tednco foemulado
Relovancia: £ llom es apropsado para representar al componenta o
dmansitn especiica dal construclo

Claridad: Se antienda sn dfcultad alguna el eruncedo o hem, es
CONCISD, Ueacko y cracin

Nota: Sufckenca, 28 doe auciencia ouando loe ltems plantesdos son
sulcenies para madir la dimensdn

16 de mayo del 2022
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ABASTECIMIENTO DE

MEDICAMENTOS
Direccién
N® it Sers DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® | Clandad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: SELECCION Si | No  Si | No | Si | No
LEI PNUME (Petitorio Nacional Unico de Medicamentos
L Directo | ESNCiales) es adecuado para su establecimiento de X X X
[ : —
¢ Su establecimiento de salud se rige con el Listado
B Directo | Nacional de Productos Farmacéuticos Vitales (RM 1288- | X X X
2018/MINSA)?
3 Directo | ¢E! SISMED de la Red establece criterios para X X X
seleccionar los medicamentos esenciales? .
4 Directo | ¢P2ra la seleccion de medicamenlos se considera el X X X
nivel de atencién de su establecimiento?
DIMENSION 2 : PROGRAMACION Si  No | Si | No | Si |No
¢La programacién de medicamentos por SISMED es
5 Directo . ; X X X
acorde a la necesidad de su establecimiento de salud?
_ ¢EI SISMED de la Red, provee los medicamentos segun
6 Directo - X b Y X
el consumo promedio de tu establecimiento de salud?
: ¢La programacion anual, realizada por el SISMED de Ia
7 Directo X X X
Red, cubre la necesidad del establecimiento?
La Programacion del SISMED de la Red, cumple con m
8 Directo | los principios de eficacia, responsabilidad, economia y X X X
ética?
9 Directo ¢La compra nacional que esta a cargo de CENARES X X
as oportuna?
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DIMENSION 3: ADQUISICION Sl | No Si | No
! ¢Las Adquisiciones de los medicamentos comprados por
10 Directo | CENARES para las estrategias sanitarias son de buena | X X
calidad? ] = T
(Las Adquisiciones de los medicamentos comprados ==
1 Directo X X
por CENARES para el SIS son de buena calidad?
i Excepcionalmente, ante situaciones de falta de
medicamentos o riesgo de desabastecimiento, el
12 Directo X X
SISMED de la Red, gestiona requerimientos para fines
de reposicion?
¢Las Adquisiciones de los medicamentos por CENARES
13 Inversa | es oportuno para el suministro descentralizado del X X
SISMED de la Red?
DIMENSION 4: ALMACENAMIENTO Si | No Si | No
14 Directo | ¢Su establecimiento de salud realiza una buena gestion | X
de almacenamiento dentro de la cadena de suministro?
15 Directo | ¢Su establecimiento de salud realiza la recepcion de los | X
medicamentos registrandola en el sistema del SISMED?
. Se realizan actividades de inventarios para determinar
16 Directo 3 3 X X
la disponibilidad en su establecimiento de salud?
i ¢ Su establecimiento de salud realiza inventarios m hCe 1
17 Directo | empleando los criterios necesarios para la elaboracion X X
dei requerimiento o pedido al SISMED de la Red?
DIMENSION 4: DISTRIBUCION si | No si | No
¢ La recepcion de los medicamentos cumple con las
18 Directo X X
buenas practicas de almacenamiento y transporte?
19 Directo | ¢La distribucion realizada por el SISMED de laRed,es | , | =~ il e R
acorde al requerimiento de su consumo promedio?




UCcv ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: VASQUEZ RUA, ALFREDO

DNI: 41944796

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

o UNIVERSIDAD NACIONAL SAN CRISTOBAL QUIMICO FARMACEUTICO

|  DEHUAMANGA-PERU | 4
02 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO - MAESTRO EN GESTION DE
PERU LOS SERVICIOS DE LA SALUD |

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemaética de investigacién)

01 Jefe del Aimacén de Medicamentos del
HOSPITAL REGIONAL *MIGUEL ANGEL
MARISCAL LLERENA" DE AYACUCHO Departamento de Farmacia (2017-2019)

02 | HOSPITAL REGIONAL *MIGUEL ANGEL | Jefe del Departamerto de Farmacia (2020
MARISCAL LLERENA" DE AYACUCHO )

'Perinencia. £1 ilem comesponds al conceplo lednco kmmuado.
Relovancia: £l llem o5 apropada para teprmsentar al companenta o
dmension especiica dal consiruclo

Claridsd: Se artlande an didcultad dguns &f ernunciado del am es
CONCiSO, axach y drecto

16 de Mayo del 2022

Nota: Suficienca, e doe sucencia cumdo los llams planteados son
suficenies pam medir la dimensdn
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UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CESAR VALLEJO

VALIDACION 03
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION POR

PROCESOS
Direccién e ] ) . _ _
N At DIMENSIONES / itemns Pertinencia' | Relevancia® | Clarndad® | Sugerencias/Obsarvaciones
DIMENSION 1: ENTRADA AL PROCESO Si | No | si | No | Si [No|
1 £Como califica usted la entrada de los medicamentos a X X X
Directo | su servicio?
DIMENSION 2: PROCESOS ESTRATEGICOS si | No | i | No | 8 |No
2 R (Usted considera que la norma técnica en cuanto al
Digecto abastecimiento de medicamentos es? X % X
DIMENSION 3: PROCESO OPERATIVO O MISIONAL Sl | No S| No Si | No
3 | Duwisa (Usted considera que el proceso de abastecimiento de X X X
medicamentos es?
4 | pirecto (La implementacion de !ecno!ogia en el abastecimiento X X X
de medicamentos puede considerarse como?
DIMENSION 4: PROCESO DE APOYO O SOPORTE Si | No Si No Si | Neo
5 | orecto LEL soporte administrativo que gestiona el abastecimiento X X —X
de medicamentos puede considerarse como? = =
8 | pirecto LEl apoyo del area de Ioglgtica al abgs(ecimicnto de X ¥ x
medicamentos puede considerarse como? L
LEl apoyo de la Direccion regional de salud en el proceso
7 | Directo | de abastecimiento de medicamentos puede ser X X X
considerada como?
DIMENSION 6: SALIDA DEL PROCESO Si | No | 8Si | No | Si |No
8 ;La percepeion del usuario y/o paciente con respecto al
e abastecimiento de medicamentos es? » A *




UCcv ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION POR PROCESOS

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: VALENZUELA QUEVEDO, HENRY
DNI: 10763934

01 | UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA | QUIMICO FARMACEUTICO Y

ASOCIACION CIVIL - PERU BIOQUIMICO
02 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC. - MAESTRO EN GESTION DE
PERU | LOS SERVICIOS DE LA SALUD -

01 HOSPITAL NACIONAL PNP "LUIS N, Jefe del Aimacén de medicamentos (2017 —

SAENZ*  2018) el
02 DIRECCION DE SANIDAD POLICIAL Quimico Farmacéutico Asistente de la
(DIRSAPOL) Unidad de Gestion de Medicamentos (2018 -
a la fecha)

"Pertinemcia: £ am conesponds &l conceplo tedrico fomulado.
Redevancia: £l Bam es apropiado para spresentar al componenis o

dimension especifica del construdo

Claridad: Se entende sn dficulad Aiguna o enuncado del tem, as \l

COneS0, xack y dreclo e |
Hoadh

Netx Bulciencia, sa dica suficiencia cusndo o ilems planteados son -

sufclanies pars medis la dimension "N'mmm

16 de mayo del 2022
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ABASTECIMIENTO DE

MEDICAMENTOS
D. - ! — —
N® . DIMENSIONES / items Pertinencia’ Lelevmcia’ Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: SELECCION Si | No | Si | No | Si | No

LEI PNUME (Petitorio Nacional Unico de Medicamentos

1 Directo | ESeNciales) es adecuado para su establecimiento de X X X
salud? =3
¢ Su establecimiento de salud se rige con el Listado

B Directo | Nacional de Productos Farmacéuticos Vitales (RM 1288- | X X X
2018/MINSA)? N

3 Directo LEI SISMED de la Red establece criterios para X X X
seleccionar los medicamentos esenciales?

4 Oi (Para la seleccion de medicamentos se considera el X % X
nivel de atencidn de su establecimiento?
DIMENSION 2 : PROGRAMACION Si | No | Si  No No
¢La programacién de medicamentos por SISMED es

5 Directo { 5 x X x
acorde a la necesidad de su establecimienio de salud?
¢El SISMED de la Red, provee los medicamentos segun

6 Directo x X X
el consumo promedio de tu establecimiento de salud?

y ¢L.a programacion anual, realizada por el SISMED de la O

7 Directo ) ) X X X
Red, cubre la necesidad del establecimiento?
¢La Programacion del SISMED de la Red, cumplecon |

8 Dwecto | los principios de eficacia, responsabllidad, economia y X X X
ética?

9 Directo (La compra nacional que esta a cargo de CENARES X X X

es oportuna? i
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DIMENSION 3: ADQUISICION

10

Directo

cLas Adquisiciones de los medicamentos comprados por
CENARES para |as estrategias sanitarias son de buena
calidad?

1"

Directo

(Las Adquisiciones de los medicamentos comprados
por CENARES para el SIS son de buena cafidad?

12

¢(Excepcionalmente, ante situaciones de falla de
medicamentos o riesgo de desabastecimiento, el
SISMED de fa Red, gestiona requerimientos para fines
de reposicion?

13

Inversa

(Las Adquisiciones de los medicamentos por CENARES
es oportuno para el suministro descentralizado del
SISMED de la Red?

DIMENSION 4: ALMACENAMIENTO

Directo

¢ Su establecimiento de salud realiza una buena gestion
de almacenamiento dentro de la cadena de suministro?

Directo

4 Su establecimiento de salud realiza la recepcion de los
medicamentos registrandola en el sistema del SISMED?

Directo

¢ Se realizan actividades de inventarios para determinar
la disponibilidad en su establecimiento de salud?

17

Directo

¢ Su establecimiento de salud realiza inventarios
empleando los criterios necesarios para la elaboracion
del requerimiento o pedido al SISMED de la Red?

18

Directo

DIMENSION 4: DISTRIBUCION

z

" ¢La recepcion de los medicamentos cumple con las
buenas practicas de almacenamiento y transporte?

19

Directo

¢, La distribucion realizada por el SISMED de la Red, es

acorde al requerimiento de su consumo promedio?

Thaad



UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CESAR VALLEJO

UCcv ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: VALENZUELA QUEVEDO, HENRY

DNI: 10763934

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable  y problemética de Investigacion)

01 | UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA | QUIMICO FARMACEUTICO Y

ASOCIACION CIVIL - PERU BioOQUIMICO = -
02 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC. - MAESTRO EN GESTION DE
PERU LOS SERVICIOS DE LA SALUD -
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de Investigacion)
01 HOSPITAL NACIONAL PNP "LUIS N. Jefe del Aimacén de medicamentos (2017 -ﬂ|
SAENZ" - 2018) Il
02 DIRECCION DE SANIDAD POLICIAL Quimico Farmacéutico Asistente de ka unidad
( DIRSAPOL) de gestion de medicamentos (2018 - a la l
o fecha) )

Porinencla: Bl kam comesponde 3l conoeplo ladrico faemulado,
*Relevancia: E] llem 3 aproplado pirs representiy § companents o

dimensiin espechics dd consiucty
Claridad: Se eniende =n difcultad alguna of enenciado del llem, &9 \1 16 de Mayo del 2022
conceo, exacho y direcio
Y Sl
Nota: Sutoencs, o6 dos sulcencis ando ke ilems planieados son NG GF Harvy Vialrcusks Ousea

sulcianies para medr b dmension OGFP N* 138



Anexo 7. Resultados de'confiabilidad )
FICHA TECNICA SOBRE GESTION POR PROCESOS

1. Autora : Alexander Paico Mendoza
2. Administracion . Individual
3. Duracién : 10 minutos
1. Sujetos de Aplicacion . Establecimientos de salud que formanparte

de una red de salud de Ancash.

4. Consigna
El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacién, consta de 8
preguntas; conteste lo mas honestamente posible todos y cada de los items o
preguntas marcando el valor que crea conveniente.

5. Niveles y rango

Rango Nivel
7-16 Malo
17-25 Regular
26 - 35 Bueno

6. Consistencia Interna

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicé la consistencia interna

dada por el método del alfa de Cronbach, el mismo que se define como:

K [ ZVi}
a=——|1-°="
K -1 Vit

Donde:

a = Alfa de Cronbach

K = Numero de items

Vi = Varianza de cada item
Vi = Varianza total

Luego el instrumento tiene una consistencia interna de:

Alfa de N de elementos
Cronbach
861 8




FICHA TECNICA SOBRE ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS

1. Autora : Alexander Paico Mendoza

2. Administracion . Individual

3. Duracion : 20 minutos

2. Sujetos de Aplicacion : Establecimientos de salud que forman parte

de una red de salud de Ancash.

4. Consigna
El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion, consta de 19
preguntas; conteste lo mas honestamente posible todos y cada de los items o
preguntas marcando el valor que crea conveniente.

5. Niveles y rango

Rango Nivel
20 — 46 Malo
47 - 73 Regular
73 - 100 Bueno

6. Consistencia Interna

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplico la consistencia interna

dada por el método del alfa de Cronbach, el mismo que se define como:

K Vi
o= |1-="2
K—1[ Vit J

Donde:

a = Alfa de Cronbach

K = Numero de items

Vi = Varianza de cada item
Vi = Varianza total

Luego el instrumento tiene una consistencia interna de:

Alfa de N de elementos
Cronbach
932 19




Anexo 8. Base de datos

BASE DE DATOS DE GESTION POR PROCESO

8 waj|

L waj|

9 waj

G waj

¥ way

€ way

¢ way|

T way

oN

10

11

12

13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24

25

26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38




39
40
41

42

43
44
45
46
47
48
49
50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
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BASE DE DATOS DE ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS

SELECCION PROGRAMACION ASQUISICION ALMACENAMIENTO | DISTRIBUCION
Sl G I B wlo|l~lo ol 23|93 5 18185 5 3 3 - %

3
114|3|5|4[16| A0 [5|5|5|5|2|22| A0 | 4|4|4|4|16| Ato (4| 4| 4| 4[16| Ao | 4 5 9 ALTO | 79| ALTO
2|5|5|5|5|20| A0 [5|5|5|5|5|25| A0 | 5(5[5|5(20| Atto | 5| 5[ 5| 5[20| Ao | 5 5 10 ALTO | 95| ALTO
3/3(4(3|3|13|Am0 |2|3|3|2|3|13|m™mEDIO| 3|3|3|2(11|mepio| 4|4 4| 4]|16| AtTo | 3 2 5 MEDIO | 58 | \iepio
4 (2 |3|3|3|11|mepio| 2 |4|3(2|3|14|mebio| 3| 3|4 |3|13|mebio| 44| 4|4|16| ALTO | 3 3 6 MEDIO | 60 | mepio
513|3(4(3[13| A0 |[3|3|4|4|1|15|mebi0| 3|3 |4|3|13|mebio| 3 (4| 4| 3|14|mebio| 3 4 7 MEDIO | 62 | mEDIO
6| 5|5(4(4[18| A0 [ 4|3|3|3|4|17|mebio| 3| 3|3 |3(12|mebio| 33| 3| 3|12|mebio| 4 3 7 MEDIO | 66 | mepio
713|344 |14| a0 |4|4(4|3|3|18| Ao |3 3[3|3|12|mebio| 33| 4| 3|13|mebio| 4 3 7 MEDIO | 64 | MEDIO
813|443 |14| A0 |3|3|3|4|3|16|mebio| 2| 2|3 |3|10|mebio| 3| 4| 3|3|13|mepo| 4 2 6 |MEDIO| 59 | mepio
913|3[3|3|12|vebio| 4|4 |3|3|3|17|mebio| 4| 4|3|3|14|mepio| 3| 4| 4| 4|15|mepio| 4 3 7  |MEDIO| 65 | pmepio
10/ 3|3|(3|2|11|mebio| 3|43 |3|3|16|mebio| 3|3 | 3| 3|12 mebio| 4| 4| 4| 4|16 Ao | 3 3 6 MEDIO | 61 | mepio
11/ 3|3[4|3(13| A0 [2|2[2|2|3|11|BAO | 3|3|2|3|11|™mepi0| 4| 4| 4| 4][16| ATO | 4 2 6 MEDIO | 57 | MEDIO
12{ 3343 (13|Aam0 |2|2|2|2|3|11| a0 | 3|3|2|3|11|mebio| 4| 4| 4| 4|16 Ato | 4 2 6 MEDIO | 57 | MEDIO
13| 2|2(3|3|10|/Ba0O | 2|3|2|3|3|13|M™meDO| 3| 2|3 |3|11|mebio| 3| 4| 5| 2|14|mMEDIO| 3 1 4 BAIO | 52 | Mepio
14| 4 |4 |4|4|16| A0 (54| 5|54 (23| A0 | 4|5|4|3(16| Atto | 4| 5| 4| 5(18| ALto | 4 4 8 ALTO | 81| ALTO
15/ 3|54 |3|15| A0 | 4| 3|3|3|3|16|Mmebo| 4| 5|3 |5[17| Ao | 3| 3| 3| 4|13|mEebio| 3 5 8 ALTO | 69| ALTo
16{ 3| 3|44 (14| AaT0 [4|5|4|3|2[18| A0 | 2| 2| 4|4 |12|m™mebio| 3| 2| 2| 3|10( Bao | 3 2 5 MEDIO | 59 | mEDIO
17|/ 5| 5|5|3|18|Ato (4|44 |4 |5|21|AT0 | 5|5[5|5[20| Atto | 5| 5| 4| 5[19| Ao | 5 5 10 ALTO | 88| ALTO
183 |3|(3|3|12|™mepio| 3|3 |3|3|3|15|mebo| 3| 3|3 |3|12|mepio| 3| 3| 3| 3|12|MEDIO| 3 3 6 MEDIO | 57 | mepio
193 |3(4|3|13| A0 |2|3|3|3|3(14|mebo| 4| 4|3 |3|14|mepio| 3| 4| 3| 3|13|mEDio| 3 3 6 MEDIO | 60 | mepio
2004 (4 (3|4 |15| A0 |4 | 4|44 |3 (19| A0 | 4|(4]|4|3|15| Ato| 4| 3| 4|4 |15(mebio| 4 4 8 ALTO | 72| ALTO
21144 |4 |3|15| Am0 | 3|3 |3|4|3|16|mebio| 4| 4|3 |3 |14|mebio| 4| 4| 4| 4|16] Ao | 3| 4 7  [MEDIO| 68 | mepio
224 (4 (4|3 |15| A0 | 3|4|3|3|3|16|™mebio| 3|3|4|3|13|mebio| 3|4 | 4| 3|14|mebio| 3 3 6 MEDIO | 64 | mepio
233|333 |12|mebio| 3|3 |3|3|3|15(mepo| 3|3 |3|3|12|mebio| 3| 3| 3| 3|12|mebio| 3 3 6 MEDIO 57 | mepio
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241312 |33 |11|mepio| 3|4 |3|4|3|17|mebio| 3| 3|2 |3|11|mebio| 3|3 | 4| 4|14|mebio| 4 3 7 MEDIO | 60 | mepio
2512227 |8ao0 |2|2|1| 1|17 |8Ba0|1|(1|1|1]4|8By0O|1|[1|1|1|4]|BAIO|2 1 3 BAIO | 25| BAlO
26| 4|3|3(3[13| A0 [2[3|3|3|3|14|mebio| 3|3|3|3|12|mebio| 4| 4|5|4|17| Ao | 4 3 7 [MEDIO| 63 | Mepio
274 |4 |4 |4 |16| A0 | 4| 3| 4|44 (19| A0 | 4| 4|4|4|16| Ato | 4| 4| 4| 4|16 ATo | 4 4 8 ALTO | 75| ALTO
28| 3|13 |3|3|12|mebio| 3|3 |3|3|3[15(mepio| 3|3 |3|3|12|mebio|l 3| 3| 3| 3|12|mebio| 3 3 6 MEDIO | 57 | mepio
2913|442 |13| A0 ([3|3|2|3|3|14(meDi0| 3|4 |3|2|12|mEDIO| 3| 4| 4| 3|14|Mebio| 3 3 6 MEDIO | 59 | mepio
304 |3|2|2|11|mepbio| 1| 2(2|2|2|9(Ba0|2|2|3|2|9|6Bao|3|4|4|4]|15|mebio| 4 2 6 MEDIO | 50 | BAJO
31{3|4|3|2|12|mebio| 2 32| 3|2 |12|mebio| 3| 3| 3| 3|12 ™mepio| 3| 4| 4| 4 |15|Mepio| 4 2 6 MEDIO | 57 | mepio
32/2(3|3|3|11|mebio| 1|3[3|3|2|12|mebio| 3|3|2|2|10|™mebio| 3|4 | 3| 3|13|Mebio| 3 3 6 MEDIO | 52 | mepio
33/ 3|4|3|3|13| A0 |2(4|2|3|3|14|mebilo| 3|3|2|3|11|mebio| 3|4 | 4|4 |15|Meplo| 3 3 6 MEDIO | 59 | mepio
34(3(2|2|2|9|8a0 3322|313 |mebio| 3|3|2|3|11|mebio| 3| 3| 3| 3|12|Mepio| 3 3 6 MEDIO | 51| gaj0
35/4|3|3|3|13|Am0 |[3(1[3|3|3|13|mebio| 4| 4|3|3|14|mebo| 3|3 |1|1| 8| BAO| 3 1 4 BAIO | 52 | Mepio
36| 5|5|3|5|18| A0 |5|5|5|5|5|25| A0 | 5|5|5(3|18| Ato | 3( 5| 5| 5|18| ALto | 5 5 10 ALTO | 89| ALTO
37| 3|4 |4 3|14 A0 | 2| 3[3|3|3|14|mepio| 3| 34| 3|13|mebio| 33| 3| 3|12|mebio| 3 3 6 MEDIO | 59 | viepio
3812 |13|3|2|10| a0 |2|2|3|3|4|14(mebio| 2| 3| 2| 3|10|mepio| 2| 2| 2| 2| 8| BaO | 2 2 4 BAIO | 46 | gai0
39/ 2(3|4(1|10|Bao | 11| 1|1|1|[5|BA0|2|2|2|1|7|BAa0|4|4]| 4| 3]|15|mebio| 2 3 5 MEDIO | 42 | BAJO
40| 3|4 (3|3 |13| A0 | 3|4|3|4|3|17|Mebio| 4| 4| 3|3 |14|mebio| 3|4 | 4| 3|14 |mebio| 4 3 7 MEDIO | 65 | mepio
411212127 |Bro (111|126 |BA0|2|2|2|2|8|8M0|3|4|4|4|15|mebio| 4 2 6 MEDIO | 42 | BAJO
4213|333 |12|mepo| 3|3|3|3|3|15|mebio| 3| 3|3 |3 |12|mebio| 3| 3| 3| 3|12|mebio| 3 3 6 MEDIO | 57 | mepio
43| 3 (3|4 |4 (14| AaT0 4|44 33|18 A0 | 4| 3| 3|4|14(mepio| 4| 3| 4| 3|14 mepio| 3 4 7 MEDIO | 67 | MEDIO
4412 |3|(2(3|10|Br0 | 2|3|3|3|3|14|mebio| 3| 3|3 |3|12|mebio| 3|4 | 4| 3|14|mebio| 3 2 5 [MEDIO| 55 | Mepio
452 | 3|33 |11|mepo| 3|3|3|3|3|15|mebio| 3| 3|2 |3 |11|mebio| 4| 3| 4| 4|15|mebio| 3 3 6 | MEDIO| 58 | mepio
463|334 (13| A0 |2|3|3(3|1[12|mepio| 3| 3|3|1|10|mebio| 5(5|5|4|19| Ao | 4| 3 7 | MEDIO| 61 | Mepio
47|13 (4|4 |4 |15| AaT0 (4|42 |4 |2 |16|(mebio| 4 | 4| 4| 3|15 Atto | 4| 5| 5| 5|19 Ao | 5 4 9 ALTO | 74 | aLto
4812 3|3 |3|11|mepio| 3|3 (33| 2|14|mebio| 3| 3|2|3|11|mebio| 3|4 | 4| 4|15|mebio| 3 3 6 | MEDIO| 57 | mepio
493 (3(2|2|10|Bmo | 2|22 |3|3|12|mepio| 4| 4| 3| 3|14|mebo| 3|4 | 3| 3|13|mebio| 3 2 5 | MEDIO| 54 | \viepio
50/ 5|[5|4|5|19]| A0 [ 3|4|4|4|4|19[AT0 |5|5|3|4(17| AT0|4|3|5|5|17[ A0 |4| 3 7 |[MEDIO 79| ALtO

S
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51|3|4|4|1|12|mebio| 2 | 3|2 | 3|2 |12|mebio| 4| 3| 3| 2|12 ™mebio| 4| 1| 5| 5 |15|MEblo| 5 3 8 ALTO | 59 | vepio
521 3(2|3|3|11|mepo| 22| 2|22 |10/ BAI0 |2|2|3[2|9|BAa0|2(4|4|3]|13|MEDO]| 2 2 4 BAIO | 47 | BAIO
531! 3|13|3|3|12|mepio| 33|33 |3|15(mebio| 3| 3|3|3|12|mepio| 3| 3| 3| 3|12|mebio| 3 4 7 MEDIO | 58 | \iepio
54| 4|4 |4|4|16( A0 | 3|43 |4 |4|18| A0 (4| 44| 3|15| At0 (4|4 4|4|16| Ao | 4 4 8 ALTO | 73| ALTO
55! 3|4 |3|2|12|mepbio| 1| 3|4 |4|2|14(mebio| 3| 3| 4|4 (14| mepio| 4| 4| 4| 3 | 15| meDio| 4 3 7 MEDIO | 62 | \iepio
56| 2 |3|3|3|11|mepo|2|3|2|2|2|11|Ba0 |3|3|2|2|10|mepio| 4| 3| 4| 4|15|mebio| 3 3 6 MEDIO | 53 | MEDIO
5712 (3|1]2|8|8n0 |3[2|3[3|2|13|mepiof2|3|1(2|8|Bao|1[3|2[3|9]eao|1 4 5) MEDIO | 43 | gaj0
582 |3|4|2|11|mebio| 2 |3 |3|3|2|13|mebio| 4| 3| 2|2|11|mebio| 3| 3| 3| 3|12|Meblo| 3 2 5) MEDIO | 52 | mepio
50(3|4|3|4|14|AT0 |24 |3|4|2|15|™meblo| 4| 4| 2| 3|13|mebio| 3| 3| 3| 3|12|Meplo| 3 3 6 MEDIO | 60 | mepio
60| 4|4 |4|4|16| A0 | 3|4 |34 |4 |18[AT0 | 4| 4|4 |3|15| A0 | 4|4 | 4| 4|16| Ao | 4 4 8 ALTO | 73| ALTO
61| 3|4|3|2|12|mepi0o| 1|3 |4|4|2|14(mepio| 3| 3|4 |4 |14 |mepio| 4| 4| 4| 3 [15(mebio| 4 3 7 | MEDIO| 62 | mepio
62| 2|3|3|3|11|mepbi0o| 23|22 |2|11(Bao | 3|3|2|2|10|mepio| 4| 3| 4| 4|15|mebio| 3 3 6 MEDIO | 53 | MEDIO
63| 2(3|1/2|8|8Br0o |3[2|3[3|2|13|mebio|2|3|1(2|8|6Bao|1[3|2[3|9] Bao|1 4 5 MEDIO | 43 | gaj0
642 |3|4|2|11|mebio| 2|3 3|3|2|13|mebio| 4| 3| 2| 2|11|mebo| 3| 3| 3| 3[12|mebio| 3 2 5 | MEDIO| 52| mepio
65|34 |3|2|12|mep0o| 24|33 |1 |[13|mebio| 3|2|3(1|9|BAa0|3(5|5(4]|17| Ao | 4 3 7 MEDIO | 58 | mepio
66| 3 |(3|2|3|11|mebo| 44|34 |3|18| A0 |3|2|3|(2|10|mepbio| 25| 5| 1|13|mebio| 5 3 8 ALTO | 60 | mEDIO
67| 3(3|3|3|12|mepo| 2| 2|3|2|3|12|mebio| 3|3|2|3|11|mebo| 33| 3| 3|12|Mebio| 3 2 5 MEDIO | 52 | viepio
68| 4(3|2|3|12|mebo| 22| 2|22 |10/ BA0 |4|4|3|2|13|mepio| 4| 4| 4| 4|16| Ato | 3 3 6 MEDIO | 57 | MEDIO
69| 4 |3|5|3|15| A0 |4(3|4|4|4[19| A0 |4|4|4|4|16| Ao | 3| 4| 4| 4| 15| mebio| 3 3 6 MEDIO | 71 | ALTO
701 2|4 |3|4|13| A0 (4|4 |4|3|1[16(mebio| 3| 3| 3|3 |12(mebio| 4| 4| 4| 4 (16| Ao | 3 3 6 | MEDIO| 63 | \viepio
7113 |5|1|4|13| A0 |3 |4(2|3|2|14|mepio| 4| 4| 3| 3|14|mebio| 4| 2| 5|5|16| Atto | 3 4 7 MEDIO | 64 | \iepio
7212|434 |13|Am0 (4|3 |3|4|3(17|mepio| 4| 4|4|4(16| A0 | 4| 4| 4|4 (16| Ao | 4 5 9 ALTO | 71| ALTo
731 3|13|2|3|11|mepbio| 2| 2|23 |2|11(Bao | 3|3|3|3|12|mepio| 3|4 | 4| 3|14|mebio| 4 3 7 MEDIO | 55 | MEDIO
74| 3|2|3|4|12|mepio| 2 (3| 3| 3|3 |14|mebio| 3| 3| 3| 2|11|mebio| 3|4 | 4| 3|14|mepio| 4 3 7 MEDIO | 58 | mepio
7513 (3|3|3|12|mepo| 3|(3|3|3|3|15|mebio| 3|3|3|3|12|mepio| 3| 3| 3| 3| 12| Mebio| 3 3 6 MEDIO 57 | mepio
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Yo, CASTILLO SAAVEDRA ERICSON FELIX, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion por procesos y
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Ancash, 2022", cuyo autor es APAICO MENDOZA ALEXANDER, constato que la
investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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