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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo establecer la influencia del 

aprendizaje virtual en las habilidades sociales de los estudiantes de quinto 

semestre de una carrera tecnológica de Guayaquil, 2022.  

La investigación es de tipo básica, de diseño no-experimental y correlacional-

causal, por su temporalidad es de tipo transversal ya que es llevada entre los meses 

mayo y junio del año 2022.  

La técnica utilizada para la recolección de datos fue la encuesta y el 

instrumento empleado fue el cuestionario, ambos cuestionarios con 10 ítems. A los 

cuestionarios se les aplicó la prueba de Alfa de Cronbach obteniendo valores por 

encima de 0.7, estableciendo su confiabilidad. 

Realizando el análisis de los resultados se obtiene como resultados que el 

aprendizaje virtual influye de manera positiva en las habilidades sociales de los 

estudiantes de quinto semestre.  

 

Palabras claves. Aprendizaje virtual, Habilidades sociales, Carrera Tecnológica. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to establish the influence of virtual learning 

on the social skills of fifth-semester students of a technological career in Guayaquil, 

2022. 

  The research is a basic type, with a non-experimental and correlational-

causal design, due to its temporality it is of a transversal type since it is carried out 

between the months of May and June of the year 2022. 

 The technique used for data collection was the survey and the instrument 

used was the questionnaire, both questionnaires with 10 items.  The Cronbach's 

Alpha test was applied to the questionnaires, obtaining values above 0.7, 

establishing their reliability. 

Performing the analysis of the results, it is obtained as results that virtual 

learning positively influences the social skills of fifth-semester students. 

 
 
 
 
 
 
 Keywords.  Virtual learning, Social skills, Technological Career. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Las habilidades sociales constituyen hoy en día las capacidades y destrezas 

que una persona debe desarrollar para afrontar adecuadamente su interacción 

social (Gonzales, E., y Quispe, P., 2016). En la actualidad los escenarios educativos 

se han apropiado del concepto de formación integral con la premisa de preparar al 

estudiante con las herramientas requeridas por el mercado laboral (Leme, V., Del 

Prete, Z. y Coimbra, S., 2015). Para las organizaciones lo más importante es la 

efectividad, la misma que se ve ligada a las capacidades individuales de los 

miembros de la institución, manifestando así la competitividad individual, grupal e 

institucional, resaltando la importancia de tomar decisiones como habilidad social 

(Flores, E., García, M., Calsina, W., y Yapuchura, A.,2016). Puesto que hoy en día 

no sólo se toma en consideración el dominio del conocimiento, también es 

necesaria la capacidad del individuo de manejar adecuadamente sus emociones 

como lo manifiesta (Fernández, M., Palomero. & Teruel,M., 2009) citado por (Tapia, 

C. & Cubo, S.,2017), por eso la importancia de los espacios de aprendizajes que 

proporcionen los docentes para desarrollar las habilidades sociales de los 

estudiantes, por su parte (Revelo, O., Collazos, C. y Jiménez, J.,2018) resalta la 

importancia que actualmente se da a las habilidades sociales en los procesos de 

formación y se evidencia la necesidad de investigar sobre ella en un contexto como 

el actual, en donde la virtualidad se convirtió en la modalidad usada por distintas 

instituciones educativas para avanzar con la enseñanza durante un periodo 

pandémico que golpeó a todos los países (Cajas, V., Paredes, M., Pasquel, L., y 

Pasquel, A., 2020). Por su parte el (Ministerio de Educación Nacional de Colombia, 

2020) define a la educación virtual, como “el desarrollo de programas de formación 

que tienen como escenario de enseñanza y aprendizaje el ciberespacio.” Este 

cambio de la presencialidad a la virtualidad por el confinamiento también pone de 

manifiesto de acuerdo a (Aguilar, F. y Chamba, A., 2020) la falta de conocimiento 

de las Tics que tienen los docentes donde ellos deben enseñar a una generación 

tecnológica con herramientas que no dominan aún. (Vargas, I. y Otuyemi, L., 2020). 

Evidentemente hoy en día se puede decir que existen países en la región que están 

más preparados que otros, según (Forero, 2020) “Desde 2007 los uruguayos han 

adelantado una iniciativa de inclusión tecnológica para permitir y promover la 
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enseñanza fuera de las aulas, lo que los ha dejado muy preparados para enfrentar 

la situación actual” y convirtiéndose además en referentes para el continente por su 

gestión en la educación virtual. Ecuador no es la excepción de los países 

latinoamericanos que optaron por implementar la educación virtual, aunque ello 

repercutió directamente en la necesidad de docentes y estudiantes adaptarse 

paulatinamente a las demandas actuales del dominio de recursos tecnológicos 

(Aguirre, 2021). Sin embargo, un tema es la gestión de la virtualidad para dar 

acceso a la educación y otro la gestión de dicha virtualidad para que el proceso de 

educación se desarrolle de manera funcional, y es ahí donde radica la problemática 

identificada del presente estudio, como lo analiza la (UPS, 2020). Dentro del perfil 

de salida de los profesionales (Campos, MI. y Rueda, FJM.,2017) se plantea la 

necesidad del correcto desarrollo de las habilidades sociales para poder cumplir de 

forma competente actividades interpersonales que son la base de su mundo 

laboral, y es esta proposición la que lleva al cuerpo docente a identificar que los 

estudiantes de quinto semestre de la Carrera de Desarrollo Infantil Integral les falta 

desarrollar este tipo de habilidades incluso en las distintas actividades colaborativas 

que se plantean como parte de su formación ya que en el progreso de la malla 

curricular se preparan para dar seguimiento y acompañamiento  a la niñez 

temprana y madres gestantes del Ecuador, motivo por el cual el progreso de las 

habilidades sociales es indispensable. Cabe recalcar que la poca disposición a 

trabajar colaborativamente se evidencia con mayor frecuencia en la modalidad 

virtual lo que permite plantear la pregunta de investigación ¿Cómo influye el 

aprendizaje virtual en las habilidades sociales de los estudiantes de quinto 

semestre de una Carrera Tecnológica de Guayaquil? 

La justificación de la investigación es teórica ya que mediante el análisis de las 

variables expuestas y sus respectivos indicadores se pretende generar 

conocimiento de su relación. Siendo esta una realidad de estudio, donde se 

manifiesta que los estudiantes de una carrera tecnológica tienen un déficit de 

habilidades sociales, de las cuales se destacan (Roca, 2014) citado por (Ponluisa, 

2021) el manejo de emociones, la resolución de conflictos, la toma de decisiones, 

empatía y comunicación asertiva, surgiendo de las relaciones sociales pues es este 

espacio donde se proporcionan las herramientas y habilidades pertinentes para 

poder hacer frente a la interacción  social y situacional que se le presente de forma 
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pertinente (Reyes, 2016). Para su perfil profesional como cuidador de niños es 

importante que los estudiantes cuenten con estas habilidades sociales 

desarrolladas, pues están siendo parte de la formación de un niño y están en 

constante interacción con su entorno social. Sin embargo, también se identifica una 

justificación práctica ya que las conclusiones y recomendaciones que resulten del 

proceso de análisis darán direccionamiento a los docentes de Educación Superior 

sobre la implementación de estrategias que beneficien el desarrollo adecuado de 

habilidades sociales en los estudiantes. (Kriemadis, A., Spiliotopoulos, D., 

Vassilakis, C., & Kapnisi, D., 2021). Las variables habilidades sociales y aprendizaje 

virtual se plantean a raíz de la teoría del aprendizaje social planteada por (Bandura, 

A., McClelland, D.C., 1977) y citada por (Mosher, M. A. ,2021) evaluando el 

aprendizaje social mediado por las herramientas tecnológicas. El objetivo general 

de la investigación es: Determinar la influencia del aprendizaje virtual en las 

habilidades sociales de estudiantes de quinto semestre de una Carrera Tecnológica 

de Guayaquil. Y como objetivos específicos se plantea Diagnosticar las habilidades 

sociales que han desarrollado los estudiantes de quinto semestre de una Carrera 

Tecnológica de Guayaquil en el último periodo; Demostrar el aprendizaje virtual de 

los estudiantes de quinto semestre de una Carrera Tecnológica de Guayaquil; 

Determinar la influencia del aprendizaje virtual en la expresividad de los estudiantes 

de quinto semestre de una Carrera Tecnológica de Guayaquil; Determinar la 

influencia del aprendizaje virtual en el manejo de las emociones de los estudiantes 

de quinto semestre de una Carrera Tecnológica de Guayaquil; Determinar la 

influencia del aprendizaje virtual en la resolución de conflictos de los estudiantes de 

quinto semestre de una Carrera Tecnológica de Guayaquil. La hipótesis de estudio 

que se toma en consideración es, el aprendizaje virtual si influye en las habilidades 

sociales de los estudiantes de quinto semestre de una Carrera Tecnológica de 

Guayaquil. Mientras que para la hipótesis nula se plantea, el aprendizaje virtual no 

influye en las habilidades sociales de los estudiantes de quinto semestre de una 

Carrera Tecnológica de Guayaquil (Gil, A. y León, R., 2019). Como hipótesis 

específicas se analiza si existe influencia del aprendizaje virtual en la toma de 

decisiones, si existe influencia del aprendizaje virtual en la resolución de conflictos 

y si existe influencia del aprendizaje virtual en el manejo de emociones de los 

estudiantes de quinto semestre de una carrera tecnológica de Guayaquil. 
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II. MARCO TEÓRICO  

Revisando la literatura para poder dar sustento teórico y práctico al tema a 

investigar, se ha hallado que en Ecuador (Villacís, K., Mayorga,L., Mayorga, M., y 

Sánchez, K., 2022), en su trabajo “Habilidades sociales y la educación virtual de 

estudiantes universitarios” mismo que realizó en la ciudad de Ambato, tuvo como 

objetivo identificar la influencia de la educación virtual en las habilidades sociales 

de los estudiantes universitarios de la Universidad Técnica de Ambato, resulta 

relevante pues se analizan las dos variables tomadas en cuenta en el presente 

trabajo, y como metodología de recolección de datos se ha utilizado un test para 

medir las habilidades sociales y una encuesta sobre el aprendizaje virtual surgido 

por la Covid-19. Lo que resulta interesante es la existencia de instrumentos de 

recolección de información para ambas variables y en la aplicación de esta 

metodología se obtiene como resultado que la educación virtual si ha afectado 

significativamente las habilidades sociales de los estudiantes universitarios, pues 

los espacios de interacción social se han reducido a intercambio de palabras por 

redes sociales para el cumplimiento de una tarea y concluye que la interrelación 

existente entre las habilidades sociales y el aprendizaje virtual debe ser tratado por 

parte de las Instituciones de Educación Superior involucrando a los docentes y 

estudiantes, para crear o implementar distintos mecanismo de enseñanza que 

incentivan las habilidades sociales en la educación virtual y de esta forma contribuir 

con esta arista en el perfil profesional de los educandos.  

Puesto que como bien lo plantea  (Flores, E., Garcia, M., Calsina, W., y 

Yapuchura, A., 2016) la educación actual no se trata sólo de recibir conocimiento 

sino también de gestionar con ese conocimiento acciones que ayuden a conseguir 

la eficiencia y eficacia que toda organización anhela. 

De igual manera en Ambato-Ecuador, (Ponluisa, 2021) también analiza a la 

educación virtual y las habilidades sociales en su trabajo llamado “Educación virtual 

y las habilidades sociales en los estudiantes de nivelación de la carrera 

Psicopedagogía de la Facultad de Ciencias Humanas y de la educación de la 

Universidad Técnica de Ambato” logrando concluir que la Educación Virtual influye 

en las habilidades sociales, usando encuestas e instrumentos de evaluación para 

las habilidades sociales, logrando evidenciar al entorno virtual como un factor 

importante aunque no determinante en el desarrollo de las habilidades sociales. 
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Si bien es cierto que a través de este canal los docentes pueden fomentar el 

desarrollo de las habilidades sociales generando de esta manera el cambio en la 

formación profesional que espera el mundo laboral actual, tampoco se puede juzgar 

a la educación virtual como el único factor relevante, ya que los estudiantes son 

seres bio-psico-sociales que al tener predisposiciones a realizar o no ciertos 

acercamientos con sus compañeros limita muchas veces el rol del docente.  

Por otro lado la investigación planteada por (Ordoñez, 2017) quien en su 

estudio denominado “Los contextos virtuales y el desarrollo de habilidades afectivas 

de los estudiantes de segundo de bachillerato de la Unidad Educativa "Victoria 

Vásconez Cuvi" de la ciudad de Latacunga-Ecuador. La cual es tomada en cuenta 

al ser una investigación previa a los ciclos educativos pandémicos o 

postpandemicos, y en ella se concluye que existe una relación entre ambas 

variables, es decir la capacidad de gestionar sus emociones en su entorno social si 

está influenciado por el tipo de enseñanza que recibe, ya que la dinámica de 

interacción por medio de redes sociales y el agrado que sienten los estudiantes al 

interactuar por medio de ellas ha permitido mermar el impacto de la virtualidad en 

los lazos afectivos. 

Al ser un estudio previo al año 2020 permite ser conscientes que los docentes 

que trabajan en esta modalidad no están preparados al cien por ciento para 

solventar las necesidades de interacción socioafectivas de los educandos. Dejando 

a un lado la poca preparación que tuvieron aquellos docentes que reaccionaron de 

manera emergente ante una crisis sanitaria sino más bien proponiendo una 

evaluación al sistema educativo como tal, pues como bien se plantea anteriormente 

en otros países se ha gestionado de manera oportuna y correcta la virtualidad con 

anterioridad, algo que según el estudio en el Ecuador no se ha conseguido en el 

año 2017. 

En la indagación de antecedentes internacionales que aborden las variables 

propuestas se expone a continuación el estudio de (Cordero, 2021) en Perú 

presentado en su artículo “Las habilidades sociales desde las experiencias y 

representaciones de la enseñanza en la modalidad virtual”. Mismo en el que refiere 

la implementación de una propuesta de desarrollo de habilidades sociales y explica 

además cómo esta permite contener y regular dificultades y sentimientos de 

ansiedad en situaciones sociales generadas en padres y estudiantes por la nueva 
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modalidad virtual de educación a la que se migró tras la pandemia. Siendo el primer 

estudio identificado que aborda problemáticas que traen consigo la virtualidad 

educativa.  

Como resultado de la investigación se demostró la premura que existe en 

implementar una propuesta de solución en función de mejorar el entorno social y 

de enseñanza de los docentes obteniendo así los resultados necesarios en el logro 

de aprendizajes en los estudiantes, pero no sólo abarcar el componente cognitivo 

sino ser capaces de abarcar el componente socioemocional. 

En Perú, (Velásquez, 2020), en su investigación obtuvo como resultado que las 

habilidades sociales influyen en el aprendizaje en el espacio virtual de las alumnas 

del IESTP, Huaycan, 2020, luego de aplicar un cuestionario para conocer la 

apreciación de los estudiantes sobre su entorno virtual, además de crear un 

cuestionario para evaluar las habilidades sociales. 

Resulta relevante para la investigación presente tener otra perspectiva no sólo 

la influencia del aprendizaje virtual en las habilidades sociales, sino como estas 

también influyen en el aprendizaje virtual, lo que permite evidenciar que no sólo en 

las universidades se debe fomentar las habilidades sociales sino también en los 

niveles educativos previos, ya que un estudiante que tiene las habilidades sociales 

correctamente desarrolladas es capaz de influenciar positivamente en sus 

compañeros y en su entorno educativo sea éste presencial o virtual. 

Por otro lado, en Perú concluye (Nanfuñay, 2016) en su estudio de tesis titulado 

“Modelo de acompañamiento psicológico para mejorar el trabajo colaborativo en 

estudiantes del nivel universitario de la región Lambayeque”. Que es necesaria la 

participación activa de estudiantes y en los procesos de interacción áulica para el 

progreso adecuado de las habilidades interpersonales e intrapersonales y resalta 

además el papel de mediador y orientador que tiene el maestro en dicho proceso. 

Poniendo énfasis en la importancia de cambiar la concepción de trabajos 

grupales, donde cada integrante resuelve una parte de la tarea, en trabajos 

colaborativos, donde existe esta interacción social y experiencia de aprendizaje 

entre pares, pudiendo pulir las habilidades interpersonales que se requieren del 

profesional del siglo XXI. 

Como docentes se tiene muchas funciones y demandas por parte de los 

estudiantes, dentro de lo cual también surge la demanda de ser soporte psicológico 
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para ellos e incluso para sus familias en caso de así requerirse. Si bien es cierto 

dentro de los antecedentes tomados en cuenta se muestra el estudio de ambas 

variables habilidades sociales y aprendizaje virtual, en su mayoría surgieron a raíz 

del cambio de modalidad de presencial a virtual por la pandemia Covid-19. 

Es interesante ver cómo cada uno de ellos maneja su enfoque para evaluar la 

influencia entre las variables habilidades sociales y aprendizaje virtual lo que 

permite la reflexión sobre la interrelación existente que hay entre ellas. 

Aunque la mayoría de los trabajos se enfocan en la influencia que tienen los 

entornos virtuales en las habilidades sociales y se demuestra como un correcto 

desarrollo de las actividades docentes son de gran ayuda para desarrollar en los 

estudiantes las habilidades sociales, lo que hace necesario que se mantenga por 

parte del docente la estimulación hacia la participación de los estudiantes en clases, 

poder darle una correcta retroalimentación sobre las distintas producciones que se 

les han enviado no se trata sólo de asignar una nota sino buscar el feedback porque 

se debe ser consciente de la necesidad que tienen los educandos también. 

Por otra parte se deja constancia que el docente juega un papel fundamental 

en brindar los espacios a través de los trabajos colaborativos para que exista una 

interacción entre los estudiantes, expresando sus puntos de vista y teniendo 

diálogos educativos o sociales. 

A raíz de esta revisión de los estudios previos se puede resaltar las distintas 

dimensiones tomadas en cuenta por las teorías estudiadas, (Ponluisa, 2021) 

citando a (Roca, 2014) deja en evidencia que dentro de las habilidades sociales 

que se deben resaltar están la capacidad de escucha, toma de decisiones, 

resolución de conflictos, manejo de emociones, comunicación asertiva y empatía.  

Es entonces que se hace necesario definir qué son las habilidades sociales, 

pues van más allá de relacionarse con otros, incluso distintos autores han hablado 

de las mismas,(Caballo, 1991) citado por (Elizalde, C., Calle, M, Baque, L., y 

Cañizares, R., 2021) quien plantea que todas las conductas producidas por una 

persona para comunicar sus sentimientos, deseos y opiniones utilizando la 

asertividad y la empatía para reducir el impacto negativo o conflictos en las 

relaciones interpersonales son las habilidades sociales.  

Para el presente trabajo se toma la postura de (Roca, 2014) para definir las 

dimensiones de la variable habilidades sociales:  
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Dimensión 1. Expresividad: Manifestar puntos de vista sobre acontecimientos 

o personas sin llegar a conflictos sino más bien a la interacción y comunicación.  

a. Indicadores:  

 Iniciar, mantener y cerrar comunicaciones 

 Expresar sentimientos 

 Empatía y asertividad 

Dimensión 2. Resolución de conflictos: solucionar pacíficamente los 

desacuerdos existentes entre dos o más individuos, u organizaciones. 

a. Indicadores 

 Toma de decisiones  

 Negociación  

Dimensión 3. Manejo de emociones: capacidad para transitar las distintas 

emociones por las que se atraviesan sean positivas o negativas. 

a. Indicadores 

 Dirigir pensamientos y emociones de manera adecuada 

 Expresar incomodidades de manera adecuada 

 Adecuar emociones acorde al contexto. 

Se rescatan estas habilidades y se establecen como dimensiones de la variable 

Habilidades sociales ya que son las más solicitadas en el mundo laboral (Naranjo, 

T, 2019). Las habilidades sociales son relevantes para la calidad de vida de cada 

persona, ya que abarca la salud psicológica al mantener las relaciones 

interpersonales positivas lo que se refleja en una satisfacción profesional y 

personal, resaltando la importancia de su estudio. (Bonaco, RA, Costa, CE, Gon, 

MCC y Zamignani, DR, 2019). 

Habilidades sociales como la asertividad, la empatía y la inteligencia emocional 

juegan un rol fundamental en el clima organizacional de las empresas, son 

requeridas, un empleador busca a alguien que gestione soluciones y no conflictos. 

Como bien lo cita (Paz y Cubo, 2017): “la satisfacción laboral es el extracto de 

actitudes de los individuos al desempeñar sus tareas” (pág. 83), estás actitudes son 

aquellas que el sujeto pone de manifiesto de acuerdo a sus recursos 

personológicos.   

Es así como se permite resaltar la importancia de las habilidades sociales en el 

ámbito laboral y la necesidad de ser desarrolladas en el ámbito educativo, las 
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habilidades sociales y su correcto desarrollo influyen en el aprendizaje, pues un 

estudiante que cuenta con una red de apoyo tendrá mejores condiciones de 

aprendizaje que uno que no cuenta con la misma (Elizalde, C., Calle, M, Baque, L., 

y Cañizares, R., 2021). Dentro de las habilidades sociales se toma en cuenta la 

comunicación asertiva para poder establecer relaciones interpersonales duraderas. 

Al tomar en cuenta la conceptualización de (Alania y Turpo, 2018) sobre las 

habilidades sociales las cuales permiten que el individuo se desarrolle 

satisfactoriamente en entornos sociales, ya que permiten a las personas ser más 

eficaces y eficientes al momento de resolver problemas, pues son capaces de pedir 

ayuda, de participar, dar instrucciones, seguir instrucciones, disculparse y 

convencer a los demás, herramientas indispensables para vivir armónicamente con 

los que rodean a cada individuo.   

Del mismo modo (Del Prette, A. y Del Prette, Z., 2018) manifiestan que las 

habilidades sociales son conductas que surgen en respuesta a exigencias de un 

medio social y buscan generar ganancias entre los actores sociales que están 

interactuando, de esta forma las habilidades sociales se traducen en ganancias 

para las empresas. Se evidencia el alto valor de las habilidades sociales en la vida 

educativa de las personas pero también el impacto de estas en la vida laboral pues 

al contar con ellas se pueden mitigar fallos debido a la habilidad de resolución de 

conflicto y la toma de decisiones (Ayala, JC y Manzano, G.,2018). 

La educación actual no sólo se basa en el desarrollo cognitivo sino busca 

desarrollar socioemocionalmente a los educandos ya que de acuerdo a distintos 

autores las habilidades sociales influyen en el desarrollo y desempeño de los 

estudiantes (Fernández, LM, Leme, VBR, Elias, LCS y Soares, AB., 2018). En 

temporada pandémica la parte socio afectiva fue la más golpeada para todos, pero 

ello simboliza un gran reto para los docentes pues les toca generar ámbitos de 

aprendizaje y de contención emocional. 

Dentro de este estudio la teoría base es la del aprendizaje social de 

(Bandura,   1977) la cual es analizada por (Barbabosa, R., 2021) y expone que 

Albert Bandura centra su estudio en los procesos de aprendizaje enfatizando la 

interacción entre el estudiante y el entorno. Puntualizando la correlación entre el 

aprendiz y el entorno social. 
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No se puede hablar entonces de habilidades sociales sin un entorno social 

donde se desarrollan y manifiestan, es por eso que esta teoría es de vital 

importancia para este estudio, además que la misma manifiesta que dentro de este 

proceso de aprendizaje se necesitan del factor conductual y el factor cognoscitivo, 

en otras palabras no se trata sólo de la influencia de una persona en otra sino de 

una interacción entre ambas. 

Tomando en cuenta las palabras de (Holst et al., 2017) existen demandas 

sociales que exigen a las personas responder con ciertos parámetros de conductas 

permitiéndoles adaptarse al entorno social que los rodea y así poder cumplir con 

estas exigencias sociales, entre estas demandas están el manejo de emociones, la 

toma de decisiones, la comunicación asertiva, empatía y la resolución de conflictos. 

Como formadores de profesionales los docentes deben estar seguros que los 

parámetros de enseñanza de las Instituciones Educativas Superiores cumplen  con 

las exigencias actuales del mundo laboral en el siglo XXI, existen docentes que 

mantienen la educación bancaria como su estrategia pedagógica impidiendo el 

feedback tan necesario en el aula y limitando la interacción social en el aula sea 

ésta virtual o presencial. 

Dentro de los perfiles de salida de los profesionales se plantea la necesidad del 

correcto desarrollo de las habilidades sociales para poder cumplir de forma 

competente una actividad interpersonal que son la base del mundo laboral, es por 

esto que se hace manifiesto la importancia de abordar esta temática, pues los 

estudiantes del Instituto les falta desarrollar este tipo de habilidades incluso en las 

distintas actividades colaborativas que se plantean como parte de su formación. 

De acuerdo con (Hidalgo, C. y Abarca, N., 2000) citado por (Tapia, C. y Cubo, 

S., 2017) las habilidades sociales se pueden observar en la interacción con otros, 

sin embargo estas pueden ser verbales y no verbales, para poder decir que una 

persona es socialmente eficaz debe tomarse en cuenta las variables sociales en la 

que surge esta conducta. 

Se busca destacar la significación de crear espacios de aprendizaje para 

desarrollar las habilidades sociales y de esta manera aportar en el autodesarrollo 

de las esferas personal y profesional de los educandos para afrontar de una manera 

más oportuna la vida laboral.  
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A partir de esto y de acuerdo al (Ministerio de Educación Nacional de Colombia, 

2020) la educación virtual, es la utilización del ciberespacio como escenario para el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, dejando a un lado la necesidad de coincidir en 

cuerpo, tiempo y espacio. De acuerdo con (Fuentes, 2020) quien coincide con este 

concepto se puede resaltar que dentro del aprendizaje virtual también debe existir 

interacción entre docente-estudiantes, estudiantes-estudiantes, docente-docentes; 

al mismo tiempo que se gestionan relaciones a través de los trabajos colaborativos 

que ayudan en la producción de conocimiento medidas por la comunicación. 

A raíz de estas conceptualizaciones de aprendizaje virtual se destacan las 

siguientes dimensiones: 

Dimensión 1. Interacción: 

a. Indicadores 

 La concurrencia a clases 

 La aportación en la misma, expresa sus puntos de vista en las clases. 

Dimensión 2. Producción académica:  

a. Indicadores 

 Feed-Back 

 Tareas  

 Actividades académicas. 

Dimensión 3. Gestionar relaciones interpersonales:  

a. Indicadores 

 Trabajos colaborativos 

 Rotación de los compañeros en los grupos de trabajo 

 Espacios de diálogos. 

Es por ello que se vuelve imperativo como bien lo destacan (Visallana, N. y 

Dorrego, E., 2017) y (Cervera,2015) que los docentes dentro de los entornos 

virtuales estén preparados y cuenten con habilidades sociales para lograr un 

aprendizaje con sentido en los estudiantes pero al mismo tiempo ser mediadores 

en el desarrollo de las habilidades sociales. En el ciber espacio se reducen los 

espacios de interacción también por el poco tiempo con el que se cuenta para 

cumplir los syllabus, los distintos problemas de conexión que muchos estudiantes 

presentan lo que complica el aprendizaje en los espacios virtuales. 
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Muchos docentes no entienden cómo gestionar espacios educativos 

socioemocionales en entornos virtuales, se puede deber al ser la virtualidad una 

salida rápida buscada ante una emergencia sanitaria a nivel mundial, pero es 

precisamente aquí donde se enfatizó más la importancia del desarrollo de 

habilidades sociales en los futuros profesionales, el manejo de emociones y 

resolución de conflicto en la actualidad son las competencias que más se toman en 

cuenta en el mundo laboral. Es precisamente aquí que al revisar las consecuencias 

de una educación en modalidad virtual tal como lo plantea (Fuentes, 2020) citando 

a (Laureano Ralón, L., Vieta M. y Vásquez, M., 2004) para exponer que las 

relaciones entre la comunidad educativa se ha visto mermada, pues las distintas 

redes sociales impiden el acercamiento físico entre pares para lograr nuevos 

conocimientos y socialización   impidiendo la formación ciudadana integral. 

La virtualidad se tomó las aulas de clases y frente a una crisis sanitaria a nivel 

mundial el aprendizaje virtual se convirtió en el aliado de las instituciones 

educativas pero como sociedad no se contaba con los recursos necesarios para 

mermar el impacto de este cambio en la educación (Aguilar, G., Floralba, del R., 

2020). A su vez permitió que los estudiantes sigan construyendo conocimiento 

desde las diferentes plataformas digitales y las carreras tecnológicas también 

debieron adecuar su práctica profesional a la virtualidad (Anisimova, A.N., 

Efremova, Y.I., 2022), lo que simboliza que los procesos de interacción social que 

surgen naturalmente entre estudiantes debían ser mediados por los docentes y 

estos crear estos espacios virtuales para desarrollar la parte social de los 

estudiantes. (Doan Thi Hue Dung, 2020). 

Entre las teorías que aportan al estudio de las variables abordadas en el 

presente trabajo se encuentran la teoría sociocultural, la teoría cognoscitivista y la 

teoría del constructivismo, mismas que serán detalladas a continuación:  

Al hablar de la teoría sociocultural según (Valdés, 2016) el aprendizaje y el 

componente social van ligados pues en la práctica se evidencian las distintas 

interacciones y desarrollo del aprendizaje entre pares, resaltando así la importancia 

de las relaciones interpersonales en las dinámicas de enseñanza aprendizaje, 

como parte de la interacción social en los entornos educativos en lo primero que se 

piensa es en el desarrollo de trabajos colaborativos o también conocidos como 

trabajo en grupos, sin embargo es necesario diferenciar ambos términos, el primero 
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requiere de las habilidades sociales sobre todo aquellas que involucran la 

comunicación y negociación y el segundo se ha tomado para trabajos que se 

tienden a distribuir en los participantes muchas veces de manera inequitativa 

(Álvarez, C., 2017). Por otro lado, dentro del paradigma cognoscitivista según 

(Cárdenas, 2016) “en relación al aprendizaje surgen diversas líneas temáticas…el 

trabajo colaborativo, el aprendizaje mediado, los estilos de aprendizaje y las 

habilidades del pensamiento”. 

Fundamentos indispensables para el desarrollo del perfil laboral y elemento 

imprescindible para el desarrollo de competencias que no están ajenas a las 

habilidades y destrezas que deben desarrollar los estudiantes de quinto semestre 

de una Carrera Tecnológica de Guayaquil (Sakhumuzi, M., y Emmanuel, O., 2017). 

Dentro de las nuevas mallas curriculares se hace necesario tomar en cuenta el 

desenvolvimiento social de las estudiantes en las distintas asignaturas, el mundo 

laboral tiene exigencias altas y dentro de nuestra sociedad se requiere de seres 

competentes socialmente y el espacio para formar estos profesionales son las aulas 

de las distintas Instituciones educativas. Mientras que el constructivismo según 

(Guerra, 2020) se convierte en un modelo dentro de la práctica y teoría del proceso 

de enseñanza-aprendizaje a nivel mundial, ya que por medio de esta dinámica de 

vinculación con la sociedad mediante las prácticas pre profesionales el sujeto 

aprende mediante su propia experiencia. Cabe recalcar que esta teoría es tomada 

en consideración ya que los estudiantes de la muestra de la investigación están 

anexados al Instituto Tecnológico por medio de una política interinstitucional que 

requiere de su capacitación para las funciones que realiza en su lugar de trabajo. 

Estas teorías exponen la importancia del estudio de las habilidades sociales en 

los estudiantes de educación superior, las mismas que se han visto trastocadas en 

los ambientes educativos surgidos en la pandemia, no se trata sólo de formar 

grupos en las distintas plataformas y enviar trabajos o tareas sino de estrategias 

pedagógicas que lleven al desarrollo socioemocional de los educandos, en los dos 

últimos años el ámbito educativo es virtual en todo nivel educativo y también es un 

desafío para los docentes el trabajar de manera remota como no lo han hecho antes 

también fue un desafío para los estudiantes establecer y mantener las relaciones 

interpersonales con sus compañeros y demás comunidad educativa. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación    

La presente investigación tiene enfoque cuantitativo, debido a la recolección de 

información o datos que se realiza utilizando encuestas y cuestionarios, los cuales 

fueron procesados para obtener porcentajes y estadísticas probatorios, de esta 

forma se comprobaron las distintas dimensiones y relación existente entre las 

variables. 

Tipo de Investigación: La investigación es de tipo básica (CONCYTEC 2018), 

permitiendo aportar nuevos conocimientos de las variables estudiadas, sin la 

manipulación de las mismas y describiendo los resultados obtenidos sin alteración 

alguna. 

Diseño de Investigación: La investigación es de diseño no-experimental y 

correlacional-causal, se establece la relación causal de las variables aprendizaje 

virtual y habilidades sociales de estudiantes de quinto semestre de una carrera 

tecnológica, por su temporalidad es de tipo transversal ya que es llevada entre los 

meses mayo y junio del año 2022.  

Figura 1. Esquema de estudio correlacional-causal  

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Aprendizaje virtual 

Coincidiendo con el (Ministerio de Educación Nacional de Colombia, 2020) 

El aprendizaje virtual es donde se da el proceso de formación teniendo como 

escenario el ciberespacio. 

Definición operacional 

De acuerdo con (Fuentes, 2020) se pueden resaltar las siguientes dimensiones 

para la variable aprendizaje virtual: 
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Dimensión 1. Interacción: Determinada como la concurrencia a clases y la 

aportación en la misma, expresa sus puntos de vista en las clases. 

Dimensión 2. Producción académica: Feed-Back, tareas y actividades 

académicas. 

Dimensión 3. Gestionar relaciones interpersonales: Trabajos colaborativos, 

rotación de los compañeros en los grupos de trabajo, espacios de diálogos 

Variable dependiente: Habilidades sociales 

Para la presente investigación tomaremos como definición la de (Caballo, 1991) 

citado por (Elizalde, C., Calle, M, Baque, L., y Cañizares, R., 2021) quien plantea 

que todas las conductas producidas por una persona para comunicar sus 

sentimientos, deseos y opiniones utilizando la asertividad y la empatía para reducir 

el impacto negativo o conflictos en las relaciones interpersonales.  

Definición operacional 

Para el presente trabajo se toma la postura de (Roca, 2014) citado por 

(Ponluisa, 2021) para definir las dimensiones de la variable habilidades sociales. 

Dimensión 1. Expresividad: Manifestar puntos de vista sobre acontecimientos 

o personas sin llegar a conflictos sino más bien a la interacción y comunicación.  

b. Indicadores:  

 Iniciar, mantener y cerrar comunicaciones 

 Expresar sentimientos 

 Empatía y asertividad 

Dimensión 2. Resolución de conflictos: solucionar pacíficamente los 

desacuerdos existentes entre dos o más individuos, u organizaciones. 

b. Indicadores 

 Toma de decisiones  

 Negociación  

Dimensión 3. Manejo de emociones: capacidad para transitar las distintas 

emociones por las que se atraviesan sean positivas o negativas. 

b. Indicadores 

 Dirigir pensamientos y emociones de manera adecuada 

 Expresar incomodidades de manera adecuada 

 Adecuar emociones acorde al contexto. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

La población está compuesta por 80 estudiantes de quinto semestre de la 

Carrera de Desarrollo Infantil Integral, pertenecientes a dos aulas diferentes; el 

criterio de inclusión que se toma en cuenta para seleccionar a la población 

participante es que sean estudiantes de quinto semestre de la Carrera de Desarrollo 

Infantil Integral de un Instituto Superior Tecnológico de Guayaquil.  

El criterio de exclusión se basó en estudiantes que no pertenezcan a esa 

Carrera de un Instituto Superior Tecnológico de Guayaquil, estudiantes de primer a 

cuarto semestre de la carrera.  

El muestreo, que se utiliza en esta investigación es un muestreo no 

probabilístico, donde se consideró la totalidad de la población de acuerdo a (Otzen 

y Manterola, 2017).  

La muestra censal es considerada en este trabajo por ser aquella donde todas 

las unidades de investigación son tomadas como muestra, al ser la población de 

quinto semestre de la Carrera de Desarrollo Infantil Integral de un Instituto Superior 

Tecnológico de Guayaquil de 80 estudiantes. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica. En la presente investigación se usará la encuesta como técnica de 

recolección pues permite conseguir información sobre un objetivo específico. 

Instrumento. El instrumento seleccionado para esta investigación serán los 

cuestionarios con opciones de respuestas tipo Likert, por considerar el enfoque 

cuantitativo de la investigación, ambas variables serán medidas con este 

instrumento compuesto por 10 ítems.  

Validez. Se realizó la validez de contenido a partir de un panel de expertos 

conformado por 3 personas, de amplia experiencia y con preparación profesional 

en áreas de educación, psicología educativa y administración dando al instrumento 

por válido (adecuado índice de concordancia de jueces).  

Confiabilidad. Para medir la consistencia interna del instrumento se ha 

realizado una prueba piloto en 20 estudiantes de quinto semestre de una carrera 

tecnológica, aplicando la prueba de Alfa de Cronbach se obtuvo valores por encima 

de 0.7 (valor mínimo requerido para considerar al instrumento confiable). 
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3.5. Procedimientos 

Como primer procedimiento se envió un correo para la aceptación de los 

participantes en este proceso de investigación, se realizó la prueba piloto a 20 

estudiantes de la Carrera de Desarrollo Infantil Integral, teniendo los resultados de 

la escala, el instrumento fue enviado por correo electrónico. Dentro del 

procedimiento de aplicación de instrumentos los cuestionarios se distribuyeron 

utilizando la web, es decir por medio de correos electrónicos a los encuestados y 

se recibieron los datos sobre ambas variables por el mismo. 

3.6 Método de análisis de datos 

El análisis de datos se empezó primero garantizando que los datos son de 

buena calidad, realizando para ello el análisis de Cronbach (para la confiabilidad) 

(Anexo 4) se ha empleado el IBM SPSS Statistics versión 26, al fin de ordenar los 

datos cuantitativos y transformarlos en rangos cuantificables, los datos cualitativos 

y el análisis factorial para la validez del constructo (Anexo 3). 

Para efectos de conocer si existe influencia entre ambas variables se realizó en 

primera instancia un análisis de correlación (como una primera aproximación al 

modelo) y la aplicación de los siguientes procedimientos estadísticos: análisis de 

dispersión para medir la linealidad, normalidad de residuos, también se aplicó la 

homogeneidad de varianza para posteriormente realizar el análisis de regresión 

lineal simple y luego una regresión lineal múltiple y probar si existe causa-efecto 

entre ambas variables a través de estos procesos estadísticos, todo esto bajo el 

modelo ANOVA, lo que permitió establecer el estudio de la hipótesis general y las 

hipótesis específicas. 

3.7. Aspectos éticos 

Como parte de la investigación se ha buscado recolectar la información usando 

los cuestionarios, esta información tiene como finalidad la educación, como 

mecanismo de recolección se ha usado el correo electrónico y participación de los 

estudiantes de quinto semestre de la Carrera de Desarrollo Infantil Integral, a 

quienes se les ha solicitado la confirmación de su participación y dejado en claro la 

completa privacidad de los resultados. Se ha respetado el formato solicitado por la 

Universidad César Vallejo, se ha utilizado las normas APA (7ma edición). 
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IV. RESULTADOS 

 

Objetivo general: Determinar la influencia del aprendizaje virtual en las 

habilidades sociales de estudiantes de quinto  semestre de una Carrera 

Tecnológica de Guayaquil. 

 

Tabla 1. Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estándar de la estimación 

1 ,863a ,745 ,742 ,46 

a. Predictores: (Constante), APRENDIZAJE VIRTUAL 

 

 

Interpretación: Se encontró que el modelo al utilizar el aprendizaje virtual 

para determinar la influencia en las habilidades sociales es capaz de explicar el 

74,5% de la variabilidad en las habilidades sociales en los estudiantes de quinto 

semestre de una Carrera Tecnológica de Guayaquil. 
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Tabla 2. ANOVA 

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadrática F Sig. 

1 Regresión 49,012 1 49,012 227,643 ,000b 

Residuo 16,793 78 ,215   

Total 65,805 79    

a. Variable dependiente: HABILIDADES SOCIALES 

b. Predictores: (Constante), APRENDIZAJE VIRTUAL 

 

 

Interpretación: Al analizar el modelo utilizado, se pudo notar que era 

significativo (Sigma <0,05), por tanto, para buscar establecer que las habilidades 

sociales están afectadas por el aprendizaje virtual se puede hacer uso del modelo 

planteado. 

 

Prueba de hipótesis 

H1: El aprendizaje virtual si influye en las habilidades sociales de los 

estudiantes de quinto semestre de una Carrera Tecnológica de Guayaquil. 

Ho: El aprendizaje virtual no influye en las habilidades sociales de los 

estudiantes de quinto semestre de una Carrera Tecnológica de Guayaquil. 
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Tabla 3. Influencia del aprendizaje virtual en las habilidades sociales 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

t Sig. B Desv. Error Beta 

1 (Constante) ,291 ,255  1,141 ,257 

APRENDIZAJE 

VIRTUAL 

,884 ,059 ,863 15,088 ,000 

a. Variable dependiente: HABILIDADES SOCIALES 

 

Interpretación: Se encontró que el aprendizaje virtual influye de manera 

significativa (Sigma<0,05) en las habilidades sociales, por tanto, se acepta H1. 
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Objetivo específico 1: Diagnosticar las habilidades sociales que han 

desarrollado los estudiantes de quinto semestre de una Carrera Tecnológica de 

Guayaquil en el último periodo. 

Figura 2. Habilidades sociales 

 

Interpretación: Se encontró que, en cuanto a las habilidades sociales, los 

estudiantes han desarrollado de manera adecuada las habilidades sociales, tanto 

de expresividad, de resolución de conflictos y de manejo adecuado de emociones. 

Tabla 4. Puntuaciones medias - Habilidades sociales 

Dimensión Expresividad 

Valor medio 

(4.03) 

Consigo establecer conversaciones con otros fácilmente. 4.06 

Puedo expresar lo que pienso y siento con facilidad 4.01 

Al no entender algo, expreso mi inquietud asertivamente. 4.00 

Dimensión Resolución de conflictos 

Valor medio 

(4.04) 

Respondo rápidamente y de forma acertada frente a las 

dificultades que se me presentan 4.00 

Busco negociar para poder solucionar un conflicto 3.88 

Busco el diálogo como primera medida para solucionar conflictos 4.24 

Dimensión Manejo de emociones 

Valor medio 

(4.13) 
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Regulo mis emociones acordes a la situación que estoy pasando. 4.04 

Controlo mis impulsos, mis emociones y pienso antes de actuar 4.23 

Tengo autorregulación, para enfrentar distintas circunstancias. 4.11 

Conozco cuales son mis debilidades para que no me afecten 

negativamente en mis relaciones sociales. 4.15 

 

Interpretación: Se halló que las tres dimensiones mostraron un manejo 

adecuado por parte de los estudiantes, siendo que el reconocimiento de las 

debilidades para frenar el impacto negativo que pueda tener en ellos fue el aspecto 

que mayor calificación recibió, así como el hecho de tener una menor calificación 

en la negociación para solucionar conflictos evidenció un elemento que debe ser 

trabajado aún en ellos. 

 

Objetivo específico 2: Demostrar el aprendizaje virtual de los estudiantes 

de quinto semestre de una Carrera Tecnológica de Guayaquil 

Figura 3. Aprendizaje virtual. 

 

Interpretación: Respecto al aprendizaje virtual, se pudo notar una leve 

calificación mayor en la producción académica, ello implica que los estudiantes 

perciben que reciben información por parte de sus docentes, la cual le permite 

mejorar sus trabajos académicos al recibir retroalimentación y reforzar su 

aprendizaje. Asimismo, el trabajo docente ha dado muestra de permitir el manejo 

adecuado de las relaciones interpersonales entre ellos, al generar espacios de 

colaboración y de soporte entre los estudiantes. 
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Tabla 5. Puntuaciones medias - Aprendizaje virtual 

Dimensión Interacción 

Valor medio 

(4.15) 

Dentro del aula virtual los docentes han brindado espacios de 

interacción social con mis compañeros. 4.26 

He asistido a todas mis clases, participando activamente en ellas. 4.08 

He interactuado con nuevos compañeros en diferentes actividades 

del aula virtual. 4.10 

Dimensión Producción académica 

Valor medio 

(4.39) 

Recibo una correcta retroalimentación de mis docentes sobre mis 

actividades académicas. 4.41 

Las tareas enviadas aportan a mi crecimiento profesional 4.35 

Las actividades académicas me han ayudado a reforzar el 

contenido trabajado en el aula virtual. 4.40 

Dimensión Gestión de relaciones interpersonales 

Valor medio 

(4.27) 

Mis docentes han fomentado la creación de redes de apoyo entre 

los estudiantes. 4.09 

Los trabajos colaborativos me han permitido compartir 

conocimiento, habilidades y actitudes de mis compañeros. 4.23 

La rotación de grupos me ha permitido intercambiar ideas y 

pensamientos para un objetivo común. 4.41 

Los docentes han dado apertura a espacios de diálogos entre los 

estudiantes y fomentado la cohesión grupal. 4.34 

 

Interpretación: En el análisis de cada dimensión se pudo notar que, los 

estudiantes valoraron los espacios de interacción social creados en sus ambientes 

virtuales, así como la retroalimentación brindada por el docente. De otro lado, el 

aspecto social aparece nuevamente como un elemento importante para los 

estudiantes pues refieren les permite el intercambio de ideas con lo cual refuerzan 

el aprendizaje. 
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Objetivo específico 3: Determinar la influencia del aprendizaje virtual en la 

expresividad de los estudiantes de quinto semestre de una Carrera Tecnológica de 

Guayaquil 

 

Tabla 6. Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estándar de la estimación 

1 ,812a ,660 ,656 ,62 

a. Predictores: (Constante), APRENDIZAJE VIRTUAL 

 

 

Interpretación: Se encontró que el modelo al utilizar el aprendizaje virtual 

para determinar la influencia en la expresividad, puede explicar el 66% de la 

variabilidad en la expresividad en los estudiantes de quinto semestre de una 

Carrera Tecnológica de Guayaquil. 
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Tabla 7. ANOVA 

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadrática F Sig. 

1 Regresión 57,473 1 57,473 151,510 ,000b 

Residuo 29,588 78 ,379   

Total 87,061 79    

a. Variable dependiente: EXPRESIVIDAD 

b. Predictores: (Constante), APRENDIZAJE VIRTUAL 

 

Interpretación: Al analizar el modelo utilizado, se pudo notar que es 

significativo (Sigma <0,05), por tanto, el aprendizaje virtual sí mostró explicar la 

expresividad en los estudiantes. 

 

Prueba de hipótesis 

H1: El aprendizaje virtual si influye en la expresividad de los estudiantes de quinto 

semestre de una Carrera Tecnológica de Guayaquil. 

Ho: El aprendizaje virtual no influye en la expresividad de los estudiantes de quinto 

semestre de una Carrera Tecnológica de Guayaquil. 
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Tabla 8. Influencia del aprendizaje virtual en la expresividad 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

t Sig. B Desv. Error Beta 

1 (Constante) -,061 ,339  -,180 ,858 

APRENDIZAJE 

VIRTUAL 

,957 ,078 ,812 12,309 ,000 

a. Variable dependiente: EXPRESIVIDAD 

 

Interpretación: Se encontró que el aprendizaje virtual influye de manera 

significativa (Sigma<0,05) en la expresividad de los estudiantes, por tanto, se 

acepta H1. 
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Objetivo específico 4: Determinar la influencia del aprendizaje virtual en el 

manejo de las emociones de los estudiantes de quinto semestre de una Carrera 

Tecnológica de Guayaquil 

Tabla 9. Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estándar de la estimación 

1 ,818a ,670 ,666 ,51 

a. Predictores: (Constante), APRENDIZAJE VIRTUAL 

 

Interpretación: Se encontró que el modelo al utilizar el aprendizaje virtual 

para determinar la influencia en el manejo de emociones puede explicar el 66,6% 

de la variabilidad en el manejo de las emociones en los estudiantes de quinto 

semestre de una Carrera Tecnológica de Guayaquil. 
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Tabla 10. ANOVA 

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadrática F Sig. 

1 Regresión 40,442 1 40,442 158,280 ,000b 

Residuo 19,930 78 ,256   

Total 60,372 79    

a. Variable dependiente: MANEJO DE EMOCIONES 

b. Predictores: (Constante), APRENDIZAJE VIRTUAL 

 

Interpretación: Al analizar el modelo utilizado, se pudo notar que es 

significativo (Sigma <0,05), por tanto, el aprendizaje virtual sí mostró efecto en el 

manejo de emociones de los estudiantes. 

 

Prueba de hipótesis 

H1: El aprendizaje virtual si influye en el manejo de emociones de los 

estudiantes de quinto semestre de una Carrera Tecnológica de Guayaquil. 

Ho: El aprendizaje virtual no influye en el manejo de emociones de los 

estudiantes de quinto semestre de una Carrera Tecnológica de Guayaquil. 
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Tabla 11. Influencia del aprendizaje virtual en el manejo de emociones 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

t Sig. B Desv. Error Beta 

1 (Constante) ,704 ,278  2,529 ,013 

APRENDIZAJE 

VIRTUAL 

,803 ,064 ,818 12,581 ,000 

a. Variable dependiente: MANEJO DE EMOCIONES 

 

Interpretación: Se encontró que el aprendizaje virtual influye de manera 

significativa (Sigma<0,05) en el manejo de emociones de los estudiantes, por tanto, 

se acepta H1. 
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Objetivo específico 5: Determinar la influencia del aprendizaje virtual en la 

resolución de conflictos de los estudiantes de quinto semestre de una Carrera 

Tecnológica de Guayaquil. 

Tabla 12. Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estándar de la estimación 

1 ,827a ,684 ,680 ,54 

a. Predictores: (Constante), APRENDIZAJE VIRTUAL 

 

Interpretación: Se encontró que el modelo al utilizar el aprendizaje virtual 

para determinar la influencia en la resolución de conflictos es capaz de explicar el 

68% de la variabilidad en la capacidad para resolución de conflictos en los 

estudiantes de quinto semestre de una Carrera Tecnológica de Guayaquil. 
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Tabla 13. ANOVA 

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadrática F Sig. 

1 Regresión 49,872 1 49,872 169,017 ,000b 

Residuo 23,016 78 ,295   

Total 72,888 79    

a. Variable dependiente: RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

b. Predictores: (Constante), APRENDIZAJE VIRTUAL 

 

Interpretación: Al analizar el modelo utilizado, se estableció que es 

significativo (Sigma <0,05), por tanto, el aprendizaje virtual sí mostró tener un efecto 

en la capacidad para resolver conflictos en los estudiantes. 

 

Prueba de hipótesis 

H1: El aprendizaje virtual si influye en la resolución de conflictos de los 

estudiantes de quinto semestre de una Carrera Tecnológica de Guayaquil. 

Ho: El aprendizaje virtual no influye en la resolución de conflictos de los 

estudiantes de quinto semestre de una Carrera Tecnológica de Guayaquil. 
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Tabla 14. Influencia del aprendizaje virtual en la resolución de conflictos 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

t Sig. B Desv. Error Beta 

1 (Constante) ,231 ,299  ,774 ,442 

APRENDIZAJE 

VIRTUAL 

,892 ,069 ,827 13,001 ,000 

a. Variable dependiente: RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

 

Interpretación: Se encontró que el aprendizaje virtual influye de manera 

significativa (Sigma<0,05) en la capacidad para resolver conflictos de los 

estudiantes, por tanto, se acepta H1. 
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V. DISCUSIÓN  

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la influencia 

del aprendizaje virtual en las habilidades sociales de estudiantes de 

quinto  semestre de una Carrera Tecnológica de Guayaquil, usando el modelo de 

regresión lineal múltiple se logra comprobar la afirmación de la hipótesis de 

investigación y por ello la relación de causa-efecto de ambas variables, teniendo 

como resultado que el aprendizaje virtual influye de manera significativa 

(Sigma<0,05) en las habilidades sociales. 

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente por (Fernández, LM, 

Leme, VBR, Elias, LCS y Soares, AB., 2018) en donde se destaca que en la 

actualidad la educación debe enfocarse en el desarrollo socioemocional de los 

estudiantes, basado en sus estudios poniendo énfasis en las habilidades sociales 

para mejorar la profesionalización de las distintas carreras. Además le dan un valor 

alto a la influencia que tienen en el desarrollo y desempeño de los educandos.   

Coincidiendo con el trabajo de investigación de (Villacís, K., Mayorga,L., 

Mayorga, M., y Sánchez, K., 2022) realizado en Ambato-Ecuador donde se estudia 

la influencia del aprendizaje virtual en las habilidades sociales, utilizando las 

encuestas para medir las habilidades sociales dentro de las dimensiones verbales 

y no verbales que estudiaron, resaltando que los espacios virtuales para la 

educación superior tienen gran dinamismo pero son muy vulnerables, sin embargo 

se gestiona las bases para el aprendizaje colaborativo cambiando así el proceso 

de enseñanza-aprendizaje volviendo al aprendizaje significativo e interactivo. 

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente se puede entonces inferir que 

la dinámica en la que se establece la clases virtuales a pesar del contexto de 

pandemia y la implementación de las mismas debido a este, la gestión docente que 

se realice para efectuar un correcto proceso educativo tiene una marcada influencia 

en las habilidades sociales, por ello se debe marcar la importancia del componente 

humanista en la enseñanza para lograr disminuir el impacto de la distancia física 

existente entre los miembros de la comunidad. 

Desarrollar el sentido de pertenencia a la comunidad educativa entonces 

resulta relevante dentro de los procesos administrativos y de docencia, porque de 

esta manera se podrán en práctica las habilidades sociales que se desarrollan a lo 

largo del proceso de formación de los estudiantes universitarios. 
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  Objetivo específico 1: Diagnosticar las habilidades sociales que han 

desarrollado los estudiantes de quinto semestre de una Carrera Tecnológica de 

Guayaquil en el último periodo. 

De acuerdo a (Naranjo, T, 2019) se establecen como dimensiones de las 

habilidades sociales a la expresividad, resolución de conflictos y el manejo 

adecuado de emociones, ya que de acuerdo a su estudio para lograr un rendimiento 

alto de los trabajadores debe existir la satisfacción laboral en los mismos y esto sólo 

se puede lograr si ellos desarrollan sus habilidades sociales, ya que de acuerdo a 

(Roca, 2014) las mismas son comportamientos que permiten a los individuos hacer 

frente a la adversidad, teniendo en cuenta esta definición y estas dimensiones se 

establecen los indicadores a medir: Iniciar, mantener y cerrar comunicaciones; 

Expresar sentimientos; Empatía y asertividad; Toma de decisiones; Negociación; 

Dirigir pensamientos y emociones de manera adecuada; Expresar incomodidades 

de manera adecuada; Adecuar emociones acorde al contexto. 

Aplicando la encuesta a los estudiantes se logra determinar que las tres 

dimensiones tienen un correcto desarrollo por parte de los estudiantes, 

evidenciando una fortaleza en el reconocimiento de las debilidades para frenar el 

impacto negativo que pueda tener en ellos, sin embargo deben mejorar en la 

negociación para solucionar conflictos, siendo esta un indicador tomado en cuenta 

en la exigencia del mercado laboral. 

Aunque en el caso de los estudiantes de la Carrera de Desarrollo Infantil 

Integral se logra ver altos porcentajes de manejo de habilidades sociales a 

diferencia del estudio realizado por (Velasquez,2020) donde se establece que las 

habilidades sociales influyen en el aprendizaje virtual, se logra evidenciar que la 

relación se volvería recíproca ya que a medida que los docentes muestran un mejor 

manejo de los entornos virtuales podrán aportar de mejor manera en el desarrollo 

psicosocial de los educandos. 

Pudiendo entonces de acuerdo a los datos recolectados compartir con las 

posturas de los autores antes mencionados, ya que si bien es cierto el aprendizaje 

virtual influye en el desarrollo de las habilidades sociales si no se establecen sino 

se logra manejar adecuadamente la modalidad virtual se pierde las ventajas 

sociales que esta puede ofrecer 
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Objetivo específico 2: Demostrar el aprendizaje virtual de los estudiantes de 

quinto semestre de una Carrera Tecnológica de Guayaquil. 

Acorde con los resultados obtenidos por la encuesta en los estudiantes se 

evidenció que los estudiantes valoraron los espacios de interacción social creados 

en sus ambientes virtuales, así como la retroalimentación brindada por el docente. 

De otro lado, el aspecto social aparece nuevamente como un elemento importante 

para los estudiantes pues refieren les permite el intercambio de ideas con lo cual 

refuerzan el aprendizaje. 

Este punto se refuerza con lo expuesto por (Valdés, 2016) quien resalta el 

componente social que tiene el aprendizaje y cómo este desarrollo del mismo 

permite que dentro de las prácticas profesionales, actividades académicas y no 

académicas van desarrollando las distintas interacciones y desarrollo del 

aprendizaje entre pares, por su parte (Álvarez, C., 2017) también destaca que el rol 

del docente gestionando espacios de interacción social entre los estudiantes los 

prepara para el mundo laboral actual, ya que un profesional debe ser capaz de 

poder interactuar con otros sin generar conflictos. 

Por su parte (Nanfuñay, 2016) en su estudio permite evidenciar esta realidad 

en Perú concluyendo entonces que el docente debe estar preparado para ser 

mediador y orientador dentro de las distintas interacciones áulicas, aportando 

además la importancia que tiene el cambio de paradigma entre los trabajos 

grupales en trabajos colaborativos, es decir donde todos los integrantes de ese 

equipo aporten sus conocimientos para alguna tarea determinada, obteniendo 

como resultado un aprendizaje mucho más significativo y relevante para los futuros 

profesionales. 

De acuerdo a esto se puede decir que la pandemia llevó a cada docente en 

el mundo a evaluar sus estrategias y métodos de enseñanza y la aplicabilidad de 

los mismos en espacios virtuales, lo que si no ha cambiado es su rol como facilitador 

de conocimiento pero también como facilitador para gestionar las relaciones 

sociales entre sus estudiantes, incluso en esta modalidad y bajo el contexto de 

pandemia muchos tuvieron que ser soporte emocional, social y psicológico, viendo 

la importancia de crear redes de apoyo entre los pares (estudiantes) y enfocar la 

educación desde el plano más humano y cercano para los estudiantes. 

 



44 
 

Objetivo 3: Determinar la influencia del aprendizaje virtual en la expresividad de 

los estudiantes de quinto semestre de una Carrera Tecnológica de Guayaquil. 

Si bien es cierto como lo plantea (Bonaco, RA, Costa, CE, Gon, MCC y 

Zamignani, DR, 2019), la expresividad hace referencia a manifestar puntos de vista 

sobre acontecimientos o personas sin llegar a conflictos sino más bien a la 

interacción y comunicación, se debe tomar en cuenta que acorde a este estudio los 

estudiantes respondieron a los siguientes indicadores Iniciar, mantener y cerrar 

comunicaciones; Expresar sentimientos; Empatía y asertividad. Y se encontró que 

el aprendizaje virtual influye de manera significativa (Sigma<0,05) en la 

expresividad de los estudiantes. 

Concordando entonces con el estudio de (Cordero, 2021) en el Ecuador quien 

mostró la importancia que tiene para los estudiantes el poder expresar de manera 

asertiva sus emociones y sentimientos da paso a la autorregulación y disminución 

de episodios de ansiedad manifestados por los estudiantes, además el autor 

plantea ampliamente una visión de la necesidad de desarrollar en los educandos 

no sólo las habilidades y destrezas cognitivas, además desarrollar la esfera social 

pues finalmente será dentro de este contexto donde pondrán de manifiesto lo 

aprendido en las aulas sin importar la modalidad en que se recibió la enseñanza. 

 Entonces se concuerda con lo expuesto por (Paz y Cubo, 2017) en la 

importancia que tienen las habilidades sociales para mejorar el clima laboral y su 

rendimiento en el ámbito laboral, destacando la habilidad de expresar sus 

emociones adecuadamente como un punto importante dentro de las distintas 

profesiones, pues si un individuo es capaz de pedir ayuda a tiempo, dar 

instrucciones, seguir instrucciones nos encontraremos con individuos eficientes y 

eficaces, lo que se ´puede traducir a nivel corporativo como ganancias para la 

empresa. 

Sin embargo no sólo se trata de la vida profesional y la importancia de la 

expresividad en la misma, sino también en su entorno familiar, social, educativo ya 

que al contar con la empatía y asertividad medidas en la escala del presente estudio 

el profesional y el futuro profesional lograrán vivir en armonía con las personas que 

los rodean y establecer sus círculos de apoyo frente a la adversidad que vayan 

presentando en su vida. 
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Objetivo 4: Determinar la influencia del aprendizaje virtual en el manejo de las 

emociones de los estudiantes de quinto semestre de una Carrera Tecnológica de 

Guayaquil. 

De acuerdo a los resultados obtenidos en el cuestionario Habilidades Sociales 

y Aprendizaje Virtual se encontró que el aprendizaje virtual influye de manera 

significativa (Sigma<0,05) en el manejo de emociones de los estudiantes de quinto 

semestre de una Carrera Tecnológica de Guayaquil. 

Tomando como referencia la teoría del aprendizaje social de (Bandura,   1977) 

la cual es analizada por (Barbabosa, R., 2021) en la misma que se muestra la 

importancia del contexto social del individuo, por ello se puede decir entonces que 

todas las emociones que un individuo manifiesta se ven influenciadas por su 

interacción con su entorno, explicando y resaltando así la importancia de un entorno 

social para desarrollar y exponer las habilidades sociales, siendo el manejo de 

emociones una de las que más énfasis se debe tener al momento de educar. 

Pues como bien lo manifiesta (Holst et al., 2017) todos los individuos tienen 

exigencias sociales para responder con ciertos parámetros de conductas frente a 

las distintas situaciones que se les presentan, en otras palabras, los docentes 

deben ser quienes ayuden a desarrollar y potenciar en los estudiantes el dirigir 

pensamientos y emociones de manera adecuada, expresar incomodidades de 

manera adecuada, adecuar emociones acorde al contexto.  

Esto mismo expone (Ponluisa, 2021) en su estudio ya que resalta que cada 

estudiante posee el componente bio-psico-social y es en los entornos virtuales que 

se dificulta desarrollar el componente social, debido a las distintas dificultades 

tecnológicas que pueden poseer los educandos, sin embargo también se expone 

la importancia de las estrategias que emplean los docentes para fomentar un 

manejo de emociones frente a situaciones positivas y negativas en el mundo laboral 

al que se enfrentarán, ya que de ello va a depender muchas veces su crecimiento 

profesional. 

El manejo de emociones no sólo se trata de estar bien para los demás, sino de 

conocer y canalizar las emociones de forma adecuada y así obtener los resultados 

deseados en caso de no conseguirlo, no entrar en frustraciones y posteriormente 

en depresión. 
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Objetivo 5: Determinar la influencia del aprendizaje virtual en la resolución de 

conflictos de los estudiantes de quinto semestre de una Carrera Tecnológica de 

Guayaquil. 

Al analizar el modelo utilizado, se estableció que es significativo (Sigma <0,05), 

por tanto, el aprendizaje virtual sí mostró tener un efecto en la capacidad para 

resolver conflictos en los estudiantes. 

Al contratarlo con lo expuesto por (Ordoñez, 2017), se puede ver que tiene 

sustento pues el autor dentro de su trabajo de investigación llega a la conclusión 

que  las emociones del individuo siempre se ven involucradas en el momento de 

resolver un conflicto, por ello es importante que los indicadores de toma de 

decisiones y negociación sean reforzados en las clases, un sujeto debe ser capaz 

de llegar a una negociación dentro del ámbito laboral sin dejarse llevar por sus 

emociones. 

Aportando a esto está (Guerra, 2020) quien expone que dentro de la dinámica 

de vinculación con la sociedad mediante las prácticas pre profesionales el sujeto 

aprende mediante su propia experiencia a enfrentarse a los distintos problemas del 

campo laboral, dando paso entonces al desarrollo de la habilidad social para 

resolver conflictos. 

Se puede entonces establecer de acuerdo con los autores y el resultado de 

esta investigación que las nuevas mallas curriculares necesitan tomar en cuenta el 

desenvolvimiento social de los futuros profesionales en las distintas carreras, el 

mundo laboral tiene exigencias altas y dentro de nuestra sociedad se requiere de 

seres competentes socialmente y el espacio para formar estos profesionales son 

las aulas de las distintas Instituciones educativas. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se determinó la influencia del aprendizaje virtual de manera alta y positiva 

en las habilidades sociales de los estudiantes de quinto semestre de un 

Instituto de Guayaquil, 2022. De acuerdo al modelo de regresión lineal 

utilizado como estudio estadístico de los datos recolectados en los 

estudiantes, se mostró que el coeficiente de determinación R2 logra alcanzar 

el 74,5 % con un nivel de significancia de (0.000  <0.05) aceptando la 

hipótesis general. 

 

 

2. Se logró encontrar que el aprendizaje virtual se correlaciona de forma alta 

con la dimensión expresividad de las habilidades sociales. Conforme al 

análisis de varianza el coeficiente de determinación alcanza el 66% con un 

nivel de significancia de (0.000  <0.05). 

 

 

3. Se determinó que el aprendizaje virtual si afecta al desarrollo del Manejo de 

emociones de los estudiantes de quinto semestre de la carrera de Desarrollo 

Infantil Integral. Según el análisis realizado (ANOVA) se muestra que el 

coeficiente de determinación R2 logró alcanzar el 66,6% con un nivel de 

significancia de (0.000  <0.05), esto permite aceptar la hipótesis alterna 1. 

 

 

4. Se halló conforme al modelo (ANOVA) que el coeficiente de determinación 

R2 logró alcanzar el 68% con un nivel de significancia de (0.000  <0.05), 

permitiendo aceptar la hipótesis El aprendizaje virtual si influye en la 

resolución de conflictos de los estudiantes de quinto semestre de una 

Carrera Tecnológica de Guayaquil. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 

 Conforme a la realidad evidenciada en la presente investigación se 

recomienda a las Instituciones de Educación Superior establecer dentro de 

sus mallas curriculares el curso de Habilidades sociales o Habilidades 

blandas como parte de la formación profesional de los estudiantes, puesto 

que las mismas están siendo requeridas en los ámbitos laborales. 

 

 

 Se recomienda a las autoridades de cada Carrera que oferta la modalidad 

virtual mejorar la interacción social de los estudiantes, pues de esta manera 

se lograría el correcto desarrollo de las habilidades sociales que impactan y 

tienen gran relevancia al momento de insertarse al mundo laboral. 

 

 

 A los docentes se les insta a establecer nuevas estrategias para poder lograr 

la gestión de relaciones interpersonales de los estudiantes de forma 

adecuada a pesar de la virtualidad, innovando en el quehacer educativo. 

 

 

 A los estudiantes de Educación Superior se recomienda mayor apertura para 

establecer vínculos sociales con los demás miembros de la comunidad 

educativa, como un ejercicio profesional. 

 

 

 A la comunidad científica en pro de mejorar la calidad de la Educación 

Superior se les recomienda usar los resultados de la presente investigación 

y experimentar con las variables aprendizaje virtual y habilidades sociales 

para poder establecer nuevas estrategias, herramientas o recursos 

didácticos para mejorar el perfil profesional de los estudiantes. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de las variables 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 

Aprendizaje 
virtual 

De acuerdo con el (Ministerio de Educación Nacional de 
Colombia, 2020) El aprendizaje virtual es donde se da el 
proceso de formación teniendo como escenario el 
ciberespacio. 
 

De acuerdo con 
(Fuentes, 2020) se 
pueden resaltar las 
siguientes 
dimensiones para la 
variable aprendizaje 
virtual. 

Interacción   Asistencia a clases 

 Participación en las clases 

Escala 
ordinal- 

Encuestas 
tipo Likert 

Producción 
académica 

 Feed-back 

 Tareas 

 Actividades académicas 

Gestionar 
relaciones 
interpersonales 

 Trabajos colaborativos 

 Rotación de los compañeros en los grupos 
de trabajo 

 Espacios de diálogos 

Habilidades 
sociales 

Coincidiendo con (Caballo, 1991) citado por (Elizalde, C., 
Calle, M, Baque, L., y Cañizares, R., 2021) quien plantea 
que: “Las habilidades sociales (HHSS) son ese conjunto de 
conductas emitidas por una persona en el contexto 
interpersonal que le permiten expresar sus sentimientos, 
actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo 
adecuado a la situación, respetando esas conductas en los 
demás, logrando en general, de este modo, resolver los 
problemas inmediatos de la situación mientras reduce la 
probabilidad de futuros problemas” (p.407). 

Para el presente 
trabajo se toma la 
postura de (Roca, 
2014) citado por 
(Ponluisa, 2021) 
para definir las 
dimensiones de la 
variable habilidades 
sociales. 

Expresividad  Iniciar, mantener y cerrar comunicaciones 

 Expresar sentimientos 

 Empatía 

 Asertividad 

Resolución de 
conflictos 

 Toma de decisiones  

 Negociación  

Manejo de 
emociones 

 Dirigir pensamientos y emociones de 
manera adecuada 

 Expresar incomodidades de manera 
adecuada 

 Adecuar emociones acorde al contexto. 
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Anexo 2. Instrumentos 

 

Ficha técnica del instrumento 

 

 

 Nombre: Cuestionario de Aprendizaje virtual.  
 Autora original:  Figueroa Rodríguez, Lissette Karem.  
 Año de publicación: 2022.  
 País: Perú.  
 Universo de estudio: Estudiantes de quinto semestre de una carrera 

tecnológica.  
 Administración: Individual.  
 Tamaño muestral: 20 estudiantes de una carrera tecnológica. 
 Duración: 10 – 15 minutos.  
 Objetivo: Evaluar la percepción del aprendizaje virtual.   
 Dimensiones: Interacción, Producción académica, Gestionar relaciones 

interpersonales (Fuentes, 2020)  
 Escala de Cinco opciones de respuesta según la Escala Likert, las cuales 

indican: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca 
(1) 

 Validez de contenido: Validado por jueces de expertos  
 Ítems 10  
 Confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.813 
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Cuestionario para evaluar el proceso de Aprendizaje Virtual 

Instrumento: Estimado estudiante el presente documento tiene la finalidad de evaluar el proceso de 

aprendizaje en modalidad virtual, es necesario que lea con atención y responda con total honestidad, 
con una (x) la que más se ajuste a su criterio. 
Las respuestas se consideran en la siguiente escala: 
Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1) 

Dimensión: Interacción 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

Considero que… 

1 Dentro del aula virtual los docentes han brindado espacios 
de interacción social con mis compañeros. 

     

2 He asistido a todas mis clases, participando activamente en 
ellas. 

     

3 He interactuado con nuevos compañeros en diferentes 
actividades del aula virtual. 

     

Dimensión: Producción académica 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

Considero que… 

4 Recibo una correcta retroalimentación de mis docentes 
sobre mis actividades académicas. 

     

5 Las tareas enviadas aportan a mi crecimiento profesional 
     

6 Las actividades académicas me han ayudado a reforzar el 
contenido trabajado en el aula virtual. 

     

Dimensión: Gestionar relaciones interpersonales 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

Considero que… 

7 Mis docentes han fomentado la creación de redes de apoyo 
entre los estudiantes. 

     

8 Los trabajos colaborativos me han permitido compartir 
conocimiento, habilidades y actitudes de mis compañeros. 

     

9 La rotación de grupos me ha permitido intercambiar ideas y 
pensamientos para un objetivo común. 

     

10 Los docentes han dado apertura a espacios de diálogos 
entre los estudiantes y fomentado la cohesión grupal. 
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Ficha técnica del instrumento 

 

 

 Nombre: Cuestionario de Habilidades sociales.  
 Autora original:  Figueroa Rodríguez, Lissette Karem.  
 Año de publicación: 2022.  
 País: Perú.  
 Universo de estudio: Estudiantes de quinto semestre de una carrera 

tecnológica.  
 Administración: Individual.  
 Tamaño muestral: 20 estudiantes de una carrera tecnológica. 
 Duración: 10 – 15 minutos.  
 Objetivo: Evaluar el desarrollo de las habilidades sociales.   
 Dimensiones: Expresividad, Resolución de conflictos y manejo de 

emociones (Roca, 2014) citado por (Ponluisa, 2021) 
 Escala de Cinco opciones de respuesta según la Escala Likert, las cuales 

indican: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca 
(1) 

 Validez de contenido: Validado por jueces de expertos  
 Ítems 10  
 Confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.840 
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Cuestionario de Habilidades Sociales 

Instrumento: Estimado estudiante el presente documento tiene la finalidad de evaluar el 

desarrollo de las habilidades sociales, es necesario que lea con atención y responda con total 
honestidad, con una (x) la que más se ajuste a su criterio. 
Las respuestas se consideran en la siguiente escala: 
Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1) 

Dimensión: Expresividad 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

Considero que… 

1 Consigo establecer conversaciones con otros fácilmente. 
     

2 Puedo expresar lo que pienso y siento con facilidad. 
     

3 Al no entender algo, expreso mi inquietud asertivamente. 
     

Dimensión: Resolución de conflictos 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

Considero que… 

4 Respondo rápidamente y de forma acertada frente a las dificultades 
que se me presentan. 

     

5 Busco negociar para poder solucionar un conflicto. 
     

6 Busco el diálogo como primera medida para solucionar conflictos.  
     

Dimensión: Manejo de emociones 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

Considero que… 

7 Regulo mis emociones acorde a la situación que estoy pasando. 
     

8 Controlo mis impulsos, mis emociones y pienso antes de actuar. 
     

9 Tengo autorregulación, para enfrentar distintas circunstancias. 
     

10 Conozco cuales son mis debilidades para que no me afecten 
negativamente en mis relaciones sociales. 
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Anexo 3. Validez 
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES: APRENDIZAJE VIRTUAL Y 
HABILIDADES SOCIALES 

 
DIMENSIONES 

 
CUESTIONARIO / ítems 

Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3  
Sugerencias 

Si No Si No Si No 

 
CUESTIONARIO DE APRENDIZAJE VIRTUAL 

       

 

 
 
Interacción 

1. Dentro del aula virtual los docentes han brindado espacios 
de interacción social con mis compañeros. 

X 
 

X 
 

X 
  

2. He asistido a todas mis clases, participando activamente en 
ellas. 

X 
 

X 
 

X 
  

3. He interactuado con nuevos compañeros en diferentes 
actividades del aula virtual. 

X 
 

X 
 

X 
  

 
 
Producción 
académica 

4. Recibo una correcta retroalimentación de mis docentes 
sobre mis actividades académicas. 

X 
 

X 
 

X 
  

5. Las tareas enviadas aportan a mi crecimiento profesional. X 
 

X 
 

X 
  

6. Las actividades académicas me han ayudado a reforzar el 
contenido trabajado en el aula virtual. 

X 
 

X 
 

X 
  

 
 
Gestionar 
relaciones 
interpersonales 

7. Mis docentes han fomentado la creación de redes de apoyo 
entre los estudiantes. 

X 
 

X 
 

X 
  

8. Los trabajos colaborativos me han permitido compartir 
conocimiento, habilidades y actitudes de mis compañeros. 

X 
 

X 
 

X 
  

9. La rotación de grupos me ha permitido intercambiar ideas y 
pensamientos para un objetivo común. 

X 
 

X 
 

X 
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10. Los docentes han dado apertura a espacios de diálogos 
entre los estudiantes y fomentado la cohesión grupal. 

X 
 

X 
 

X 
  

 
 

 

 
DIMENSIONES 

 
CUESTIONARIO / ítems 

Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3  
Sugerencias 

Si No Si No Si No 

 

CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES 
SOCIALES 

       

 

Expresividad 

1. Consigo establecer conversaciones con otros 
fácilmente. 

X 
 

X 
 

X 
  

2. Puedo expresar lo que pienso y siento con facilidad. X 
 

X 
 

X 
  

3. Al no entender algo, expreso mi inquietud 
asertivamente. 

X 
 

X 
 

X 
  

Resolución de 
conflictos 

4.Respondo rápidamente y de forma acertada frente a 
las dificultades que se me presentan 

X 
 

X 
 

X 
  

5. Busco negociar para poder solucionar un conflicto. X 
 

X 
 

X 
  

6. Busco el diálogo como primera medida para 
solucionar conflictos. 

X 
 

X 
 

X 
  

7. Regulo mis emociones acorde a la situación que 
estoy pasando. 

X 
 

X 
 

X 
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Manejo de 
emociones 

8. Controlo mis impulsos, mis emociones y pienso antes 
de actuar. 

X 
 

X 
 

X 
  

9. Tengo autorregulación, para enfrentar distintas 
circunstancias. 

X 
 

X 
 

X 
  

10. Conozco cuales son mis debilidades para que no 
me afecten negativamente en mis relaciones sociales. 

X 
 

X 
 

X 
  

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador: MURILLO COELLO ISABEL YADIRA DNI: 0916716947 

Especialidad del validador: MAESTRA EN ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN 

1. Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2. Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

 

Guayaquil, 17 de mayo de 2022 
 

  

 

 

Firma del Experto Informante 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES: APRENDIZAJE VIRTUAL Y 
HABILIDADES SOCIALES 
 

 
DIMENSIONES 

 
CUESTIONARIO / ítems 

Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3  
Sugerencias 

Si No Si No Si No 

 
CUESTIONARIO DE APRENDIZAJE VIRTUAL 

       

 

 
 
Interacción 

1. Dentro del aula virtual los docentes han brindado espacios 
de interacción social con mis compañeros. 

X 
 

X 
 

X 
  

2. He asistido a todas mis clases, participando activamente en 
ellas. 

X 
 

X 
 

X 
  

3. He interactuado con nuevos compañeros en diferentes 
actividades del aula virtual. 

X 
 

X 
 

X 
  

 
 
Producción 
académica 

4. Recibo una correcta retroalimentación de mis docentes 
sobre mis actividades académicas. 

X 
 

X 
 

X 
  

5. Las tareas enviadas aportan a mi crecimiento profesional. X 
 

X 
 

X 
  

6. Las actividades académicas me han ayudado a reforzar el 
contenido trabajado en el aula virtual. 

X 
 

X 
 

X 
  

 
 
Gestionar 
relaciones 
interpersonales 

7. Mis docentes han fomentado la creación de redes de apoyo 
entre los estudiantes. 

X 
 

X 
 

X 
  

8. Los trabajos colaborativos me han permitido compartir 
conocimiento, habilidades y actitudes de mis compañeros. 

X 
 

X 
 

X 
  

9. La rotación de grupos me ha permitido intercambiar ideas y 
pensamientos para un objetivo común. 

X 
 

X 
 

X 
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10. Los docentes han dado apertura a espacios de diálogos 
entre los estudiantes y fomentado la cohesión grupal. 

X 
 

X 
 

X 
  

 
 

 

 
DIMENSIONES 

 
CUESTIONARIO / ítems 

Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3  
Sugerencias 

Si No Si No Si No 

 

CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES 
SOCIALES 

       

 

Expresividad 

1. Consigo establecer conversaciones con otros 
fácilmente. 

X 
 

X 
 

X 
  

2. Puedo expresar lo que pienso y siento con facilidad. X 
 

X 
 

X 
  

3. Al no entender algo, expreso mi inquietud 
asertivamente. 

X 
 

X 
 

X 
  

Resolución de 
conflictos 

4.Respondo rápidamente y de forma acertada frente a 
las dificultades que se me presentan 

X 
 

X 
 

X 
  

5. Busco negociar para poder solucionar un conflicto. X 
 

X 
 

X 
  

6. Busco el diálogo como primera medida para 
solucionar conflictos. 

X 
 

X 
 

X 
  

7. Regulo mis emociones acorde a la situación que 
estoy pasando. 

X 
 

X 
 

X 
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Manejo de 
emociones 

8. Controlo mis impulsos, mis emociones y pienso antes 
de actuar. 

X 
 

X 
 

X 
  

9. Tengo autorregulación, para enfrentar distintas 
circunstancias. 

X 
 

X 
 

X 
  

10. Conozco cuales son mis debilidades para que no 
me afecten negativamente en mis relaciones sociales. 

X 
 

X 
 

X 
  

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Arbulú Ballesteros, Marco Agustín DNI: 16756158 

Especialidad del validador: Doctor en administración. 

1. Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2. Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 
 

Piura, 18 de mayo de 2022 
  

 

 

 

 

 

   

 

Firma del Experto Informante 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES: APRENDIZAJE VIRTUAL Y 
HABILIDADES SOCIALES 
 

 
DIMENSIONES 

 
CUESTIONARIO / ítems 

Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3  
Sugerencias 

Si No Si No Si No 

 
CUESTIONARIO DE APRENDIZAJE VIRTUAL 

       

 

 
 
Interacción 

1. Dentro del aula virtual los docentes han brindado espacios 
de interacción social con mis compañeros. 

X 
 

X 
 

X 
  

2. He asistido a todas mis clases, participando activamente en 
ellas. 

X 
 

X 
 

X 
  

3. He interactuado con nuevos compañeros en diferentes 
actividades del aula virtual. 

X 
 

X 
 

X 
  

 
 
Producción 
académica 

4. Recibo una correcta retroalimentación de mis docentes 
sobre mis actividades académicas. 

X 
 

X 
 

X 
  

5. Las tareas enviadas aportan a mi crecimiento profesional. X 
 

X 
 

X 
  

6. Las actividades académicas me han ayudado a reforzar el 
contenido trabajado en el aula virtual. 

X 
 

X 
 

X 
  

 
 
Gestionar 
relaciones 
interpersonales 

7. Mis docentes han fomentado la creación de redes de apoyo 
entre los estudiantes. 

X 
 

X 
 

X 
  

8. Los trabajos colaborativos me han permitido compartir 
conocimiento, habilidades y actitudes de mis compañeros. 

X 
 

X 
 

X 
  

9. La rotación de grupos me ha permitido intercambiar ideas y 
pensamientos para un objetivo común. 

X 
 

X 
 

X 
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10. Los docentes han dado apertura a espacios de diálogos 
entre los estudiantes y fomentado la cohesión grupal. 

X 
 

X 
 

X 
  

 
 

 

 
DIMENSIONES 

 
CUESTIONARIO / ítems 

Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3  
Sugerencias 

Si No Si No Si No 

 

CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES 
SOCIALES 

       

 

Expresividad 

1. Consigo establecer conversaciones con otros 
fácilmente. 

X 
 

X 
 

X 
  

2. Puedo expresar lo que pienso y siento con facilidad. X 
 

X 
 

X 
  

3. Al no entender algo, expreso mi inquietud 
asertivamente. 

X 
 

X 
 

X 
  

Resolución de 
conflictos 

4.Respondo rápidamente y de forma acertada frente a 
las dificultades que se me presentan 

X 
 

X 
 

X 
  

5. Busco negociar para poder solucionar un conflicto. X 
 

X 
 

X 
  

6. Busco el diálogo como primera medida para 
solucionar conflictos. 

X 
 

X 
 

X 
  

7. Regulo mis emociones acorde a la situación que 
estoy pasando. 

X 
 

X 
 

X 
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Manejo de 
emociones 

8. Controlo mis impulsos, mis emociones y pienso antes 
de actuar. 

X 
 

X 
 

X 
  

9. Tengo autorregulación, para enfrentar distintas 
circunstancias. 

X 
 

X 
 

X 
  

10. Conozco cuales son mis debilidades para que no 
me afecten negativamente en mis relaciones sociales. 

X 
 

X 
 

X 
  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: MARÍA JOSÉ ZOLLER ANDINA DNI: 0918750134 

Especialidad del validador: Psicóloga Clínica, Máster en Psicología de la Educación, Doctoranda en Psicología. 

1. Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2. Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

 

Guayaquil, 18 de mayo de 2022 
 

 

 

 

 

Firmado electrónicamente por: 

MARIA JOSE ZOLLER 

 

 

Firma del Experto Informante 
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Anexo 4. Confiabilidad 

 

Fiabilidad 

 

Notas 
Salida creada 15-MAY-2022 00:12:06 
Comentarios 

 

Entrada Datos C:\Users\marco\Desktop\PILOTO LISS.sav  
Conjunto de datos 
activo 

ConjuntoDatos0 

 
Filtro <ninguno>  
Ponderación <ninguno>  
Segmentar archivo <ninguno>  
N de filas en el archivo 
de datos de trabajo 

20 

 
Entrada de matriz 

 

Manejo de 
valores perdidos 

Definición de perdidos Los valores perdidos definidos por el usuario se tratan como 
perdidos.  

Casos utilizados Las estadísticas se basan en todos los casos con datos 
válidos para todas las variables en el procedimiento. 

Sintaxis RELIABILITY 
  /VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 
  /SCALE('APRENDIZAJE VIRTUAL') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Recursos Tiempo de procesador 00:00:00,00  
Tiempo transcurrido 00:00:00,00 

 

Escala: APRENDIZAJE VIRTUAL 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 
Casos Válido 20 100,0  

Excluido 0 ,0  
Total 20 100,0 

 
a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

,813 10 

 

Fiabilidad 

 

Notas 
Salida creada 15-MAY-2022 00:13:02 
Comentarios 

 

Entrada Datos C:\Users\marco\Desktop\PILOTO LISS.sav 
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Conjunto de datos 
activo 

ConjuntoDatos0 

 
Filtro <ninguno>  
Ponderación <ninguno>  
Segmentar archivo <ninguno>  
N de filas en el archivo 
de datos de trabajo 

20 

 
Entrada de matriz 

 

Manejo de 
valores perdidos 

Definición de perdidos Los valores perdidos definidos por el usuario se tratan como 
perdidos.  

Casos utilizados Las estadísticas se basan en todos los casos con datos 
válidos para todas las variables en el procedimiento. 

Sintaxis RELIABILITY 
  /VARIABLES=P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 
  /SCALE('HABILIDADES SOCIALES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Recursos Tiempo de procesador 00:00:00,00  
Tiempo transcurrido 00:00:00,00 

 

 

Escala: HABILIDADES SOCIALES 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 
Casos Válido 20 100,0  

Excluido 0 ,0  
Total 20 100,0 

 
a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

,840 10 

 

Valores de Cronbach: Por encima de 0.7. Considerándose confiables. 
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