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RESUMEN

La presente investigaciéon denominado cultura tributaria y responsabilidad social de
los comerciantes de artesania del distrito de Comas, 2022, cuyo objetivo fue
“‘Determinar la relacion de la cultura tributaria con la responsabilidad social”
desarrollando una metodologia tipo basica correlacional, con disefio no
experimental. La informacién adquirida es en base a la aplicacion de dos
instrumentos donde se adquirié datos sobre el nivel de cultura tributaria que tenian
los comerciantes con respecto a los indicadores conocimiento, valores y conciencia
para cumplir con sus responsabilidades de manera formal y sustancial; desarrollado
como técnica la encuesta y su instrumento el cuestionario que sirvié de ayuda para
el recojo de datos como resultados relevantes se obtuvo que el nivel de correlacién
es de 0.555, indicando que el nivel de cultura tributaria incide en las
responsabilidades sociales. Se concluye al 95% que la correlacion entre la cultura
tributaria y la responsabilidad social de los comerciantes artesanos es considerable,
por lo tanto, mientras se fortalezca la cultura tributaria los comerciantes cumpliran

con su responsabilidad social.

Palabras clave: Cultura tributaria, responsabilidad social, régimen tributario,

pagos tributarios.
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ABSTRACT

The present research called tax culture and social responsibility of handicraft
traders in the district of Comas, 2022, whose objective was "To determine the
relationship between tax culture and social responsibility” developing a basic
correlational methodology, with a non-experimental design. The information
acquired is based on the application of two instruments where data was acquired
on the level of tax culture that the merchants had with respect to the indicators
knowledge, values and awareness to comply with their responsibilities in a formal
and substantial manner; developed as a technique the survey and its instrument
the questionnaire that served as an aid for data collection as relevant results
were obtained that the correlation level is 0.555, indicating that the level of tax
culture has an impact on social responsibilities. It is concluded at 95% that the
correlation between the tax culture and the social responsibility of artisan
merchants is considerable, therefore, as long as the tax culture is strengthened,

merchants will comply with their social responsibility.

Keywords: Tax culture, social responsibility, tax system, tax payments.
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I.  INTRODUCCION
Se revel6 la problematica relacionada al estudio investigativo que existio a

nivel internacional, nacional y local:

Whait et al. (2018), afirmaron que el compromiso que tienen los mercados o
contribuyentes es “poseer de un comportamiento ético, que corrija el estilo de vida
de los moradores de una sociedad” (p.1), siendo como un compromiso constante,
para ser menos perjudicial en el bienestar social, econémico y medioambiental. Tal
es asi que Mikler et al. (2019), indicaron que el no cumplir con las necesidades
sociales ocasionan la legitimidad que puede desmejorar la credibilidad de la

organizacion o empresa.

Hablar de las variables de estudio es fundamental para los responsables de
la formulaciones politicas, los reguladores, los profesionales, las partes
interesadas, los académicos y la administracién corporativa, ya que son aquellos
qguienes tienen la oportunidad de promover los esfuerzos y contribuciones del
desarrollo econdmico y social de una empresa, debido a que si de evaden los

impuestos perjudica el éxito del negocio (Khan et al., 2022, p. 2).

Actualmente, a causa de la COVID-19, CEPAL (2021), mencioné que la
expansion del gasto publico en respuesta a las crisis, junto con la disminucién de
los ingresos fiscales, ha aumentado significativamente los déficits presupuestarios
y los niveles de deuda, siendo los latinoamericanos y caribefios las regiones mas
endeudadas, que presentan un deuda externa alta relacionada con envié de
mercancias de bienes y servicios, con un 59%, de ahi la necesidad de fortalecer la
capacidad financiera del Estado a través de la politica fiscal progresiva que no solo
aumente la recaudacion de impuestos sino que amplie el espacio fiscal y tenga un

resultado efectivo en la mejora de la distribucion del ingreso (p.11).

Serrano y Dondo (2021), indicaron que, en argentina la recaudacion “se
agrupa por debajo de los estandares internacionales, y grava el PIB de bienes y
servicios a una tasa del 28,4%, mientras que los paises miembros de la OCDE
tienen un PIB del 34,3%” por ello, Argentina es considerada un evasor fiscal; de
igual manera, Pongo (2020) menciond que existié problemas en Argentina de que

los trabajadores dependientes no estan debidamente registrados gracias a las



ventanillas legales que los protegen. Por otro lado, los autbnomos no se
responsabilizan de gestionar los impuestos sobre ingresos y gastos. El monto que
realizé el contribuyente fue fundamental ya que se revirtio y empeld por la obra
social y la seguridad en un pais. Sebele-Mpofu (2021), tal como sefialaron Lépez
et al. (2021), los pobladores mexicanos tuvieron una recurso por el petréleo el cual
fue un recurso, donde lograron subsidiar sus gastos y los contribuyentes no tenian
que aportar mucho; pero en el afio 1980 ocurrié una decadencia petrolera y por
ello aplicaron nuevas leyes con el objetivo de continuar con la recaudacién de
fondos los cuales fueron empleados a beneficio de toda la ciudadania; a su vez
CEFP (2019), anuncio que se habria incumplido con los sistemas tributarios, lo cual
genero problemas en los que hoy en dia afronta la poblacién, ya que el dinero que
el contribuyente cancelé no cubria los gastos exigidos por el estado, porque hay
directivos en los poderes ejecutivo y legislativo que han utilizado los ingresos para
sus propios fines, pero no como un medio para ayudar a lograr objetivos de politica

econdmica.

Cabrera et al. (2021), mencionaron que en el Peru es muy dificil controlar las
evasiones, debido a que las personas no son conscientes en asumir con sus
obligaciones, esto fue reflejado en un estudio realizado a médicos en Trujillo donde
sus pagos por honorarios fueron emitidos a través de un software estadistico (SPSS
v.26), esto reflejé que el 62.30% de los profesionales médicos presentan un bajo
nivel sobre el impuesto de la cultura tributaria y las evasiones es de un 65.57%,
donde se pudo observar que el sistema no fue eficiente ni consolidado como la ley
lo determina. Es por ello que, Salvador y Liza (2021), Precisa que a nivel nacional
se utilizan dos impuestos como el IGV que aumenta la base imponible en un 55%
y el impuesto a la renta en un 30%. Recaudacion de impuestos y 15% preferente
por otros impuestos. No obstante, Bravo (2020), Expresa que “ La evasion
economica constituia el 55% y el 45% de la economia generaba ingresos para el
fondo tributario, que financiaba el gasto publico en beneficio del Estado.” (p.10), en
sintesis, se aprecia que la jerarquia de cultura tributaria desplegado por los
peruanos es defectuoso debido a la falta de ejercicio de sus valores tributarios y

responsabilidades sociales.



Existen peruanos que evaden los impuestos tributarios por el mal manejo del

gobierno y por ello sugirieron una mejor administracién tributaria

Los contribuyentes peruanos evadieron impuestos por la situacion en la que
se encuentra el gobierno de nuestro pais y propusieron la Ley de Administracion
Tributaria para proteger nuestros intereses, obligando a los contribuyentes a
cumplir con los pagos de su contador, que se interponen en este negocio; nos
asegura que nuestra recaudacion de impuestos es utilizada en beneficio de todos
los ciudadanos (CEDETRI, 2020).

De acuerdo con lo expresado por el MEF (2020), el problema que ha
enfrentado el Perlu sobre el sistema tributario fue a causa del mal manejo
econdémico y la evasion tributaria, por llevar un manejo incorrecto del sistema
tributario, ya que el empleador y empleado no cumplen con los requisitos exigidos
bajo la ley laboral, y a su vez no estuvieron incluidos en el sistema de remuneracion,
ya que no cumplieron con el salario minimo, asi mismo no reciben sus dias de
vacaciones remuneradas, no pagan impuestos, o cualquier otra disposicién ya

contenidas en la normativa laboral.

INEI (2022), Dijo que “para el afio 2022 la tasa de incumplimiento llegara al
75%, se estima la cifra de mayor porcentaje en los Ultimos ocho afios, y su vez en
las zonas rurales la tasa de informalidad sera del 96%”, y se puede decir que la
informalidad es la causa de desigualdad y deterioro por parte del Estado, ya que el
trabajo oficial tiene todos los derechos, privilegios y proteccion, aunque paguen
impuestos tienen al menos un incentivo y realizan su trabajo recibiendo una
liquidacién que sustenta sus gastos. Asi mismo, para Mendoza (2019), ser un
propietario de un negocio informal significé no tener acceso a los tramites formales,
Por los obstaculos que se muestran por la suma de costos y tramites que no les
conciernen figurar como empresa, porque su caracter informal no permite su
reconocimiento en el sistema y no tienen acceso a la apertura de una cuenta
bancaria o prestamos por existir riesgos que los datos de la cuenta sean

fraudulentos y auditados.

Segun Gil y Zapata (2017) sefialaron que en nuestra patria nacional las

normas fueron modificadas cada época, y debido a la evolucion de las empresas



sus costos tributarios fueron significativamente mas altos y por ello condenaron a
muchas comerciantes a quedarse estancados por las barreras que les ponian
(p.10), de tal forma que los limitaron a surgir y a formar parte de la formalidad
empresarial, si embargo para las empresas con mayores afios de existencia en el
campo comercial no tuvieron barreras ya que podian sustentar todos los costos,
generando un grave problema porque las autoridades no lograron cumplir con los
proyectos prometidos por no tener el dinero sustentatorio para brindar mejor calidad
de vida a la ciudadania tal como lo informé El Peruano (2021), el impuesto que
cancelaron las seres humanos naturales y juridicas permitieron que el estados
sostenga y financie los gastos publicos, donde sean ejecutados para

construcciones como carreteras, escuelas, hospitales, comedores.

Otro problema del incumplimiento en cancelar los tributos es que muchas
contribuyentes no poseian de un buen conocimiento sobre la cultura tributaria,
desconociendo los riesgos, asi mismo la actitud inconsciente de las sanciones para

el pueblo y su negocio (Terrones Mejia, 2022).

Del mismo modo al distrito de Comas, se evidencio que el mayor nimero de
comerciantes no tenian conocimiento sobre las sanciones que sus puestos tenian,
asi mismo muchos de ellos demostraron que el valor de la responsabilidad no era
ejercido correctamente, ya que no les interesaba estar al dia con el rendimientos
de sus ingresos y egresos de sus negocios; asi mismo se evidencio que no cumplen
con entregar sus documentos como los comprobantes (boleta o factura) a sus
clientes, asi como la evasién de su contabilidad; todo esto se debe a la poca
informacion que la entidad encargada (SUNAT) les proporcionan, es por ello que
no fueron conscientes de la informalidad que estaban cometiendo y generando
consecuencias; no obstante esto también es a causa de la poca fiscalizacion que
reciben ya que no sienten la presion por cumplir con la responsabilidad social para
el bienestar de su pais. Después de abordar, redactamos el problema general:
¢Existe relacion entre la cultura tributaria y la responsabilidad social de los

comerciantes de artesania del distrito de Comas, 20227

La investigacion se justific6 tedricamente ya que fue necesario aportar
teorias sobre la cultura tributaria y la responsabilidad social en los comerciantes

artesanos del distrito de Comas, con el proposito de comprometerlos a ser



responsables y cumplan con sus pagos tributarios, para que el Peru desarrolle
econdémicamente a través de un cambio de comportamiento al alcance de todos los
contribuyentes; También, en el ambito social, Se ha demostrado que crea cambios
positivos en los comerciantes y la sociedad, brindandoles una mejor calidad de vida
y promoviendo el incremento y la mejora empresarial, ya que la promocion de la
cultura tributaria ha generado cambios positivos, la recaudacion de impuestos por
parte del estado esta enfocada en obtener los medios para implementar los
programas, los diversos sectores sociales y su inversion en obras publicas en los
campos de la formacion, la salud, la seguridad ciudadanay las necesidades de mas
personas. Asimismo, la investigacion trajo enormes beneficios econémicos, ya que
se realizaron cambios en la educacion de los contribuyentes sobre cultura tributaria
y responsabilidad social para que cumplan con sus obligaciones tributarias,
permitiendo que el pais se desarrolle econémicamente gracias a todos los cambios
positivos realizados en los ingresos tributarios. Al final, se justifico sisteméaticamente
porque mediante el analisis descriptivo utilizado en base a los conocimientos
existentes correspondiente al marco teodrico de la cultura tributaria y la
responsabilidad social, la herramienta construida y aprobada para recolectar y
ajustar la alfabetizacién financiera y la responsabilidad social entre los artesanos

de la regiéon Coma-Lima, mismo estudio que se utilizo para futuras investigaciones.

En esta investigacion el objetivo general fue: Determinar la relacion de la
cultura tributaria con la responsabilidad social donde el camino para desarrollar y
lograr el objetivo general so los objetivos especificos fueron: Identificar la cultura
tributaria, Reconocer la responsabilidad social y Establecer la relacion entre la
cultura tributaria y la responsabilidad social de los comerciantes de artesania del
distrito de Comas, 2022.

Por ello se plante6 la siguiente hipétesis general: La cultura tributaria y la
responsabilidad social tienen una relacidn perfecta y la hipotesis nula: La cultura
tributaria y la responsabilidad social no tienen una relacion significativa en los

comerciantes de artesania del Distrito de Comas, 2022.



ll. MARCO TEORICO
Los estudios previos o llamados antecedentes de la investigacion

encontrados en relacion a las variables a nivel internacional fueron:

Abdelfattah y Aboud (2020), realiz6 una investigacion en el mercado de
capitales de Egipcio, sobre la “Elusion fiscal, gobierno corporativo y responsabilidad
social corporativa”, su propésito fue determinar qué relacién existia entre la elusion
fiscal, el gobierno corporativo y la divulgacion de la responsabilidad social, asi como
también el efecto de RSE en el rendimiento del mercado de valores, para este
estudio se tomaron las muestras del afio 2007- 2016, donde aplico el método del
gobierno corporativo de Standard and Globe, donde se suman las puntuaciones
cualitativas y cuantitativas de casa entidad, donde obtuvo una poblacion de 100
empresas y como muestra a 30 de las mejores empresas. Los resultados
encontrados fueron que las empresas que hacen mayores divulgaciones de RSE
tienen mayores rendimientos de acciones, lo que sugiere que la RSE mejora el
valor. Por lo que se concluye que estos hallazgos tienen implicaciones importantes
para los usuarios de los mercados de capitales y los comprometidos por la

formulacion de politicas en las economias emergentes.

Asi mismo, Cevallos et al. (2021), en su investigacion realizada en Machala
— Ecuador, sobre los factores claves para fortalecer la cultura tributaria en la pymes,
su objetivo fue determinar qué influian en el crecimiento de la cultura tributaria
en las PYMES, basandose en una metodologia no experimental, de disefio
transversal descriptiva, asi como en el analisis de las tablas cruzadas y apoyo de
los arboles de decision, teniendo como muestra a 443 contribuyentes, a los cuales
se les habia aplicado como técnica una encuesta para la recaudacion de datos; los
resultados que se obtuvieron indicaron que las variables se relacionan mejor con la
estructura organizacional del contribuyente para el acatamiento de sus deberes
tributarias, en conclusion esta metodologia fortalecieron la cultura tributaria, donde
genero una propuesta integral enfocados en la planificacion, regulacion, control e

implementaciones de los actores ya mencionados.



Por otro lado Cruz y Tamayo (2021), en una investigacion que realizaron en
Ecuador, sobre la “Cultura tributaria como estrategia para reducir la evasion fiscal”,
Se propusieron como objetivo identificar la razén principal por la que los
contribuyentes ecuatorianos evitan pagar impuestos, para ello empleo una
metodologia de analisis sintético, teniendo una poblaciéon de 200 contribuyentes y
como muestra a 125; es por ello que utilizaron como instrumento encuestas y
entrevistas, donde se analiz6 las causas y efectos del problema. Sus resultados
indican que una gran proporcion de los encuestados respondieron que no cumplian
con sus obligaciones tributarias por falta de comprension., donde existia la evasion
de informalidad y la evasion de comprobantes de venta cuando realizaban una
transaccion automética, es por ello que concluyé que si cuatro de cada diez
contribuyentes son responsables con sus obligaciones mejoran su conciencia

tributaria.

Finalizando, Guevara y Villacis (2021), en su investigacion en ecuador sobre
“la cultura tributaria como fuente de ingresos fiscales”, tuvo como objetivo
determinar la cultura tributaria en el pais, utilizando el método cuantitativo, mediante
una investigacion documental empleando libros y textos académicos, los cuales
fueron plasmados en cuadros estadisticos de las pagina del Servicio de Rentas
Internas (SRI) y del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), teniendo
como muestra a la recaudacion anual de los afios 2019-2020; Su conclusion fue
gue los ingresos tributarios por la recaudacién de impuestos son superiores a los

de las exportaciones petroleras, para contribuir en el crecimiento del pais.

A nivel nacional, Pongo (2020), realiz6 un estudio basado en la cultura
tributaria y responsabilidad social en estudiantes de una Universidad de Trujillo,
cuyo objetivo es evidenciar la correlacion entre cultura tributaria y responsabilidad
social, aplicando una metodologia de disefio transversal, correlacional, siendo su
poblacion de 35 estudiantes y como muestra la misma, para ello se aplic6 como
instrumento la encuesta y una analisis de la prueba piloto que dio como resultado
una consistencia considerable, donde los resultados generales indicaron una
correlacion muy alta y significativa entre las variables y una débil correlacion
negativa entre la dimension cumplimiento tributario y la responsabilidad social, por

lo cual se concluy6 que existié una correcta cultura tributaria en los educandos en



relacion al cumplimiento de sus deberes sociales donde se gener6 cambios

significativos en la sociedad.

A su vez, Benavides (2021), ejecuto una investigacion en Chota — Cutervo,
sobre “la cultura tributaria y la evasion del impuesto a la renta en el sector
construccion”, donde su objetivo fue determinar si las variables se correlacionan,
enfocados en metodologias cuantitativas, aplicadas y de correlacion, con énfasis
en métodos de inferencia hipotética, disefio no experimental y métodos de corte de
transversal, donde tuvo como poblacién de 599 contribuyentes y como muestra a
165. Para los contribuyentes utilizo las encuestas como técnica y los cuestionarios
como herramienta. Esto conduce a una asociacién inversa moderada, a mayor
cultura tributaria del contribuyente, menor conducta de evasion fiscal; Asi pues, se
concluyd que la asociacion es inversa con los patrones de evasion fiscal de los

contribuyentes de las MYPE.

Finalizando en los antecedente locales, Ruiz (2020), en su estudio realizado

1173

a comerciantes del mercado tres de Tarapoto, sobre ““Cultura tributaria y la evasion
de impuestos”, Su objetivo fue determinar la relacién entre las dos variables, donde
se enfocaron en la metodologia no experimental y el disefio correlacional, donde
tuvo como poblacion a 162 comerciantes y de muestra a 75, la técnica utilizada es
la encuesta y la herramienta es el cuestionario. Los resultados obtenidos al analizar
la prueba de chi-cuadrado son 93.563 > 9.488 (chi tabular), ubicado en un érea de
rechazo, donde se acepto6 la hipoétesis alterna donde sefiala que las variables son
dependientes y significativas; por ello concluy6 que los comerciantes demostraron
una cultura tributaria deficiente donde desconocian sus obligaciones, reflejando un

alto nivel de evasion, buscando siempre excusas para no declarar sus ingresos.

En cuanto al nivel local, segun Gomez (2021), realizo una investigacion
basandose en los clientes de un estudio contables de Lima, sobre “cultura tributaria
y su influencia en el cumplimiento de obligaciones tributarios”, Su objetivo fue
determinar como la cultura tributaria afecta el cumplimiento tributario entre los
clientes de la investigacion contable, y para ello la investigadora se apoya en un
estudio cuantitativo y aplicado. 76 clientes, utilizando un cuestionario de 30 items.
Los resultados que obtuvo demostraron que el mayor porcentaje de los

encuestados indicaron que casi siempre cumplen con sus obligaciones mediante el
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conocimiento tributario, asi, como el resultado de chi cuadrado fue de 0.00,

entonces concluyé que existe una influencia moderada y positiva.

También Perez y Soto (2021), en su estudio realizado a una empresa de
metales y construccion en el Distrito del Callao — Lima, con respecto a la “cultura
tributaria y obligacion tributaria”, planteo como objetivo, presentar la importancia del
conocimiento en el cumplimiento de sus obligaciones para mejorar la estabilidad
econdmica, para ello empleo una metodologia basica, cuantitativa, disefio no
experimental, transversal descriptiva y correlacional. Teniendo como poblacion a
50 trabajadores y como muestra mediante el muestreo no probabilistico tuvo a 23;
para ello utilizé como técnico la encuesta y un analisis documental. Los resultados
demostraron una correlacion de 0.897 y que la cultura tributaria es muy fundamental
para que la empresa sea responsable en sus obligaciones tributarias, por lo que

determind que los trabajadores tienen un alto efecto en situaciones similares.

Por dltimo, el investigador Agliero y Rafael (2022), realizo una investigacion
en la galeria de San Pedro de Gamatrra, la Victoria — Lima, sobre “cultura tributaria
y obligaciones tributarias”, cuyo objetivo fue establecer qué relacion existia entre
ambas variables, por ello empleo el método tipo correlacional y enfoque cuantitativo
transversal, donde su poblacién estuvo conformada por 50 comerciantes y su
muestra por 21, utilizando como técnica la encuesta y de instrumento el
cuestionario, donde la variable independiente estuvo conformada por 20 items y la
variable dependiente por 10 items. Segun sus resultados indicaron un analisis de
correlacion de Spearman donde la correlacion fue de 0.607 el cual demostré que
existio una correlacion considerable, por lo que se concluye que existié relacion

entre ambas variables en los comerciantes de la galeria en mencion.

Al respecto, Doepke y Zilibotti (2019), Sefialaron que la cultura inicia desde
el primer momento de la fecundacion del ser humano, el aporte moral e intelectual
de nuestros padres al principio y en un ambiente posterior. (p.2), por ello Al-Sharea
et al. (2020), indicé que la cultura tributaria “ Es el monto total que los contribuyentes
aportan y recaudan al Estado para cubrir los gastos publicos por prestaciones

sociales.” (p.1).
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Del mismo modo, para SUNAT (2020) Indicé que la cultura tributaria es la
prestacion de capital por parte del empresario o comerciante a pedido del Estado,
pues tiene derecho a reclamar conforme a la ley para solventar los gastos a fin de
cumplir con los requisitos. (p.01). Por ello, Sdnchez et al. (2021) lo consideré como
“ Pagar los impuestos a tiempo depende mucho del conocimiento de las personas

sobre las obligaciones tributarias de los ciudadanos.” (p.206)

La responsabilidad social, segan Miotto et al. (2018), Sefialan que existen
muchos conceptos relacionados con la RSE (responsabilidad social), segun el
enfoque clasico, la responsabilidad empresarial es una ventaja fiscal, asi como la
responsabilidad social para aumentar las ganancias empresariales. Desde un punto
de vista transcendental. En el enfoque de la convencion social, la responsabilidad
social es un contrato equitativo entre las organizaciones y la sociedad; como parte

integral de la sociedad, las empresas deben ayudar a su seguridad (p.11).

Por consiguiente, Frisancho (2021) Menciona que la responsabilidad social
se define en el articulo 78° de la Normativa peruana, como “diversas actividades
destinadas a establecer un buen ambiente de trabajo, asi como promover la
cooperacion y la buena vecindad a través de la cooperacion conjunta del propietario

de la operacién” (p.101)

Contextualizando la responsabilidad social (RS) tuvo una relacion importante
de generar valores con el propdsito que “la sociedad se involucre para solucionar
la problemética que ocurre, es por ello que las personas son el punto de partido

para la construccion de una comunidad” (Giraldo-Patifio et al., 2021, p. 74).

Con relacion a las dimensiones de la variable cultura tributaria se definid de

la siguiente manera segun Asrinanda (2018),

Al conocimiento tributario se definié como “el entendimiento de la naturaleza
fundamental de los tributos desde el punto de vista de una politica fiscal que actua
con responsabilidad para el bienestar de los estados” (p.3). Por eso define los
valores financieros como una accién organizada con el objetivo de promover un
comportamiento positivo basado en los valores, actitudes y comportamientos que
integran a una persona para cumplir con sus obligaciones. (p.4). Mientras que la

conciencia tributaria se define como “el conocimiento de la obligacion de tributar
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voluntariamente, teniendo presente que el Estado lo utilizara de manera efectiva en

beneficio de todos los ciudadanos” (p.7).

Sobre las dimensiones de la variable responsabilidad social se encontro las
siguientes definiciones, segun Palza (2021) la responsabilidad formal fue también
conocida como la obligacion secundaria, que hizo referencia al procedimiento que
el contribuyente debid hacer, los mismos que estuvieron contemplados para cumplir
de manera formal las prestaciones no patrimoniales tributarias, como las
declaraciones y presentacién de documentos; del mismo modo se determiné que
es la anotacion en el Registro Unico del Contribuyente (RUC) y otros registros que
le sean sugeridos, de acuerdo al servicio que preste. Asi mismo indicé que la
responsabilidad sustancial fue conocida como la obligacion principal que se refirio
a la relacién del deber de un contribuyente en pagar sus tributos, siendo el
compromiso del sujeto pasivo que hace la entrega y paga y el acreedor que es el

fisco quien recibe. (pp.10-15)

El origen de la cultura tributaria fue tan antiguo como el hombre, ya que se
origind en los albores de la humanidad, la cual se rigi6 en la obediencia de la
religion, el pillaje y la guerra. Sus origenes mas se enfocaron en el aspecto religioso,
debido a que el hombre paleolitico tuvo la necesidad de atenuar sus temores ante
los dioses ofreciéndoles ofrendas de manera que sacrifican a los seres humanos o
animales. En las distintas organizaciones sociales de la antigiedad se dio la clase
sacerdotal y cada uno de sus integrantes, los mismos que no vivian como los
demas, sino que vivian de las ofrendas que el pueblo realizaban hacia sus
divinidades; es asi que cuando empezd a evolucionar la sociedad, las ofrendas
pasaron a ser obligatorias, convirtiéndose la clase sacerdotal mas fuerte y
poderosa, convirtiéendose en el fundador del mundo medieval, promoviendo una
gran influencia sobre las monarquias. Luego en Europa se llegd a conformar uno
de los importantes poderes econdémicos por sus posesiones, siendo un centro
financiero que tenia el rubro de prestar el capital hasta el afio 1311 a causa de ser
abolida por el Concilio de Vieene, donde condenaron a sus dirigentes y empezaron
a confiscarse los bienes por las coronas de Francia y Castilla. Del mismo modo,
desde el imperio incaico el tributo ya se conocia y las contribuciones se pagaban

con trabajo para construir templos, minas, puentes, caminos. Existié también la
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premisa hoy por ti, mafiana por mi, o el intercambio de bienes, en estos tiempos

todo funcionaba con reciprocidad (Cervigon, 2018).

De acuerdo con Pefiaherrera et al. (2020), en la teoria de la disuasion se
fundamentd que las personas sentian temor al ser detectadas y poder recibir un
castigo por su incumplimiento en el pago de sus impuestos, por ello se propuso a
las personas realizar un andlisis teniendo en cuenta los costé y beneficios
procedentes de no cumplir con el pago corriendo con el riesgo de ser detectados y
asumiendo un castigo. Indicando que el valor de las personas se encuentra
relacionados con la moral fiscal, de tal forma que esta teoria se refiere al logro de

las acciones eficaces que contribuyan a la disminucién de la evasion fiscal. (p.109)

Por otra parte, su origen de la responsabilidad social fue también muy
antiguo, debido a que Aristételes sefial6 el concepto mediante el Zoon politikon que
fue la facultad del ser humano para concretarse politicamente originando sociedad,
es decir, vivir y pensar en sociedad, no como un ser en desierto. Pero que en los
afios 70 Milton Friedman con su premio nobel definié que la responsabilidad social
fue incrementar las ganancias; como también en el articulo de Porter y Kramer
(2006) “Estrategias y Sociedad” indicé que la responsabilidad social fue alcanzar
las ventajas compartidas fortaleciendo todo el sistema siendo su aplicacion posible

en cualquier mercado. (Granda Brito, 2017)

Por lo tanto, la teoria que fundamentd a la responsabilidad social, se
fundament6 en lo que Algarra y Rodriguez (2008), a principios del afio 1970,
aunque se han practicado procedimientos similares en algunos aspectos desde la

antigiiedad, como a fines del siglo XIX y, en algunos casos, incluso antes (p. 21).

Ademas la SUNAT (2020) Explica que Por codigo tributario el TRIBUTO se
define por 3 conceptos: un tributo, que es un honor que las personas estan
obligadas a pagar, sin contrapartida directa, lo que significa que no estan seguros
de que obtendran una ventaja al momento del pago, por el contrario, el retorno es
indirecto, ya que se benefician de ayudas, pavimentacion de caminos, obras
publicas u otros programas; También existe el aporte, que es un aporte voluntario
u obligatorio de los comerciantes o firmas legales por sus servicios, como son los

aportes a SENCICO; y finalmente los impuestos, es decir, la abolicibn de un
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impuesto sobre el uso de un bien publico, por ejemplo, restaurantes que pagaron
un impuesto para operar sus locales, o abolieron las tarifas por una identificacion

duplicada (p. 2).

Fue fundamental, tal como lo manifesté Olivares (2021), Para el desarrollo
del Estado, y el fortalecimiento de los mecanismos que sustentan el sistema
tributario, es claro que existe la obligacion de recaudar los impuestos; sefiala que
hay tres componentes como son la educacioén, la orientacion fiscal y la orientacion

financiera. (p.1).
Los tipos de cultura tributaria, segun Piketty (2020), fueron:

Los de tipo legal: que se dieron cuando se incumplieron con las
obligaciones tributarias recibiendo una sancion y el tipo ideoldgico: Es cuando
estas satisfecho cuando aportas dinero de los impuestos recaudados por el
erario publico para ser utilizado en el desarrollo social y el bienestar de los

individuos (p.3).

La importancia de la cultura tributaria para Allayarov y Rakhimov (2022), fue
establecer un rol en las personas para que sean responsables y respeten sus
obligaciones tributarias y sus derechos como ciudadanos; Cuando también sea
suficiente para lograr el objetivo de recaudacion tributaria, respetando la capacidad
de la administracion tributaria y sancionando si se respeta el pago de los impuestos
(pagina 1). En definitiva, la educacion fiscal no puede limitarse a la préactica de la
docencia, sino que debe orientarse hacia una educacién que cambie la cultura y la

moral social.

Los objetivos de la administracién tributaria de acuerdo con Valdivia (2021),
fue que la poblaciébn tengan conciencia y comprenda la importancia de la
responsabilidad personal y los beneficios que de ella se pueden derivar. Es
deseable que el individuo tome conciencia de que es un deber constitucional
contribuir al estado, diciéndole que la razon principal es dotar al estado de los
medios necesarios. Por eso queremos hacer realidad en ellos que practiquen
principios, valores y que desde pequefios estén en armonia y sean responsables

de los deberes de su pais (p.27).

14



Los componentes fundamentales para la cultura tributaria fueron: La
educacion fiscal se brinda a través de programas brindados por el gobierno para
fomentar un comportamiento fiscal responsable entre la poblacién, donde los
contribuyentes y las haciendas son aliados en el desarrollo de una buena economia
local. Todo esto es un desafio para los gobiernos, porque es importante que se
eduquen desde los niveles primario y secundario hasta los niveles superiores con
el objetivo de contribuir a su pais de manera significativa, responsable y no
vinculante. Por el bienestar y desarrollo del pais (Bernal Solis, 2021, p. 10). Del
mismo modo, la SUNAT (2020), plante6 proponer un programa de cultura tributaria
con el objetivo de orientar a colegios, asociaciones y universidades a difundir y

sensibilizar la cultura tributaria, y rechazar la evasion fiscal porque nos conocemos.

Las instituciones encargadas de la cultura tributaria segun Miranda (2021),
Este es el poder legislativo responsable de hacer leyes, la administracion tributaria
responsable de recaudar impuestos y el poder ejecutivo responsable de administrar

y utilizar todo lo que se recauda. (p.11).

La conciencia tributaria toca la relacion entre contribuyentes y funcionarios
tributarios reflejada en el comportamiento tributario, teniendo en cuenta que todo
contribuyente debe pensar mas en su bolsillo que en el bienestar de su familia y de
su pais, lo que hace sin respetar sus derechos, obligaciones fiscales. También
existe la opinién de que los contribuyentes no tienen clara conciencia de esto y por
€S0 no pagan impuestos, burlandose de las autoridades fiscales; De hecho, las
ciudades donde se ubica la SUNAT han realizado campafias de concientizacion
entre comerciantes, empresarios y pobladores para promover sus actitudes

positivas. (Alvarez et al., 2020, p. 347).

En relacién con el tributo, segiin Malézieux y Torgler (2021), fue una relaciéon
juridica que obliga al Estado a cumplir con la supresién de los impuestos, hasta que
el Estado cumpla con los actos juridicos. Por otro lado, muestra que se entrega
dinero al estado y se reciben beneficios indirectamente a través de empleos y

servicios para las necesidades de las personas. (p.4).

Con respecto a los impuestos Curmayari y Salazar (2021), “Este es el pago

mas importante que recibe el Estado porque estos ingresos pueden hacer frente a
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sus obligaciones en beneficio de la poblacion”, dijo. En definitiva, es el impuesto

que debe pagar el Estado para invertir en gasto publico.” (p.6).

Los impuestos a la renta en el Perq, segun Becerra y Camacho (2021) Es
la renta aplicada a 5 tipos de renta como son: Renta del primer tipo, que es la
ganancia que obtienes al arrendar bienes, insumos y medios de transporte; El
ingreso al cuadrado es cuando se generan utilidades por la venta de activos y
valores; La renta de tercer grado son los impuestos que una persona natural o
juridica debe pagar anualmente; Las rentas de cuarta categoria son rentas
reconocidas por personas naturales o porque ellas mismas proporcionan recibos
por el cobro de regalias por la realizacién de obras de servicio social; El quinto tipo
de ingresos son los ingresos que perciben los dependientes en nomina por la

prestacion de sus servicios (p.61).

El régimen tributario fue un conjunto de categorias que quienes tienen un
negocio o desean iniciar un negocio deben registrarse en la SUNAT y beneficiarse
de acuerdo con sus objetivos de pago de impuestos, donde la SUNAT (2020),
Expresa que existen 4 regimenes tributarios: El Nuevo Régimen Unico Simplificado
(Nuevo RUS), Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER), Régimen MYPE

Tributario y Régimen General.

En tal modo, Gonzalez (2020), Explique las cuatro modalidades: Nuevo RUS:
Definido como el pago de una cuota mensual por parte de pequefias empresas y
fabricantes. (pag. 13). Asimismo, el Régimen Especial de Impuesto a la Renta
(RER): segun Siguas (2022), fueron las personas juridicas y naturales que tenga
rentas de actividades econdmicas, comercio o prestacion de servicios, y que lleve

libros de contabilidad de compra y venta que no excedan de S/. 525,000.00 donde

estan obligados a presentar un informe mensual y no estan obligados a

presentar un informe anual (p.24).
Figura 1

Impuesto a la renta

MPUESTOALA
RENTA

PAGAR
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Nota: elaboracion propia
Y en el Régimen MYPE Tributario (RMT): Fue creado para micro y pequefias
empresas, personas naturales o juridicas, para impulsar su crecimiento
empresarial. Sus obligaciones son simples ya que la facturacion no supera las

1.700 UIT. Considere pagar impuesto a la renta, IGV y renta anual.

Tabla 1
Régimen MYPE Tributario

N° de Ventas

trabajadores  Anuales

MYPE Microempresa Delall 150 UIT
TRIBUTARIO Pequeia Delal0 1700 UIT
empresa

Nota: elaboracion propia
Para finalizar el Régimen General (RG): Son operados por personas
naturales y juridicas que reciben rentas profesionales de alquiler, ya sea de su
propio capital o de sus ingresos o de ambos. Sin limite de ingresos por impuestos
a pagar, desarrollo empresarial de cualquier actividad; Pero si experimenta una
pérdida econémica dentro de un afio, entonces se pueden deducir las ganancias,

incluso si no tiene que pagar impuestos sobre la renta todos los afos.

Tipos de responsabilidad social aplicada en las empresas segun la
estructura de la empresa con la que se compromete, por esta razén Pineda et al.
(2021), Afirman que la responsabilidad econémica es mas rentable para la empresa
y Sus accionistas, ya que genera mejores empleos y beneficios para sus
trabajadores, ademas de brindarles productos y/o servicios de calidad. En cambio,
en la responsabilidad, los comerciantes y empresarios conocen el alcance legal y
respetan las reglas predeterminadas. La responsabilidad ética recae en las
empresas que han realizado actividades o programas de manera justa, evitando
dafos a terceros. Finalmente, la responsabilidad filantropica es cuando las
empresas contribuyen voluntariamente al bien de la sociedad, entregando su

tiempo y dinero como una buena accion.. (p. 732).
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En la definicidon de términos estan: Cultura tributaria: de acuerdo con Molero
et al. (2018), Nacen de la solidaridad y del sentido del cumplimiento de las
obligaciones tributarias, creando una vida llena de valores, conociendo sus

beneficios y las leyes que los amparan. (p.5).

Responsabilidad Social: Es la ética o ideologia bajo la cual una empresa,
empresa, organizacion o individuo tiene responsabilidad en la sociedad, ya sea
negativa por el incumplimiento de sus obligaciones o también puede ser positiva,

asumiendo la responsabilidad por la acciéon (Sharma, 2019).

Obligacién tributaria: para Huang et al. (2022), Esto significa que una
persona puede o0 no ser consciente de su obligacion de contribuir al pago de

impuestos de manera justa. Para poder cumplirlas o también incumplirlas (p.1).

Pagos tributarios: Comprende el cumplimiento de las obligaciones
tributarias para lograr los objetivos de recaudacion, teniendo la conciencia del
riesgo como contribuyente sobre la fiscalizacién y sanciones por parte de la

Administracién Tributaria recaudadora (Filatova et al., 2022, p. 2).

Conciencia tributaria: para Nurkhin et al. (2018), “ fue el conocimiento de las
personas y sus obligaciones y hacerse cargo de los diversos gastos publicos a
través de contribuciones fiscales responsables.” (p.2); Destacd que es necesario
aumentar la conciencia tributaria para lograr una comprension clara de los objetivos

de la politica tributaria.
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. METODOLOGIA

Es una disciplina de conocimiento encargado de definir, organizar y
desarrollar un conjunto de métodos, técnicas y Procedimientos utilizados para
desarrollar el proceso de investigacion para crear conocimiento, los mismos que
cumplieron con los estandares de exigencia cientifica por parte de la universidad
(Fonseca, 2022, p. 165).

A continuacién, se presenta:

3.1.Tipo y disefio de investigacion.

El tipo de investigacion béasica segun Nieto (2018), es “el tipo de
investigacion basica es descubrir nuevos conocimientos, y es considerada como
origen de una investigacion aplicada (p.1). es por ello que esta investigacion se
busca conocer el nivel de cultura tributaria y la responsabilidad social que tienen
los comerciantes de artesania del distrito de comas, estableciendo el grado de
correlacion y tipo de correlacion. Al respecto, se encontré que las variables

relevantes.

Disefio no experimental: El fendmeno a estudiar no se somete a
situaciones de experimentos, al contrario la evaluacion se da en un contexto
natural sin alterar la situacion (Arias y Covinos Gallardo, 2021, p. 78). Es por
esto que el disefio es no experimental porque las variables de estudio no son

manipuladas.

Donde:

M: muestra de estudio

O1: Observacion variable 1
0O2: Observacion variable 2

r: Coeficiente de correlacion

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Cultura Tributaria
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Definicién operacional: Es el desarrollo de una actitud positiva de toda
persona que realiza esta actividad donde su base esencial tiene que ver con el
conocimiento tributario, valores y la misma conciencia tributaria.

Variable 2: Responsabilidad Social

Definicidn operacional: son mecanismos que toda empresa realiza al
momento de ejercer distintas actividades insertando la responsabilidad formal.

Indicadores: Fue el instrumento que facilité la informacién sobre una
situacién particular o el desempefio de una actividad o resultado, mostrando la
relacion entre las variables, es decir, si no hay ningan tipo de comparacion, es

dificil determinar si ha cambiado o mejorado.

Escala de medicion: La escala es un proceso de colacion cuantitativa en
el que se asignan simbolos o nimeros, positivos y/o negativos, a las propiedades
de elementos con qué frecuencia se incluye esa muestra en el total del conjunto
(Rodriguez y Reguant, 2020).

Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi Siempre (4) Siempre (5)

3.3. Poblacion y muestray muestreo.

La poblacién segun Pastor (2019), Es el nUmero total de personas con
caracteristicas o cualidades comunes, constituyendo un lugar o tiempo
determinado, que son fuentes de investigacion, porque es a través de ellas que
se consiguen los datos necesarios para lograr el objetivo. (p.1). Por lo tanto, la
poblacion para el presente estudio de investigacion estuvo conformada por 15
comerciantes participantes en esta investigacion.

En la muestra, Pastor (2019), es un subconjunto de personas, objetos y
otros, extraidas de una poblacion accesible en la encuesta, representada al
elegir un método de muestreo apropiado (p.1). Por ello, la muestra para esta
investigacién fue realizada a 15 comerciantes artesanos del Distrito de Comas,
donde se comprobd la relacion de las dos variables.

El muestreo fue la determinar el tamafio de la muestra a poblaciones
infinitas mediante muestreo probabilistico aleatorio donde se utiliza la siguiente
formula:

B N.Z%.p.q
(N—-1).E?+Z?%.p.q

n
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Dénde: N = 15 (poblacién total).
n = tamafo de la muestra.
p=0.5

qg=05

E=1%

Z=196

El desarrollo

B 15x1.96%x0.5x0.5
~ (15-1).0.012 + 1.962.0.5.0.5

n = 14.97816594

Es decir, 15 comerciantes artesanales del distrito de Comas, fueron la

n

muestra del trabajo.

Unidad de analisis: Conocimientos tributarios, valores tributarios,
conciencia tributaria, responsabilidad formal y responsabilidad sustancial —
informalidad tributaria por parte de los comerciantes de artesania del distrito de
Comas.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Se empled la técnica como encuesta, que fue el medio por el
cual se obtuvo la informacién de la mayoria de datos.

Instrumento de recoleccion de datos:

Cuestionario: se empled el cuestionario ya que a través de ello se obtuvo

la informacién de datos, luego paso a ser registrada y finalmente analizadas.

Validez de contenido de instrumento de la Variable independiente por

juicio de experto.
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Validez de contenido por experto de la variable independiente

Figura 2

] || ||

| -

.
-
i
| Wnereen

abril

Dwmensitn: Concincs Trutans

——
=

;|

1

T

»

T

B

’0

*

1

.

.

*

.

.

ol

LS L TR

e
e

' ’

1 )

0 ¥

’ »

r ¥

» »

N L
e —t-

) S

v )

+ .

. ¥

-+

n »

« )

. .

' »

A

LRI | seemae

da del certificado de juicio de expertos,

2 0 vans "
m - - -~ - - - - - - - - - -
E il | || |
c { -
m WIRTETRTRT s atatratsrerwtasteiv M
: ]
© S I I ar e 2w Rer BAE REE A GK 1B A% LI B
e - |
E R m
© | | -
m W TR ylw.ﬁ ol Bt Bl ed Bl B - =
: i _
o G i . :
—_— c TRITRTRTETsTRT Rt Rt e TRt Rt wtetTetw
s £ Ll I
T o ’
Q o) ‘ i L3
= o 10 wwns |
%u m CREE SR RSl S Sl Sl Sl Sl el Sl S R S . —
X Q — — _ e
o c '
—_ Ne) : wwt Nt et w et e et e w e e e e "
0 Pt
= 5 | i |
|m m ER AR B S Bl B R Rl Bl B B B S Bl B B ™~
b 8
= §
5 e .—.— E
et n - , ! g -
c — 4 WP WPRTETw T lﬁ! LR L R A I.,v
S g alittjte _
- % m RS AME SR 2 ROE SGE S BAE AAE 3EE DOE 3 AE B EE B EK B m.. n.
~ i 2
@ N -
5 o N S i
S INANRENDL
r > [IEIN) L INIRINININ 1




Figura 4

Coeficiente de Alfa Cronbach de la variable independiente (Trabajado en Excel)

Nota: elaboracion propia

Tabla 2

Coeficiente de Alfa Cronbach de la variable Independiente (Trabajado en el
SPSS)

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 3

Andlisis de estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 969 15

Nota: elaboracion propia

Se obtuvo un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.969, el cual indica el autor
George y Mallery (2003, p.231) que la consistencia interna es excelente, por estar
dentro de sus rangos estadisticos de fiabilidad por lo cual procede para su

aplicacion.
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Figura 5
Coeficiente de Alfa Cronbach de la variable dependiente (Trabajado en Excel)
Nota: elaboracion propia
Tabla 4
Coeficiente de Alfa Cronbach de la variable dependiente (Trabajado en el
SPSS)
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 5

Analisis de estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de Cronbach N de elementos
956 15

Nota: elaboracion propia

Se obtuvo un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.956, el cual indica el
autor George y Mallery (2003, p.231) que la consistencia interna es excelente, por
estar encontrarse dentro de sus rangos estadisticos de fiabilidad por lo cual

procede para su aplicacion.

3.5.Procedimientos

Los factores son analizados sistematicamente, luego recolectamos los
datos de los cuestionarios aplicados, luego de lo cual son trasladados a la base
de datos de los programas Excel y SPSS, con el propésito de recolectar los
resultados de las variables y dimensiones especificadas en nuestro estudio y
seguimiento de interpretacion. de graficos estadisticos procesados. (Alfaro

Tolentino y Rodriguez Polo, 2021, p. 76)

3.6.Métodos de analisis de datos

Los factores son analizados sistematicamente, luego recolectamos datos
de los cuestionarios aplicados, y luego son trasladados a la base de datos de los
programas Excel y SPSS, con el objetivo de recolectar los resultados de las
variables y dimensiones especificadas en nuestro estudio, y continuar con su

correspondiente interpretacion de los graficos estadisticos procesados.

3.7.Aspectos éticos

En la redaccion de los parrafos del estudio investigativo se ejecuto, de
acuerdo a las normativa del estilo APA 7° edicion, asi también se utilizo el gestor
bibliografico de Zotero. Con respecto a mis resultados, se procedi6 a contrastar
la hipotesis que me que me permitié examinar la discusion de los resultados con
compromisos encontrados por otros autores asi como con teorias relevantes
respecto a las dos variables de investigacion., tal como lo expresa Zerén (2019)
esto me permitié solucionar los problemas en beneficio de toda la poblacién sin
causarle algun dafio a los contribuyentes, encontrandome siempre actualizado y

sabiendo en qué momento actuar de manera responsable (p.306).
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IV. RESULTADOS
Resultado del objetivo especifico 1

Identificar la cultura tributaria de los comerciantes de artesania del Distrito
de Comas, 2022

Referente a este resultado se describe las tablas con la informacion recogida

del cuestionario cultura tributaria aplicado a la muestra de estudio.

Tabla 6

Resultado de la dimensién Conocimiento Tributario

Escala Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj
de medicion ncia taje e valido e acumulado
Casl 5 33,3 33,3 33,3
nunca
A veces 6 40,0 40,0 73,3
_ Cas 2 13,3 13,3 86,7
siempre
. Slempr 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del formulario Google form (abril,2022).

Segun la Tabla 6, que comprende a la dimensién de conocimiento tributario,
gue evalla los indicadores del conocimiento, la informacion y el cumplimiento de
los tributos, donde la SUNAT influye, proporcionando una base de cursos de cultura
tributaria, donde el contribuyente pueda reconocer sus derechos,
responsabilidades y las sanciones que puede recibir si no las incumple, se observa
que (6) precisaron que a veces tienen conocimiento tributario, (5) indican que casi
nunca y solo (2) sefialaron que casi siempre y siempre tienen conocimiento

tributario.
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Tabla 7

Resultado de la dimensién Valores Tributarios

Escala de Frecu Porce Porcentaj Porcentaj
medicién encia ntaje e valido e acumulado

Casi 4 26,7 26,7 26,7
nunca

A veces 6 40,0 40,0 66,7

Casi 2 13,3 13,3 80,0
siempre

Siempre 3 20,0 20,0 100,0

Total 15 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del formulario Google form (abril,2022).

Segun la tabla 7, se observa el resultado de la dimensién de valores
tributarios, en dicha dimensién se evalla los valores como el respeto, la honestidad,
la solidaridad, la responsabilidad y la honradez, ya que como contribuyente es un
deber cumplir con las normas legales, cancelando los tributos y declarando con
veracidad las rentabilidades empresariales, mostrandose como resultado que (6)
encuestados responden que a veces practican los valores culturales, (4) indican

gue casi hunca, (3) sefialan que siempre y solo (2) precisan que casi siempre.

Tabla 8

Resultado de la dimensién Conciencia Tributaria

Escala de Frecue Porce Porcentaj Porcentaj
medicién ncia ntaje e valido e acumulado

Casi 6 40,0 40,0 40,0
nunca

A veces 5 33,3 33,3 73,3

Casi 2 13,3 13,3 86,7
siempre

Siempre 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del formulario Google form (abril,2022).
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Segun la tabla 8, en relacién a la dimension conciencia tributaria, donde sus
indicadores evaltan la motivaciéon para cumplir con los tributos, asi como el
cumplimiento de los pagos y la percepcion de la equidad del sistema tributario,
donde el contribuyente asista con voluntad a la oficina a cumplir con sus
obligaciones y teniendo la confianza en que sus impuestos son recaudados para
un buen fin, se observa que (6) comerciantes indican que casi nunca tienen
conciencia tributaria, (5) responden que a veces y (2) seflalan que siempre y casi
siempre.

Resultado del objetivo especifico 2

Referente a este resultado se describe las tablas con la informacion recogida

del cuestionario responsabilidad social aplicado a la muestra de estudio.

Tabla 9

Resultado de la dimension: Responsabilidad formal

_ _I,Escala de Frecue Porce Porcentaj Porcentaj

medicion ncia ntaje e vélido e acumulado

Casi 5 33,3 33,3 33,3
nunca

A veces 6 40,0 40,0 73,3

Casi 2 13,3 13,3 86,7
siempre

Siempre 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del formulario Google form (abril,2022).

Segun la Tabla 9, que contiene a la dimension de responsabilidad formal,
gue evalla los indicadores de presentacion de libros contables, comprobantes de
pagos y con la actualizacién de su ficha RUC acogiéndose al régimen tributario,
donde se exija tener los libros contables, declarando sus compras y ventas
comerciales, se observa que (6) precisaron que a veces tienen conocimiento
tributario, (5) indican que casi nunca y solo (2) sefialaron que casi siempre y

siempre cumplen responsablemente formalmente.
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Tabla 10

Resultado de la dimensién: Responsabilidad sustancial — informalidad
tributaria

Escala de Frecue Porce Porcentaj Porcentaj

medicién ncia ntaje e valido e acumulado

Casi 2 13,3 13,3 13,3
nunca

A veces 9 60,0 60,0 73,3

Casi 1 6,7 6,7 80,0
siempre

Siempre 3 20,0 20,0 100,0

Total 15 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del formulario Google form (abril,2022).

Segun la tabla 10, que comprende a la dimensién responsabilidad sustancial
— informalidad tributaria, donde se evalla los pagos que cumple como
contribuyente, el conocimiento de saber y donde tramitar los documentos tributarios
gue influye en el cumplimiento de las responsabilidades tributarias, se observa que
(9) precisaron que a veces cumplen tienen la responsabilidad sustancial — informal
tributaria, (3) sefialan que siempre, (2) indican que casi nunca y solo (1) sefiala que

casi siempre.

Resultado del objetivo especifico 3

Establecer la relacién entre la cultura tributaria y la responsabilidad social de
los comerciantes de artesania del distrito de Comas, 2022

30



Tabla 11

Correlacién de variables

Correlaciones

VARIABL
VARIABLE E
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE
Rho VARIABLE Coeficie 1,000 ,555"
de INDEPENDIENTE nte de
Spearman correlacion
Sig. : ,032
(bilateral)
N 15 15
VARIABLE Coeficie ,555" 1,000
DEPENDIENTE nte de
correlacion
Sig. ,032
(bilateral)
N 15 15

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Datos obtenidos del formulario Google form (abril,2022).

En la tabla 11 se observa la correlacion de la V1: Cultura Tributaria y la V2:
Responsabilidad Social, se logré obtener un resultado de la correlacion de Rho de
Spearman con un 0,555, encontrandose en un grado de correlacion moderado y
muy significativo por encontrarse por debajo del 0.01 sugerido, por lo que se afirma

a un 99% de confianza que si existe correlacion entre ambas variables.

40 e
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30 2 o @
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Figura 7

Correlacion de variables
Nota. Datos obtenidos del formulario Google form (abril,2022).

Objetivo general: Determinar la relacion de la cultura tributaria con la
responsabilidad social de los comerciantes de artesania del distrito de Comas,
2022.

HO: La cultura tributaria y la responsabilidad social no tienen una relacion

significativa en los comerciantes de artesania del Distrito de Comas, 2022.

H1: La cultura tributaria y la responsabilidad social tienen una relacién

perfecta en los comerciantes de artesania del Distrito de Comas, 2022

Tabla 12

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
VA
RIABLE? .Est g Si .Est gl Si
adistico g. adistico g.
Baj ,26
2
o] 0
VA Reg ,35 9 ,0 ,65 9 ,0
RIABLE1 ular 6 02 5 00
Exc ,30 72 0
elente 7 4 ' 9 4 24

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun la tabla 12, los resultados de la prueba de normalidad indicaron que
el tamafio de muestra (gl) es menor a 50, por lo tanto se trabajé con la prueba de
normalidad Shapiro Wilk, asi mismo el valor de significancia es < 0.05 por lo tanto
mis datos no fueron normales y mi correlacion se trabajo con el coeficiente r de
Spearman, asi mismo se rechazo la hipotesis nula y se afirma que hipoétesis alterna:
la cultura tributaria y la responsabilidad social tienen una relacion perfecta en los

comerciantes de artesania del Distrito de Comas, 2022.
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Prueba de normalidad

Se utilizé el coeficiente de correlacion r de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande v perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacidon negativa muy alta
-0.7 a -0.390 Correlaciéon negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacidn negativa moderada

-0.2 a -0.39
-0.01 a -0.19

O
0.01 a 0.19
0.2 a 0.39
0.4 a 0.69
0.7 a 0.89
0.9 a 0.99
1

Correlacion negativa baja
Correlacién negativa muy baja
Correlacién nmula
Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta
Correlacion positiva muy alta
Correlaciéon positiva grande 3y perfecta

Figura 9 Interpretacion Rho de Spearman

Nota: Imagen extraida

de Google.

gura 8 Interpretacion de grados de correlacion de Spearman
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V. DISCUSION

En la presente investigacion de tesis “Cultura tributaria y Responsabilidad
Social en los Comerciantes de Artesania del distrito de Comas” relacionamos
nuestros resultados con los resultados de investigaciones ya realizadas, por lo

tanto, procedemos a realizar la discusion de resultados de manera minuciosa.

En el anterior capitulo se obtuvo la descripcion de los resultados que estan
relacionados directamente con los objetivos planteados en el capitulo |, del mismo
modo los antecedentes hallados lo relacionamos con nuestros resultados para

poder encontrar una solucion al problema.

Para esta investigacion no hubo limitaciones, ya que los instrumentos fueron
validados mediante el analisis de validez V de Aiken por el juicio de tres expertos,
los cuales tienen estudios en el rubro de la contabilidad y estudios de post grados
como maestria y doctorado. Por consiguiente, se analizé los instrumentos mediante
el programa estadistico SPSS v28 y la prueba piloto trabajado en el programa
estadistico Excel, donde los resultados que se obtuvo fue el grado de coeficiencia
interna de cada instrumento, siendo el resultado de la variable independiente un
grado de 0,969, cuya interpretacion preciso que su consistencia fue excelente, y en
la variable dependiente el grado hallado fue de 0,956 teniendo también una
consistencia interna excelente, por lo tanto se procedié aplicar a los 15

comerciantes artesanos.

En el objetivo especifico 1 de la variable independiente, se observa que en
la tabla 6, (6) fue el nUmero mayor que indicé que a veces poseen de conocimiento
tributario, debido a que no reconocen derechos como contribuyentes, asi como
también sus responsabilidades y las sanciones que pueden recibir por no cumplir
responsablemente social; asi mismo en la tabla 7 se puede apreciar que (6)
comerciantes artesanos indicaron que a veces ejercen sus valores tributarios como
el ser responsables, honrados y solidarios, ya que no siempre cumplen con las
normas legales como el cancelar sus tributos y la declaracion veraz de sus
impuestos. Y en la tabla 8, se observa también que (6) comerciantes precisaron

gue casi hunca son conscientes en cumplir con sus impuestos a causa que no
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tienen la motivacion para cumplirlas, y por la desconfianza que tienen de la entidad

encargada de recaudar impuestos.

Estos hallazgos coinciden con los resultados de Cruz y Tamayo (2021),
debido que indicaron que el contribuyente no cumple con sus obligacién a causa
del desconocimiento, sin embargo en lo que no coinciden es en la metodologia
empleada en esta investigacion, ya que el autor consideré plantear como estrategia
la cultura tributaria cuyo objetivo fue reducir la evasion fiscal, asi mismo estos
resultados guardan relacién con los resultados del autor Pongo (2020b), donde
empled la misma metodologia, en distinta muestra de estudio, cuyo resultado indico
que el cumplimiento con sus obligaciones tributarias es débil; coincidiendo con el
autor Ruiz (2020), en su investigacion realizada a comerciantes de un mercado
empled el mismo método de estudio ya que su Unico objetivo fue conocer la
correlacion de la cultura tributaria y la evasion de impuestos, donde su resultado
demostré que los comerciantes tenian una cultura deficiente en la cual desconocian
sus obligaciones demostrando un alto nivel de evasion excusandose siempre con

el fin de no cumplir con declarar sus impuestos.

Por otro lado, discrepa Gémez (2021), en su investigacion realizada a
clientes de un estudio contable donde emple6 la metodologia aplicada, la cual es
lo contrario a la metodologia de la investigacién, donde su resultado fue que los
clientes casi siempre cumplen con sus obligaciones ya que poseen de
conocimientos tributarios. Es por ello que Guevara y Villacis (2021), en su
investigacion donde tuvo como propdsito conocer el nivel de cultura tributaria en los
ciudadanos ecuatorianos, su resultado demostré que se debe informar sobre la

cultura tributaria para que se pueda contribuir en el desarrollo del pais.

Tal es asi que Mikler et al. (2019), indicaron que se debe de cumplir las
obligaciones tributarias, de lo contrario se ocasionaria una desmejora en cuanto a
la credibilidad de las empresas o comerciantes, ya que existe dos tipos de cultura
tributaria segun Piketty (2020), donde sefiala que una es la legal, que se da un
proceso cuando no se cumple con las obligaciones y la otra la ideoldgica la cual es
la satisfaccion de aportar tributos. Para todo ello la SUNAT debe capacitar a los
contribuyentes sobre qué importante es cumplir con los impuestos y que beneficios

otorga.

35



Referente al objetivo especifico 2, que consiste en reconocer la
responsabilidad social en los comerciantes de artesania del distrito de comas,
realizamos el analisis estadistico de sus respuestas, segun la tabla 9, se puede
observar que 6 comerciantes sefialaron que a veces presentan sus libros contables,
comprobantes de pagos y mantienen actualizado su ficha RUC, ya que no cuentan
con los libros contables completos, donde especifique sus compras y ventas
comerciales; por otro lado en la tabla 10 se observa que 9 comerciantes precisaron
gue a veces son responsables como contribuyentes, ya que no siempre poseen el

conocimiento de cémo tramitar documentos tributarios.

Es importante que los valores tributarios sean fortalecidos para que se
promueva una conducta activa con actitudes y comportamientos integrales que
beneficie a la sociedad (Asrinanda, 2018), por ello es que Pineda et al. (2021),
indico que las responsabilidades estan direccionadas a que se cumplan las
obligaciones de manera justa, sin perjudicar a terceros. Tal asi que Palza (2021),
menciondé que la responsabilidad formal es el proceso que desarrolla el
contribuyente al cumplir patrimonialmente con sus obligaciones y en cuanto a la
responsabilidad sustancial consiste al deber como contribuyente que tiene una
persona para cumplir en cancelar sus impuestos, siendo un compromiso del sujeto

pasivo que hace la entrega y paga y el acreedor que es el fisco quien recibe.

En el objetivo especifico 3, que consiste en establecer la relacién entre la
cultura tributaria y la responsabilidad social de los comerciantes de artesania del
distrito de Comas, se analizaron los resultados de la correlacion mediante la Rho
de Spearman donde se obtuvo un resultado de 0,555* segun las reglas indic6é a un
95% que la correlacién entre la cultura tributaria y la responsabilidad social es
aceptable, y en cuanto al objetivo general se analiz6 los resultados de la prueba de
normalidad, expresado en la tabla 12, la cual sefiala que el tamafio de muestra (gl)
es 15, siendo menor a 50, por ello la prueba de normalidad a trabajar es de Shapiro
Wilk, asi mismo su nivel de significancia es menor a 0.05, entonces se dedujo que
los resultados no son normales, por lo tanto se rechazé la hipétesis nulay se acepto
la hipotesis alterna afirmando que la cultura tributaria y la responsabilidad social
tienen una relacion perfecta en los comerciantes de artesania del Distrito de
Comas, 2022.
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Estos hallazgos coinciden con la investigacion de Aguero y Rafael (2022),
donde empleo una metodologia de tipo correlacional y segun sus datos su Rho fue
de Spearman con un 0.607 donde también demostré que su correlacion fue
considerable, precisando que si existié relacién entre sus variables, asi mismo
Perez y Soto (2021), precisaron que existidé una correlacion entre las variables de
investigacion porque demostraron que la cultura tributaria influia en los
contribuyentes ya que demostraban ser responsables en sus obligaciones. Por lo
contrario los antecedentes que no coinciden con los resultados fueron de
Abdelfattah y Aboud (2020) y Cevallos et al. (2021), por aplicar una metodologia
propositiva donde su objetivo fue plantear propuestas con el fin de disminuir las

evasiones fiscales.

En relacion a los resultados se deduce que es importante fortalecer los
mecanismos que sustentan los sistemas tributarios con el fin de que se recaude
impuestos de manera progresiva y justa a beneficio de la poblacion, para lograrlo

se debe centrar en la educacion, orientandolos a los tributos.

Culminando con esta discusion, se puede afirmar que existe una relacién
moderada entre variables y dimensiones sobre “Cultura tributaria vy
Responsabilidad Social en los Comerciantes de Artesania del distrito de Comas”,
sin embargo, en los objetivos especificos se evidencia un bajo nivel en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias por no cumplir con los requisitos
formulados en el cuestionario. Asi mismo esta investigacion sera de utilidad para

préximos estudios de investigacion en relacion a las dos variables de estudio.
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VI. CONCLUSIONES
1. A través de este estudio se llegé a la conclusion que los comerciantes
artesanos del distrito de Comas deben ser capacitados y controlados en
cuanto a la cultura tributaria que poseen para cumplir con sus

responsabilidades sociales que por ley son obligatorias.

2. Con el estudio ejecutado se concluye que los comerciantes no poseen la
informacion correcta sobre lo importante que es cumplir con la cultura
tributaria, ya que no ejercen sus valores y no son conscientes de pagar sus

impuestos por tener una desconfianza en el estado recaudador.

3. Se reconoce que los comerciantes artesanos del Distrito de Comas a veces
cumplen con presentar sus libros contables y con cancelar sus impuestos
por motivo de no poseer el conocimiento correcto del tramite de

documentos tributarios.

4. Se concluyo al 95% que la correlacion entre la cultura tributaria y la
responsabilidad social de los comerciantes artesanos, es considerable por
tener una correlacion de Spearman del 0,555, por ello se concluye que si
hay un fortalecimiento sobre cultura tributaria los comerciantes cumpliran

con su responsabilidad social.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Referente a los resultados obtenidos se recomienda al ente recaudador
(SUNAT) ser transparente, e informen con precision en que invierten el
dinero recaudado; asi mismo se les recomienda realizar capacitaciones de
orientacién sobre las consecuencias que le genera al estado la falta de

conciencia y la evasion de impuestos tributarios.

2. Al gobierno peruano se les recomienda establecer cursos de tributacion en
los colegios, para que se formen lideres en la sociedad peruana, asi mismo
contribuir a las actividades que realizan de la misma forma en que

contribuyen.

3. A los alcaldes de cada distrito se les recomienda ser un apoyo en la
supervision del cumplimiento tributario con resguardo de los policias
municipales para evitar los perjuicios, asi como invertir en mas obras
publicas que beneficien a su poblacion, denotando una mejor imagen e
incentivando a otras autoridades y contribuyentes a ser responsables y

cumplidos, demostrando que la recaudacion del dinero tiene un buen uso.

4. Se recomienda a los comerciantes artesanos del distrito de Comas, ser
responsables con sus obligaciones tributarias y no esperar ser sancionados,
por el contrario, ser mas responsables y actuar voluntariamente, siendo

capaces de realizar sus gestiones de forma eficiente y efectiva.
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Anexos

Anexo 1: matriz de consistencia

TITULO: “Cultura tributaria y Responsabilidad Social en los Comerciantes de Artesania del distrito de Comas”

PE1

OE1

¢ Coémo identificar la cultura
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artesania del Distrito de Comas,
2022?

Identificar la cultura tributaria de los comerciantes
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Cultura tributaria

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES
GENERAL
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Variable 1

D2: Valores tributarios

D3: Conciencia tributaria
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OE2

¢ Cémo reconocer la
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Anexo2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién de variables | Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Escala de
medicion
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como “una serie de formal ademas - Emitir y entregar comprobantes de pago y 3 (2)
T actividades encaminadas | responsabilidad otros documentos « Siempre
S a crear un clima de sustancial — informa. - Exigir comprobantes de pago y otros 4 3)
g trabajo adecuado, asi documentos
g como la cooperacién y la - Inscribir, actualizar y acreditar la ficha RUC 5
= buena vecindad incitadas
© por el mismo titular de - Presentacion de declaraciones y 6
S operaciones” (Frisancho comunicaciones
7 Jibaja, 2021, p. 101). - Acogimiento a un régimen tributario 7
¢ Responsabilidad - Pagos de tributos 8-10
sustancial — informa - Largos procedimientos y tramites tributarios 11
- Saber si debo registrarme 12
- Saber cédmo o donde tramitar 13
- Tener un negocio propio /poca productividad 14
- Considerar necesario ser formal 15




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

N
ﬁ] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

Recolectar informacion sobre la cultura tributaria y la responsabilidad social

Estimado (a) participante:

Reciba un cordial saludo, nuestros nombres son: Sacsachin Avila Leila y Moscoso
Quintanilla Eddy, estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad en la
Universidad César Vallejo; nos dirigimos a su persona para complementar nuestra
investigacion denominada: Cultura tributaria y Responsabilidad Social en los
Comerciantes de Artesania del distrito de Comas - 2022, por lo que su opinion es
muy relevante para profundizar nuestra investigacion y llegar a concluir
satisfactoriamente.

iMuchas gracias por su colaboracion!

A continuacién, me permito formular las siguientes preguntas de acuerdo a las
variables y dimensiones en estudio:

Escala de medicion:

Nunca (1) Aveces (2) Siempre (3)

Dimension: Conocimiento Tributario 1 2 3 4 5

1. La sensibilizacion proporcionada por la SUNAT en base a los

impuestos influye en la cultura tributaria.

2. Se les proporciona por parte de la SUNAT, cursos de cultura
tributaria para reforzar el conocimiento influyen en la cultura

tributaria de los contribuyentes.

3. Los conocimientos sobre la normativa tributaria influyen en la

cultura tributaria




4. Considera que conocer sus derechos y responsabilidades

tributarias influye en la cultura tributaria del contribuyente.

5. Conoce las sanciones a las que puede estar afecto en caso

incumpla con sus responsabilidades tributarias.

Dimensién: Valores Tributarios

6. Las normas legales de tributaciébn es un deber de todo

contribuyente que influye en la cultura tributaria.

7. Los valores de honestidad y responsabilidad tributaria que

inculcan en los hogares influyen en la cultura tributaria.

8. La contribucion por parte de las empresas retribuye en el

desarrollo de la misma localidad.

9. Cancelar sus tributos y declarar con la verdad su rentabilidad

influye en la cultura tributaria.

10. ¢ Usted como contribuyente es honrado en los pagos de sus

tributos?

Dimensiéon: Conciencia Tributaria

11.Al asistir voluntariamente a las oficinas de la SUNAT para

cumplir con sus obligaciones influye en la cultura tributaria.

12.Ser desmotivado para cancelar y cumplir con mis pagos

tributarios influye en la cultura tributaria.

13.No cancelar tu deuda a la SUNAT en el plazo establecido

influye en la cultura tributaria.

14. ¢ Influye en la cultura tributaria que la SUNAT cobre impuestos

excesivos?

15.¢,Cree que los tributos que se cancelan y revierten en

beneficio de la sociedad influye en la cultura tributaria?

Dimensién: Responsabilidad formal

16. ¢ Es responsable tributariamente en la presentacion de sus

declaraciones juradas?

17.¢;Tiene sus libros contables de su local comercial de

artesania, de forma ordenada?




18. ¢ Es responsable tributariamente actualizandose sobre coémo

usar los comprobantes de pago?

19.¢Considera que, al exigir su comprobante de pago a la
prestadora de servicio o producto, influye en el cumplimiento

de las responsabilidades tributarias?

20.¢Cumple con su responsabilidad de estar inscrito en el

Registro Unico de Contribuyente?

21. ¢ Declara mensualmente todas sus compras y ventas de su

empresa de artesania?

22.En el régimen que se encuentra su empresa de artesania,

¢usted tiene conocimiento que libros contables debe llevar?

Dimensién: Responsabilidad sustancial — informalidad

tributaria

23.El Cumplimiento de las declaraciones y pago de sus
impuestos  influye en el cumplimiento de |las

responsabilidades tributarias.

24. ¢ Cumple con pagar las tasas asignadas al pago de impuestos
establecidos en la actualidad por la SUNAT hacia su empresa

de artesania?

25. ¢ Paga puntual sus impuestos tributarios siendo responsable

socialmente?

26.Los largos y tediosos tramites en las entidades publicas
influyen en el cumplimiento de las responsabilidades

tributarias.

27.Saber si debo registrarme influye en el cumplimiento de las

responsabilidades tributarias.

28.Saber como o donde tramitar influye en el cumplimiento de

las responsabilidades tributarias.

29. Tener mi local de artesania propio con poca productividad

influye en el incumplimiento de las responsabilidad tributarias.

30.Ser formal influye en el cumplimiento de |las

responsabilidades tributarias.




ol
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Recolectar informacion sobre la cultura tributaria y la responsabilidad social

Estimado (a) participante:

Reciba un cordial saludo, nuestros nombres son: Sacsachin Avila Leila y Moscoso
Quintanilla Eddy, estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad en la
Universidad César Vallejo; nos dirigimos a su persona para complementar nuestra
investigacion denominada: Cultura tributaria y Responsabilidad Social en los
Comerciantes de Artesania del distrito de Comas - 2022, por lo que su opinion es
muy relevante para profundizar nuestra investigacion y llegar a concluir
satisfactoriamente.

iMuchas gracias por su colaboracién!

A continuacién, me permito formular las siguientes preguntas de acuerdo a las

variables y dimensiones en estudio:

Dimension: Conocimiento Tributario

1. La sensibilizacién proporcionada por la SUNAT en base a los impuestos influye

en la cultura tributaria.

2. Se les proporciona por parte de la SUNAT, cursos de cultura tributaria para

reforzar el conocimiento influyen en la cultura tributaria de los contribuyentes.

3. Los conocimientos sobre la normativa tributaria influyen en la cultura tributaria

4. Considera que conocer sus derechos y responsabilidades tributarias influye en

la cultura tributaria del contribuyente.

5. Conoce las sanciones a las que puede estar afecto en caso incumpla con sus

responsabilidades tributarias.

Dimension: Valores Tributarios




6. Las normas legales de tributacion es un deber de todo contribuyente que influye

en la cultura tributaria.

7. Los valores de honestidad y responsabilidad tributaria que inculcan en los

hogares influyen en la cultura tributaria.

8. La contribucion por parte de las empresas retribuye en el desarrollo de la misma

localidad.

9. Cancelar sus tributos y declarar con la verdad su rentabilidad influye en la cultura

tributaria.

10. ¢ Usted cédmo contribuyente es honrado en los pagos de sus tributos?

Dimension: Conciencia Tributaria

11. Al asistir voluntariamente a las oficinas de la SUNAT para cumplir con sus

obligaciones influye en la cultura tributaria.

12.Ser desmotivado para cancelar y cumplir con mis pagos tributarios influye en la

cultura tributaria.

13.No cancelar tu deuda a la SUNAT en el plazo establecido influye en la cultura

tributaria.

14. ¢ Influye en la cultura tributaria que la SUNAT cobre impuestos excesivos?

15.¢Cree que los tributos que se cancelan y revierten en beneficio de la sociedad

influye en la cultura tributaria?

Dimension: Responsabilidad formal

16.¢Es responsable tributariamente en la presentacion de sus declaraciones

juradas?

17.¢Tiene sus libros contables de su local comercial de artesania, de forma

ordenada?

18.¢.Es responsable tributariamente actualizdndose sobre como usar los
comprobantes de pago?

19. ¢ Considera que, al exigir su comprobante de pago a la prestadora de servicio o
producto, influye en el cumplimiento de las responsabilidades tributarias?

20.¢Cumple con su responsabilidad de estar inscrito en el Registro Unico de

Contribuyente?




21.¢Declara mensualmente todas sus compras y ventas de su empresa de

artesania?

22.En el régimen que se encuentra su empresa de artesania, ¢usted tiene

conocimiento que libros contables debe llevar?

Dimensién: Responsabilidad sustancial — informalidad tributaria

23.El Cumplimiento de las declaraciones y pago de sus impuestos influye en el

cumplimiento de las responsabilidades tributarias.

24. ¢ Cumple con pagar las tasas asignadas al pago de impuestos establecidos en

la actualidad por la SUNAT hacia su empresa de artesania?

25. ¢ Paga puntual sus impuestos tributarios siendo responsable socialmente?

26.Los largos y tediosos tramites en las entidades publicas influyen en el

cumplimiento de las responsabilidades tributarias.

27.Saber si debo registrarme influye en el cumplimiento de las responsabilidades
tributarias.

28. Saber como o dénde tramitar influye en el cumplimiento de las responsabilidades

tributarias.

29.Tener mi local comercial de artesania propio con poca productividad influye en

el cumplimiento de las responsabilidades tributarias.

30. Ser formal influye en el cumplimiento de las responsabilidades tributarias.




Anexo 4: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de

datos
CARTA DE PRESENTACION
Sefior . Dr. Victor Hugo Armijo Garcia
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Reciba un cordial saludo, es muy grato comunicarnos con usted para
expresarle nuestra consideracion, asimismo, hacer de su conocimiento que,
siendo bachiller de la Carrera Profesional de Contabilidad, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el titulo Profesional de
Contador Publico.

El titulo de nuestra investigacion es “Cultura tributaria y Responsabilidad
Social en los Comerciantes de Artesania del distrito de Comas”, y siendo
imprescindible contar con |la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas contables, financieros y/
tributarios.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene: Certificado
de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a
la presente.

Atentamente,
/
Sacsachin Avila Leila Moscoso Quintanilla, Eddy

DNI N° 47764984 DNI N° 44899130



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LA CULTURA TRIBUTARIA

N | DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ | Claridad’ | Sugerencias

Conocimiento tributario Si No Si No Si| No

1 La sensibiizacn proporconada por la SUNAT en base a los
impuesios influye en i cullura tnbutaria

Se les proporoona por parte de la SUNAT, cursos de cultura tnbutaria
2 | para reforzar el conocmiento nfluyen en ia cultura ributaria de los X x X

contnbuyentes.

Los conocimentos sobre la normativa tnbutana nfuyen en la cultura
tributara

Considera que conocer sus defechos y responsabifidades ributanas
mumubmmMmem
con sus responsabildades tnbutarias

Valores tributarios

Las normas legales de tibutacon es un deber de todo

contnbuyente que influye en la cultura inbutada |

memmwmmmm

on los hogares influyen en la cultura Mbutana

La contribucion por parte de las empresas relnbuye en al desarrolio

de la msma localdad

Cancelar sus tnbutos y deciarar con la verdad su rentabdidad mfluye

en la cultura tnbutans

10 ¢(Usted como confribuyente es honmdo en los pagos de sus
tributos?

bd

Pl x| x X

°© o N o

Conciencia tributaria

11 Nmumm:mmmusmmmw
con sus obiigaciones influye en la cultura nbutana.

12 Ser desmolivado para cancelar y cumplir con mis pagos tributanos
influye en la cultura inbutana

13 No cancelar tu deuda a la SUMNAT en of plazo establecido influye on
la cuitum tnbutana.

14 Linfluye en la cultura inbutana que la SUNAT cobre impuestos

excesvos?

¢ Cree que los tributos que se cancelan y revierten en benafico de

la socedad influye en ia cultura tnbutana?

M | 2 | X | X [ x| x| x| x|x |8 x]|x|Xx

x | x| x| x| x 8| x| x| x| x| x|@
X | X [ X | X | X @ X |X|X|Xx

Observaciones: Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
04 de abril del 2022

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Victor Hugo Armijo Garcia DNI: 15725558
Especialidad del evaluador: Metodélogo contador

! Pertinencia: E| item cotresponde al concepto tedrico formulado

? Relevancia: E) ltem es apropiado pam represantar a componente o dimension especifica del constructo

 Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota Suficencia, se dice suficenca cuando los ilems plantsados son suicientes para medir la dimension

‘/’C‘fu./jf/(,c:\ -/'s G

Firma del Experto Informante
Especialidad



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
N DIMENSIONES / tems Pertinencia'  Relevancia’ Claridad’® = Sugerencias
Responsabilidad formal Si No Si No Si | No
1 ¢ES responsable tnbutanaments en la presentacon de sus x X X
declaraciones juradas?
2 ¢ Thene sus tros contables de su local comercial de antesania, de X X X
forma ordenada?
3 ¢Es responsable tnbutanaments actusizandose sobre como usar los x X X
comprobanies de pago?
¢(Consxdera que, al exngir su comprobante de pago a B prestadorade | X X X
4 | serwoo o producto, nfluye en el cumplmento de las
responsatwbdades ¥butenas?
5 ¢ Cumple con su responsabddad de estar inscnto en & Registro Unico | X X X
de Contribuyente?
6 X X
7' X X X
Si No Si No Si No
8 x X X
¢ Cumple con pagar las tasas asgnadas al pago de impuesios x X X
9 | establecdos en la actualidad por la SUNAT haca su empresa de
artesania? e
10 | ¢Pa0a puntual sus impuesios tnbutanos sendo responsable X X X
| socamente? 0000000 i
1 Los largos y tediosos rémiles en las enbdades pablicas nfluyen en &l x X X
cumphimento de las responsatulidades trbutanas.
12 Saber @ debo regrstramme nfluye an & cumphmento da las x X X
fesponsabdicaces Yhutanas
13 Saber como o donde tramitar influye en ol cumplmeento de las X X X
responsabdidades Fbutanas
14 Tener mi local comercial de arlesania progso con poca productvidad X X X
influye en & cumplmiento de las responsabitdades tnbutanas
15 Ser formal mfluye en & cumplmeento de s responsabehdades X X x
Intutanas
Observaciones: Si hay suficiencia
Opinion de aplicabllidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ )
04 de abril del 2022.
Apeillidos y nombres del juez evaluador: Dr. Victor Hugo Armijo Garcia DNL: 15725558

Especialidad del evaluador: Metoddlogo contador
! Pertinencia: El item comesponde al concepto tednco formuiado.
! Relevancia: £ ilem es apropiado para representar al componente o dimenson especifica del constructo

? Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ol enunciado ool tom, @S CONCISO, EXActo y directo
Nota: Suficencia, se dce suficEenca cuando los flems planteados son suficentes para medir la dimension

Vich iy 8

Firma del Experto Informante
Especialidad




CARTA DE PRESENTACION

Sefior - MG. C.P.C DIANA MERARI PEREZ JARA

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Reciba un cordial saludo, es muy grato comunicamos con usted para
expresarle nuestra consideracion, asimismo, hacer de su conocimiento que,
siendo bachiller de la Carrera Profesional de Contabilidad, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informaciéon necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el titulo Profesional de
Contador Publico.

El titulo de nuestra investigacion es “Cultura tributaria y Responsabilidad
Social en los Comerciantes de Artesania del distrito de Comas”, y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas contables, financieros y/
tributarios.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene: Certificado
de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a
la presente.

Atentamente,

[

( 5 ) | P
‘ . > ")&‘5‘“‘
Sacsachin Avila Leila Moscoso Quintanilla, Eddy
DNI N° 47764984 DNI N°® 44899130




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LA CULTURA TRIBUTARIA

DIMENSIONES / items Pertinencla' Relevancia’ | Claridad’ | Sugerencias

Conocimiento tributario S| No 8l | No | 8i No

La sensibilzacion proporoonada por I SUNAT en base a los X

x
x

Se les proporoiona por parte de la SUNAT, cursos de cultura tnbutana
para reforzar o conocimkinto influyen on la cultura nbutara de los X

x
>

Los conocimientos sobre ln normativa tributana influyen en la cultura
_tributarin

Conskiom que conocer sus derechos y responsabllidades tibutarios
Influye en la culturs tritutana dol contribuyente

Conoce las sanciones a las que puede estar afecto en caso INcumpla
oon sus esponsabilidades ¥ibutanas

x

Valores tributarios S| No No | 81 | No

Las normas legales de tbutackon es un deber de todo
confribuyente que mifluye en la cultura tributarnia

Los valoros do honestidad y tesponsabllidad tnbutana que meulcan
on los hogarms nfluyen en la cultur tnbutars

e & N o

La contnbucian por parte do lns ampresas retnbuye on ol desamollo
de Ia misma locabdad.

Cancelar sus Inbulos y deciarar con 1o verdad su rentabilidad influye
on | culturs tnbutans

¢ Ustod como contribuyente es honrado on 1os pagos de sus
tnbutos?

x| X X | X X

1"

Conclencia tributaria No No | 81 | No

Al asisti voluntariamente a las oficinas de la SUNAT para curmphir
oon Sus obligaciones influye en la cultura nbutana

12
13

Sor desmotivado pars cancalar y cumplir con mes pagos Inbulanos
_influye en ln cultur tributaria

Mo cancelar tu deuda a la SUNAT en el plazo establecido influye en
la cultura tributark

14

¢Infiuyo on ks culture nbularia Que ls SUNAT cobro impuestos
axcesivos?

15

¢ Cma que los tnbutos que se cancolan y revierion on banefico do
la socledad Influyo en la cullura trbutana?

X '3 | % |5 | X |83 | |X|Xx|xX|®8|Xx|x|x

x| x| X | x| x

Observaciones: S| hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
18 de Marzo del 2022,

Apellidos y nombres del juez evaluador: PEREZ JARA DIANA MERARI DNI: 47399453
Especialidad del evaluador: CONTADORA PUBLICA COLEGIADA N’ de Matricula 02 5259

! Pertinencia: El llam camesponde al concepto teonco formulado

' Relevancia: El item es apropiado para representar ol componente o dimension especifica del constructo
' Claridad: Se entionde sin dificultad akguna ol enunciado del item, es concso, exacto y directo

Nota Suficiencia, se dice suficenca cuando los tems planteados son suficentes para medir In dimensson




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia’

Claridad’

bilidad formal

| ¢Es responsable tnbutanamente en la presentacion do sus

_declarnciones |urades?

No

No

X

“¢ Tiene sus ibros confables de su locsl comercinl de atesania, de
forma ordenada?

¢Es nsponnbb thbutanamente actnhzdndose sobre como usar los
comprobantes de pago?

(,(:or\suuowodutwmoomm.do paoolllmm-do
SOrcio o producto, Infuye en of cumplimiento de lnas
responsabilidades nbutanas?

L Cumple con su responsabilidad de estar nscrto en el Registro Unico

de Contnbuyente?

X
X
x

XXXX!

> X XX!

¢Declara mensusimente lodas sus compras y ventas de su empross
_de artesania?

En ol régrmen que se encuontra su empresa do anesania, Lusted
tane conocimiento que hbros contables debe llovar?

Responsabilidad sustancial - Informa
El Cumplimiento de las declaraciones y pago de sus impuostos influye
_on ol cumplimiento de las responsabilidades tnbutarnias.

¢ Cumple con pagar las tasas asignadas al pago do impuesios
ostablecidos en la actualidad por la SUNAT hacia su empresa do

x| Xi@l X X X
5

XX!XXX
H

10
.11
12
“713
.14

artesania?

¢ Paga puntunl sus impuestos tnbutanos siendo responsable
_socilmento?

Los largos y tediosos ramites en lns entidades pablicas nfluyen en of
_cumplimionto de las responsabilidodes tnbutanas.

Saber si debo regstrame nfluye en of cumplimiento do las
tibutanas

| Saber cémo o donde tramitar influye en of cumplimiento de las

_responsabilidades tibutanas.
Tenet mi local comeccinl de artesanin pvuuo con poco ;:oammm

influye on el cumphimiento do las responsabilidades tnbutaras

15

Ser formal influye en of cumplimiento do las responsabilidades
Inbutanas

x O x x X X

xOMd M X X X

X X X X X X

Observaciones: S| hay suficiencla

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ) Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]
18 de Marzo del 2022.

Apellidos y nombres del juez evaluador: PEREZ JARA DIANA MERARI DNI: 47399453
Especialidad del evaluador: CONTADORA PUBLICA COLEGIADA N* de Matricula 02-5289

' Pertinencia: £ (lom coresponde al conceplo Wednco formulado

! Relevancia: El item es apropiado pam representar sl components o dimension especifica del constructo

' Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ol enuncado del ilem, os conoso, exacto y directo
Nota Suficencia, e dice suficlncia cuando 10s items planteados son suliciontos para medic la dimension

Dasf

CCPLL. Mat. N° 026289




CARTA DE PRESENTACION

Sefior : C.P.C JAVIER BENAVIDES CORRALES
MATRICULA 02-3348

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Reciba un cordial saludo, es muy grato comunicarnos con usted para
expresarle nuestra consideracion, asimismo, hacer de su conocimiento que,
siendo bachiller de la Carrera Profesional de Contabilidad, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el titulo Profesional de
Contador Publico.

El titulo de nuestra investigacion es “Cultura tributaria y Responsabilidad
Social en los Comerciantes de Artesania del distrito de Comas”, y siendo
imprescindible contar con |la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas contables, financieros y/
tributarios.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene: Certificado
de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a
la presente.

Atentamente,

e st
Sacsachin Avila Leila Moscoso Quintanilla, Eddy
DNI N° 47764984 DNI N° 44899130




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LA CULTURA TRIBUTARIA

N DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® | Sugerencias

Conocimiento tributario SI | No Si [ No SIi| No

La sensitdizacon proporconada por 8 SUNAT en base a los
impuesios influye en la cultura tnbutana.

-
x
x

Se les proporoona por parte de ks SUNAT, cursos de cutturs tnbutans
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Observaciones: Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ |  No aplicable [ ]
23 de Marzo del 2022.

Apellidos y nombres del juez evaluador: Benavides Corrales Javier DNE 18143074
Especialidad del evaluador: Docter en Gestién Pablica v Gobernabilidad — Contador Piblice Colegiado N* de Matricula 02-3348

* Pertinencia: El llem comesponde ai concepto 10nco formuisdo.

? Relevancia: £l item es apropado pam representar sl componente o diumension especifica del constructo
* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enuncado del tam, &s concso, exacto y directo

Nota Suficencia. se dice suficenca cuando los items planteados son suficentes para medir la dmension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Anexo 5: Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por larespectiva
autoridad

Comas, 18 de marzo de 2022

Dr. Raul Diaz Pérez
Alcalde Municipal Distrital de Comas
Ciudad.

Sacsachin Avila Leila y Moscoso Quintanilla, Eddy, estudiantes de la Universidad
Cesar Vallejos ante usted, respetuosamente me permito solicitar se digne
conceder la respectiva autorizacidén para realizar el trabajo de investigacion, en
los comerciantes artesanos del Distrito de Comas que usted acertadamente
gobierna, con el tema “CULTURA TRIBUTARIAY RESPONSABILIDAD SOCIAL
ENLOS COMERCIANTES DE ARTESANIA DEL DISTRITO DE COMAS —2022"
dentro de la Carrera Profesional de Contabilidad.

La informacion obtenida sera utilizada unicamente con fines académicos.

Por la atencion gentil que se digne conceder al presente, anticipo las debidas
gracias, no sin antes reiterar nuestros sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

Sacsachin Avila Leila Moscoso Quintanilla, Eddy
DNI N° 47764984 DNI N° 44899130




MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE COMAS

Comas, 21 de marzo de 2022

Sacsachin Avila Leila
Moscoso Quintanilla, Eddy
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Presente,
De mis consideraciones:

En respuesta al oficio con fecha 18 de Marzo del presente afo, autorizo para
que ustedes puedan realizar el trabajo de investigacién “CULTURA TRIBUTARIA
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LOS COMERCIANTES DE ARTESANIA
DEL DISTRITO DE COMAS - 2022", Espero que la informacién entregada a
usted sea manejada de manera confidencial y esta |le sirva para culminar sus

estudios.

En espera de cualesquier inquietud o comentario me suscribo, con sentimientos

de consideracion y estima.

Atentamente,

%}MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS

PROVINCIA DE LIMA
RAUL DIAZ PEREZ

DNI N° 16873756
Alcalde




Anexo 6: Célculo del tamarfio de la muestra

3 N.Z%.p.g
T (N—-1).E2+Z2.p.q
Doénde: N = 15 (poblacion total).

n

n = tamario de la muestra.
p=05

gq=05

E=1%

Z =196

El desarrollo

15x%1.962x0.5x0.5
T (15 —1).0.012 + 1.962.0.5.0.5

n = 1497816584

Es decir, 15 comerciantes artesanales del distrito de Comas, fueron la muestra

n

del trabajo de investigacion.

Nota: Elaboracion propia



Anexo 7: Validez de V de Aiken

INDICE V DE AIKEN (VALIDEZ DE CONTENIDO)
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Anexo 8: prueba piloto

VARIABLE INDEPENDIENTE: CULTURA TRIBUTARIA
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VARIABLE DEPENDIENTE: RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Anexo 10: Aplicando el cuestionario sobre culturatributariay responsabilidad
social a los comerciantes

Nota: Explicacion sobre el llenado de los cuestionarios cultura tributaria y
responsabilidad social

Nota: Explicacion sobre el llenado de los cuestionarios cultura tributaria y
responsabilidad social



Nota: Explicacion sobre el llenado de los cuestionarios cultura tributaria y
responsabilidad social

Nota: Entregando cuestionarios para el respectivo llenado



Nota: Explicacion sobre el llenado de los cuestionarios cultura tributaria
responsabilidad social



