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Resumen 

Las instituciones educativas requieren de directivos que cuenten con 

diversas habilidades para resolver situaciones de conflicto o emergentes que 

puedan suscitarse. Frente a esta situación, se refleja la satisfacción del docente 

cuando percibe que es escuchado, motivado cuando asume retos y con un sueldo 

acorde a su economía. La presente investigación tuvo como objetivo determinar 

la relación entre las habilidades directivas y la satisfacción laboral en una 

institución educativa de la provincia de Tarata, Región Tacna, año 2022. La 

metodología realizada fue una investigación de tipo aplicada, cuyo diseño fue no 

experimental, de corte transversal, con un nivel correlacional. La muestra estuvo 

conformada por 30 docentes, la técnica e instrumento utilizados fueron la encuesta 

y el cuestionario, en la prueba piloto en la primera y segunda variable se 

mostraron los resultados del Alfa de Cronbach con 0,974 y 0,829 respectivamente. 

Los resultados más importantes fueron, en las habilidades directivas presentaron 

un nivel bueno con un 40%, mientras que la satisfacción laboral con un nivel 

medianamente satisfecho con un 56.7%. Concluye que, existe una relación 

significativa entre habilidades directivas y satisfacción laboral (Rho= 0.519), la 

relación es positiva moderada. 

Palabras clave: Habilidades directivas, satisfacción laboral, docente. 
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Abstract 

 
 

Educational institutions require managers who have various skills to resolve 

conflict or emerging situations that may arise. Faced with this situation, the 

satisfaction of the teacher is reflected when he perceives that he is listened to, 

motivated when he assumes challenges and with a salary according to his 

economy. The objective of this research was to determine the relationship between 

managerial skills and job satisfaction in an educational institution in the province 

of Tarata, Tacna Region, year 2022. The methodology used was applied research, 

whose design was non-experimental, cross-sectional, with a correlational level. 

The sample consisted of 30 teachers, the technique and instrument used were the 

survey and the questionnaire, in the pilot test in the first and second variables the 

results of Cronbach's alpha are shown with 0.974 and 0.829 respectively. The most 

important results were, in managerial skills they presented a good level with 40%, 

while job satisfaction with a moderately satisfied level with 56.7%. It concludes that 

there is a significant relationship between managerial skills and job satisfaction 

(Rho= 0.519), the relationship is moderately positive. 

 
Keywords: Management skills, work satisfaction, teacher. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
 

Desde hace buen tiempo, América Latina y el Caribe se han propuesto a 

resolver los problemas de inequidad educativa, frente a esta necesidad se dio 

respuesta al desarrollo integral de los estudiantes para que su participación sea 

activa en la sociedad. Por otro lado, los equipos directivos asumen un papel 

preponderante, dado que, buscan mejorar la equidad y calidad educativa, por 

ende, desplegar habilidades para hacerle frente y cubrir las necesidades. Por otro 

lado, los equipos directivos asumen un papel preponderante, buscando la mejora 

de la equidad y calidad educativa, por ende, desplegar las habilidades para hacerle 

frente y cubrir las necesidades. Las investigaciones internacionales han 

demostrado en sus resultados que el liderazgo de los directivos escolares es 

fundamental para impulsar el proceso de cambio educativo, genera un clima 

positivo, motivador del aprendizaje y de cultura institucional.  A nivel internacional, 

uno de los más reconocidos es Singapur, que cuenta con un diseño de formación, 

evaluación y selección de los equipos directivos, así lograron formar parte de este 

programa aquellos profesionales que han enseñado al menos tres años en aula, 

posterior optando por diversas especializaciones y la ruta del liderazgo para 

quienes aspiran a las direcciones. Otro aspecto es la formación de directores, 

donde se garantizan los procesos y contenidos específicos en un nivel de 

centralismo. Siguiente aspecto, se definen los contenidos curriculares y 

metodología de enseñanza, obligatoria para aquellos que postulan al cargo de 

director. Asimismo, participan en un programa de 17 semanas, con una prueba de 

simulación de dos días y entrevista que le exige demostrar su capacidad para 

responder escenarios del mundo real. Los que aprueban continuarán en el 

programa de líderes por 6 meses, incorporando cursos, tutorías, visitas y trabajos 

de investigación. Así pues, la evaluación del desempeño de los directores es 

regulada por estándares nacionales y monitoreados permanentemente (Vaillant, 

2020). 

En pleno siglo XXI, se demostró que, para alcanzar el bienestar, satisfacción 

individual y éxito económico de la sociedad, el factor clave para ello son las 

competencias, destrezas y habilidades. Es así que, en concordancia con las 

recomendaciones de la OCDE, fue crear una sociedad con igualdad de 
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oportunidades para todos, facilitando una educación de calidad. Asimismo, México 

ha enfrentado ocho desafíos en materia de competencias, donde el capital 

humano es reconocido como prioridad. Dentro del pilar 3, se identificó el uso 

efectivo de las competencias que deben ser desarrolladas por los directivos o 

administradores educativos. Correspondiente al desafío 5, señala que, el uso de 

las competencias en la organización es primordial para el éxito de México, este 

uso permitió el incremento del salario y la satisfacción personal, traduciéndose en 

productividad y competitividad, es decir, mayor salario, productividad y beneficios 

equivale a más recursos disponibles. El gobierno de México y la OCDE han 

trabajado en conjunto con el objetivo principal de la creación de estrategias de 

habilidades eficaces. En este informe del diagnóstico figuró una contribución a las 

futuras acciones, emprendiendo en el país mejoras en la formación, activación y 

uso de habilidades directivas (Strategy, 2017). 

En tiempos de crisis, el apoyo al personal educativo se ha centrado en 

garantizar la continuidad del aprendizaje a través de recursos, modalidades y 

tecnología. Frente a ello, la UNESCO, exhortó a los gobiernos a tomar medidas 

como: proteger los empleos y salarios; otorgar prioridad en la salud, la seguridad 

y bienestar del directivo, docente y estudiante; garantizar un apoyo y formación 

profesional. Asimismo, en Finlandia y Uganda, han reconocido la importancia de 

la remuneración adecuada y oportuna durante el tiempo de la crisis, donde le 

otorgaron un bono anticipado de los sueldos, la prima por peligrosidad y subsidios 

para sus prendas de vestir. Debido a esto, garantiza la motivación y retención de 

los directivos y docentes cualificados que registren tasas de satisfacción altas. No 

todos los países pueden movilizar los recursos financieros necesarios para 

afrontar la crisis. Por otro lado, los directores de escuela y maestros, se reunieron 

para reflexionar, investigar y realizar evaluaciones sistemáticas a fin de determinar 

las intervenciones que dieron buenos resultados. Por ello, es preciso favorecer 

sistemas educativos más equitativos, inclusivos y resilientes que respondan a 

retos futuros y promuevan una educación de calidad para todos (UNESCO, 2020). 

En el Perú, se han desarrollado acciones concretas para fortalecer las 

capacidades de los directivos de las instituciones públicas en referencia a gestión 

escolar. Es así que, en el 2020, de acuerdo a la RVM N°013-2020-MINEDU, los 

directores y subdirectores participaron en el programa nacional de formación y 
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capacitación, estos fueron ofrecidos en tres procesos formativos como: inducción, 

mejora continua y especialización. Además, estrategias de formación como: visitas 

de gestión escolar, diplomados, mentoría, círculos de interaprendizaje y otros 

cursos. Todo ello alineado al marco del buen desempeño del director. Asimismo, 

a fin de año recibieron curso de inducción 9341 directivos; diplomado en gestión 

escolar con liderazgo pedagógico 17827; cursos virtuales autoformativos 11653, y 

mentoría a 593 directivos (MINEDU, 2021). 

En las tres últimas décadas de gestión ministerial, el docente peruano ha 

sido revalorado y tomado en cuenta como prioridad, pero hay medidas irresueltas 

que afectan este proceso de meritocracia docente, ya que aún persisten las 

brechas salariales y estímulos para lograr la satisfacción laboral. En ese sentido, 

el monto de salario del docente peruano en comparación con otros países 

latinoamericanos es inferior, ocupa los últimos puestos en remuneración al inicio 

de la carrera, después de quince años, e inclusive al final de la carrera magisterial. 

Además, el plan estratégico sectorial multianual hasta el 2021, había planteado 

impulsar la meritocracia, buen desempeño, reconocimiento de las trayectorias, 

buenas prácticas, y motivar a través del incentivo monetario y garantizar el 

bienestar docente y directivo (Cuenca y Vargas, 2018). 

La formación del directivo se centra en fortalecer las competencias 

profesionales, a través del marco del buen desempeño directivo que alcanza 

aspectos administrativos, pedagógicos, financieros y organizacionales, 

permitiendo ejercitar con liderazgo pedagógico y eficaz, propiciando un adecuado 

clima institucional, respetando a las personas, centrado en los aprendizajes y 

gestionando la convivencia escolar. Además, manejar recursos y aplicación de las 

Tics. Por otro lado, las comunidades profesionales de aprendizaje permiten 

desarrollar habilidades para interactuar de manera productiva, a los directivos y 

docentes, generando condiciones de participación en los colegiados, promoviendo 

un aprendizaje continuo y aprendiendo a tomar decisiones. Es más, exige afrontar 

desafíos para generar cambio en el ámbito de la formación del directivo y docente 

(UNESCO, 2019). 

En las instituciones educativas, el personal directivo debe poseer 

habilidades directivas que les permitan liderar y dirigir correctamente, a su vez, 

estas habilidades propicien la satisfacción laboral en la comunidad educativa, y 
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por consiguiente lograr alcanzar las metas propuestas. En esa misma línea, la 

investigación se ha desarrollado en una institución educativa del nivel primaria y 

secundaria, en la provincia de Tarata, de la región Tacna. Se ha percibido que el 

director carece de habilidades para la toma de decisiones que deben ser firmes y 

concretas para resolver situaciones problemáticas emergentes, es más en esta 

situación de pospandemia. Además, de evaluar y manejar situaciones de riesgos. 

Por otro lado, empoderar a su personal, delegar tareas y motivar al cambio para 

lograr la satisfacción laboral, requiere del manejo de habilidades comunicacionales 

en sus diversas formas de comunicarse para lograr conectarse y recoger 

información valiosa de primera fuente para tomar decisiones en forma oportuna y 

pertinente. 

Se ha planteado la pregunta del problema general de investigación de la 

siguiente forma: ¿Cuál es la relación entre las habilidades directivas y la 

satisfacción laboral en una institución educativa de la provincia de Tarata, Región 

Tacna 2022?; los problemas específicos fueron: (a) ¿Cuál es la relación entre la 

administración del tiempo y la satisfacción laboral en una institución educativa de 

la provincia de Tarata, Región Tacna 2022?; (b) ¿Cuál es la relación entre las 

habilidades Interpersonales y la satisfacción laboral en una institución educativa 

de la provincia de Tarata, Región Tacna 2022? ; (c) ¿Cuál es la relación entre las 

habilidades conceptuales y la satisfacción laboral en una institución educativa de 

la provincia de Tarata, Región Tacna 2022?; (d) ¿Cuál es la relación entre las 

habilidades de la comunicación y la satisfacción laboral en una institución 

educativa de la provincia de Tarata, Región Tacna 2022?; (e) ¿Cuál es la relación 

entre las habilidades de tomar decisiones y la satisfacción laboral en una 

institución educativa de la provincia de Tarata, Región Tacna 2022?; (f) ¿Cuál es 

la relación entre las habilidades técnicas y la satisfacción laboral en una institución 

educativa de la provincia de Tarata, Región Tacna 2022? 

La indagación se justificó en el aspecto teórico, porque los estudios, teorías 

e investigaciones favorecieron este proceso de abstracción para responder a la 

operacionalización de las variables y la formulación de preguntas, objetivos e 

hipótesis. Asimismo, se realizó la revisión detallista de las variables y las 

dimensiones con fuentes primarias. Por otro lado, la justificación metodológica se 

realizó considerando la naturaleza del enfoque cuantitativo, dado que los 
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resultados fueron numéricos. A través de este procesamiento estadístico 

descriptivo e inferencial permitió plantear las conclusiones. Además, no se 

manipularon las variables y se buscó la relación entre las variables propuestas. En 

la misma línea, la justificación práctica del estudio, se encauza en buscar 

soluciones concretas a los problemas encontrados en este contexto y se reformuló 

nuevas expectativas en el proceso de la gestión, y por ende la satisfacción laboral 

de los docentes. 

Se ha formuló el objetivo general de la investigación: Determinar la relación 

entre las habilidades directivas y la satisfacción laboral en una institución educativa 

de la provincia de Tarata, Región Tacna 2022; los objetivos específicos fueron: (a) 

Establecer la relación entre la administración del tiempo y la satisfacción laboral 

en una institución educativa de la provincia de Tarata, Región Tacna 2022; (b) 

Establecer la relación entre las habilidades Interpersonales y la satisfacción laboral 

en una institución educativa de la provincia de Tarata, Región Tacna 2022; (c) 

Establecer la relación entre las habilidades conceptuales y la satisfacción laboral 

en una institución educativa de la provincia de Tarata, Región Tacna 2022; (d) 

Establecer la relación entre las habilidades de la comunicación y la satisfacción 

laboral en una institución educativa de la provincia de Tarata, Región Tacna 2022; 

(e) Establecer la relación entre las habilidades de tomar decisiones y la 

satisfacción laboral en una institución educativa de la provincia de Tarata, Región 

Tacna 2022; (f) Establecer la relación entre las habilidades técnicas y la 

satisfacción laboral en una institución educativa de la provincia de Tarata, Región 

Tacna 2022. 

La hipótesis general de la investigación fue: Existe relación significativa 

entre las habilidades directivas y la satisfacción laboral en una institución educativa 

de la provincia de Tarata, Región Tacna 2022; por otra parte, las hipótesis 

específicas fueron: (a) Existe relación significativa entre la administración del 

tiempo y la satisfacción laboral en una institución educativa de la provincia de 

Tarata, Región Tacna 2022; (b) Existe relación significativa entre las habilidades 

Interpersonales y la satisfacción laboral en una institución educativa de la provincia 

de Tarata, Región Tacna 2022; (c) Existe relación significativa entre las habilidades 

conceptuales y la satisfacción laboral en una institución educativa de la provincia 

de Tarata, Región Tacna 2022; (d) Existe relación significativa entre las 
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habilidades de la comunicación y la satisfacción laboral en una institución 

educativa de la provincia de Tarata, Región Tacna 2022; (e) Existe relación 

significativa entre las habilidades de tomar decisiones y la satisfacción laboral en 

una institución educativa de la provincia de Tarata, Región Tacna 2022; (f) Existe 

relación significativa entre las habilidades técnicas y la satisfacción laboral en 

una institución educativa de la  provincia de Tarata, Región Tacna 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se han tomado en cuenta los antecedentes de acuerdo a la naturaleza del 

estudio. A nivel internacional se consideró: Medina (2017), realizó la investigación: 

Habilidades directivas y la eficiencia de los procesos de gestión estratégica 

educativa. La metodología que aplicó fue mixta, de corte transversal, no 

experimental, la muestra fue de 11 directivos. Aplicó un cuestionario de 100 ítems, 

dimensionado con las habilidades de liderazgo, toma de decisiones, conocimiento, 

diagnóstico, interpersonales, equipo de trabajo, administrar el tiempo y de 

comunicación. Los resultados muestran que las habilidades directivas en tres 

municipios arrojaron en siempre 41.80% y muchas veces 27.30%, es decir, los 

directivos despliegan sus habilidades en la gestión que realizan. Además, en toma 

de decisiones arrojó en la escala de siempre 43.60%; conocimiento del directivo, 

interpersonales, Administrar su tiempo en todas las dimensiones arrojaron el 40%; 

comunicación del directivo, 45.50%. La investigación se centró en la dinámica y 

experiencia del director, donde responde a través de sus habilidades profesionales 

para conducir las instituciones educativas. La teoría que aplicó en la investigación 

fue de Madrigal del año 2009. 

Coello et al. (2021), realizaron una investigación sobre las habilidades 

directivas y su influencia en los resultados de una institución educativa. Aplicó la 

metodología cuantitativa, diseño no experimental, tipo básica, cuya muestra 

conformó 20 docentes, donde se respondió el cuestionario de 20 ítems. Se 

presentaron los resultados, enmarcados en sus dimensiones como: habilidades 

grupales, habilidades específicas de comunicación. Asimismo, se obtuvo 

resultados que los directivos determinan las principales necesidades, promueven 

el logro de la participación en un 90%, las buenas relaciones con el personal 

docente en un 85%, resuelve conflictos con una postura justa en un 80%, presenta 

una actitud confiable a los docentes en un 75%, y promueve el trabajo en equipo 

en un 75%. En los resultados de los docentes, es decir, la otra variable demuestra 

que es entusiasta en un 95%, alta responsabilidad en un 95%, y confiable ante 

la comunidad y toma decisiones en un 85%. Llegaron a la conclusión que, no 

existe significancia, cuyo resultado fue 0,136 siendo mayor a 0,005. En cuanto a 

la teoría que se utilizó fue de Whetten y Cameron (2016) para dimensionar. Se 
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aplicó el instrumento de Abanto del año 2014. 

Espinoza y Roccagtaliata (2021), realizaron la investigación Liderazgo 

directivo y la satisfacción laboral”, la metodología aplicada fue mixta, nivel 

correlacional, cuya muestra comprendió 45 maestros. Los resultados arrojaron 

que el 84% de maestros, manifestaron que el director cumple con los parámetros, 

es decir, realiza una buena gestión con responsabilidad, planifica actividades y 

cumple con lo programado. Por otro lado, el 66.08 % de docentes manifestaron 

que el director planifica sus actividades para demostrar interés y cumple con las 

metas propuestas, la comunicación fluye en su desenvolvimiento. Asimismo, el 

80.44% de docentes revelaron que el directivo cumple con la organización de sus 

actividades. Del mismo modo, el 84% de docentes señalaron que, el director es 

empático con toda la comunidad educativa, escucha las sugerencias y recibe 

ayuda para solucionar los problemas. Por último, el 84.10% de docentes 

mencionaron que el director cumple con la organización de las actividades. Cabe 

agregar que, influyen algunos factores en la satisfacción laboral como internos y 

externos en beneficio personal y de todos los que participan demostrando afinidad, 

comunicación asertiva, toma de decisiones oportuna y que ello refleje la 

satisfacción general del docente. Concluyó que se relacionan las variables 

mencionadas anteriormente. La institución educativa debe mantener una 

adecuada comunicación, los líderes deben                     empoderar a su personal, mantener un 

compromiso y responsabilidad social. La teoría propuesta de la investigación de 

la satisfacción laboral docente se ubica en factores internos, externos y 

personales, según Bedoya et al. del año 2018. 

Lizarazo (2019), investigó sobre Clima organizacional y satisfacción laboral 

como predictores del desempeño laboral. La metodología fue cuantitativa, diseño 

no experimental, de tipo descriptiva correlacional, cuya muestra fue 80 docentes, 

utilizaron un cuestionario de 20 ítems con siete escalas de Likert, elaborado por 

Meza y Lazo (2009). El resultado reflejó que los docentes de ambas instituciones 

se encuentran entre regulares y satisfechos por su labor. Se concluyó que, si se 

mejora la satisfacción laboral, mejora el desempeño laboral. De los resultados se 

halló que el valor de R2 corregida fue igual a .490, con p=.000, determinó que 

existió una influencia lineal positiva y significativa. En los aportes de la 

investigación se ha identificado que los docentes requieren ser motivados y 
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políticas de salario justos. 

Muñoz et al. (2017), investigaron la influencia de distintas variables 

sociodemográficas en la satisfacción laboral de docentes en la región de Murcia, 

España. Aplicó la metodología con enfoque cuantitativo, estudio de corte 

transversal de tipo descriptivo, participaron 163 docentes, aplicaron el instrumento 

con la Escala de Satisfacción Laboral, con la versión para docentes, cuyo diseño 

y validación fueron por Anaya y Suárez del año 2004. En los resultados 

demostraron que la variable en estudio indicó medios-altos de los docentes 

encuestados. Concluye que, existe una alta correlación positiva entre las distintas 

dimensiones. Se evaluaron cinco dimensiones del estudio, y de las 

sociodemográficas fueron: sexo, tipo de jornada, tipo de contrato, nivel educativo, 

motricidad o no en la asignatura que enseña. 

A nivel nacional, Marín (2020), realizó el estudio: Habilidades directivas y 

satisfacción laboral. Metodología que tomó en cuenta fue cuantitativa, la muestra 

censal fue de 68 docentes, aplicó el cuestionario validado. Sus conclusiones 

develan que existe un nivel de correlación moderada (Rho 0,568) entre sus 

variables. La teoría que consideró fue a Whetten y Cameron del año 2011, de los 

cuales tomó en cuenta las dimensiones, habilidades personales, interpersonales 

y grupales, con 27 ítems. Mientras que, para satisfacción laboral, la teoría de 

Palma del año 2005, con siete dimensiones y 36 preguntas. 

Zevallos (2020), su propósito fue determinar la relación entre las 

competencias directivas y la satisfacción laboral. La metodología que utilizó fue de 

naturaleza cuantitativa, nivel correlacional, no experimental, la muestra compuesta 

por 45 directivos de educación inicial, aplicó el cuestionario con 26 ítems para 

ambas variables. Los resultados arrojaron en las competencias directiva nivel 

alto con 51.1%. Mientras que en la satisfacción laboral es el nivel alto con 57.8%. 

Por otro lado, las habilidades conceptuales, técnicas y humanas con un nivel alto 

con 46.67%, 51.11% y 57.78% respectivamente. Concluyó que, existe relación 

negativa moderada entre las variables, obteniendo (Rho=-0.547). Las teorías que 

sostienen las dimensiones son: habilidades conceptuales, técnicas y humanas. 

Del mismo modo, para satisfacción laboral la teoría de Robbins del año 2008 y 

1999 respectivamente. 

Morales (2019), desarrolló la investigación: Habilidades directivas y 
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desempeño laboral. Cuya metodología que aplicó fue tipo aplicada, correlacional, 

diseño no experimental, transeccional, aplicó un cuestionario con 17 ítems, la 

población estuvo conformada por 52 trabajadores, y su muestreo fue censal. Los 

resultados arrojan que, las habilidades directivas tienen un nivel medio con un 

46.2% y alto con 38.5%. Concluye que, existe correlación positiva con 

Rho=0.587 entre media y fuerte, conlleva que a mayor nivel habilidades directivas 

mayor será el desempeño laboral. Aplicó la teoría de Whetten y Cameron del año 

2011, consideran como aquellas competencias y conocimientos que posee un 

individuo para desarrollar actividades administrativas y liderazgo asumiendo un rol 

de director. Además, las estrategias, administración, técnicas atributos de 

personalidad y estilos de trabajo son vehículos para producir mejores resultados. 

Rosales (2020), su propósito fue establecer las habilidades directivas y 

estrés laboral en docentes. La metodología utilizada fue cuantitativa, nivel 

correlacional y diseño no experimental, la muestra estuvo compuesta por 84 

docentes. Los resultados que muestran en la habilidad directiva con un 57.1% 

razonablemente diestro en poseer destrezas y capacidades para dirigir la 

institución educativa; habilidad para la administración el tiempo con 52.45%, es 

decir, planifica y organiza sus actividades según sus prioridades con el fin de 

trabajar en armonía; habilidades interpersonales con 44%, es decir, los directores 

mantienen una buena relación con los docentes; habilidades conceptuales con           un 

48.8% razonablemente diestro, es decir, cuentan con conocimiento integral en 

todas las áreas y soluciona diferentes problemas; habilidades para comunicar con 

un 50%, razonamiento diestro, es decir, los directores transiten en forma correcta 

los comunicados e informes. Además, mantienen informados a su personal; 

habilidades de toma de decisiones con un 50% razonamiento diestro, es decir, 

identifica amenazas y oportunidades. Posterior realiza un plan de acción para 

resolver problemas tomando decisiones inmediatas; habilidades técnicas con un 

42.9% con razonablemente diestro en manejar habilidades técnicas y 

conocimiento especializado. Concluye que, existe relación significativa indirecta 

entre las variables mencionadas anteriormente. La teoría que se aplicó fue de 

Griffin y Van del año 2015. 

Diaz et al. (2021), su propósito fue determinar las habilidades directivas en 

un contexto de emergencia sanitaria. La metodología aplicada fue cuantitativa, no 
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experimental, descriptivo comparativo, la muestra fue de 127 docentes, el 

instrumento utilizado fue el cuestionario con 20 preguntas. Los resultados 

arrojaron que las habilidades directivas tuvieron una mediana prevalencia de 48%. 

Además, se observa en la más prevalente con un 31% en las habilidades 

personales con un 31%, y las comunicativas con un 26%, le sigue las grupales y 

personales con un 22% y 21% respectivamente. Concluyeron que, existen 

diferencias significativas en las habilidades que manifiestan los directivos de las 

escuelas. Teoría que tomaron en cuenta fue de Whetten y Cameron (2011), con 

las Habilidades personales, interpersonales, grupales y comunicativas. Estas 

habilidades les ofrecen las herramientas para ejercer su rol de liderazgo, por ello 

requiere prepararse constantemente y el trabajo colegiado. En las habilidades 

comunicativas permitió la coordinación entre directivos y el personal, logrando que 

las relaciones interpersonales sean más eficientes y comunicativas. 

Variable 1. La evolución histórica de la dirección, a partir del origen del 

hombre surge con la necesidad de mejorar la productividad mediante el trabajo 

colectivo cuyo resultado se debe al esfuerzo compartido. Es así que debe ser 

orientado por un jefe, quien define y mantiene un ambiente propicio para 

desempeñarse en forma personal y contribuir al equipo. Se concibe a la dirección 

como una etapa dinámica del proceso de la administración, cuyo significado está 

basado en la influencia, motivación, comunicación, coordinación y la solución de 

conflictos. Además, trabajar en equipo y adecuarse a las nuevas exigencias 

determina finalmente el éxito o fracaso de la institución (Beltrán y López, 2018). 

 En ese mismo contexto, la responsabilidad es compartida por el director y 

sus colegas para desarrollar una gestión eficiente de los recursos humanos en la 

institución educativa. Deben tener en cuenta lo siguiente: establecer altos 

estándares profesionales en las diversas áreas; alto nivel en el desempeño; 

disponibilidad para discutir asuntos profesionales y que brinden ayuda y consejo; 

desarrollo individual como parte activa profesional, sino de todo el personal; 

liderazgo en el logro de los objetivos; participación activa, formulación de planes y 

toma de decisiones; evaluación de su propio trabajo y usar esas evaluaciones 

como insumo para la planificación a futuro (Bell, 2018). Así pues, señalan que las 

reuniones desarrolladas por los directivos deben ser efectivas, ya que alcanzan 

los objetivos en menor tiempo y logran la satisfacción de los participantes (Puchol 
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y Puchol, 2018). En efecto indican que, escuchar es un proceso activo de mayor 

complejidad, implica prestar atención, interés, involucra la percepción, 

comprensión y procesos mentales (Pazmiño et al., 2019). 

Teoría del liderazgo, el rasgo de la personalidad son aquellas características 

personales e individuales donde están incluidos los atributos físicos, sociales y 

personales. Mientras que los estilos de liderazgo, según la tipología pueden ser 

positivos y negativos. Asimismo, la comunicación como una de las herramientas 

de mayor relevancia en la dirección, a través de ella se generan los procesos de 

entendimiento que se dan entre sus trabajadores, jefes y subordinados. Por otro 

lado, la motivación como motor que mueve a los individuos para realizar una tarea, 

si recibe influencia positiva de la dirección y buen trato, el ambiente será propicio 

y logrará cooperar con lo encomendado (Ospina, 2016). El liderazgo demuestra 

eficiencia cuando aumenta en el empleado motivación y confianza en el lugar de 

trabajo, hay evidencias de que el liderazgo transformacional (carisma, motivación 

inspiradora, estimulación intelectual y consideración individualizada) apoya los 

esfuerzos para comprender la importancia, sin embargo, no se puede decir que es 

el mejor, sino toma importancia a los factores específicos, en las circunstancias y 

contexto para adoptar estrategias de liderazgo (Baptiste, 2019). 

Según Griffin y Van Fleet (2016), indican que, es la capacidad del 

director                  para poseer y poner en práctica en distintos momentos. Además, la 

importancia                    de la destreza y la asiduidad con las que usan, cambian dependiendo 

de la situación, cuando se mezclan ambas, se incrementa la probabilidad de que 

las personas, los equipos de trabajo y la institución tengan éxito. Del mismo 

modo, Whetten y Cameron (2016), señalan que, las habilidades directivas no son 

atributos de la personalidad, sino conductuales, por tanto, son aquellas acciones 

que nos conducen a resultados positivos y pueden ser observadas por otros. 

Dimensiones de la primera variable son: (1) Administración del tiempo, 

señala que es la habilidad que posee el directivo para organizar de acuerdo a las 

necesidades las actividades, los trabajos con eficiencia y saber delegar funciones 

de manera correcta.  Los elementos básicos de las destrezas son: Ordenar con 

prioridad y hacerlo bien, delegar eficazmente responsabilidades, programar las 

reuniones de trabajo, controlar las interrupciones, manejar el estrés; (2) 

Habilidades interpersonales, menciona que, es la capacidad del director para 
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comprender y relacionarse de manera individual y grupal dentro y fuera de la 

institución. Asimismo, motiva a otros para que brinden su mejor desempeño. 

Elementos básicos son: reconocer las diferencias individuales, trabajar en equipo, 

comprender la diversidad, manejar los conflictos, motivar a otros y dirigir conductas 

en el centro de labores.  Además, aplican sus habilidades interpersonales para 

comunicarse, entenderse y motivar en forma efectiva a las personas o equipos. Es 

así que se llevan bien con los demás miembros de la organización (Griffin et al., 

2020); (3) Habilidades conceptuales, es la capacidad del director en el área del 

pensamiento abstracto, donde debe conocer el funcionamiento de la institución y 

de su entorno, comprende cómo lo hacen mejor en forma integral. Los elementos 

de las habilidades conceptuales fundamentales son: el pensamiento estratégico, 

la administración de la innovación, la creatividad y el manejo del cambio; (4) 

Habilidades de comunicación, indica que, es la capacidad del director para 

transmitir y recibir de forma eficaz ideas e información a otros. Estas destrezas le 

permiten transmitir ideas a los empleados de modo que están al corriente de 

coordinar el trabajo con sus colegas, mantener informados a los demás sobre lo 

que acontece. Establezca y mantenga una buena relación y use el lenguaje de 

manera efectiva para garantizar que el mensaje sea preciso y claro. Asimismo, se 

suma el intercambio de información, donde se aprende a identificar los resultados 

personales en la comunicación y los resultados de los demás miembros del grupo 

(Katz et al., 2020; Prabowo et al., 2019). Aunado a esto, las habilidades 

comunicacionales alcanzadas y entrenadas desde un punto de vista formativo 

como: la capacidad de escucha, piensa antes de decirlo, evita hablar en 

situaciones emocionales complejas, presta atención al que recepciona el 

mensaje al momento de codifica la información y selecciona el canal de 

comunicación, identifica las señales no verbales y toma nota de la información más 

relevante (Marcó et al., 2016); (5) Habilidades tomar decisiones, precisa que, es 

la habilidad del personal directivo para reconocer y determinar de manera correcta 

las oportunidades y los problemas. Las habilidades para tomar decisiones son las 

siguientes:  conocer la perspectiva racional y conductual para esta medida, el 

papel de la participación y decisiones para contingencias durante la crisis; (6) 

Habilidades técnicas, menciona que, es la capacidad del director para comprender 

tareas que requieren de conocimiento especializado. Estas destrezas son 
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importantes, porque dedican gran parte de su tiempo a la capacitación del personal 

y responde preguntas sobre los problemas laborales. Deben incluir: conocimientos 

sobre tecnología, productos, servicios, planeación, contabilidad y toma de 

decisiones (Griffin y Van Fleet, 2016). 

Variable 2: Según el enfoque del comportamiento organizacional, los 

directivos requieren desarrollar habilidades para un trato adecuado a su personal. 

La Psicología aporta e incluye a las actitudes, la personalidad, la percepción, el 

aprendizaje y la motivación. Asimismo, existe una preocupación sobre el 

comportamiento en grupo, que comprende las normas, los roles, la formación de 

equipos de trabajo, el         liderazgo, el conflicto y los aspectos organizacionales como 

la estructura, cultura, políticas y prácticas ligadas con los recursos humanos. En 

ese mismo contexto, la satisfacción laboral básicamente alude a la actitud general 

que poseen las personas en referencia a su trabajo. Si su actitud es positiva hacia 

su labor, entonces, tiene un alto nivel de satisfacción. A diferencia si está 

insatisfecho, es porque presenta una actitud negativa (Robbins y Coulter, 2018; 

Pancasila et al., 2020; Dreer, 2021). Por otro lado, la supervisión del director, frente 

a ello los docentes trabajan sin esperar recompensa, pero requieren un clima que 

se adapte a sus expectativas tales como la apertura en la organización, 

condiciones de trabajo, atención, apoyo, premios, oportunidades de promoción, 

ingresos decentes y un sentido de justicia del director, ya que no todos los líderes 

dan premios a los maestros que se han desempeñado bien o carecen de la 

oportunidad de desarrollarse ellos mismos. Es así que, la supervisión del director 

es un esfuerzo para fomentar, incentivar y dirigir a los maestros para que sean 

capaces de lograr metas de manera efectiva (Suchyadi, 2018; Dilshad et al., 

2019). 

Por otro lado, Hellriegel et al. (2017), indicaron que, la satisfacción laboral, 

es como un estado psicológico, esto quiere decir que las personas sienten de sus 

circunstancias, en base a la evaluación de esta. De la misma forma, la motivación 

es un estado psicológico, donde se involucran las fuerzas internas y externas, 

estimulando o manteniendo los comportamientos, estos pueden ser productivos o 

improductivos, dependerá de cuán concentrados están o pierden el tiempo en 

lugar de trabajar, queda claro que si los empleados están motivados mejor será 

su desempeño y lo demostrarán satisfechos, trabajarán con mayor seguridad, 
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productividad y rentabilidad. Por cierto, los componentes que influyen en la 

motivación laboral son: el puesto de trabajo, autonomía en el puesto, ambiente 

laboral, condiciones laborales e integración. Por si fuera poco, las pautas que 

implican a los empleados y que se sientan satisfechos se dan cuando: reconoce y 

potencia su logro individual, crea un lugar de trabajo agradable, fomenta las 

relaciones sociales, toma en cuenta su opinión, sugerencias y propuestas (Ayensa, 

2022). 

Al respecto, Maldonado (2017), indicó que, es la actitud del trabajador en 

referencia a su propia labor, donde esa actitud está basada en creencias y valores 

que desarrolla de su propio trabajo. Las dimensiones son: (1) Reto del trabajo, se 

refiere al enriquecimiento del puesto de trabajo, donde se acrecienta la libertad, la 

independencia, la variedad de tareas y la retroalimentación de su propia actuación. 

Asimismo, el desafío debe ser moderado, porque si es demasiado crea frustración 

y sensación de fracaso disminuyendo su satisfacción; (2) Recompensas justas, 

indica al salario y las políticas ascenso que asumen en las instituciones u 

organizaciones, esta debe ser percibido como justo para que sienta satisfacción, 

evitar confusiones y debe estar conforme con sus expectativas. Asimismo, esta 

percepción de justicia influye en las demandas de trabajo, habilidades 

individuales y estándares de salarios; (3) Condiciones favorables de trabajo, se 

refiere al ambiente de trabajo de los empleados, donde les interesa el bienestar 

personal y que favorezca realizar una buena labor. Asimismo, para un mejor 

desempeño del trabajador y favorezca su satisfacción, el ambiente físico debe ser 

cómodo y adecuado; (4) Colegas que apoyan, es cuando en el trabajo se cubre 

de necesidades de interacción social, donde el comportamiento del jefe es 

determinante de la satisfacción. Se sienten más satisfechos cuando los empleados 

tienen líderes más tolerantes, que de aquellos líderes indiferentes y autoritarios 

hacia sus empleados. Por otro lado, cuando se refiere que los empleados no están 

motivados y el trabajo es riguroso prefieren un líder que no les presionen para 

mantener un alto desempeño. En forma general, cuando un director es 

comprensivo, brinda retroalimentación positiva, sabe escuchar las opiniones de 

sus trabajadores y manifiesta interés, mayor será la satisfacción. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La presente investigación fue del tipo aplicada, ya que se aprovechó del 

conocimiento logrado por la investigación básica para buscar soluciones en forma 

inmediata (Sánchez et al., 2018; Ñaupas et al., 2018). 

Además, la investigación fue del nivel correlacional, puesto que, buscan la 

relación estadística entre variables cuantitativas (Cabezas et al., 2018). 

Por otro lado, en cuanto al enfoque de investigación fue del tipo cuantitativo, 

debido a que, se caracteriza porque utilizan métodos y técnicas cuantitativas, tiene 

que ver con la medición y tratamiento estadístico (Ñaupas et al., 2018; Ortega, 

2018; Maldonado, 2018; Niño, 2019, Mehrad y Zangeneh, 2019). Asimismo, son 

datos susceptibles de cuantificar (Ríos, 2017; Hernández y Duarte 2018). 

El método utilizado fue el hipotético-deductivo, puesto que, se contrastaron 

las hipótesis y sobre la base de ello se encontraron las conclusiones (Hernández-

Sampieri y Mendoza, 2018). 

Asimismo, fue de corte transversal, dado que, recogen datos en un solo 

momento y solo una vez (Arias y Covinos, 2021). 

A su vez; en la investigación, no se manipularon los objetos de estudio, es 

decir, fue no experimental, el fenómeno fue observado en su ámbito natural para 

realizar su análisis (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

 

Esquema de diseño de investigación correlacional 

 

Donde: 
 
M = Muestra 

r   = Relación entre variables  

Ox= Habilidades directivas  

Oy = Satisfacción laboral 
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3.2. Variables y operacionalización 

V1: Habilidades directivas 

Definición conceptual: Es la capacidad del director para poseer y poner 

en práctica en diferentes situaciones. Además, la importancia de la destreza y la 

asiduidad con las que se utilizan, cambian dependiendo de la circunstancia, 

cuando se mezclan ambas, las posibilidades de éxito de las personas, de los 

equipos de trabajo y de las instituciones se intensifican. (Griffin y Van Fleet, 2016). 

Definición operacional: Se ha medido la variable con un cuestionario con 

20 ítems, dividido en sus dimensiones: Administración del tiempo, interpersonales, 

conceptuales, comunicación, toma de decisiones y técnicas. Asimismo, se fijaron 

tres niveles: Bueno, regular y malo. 

Indicadores: Se tomaron en cuenta: Prioridad, delegar, programar, 

comprender, relacionarse, diferencias, equipo, pensamiento, funcionamiento, 

innovación, creatividad, transmitir, recibir, informados, definir, participación, 

decisiones, conocimiento, capacitar y planeación. 

En la escala de medición se utilizó la nominal para las dimensiones, se aprecia 

en la matriz de la operacionalización de variables (Anexo 2). 

Variable 2: Satisfacción laboral 

 Definición conceptual: Es la actitud del trabajador en referencia a su 

propia labor, esta esta basada en creencias y valores que desarrolla de su propio 

trabajo (Maldonado, 2017). 

Definición operacional: Se midió la variable con un cuestionario que 

contenía 20 ítems entre las dimensiones: Reto del trabajo, recompensas justas, 

condiciones favorables de trabajo y colegas brindan apoyo. Asimismo, cuyos 

niveles fueron: Satisfecho, medianamente satisfecho e insatisfecho. 

Indicadores 

Se tomó en cuenta: Libertad, retroalimentación, variedad de tareas, salario, 

políticas, ascenso, justo, expectativas, demandas de trabajo, habilidades 

individuales, ambiente de trabajo, bienestar personal, buen trabajo, cómodo, 

diseño, tolerantes, motivados, comprensivo, retroalimentación positiva e interés. 

Escala de medición 

En ambos estudios se midió por medio de una escala nominal para las 

dimensiones (Anexo 2). 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

La investigación contempló a 30 docentes, quienes conforman la población, 

es decir, la población se define como el total de un conjunto de todos los elementos 

que posee características comunes o un criterio (Sánchez et al., 2018; Fuentes et 

al., 2020). 

Criterios de inclusión: Son aquellos docentes que trabajan en la escuela, en 

calidad de nombrados y contratados, quienes formaron parte de la investigación. 

Criterios de exclusión: Fueron excluidos el personal que no labora en dicha 

institución educativa, ya sea por la condición de permiso o licencia. 

La Muestra es un conjunto de individuos que son seleccionados para 

representar en la investigación (Domínguez et al., 2018). La muestra fue de tipo 

censal, conformada por 30 docentes. 

El muestreo utilizado fue no probabilístico, basado en el criterio del 

investigador ya que las unidades del muestreo no son seleccionadas al azar 

(Sánchez et al, 2018). Asimismo, el muestreo definido como el procedimiento que 

permitió la selección de las unidades de estudio que conforma la muestra, cuya 

finalidad fue recoger información para la investigación (Ñaupas et al., 2018). 

Además, se utiliza para elegir una población teniendo en cuenta sus características 

en común. Por otro lado, el tipo de muestreo fue intencional, cuya característica 

principal fue seguir los criterios personales del investigador (Wood y Smith, 2018; 

Arias & Covinos, 2021; Sucasaire, 2022). 

Unidad de análisis, la muestra para el recojo de la información está 

conformada por 30 docentes. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

El presente estudio utilizó la encuesta ya que permitió recoger la información 

a través de cuestionarios, cuyas preguntas fueron concretas (cerradas) sobre las 

variables que se midieron (Parra, 2018).  

El cuestionario es un conjunto de preguntas sobre cada uno de los 

indicadores de los ítems identificados en la operacionalización de las variables 

(Arroyo, 2020), y fue el instrumento que se utilizó. Se presentaron y enumeraron 

las preguntas en una tabla, con probables respuestas, que el encuestado responde 

(Arias, 2020). Asimismo, los estudios con muestras cuantitativas, como los 

cuestionarios, son los más adecuados para este tipo de investigaciones (Nardi, 
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2018). Los cuestionarios aplicados constan de 20 ítems respectivamente en cada 

variable. La validez es el grado que mide la variable, se demostró que el instrumento 

refleja el concepto abstracto mediante sus indicadores prácticos (Hernández y 

Mendoza, 2018). Por otro lado, en la carpeta de validación se planteó los criterios 

de pertinencia, relevancia y claridad. La validez del instrumento fue sometida bajo 

el juicio de tres expertos, los cuales establecieron que si existe suficiencia en los 

instrumentos que miden las variables (Anexo 4). 

Tabla 1 

 
Validación de juicio de expertos: Habilidades directivas y satisfacción laboral. 
 
N° Grado 

académico 
Nombres y apellidos del experto Habilidades 

directivas 
Satisfacción 
laboral 

01 Magister Patricia Catherine Mathews Jacobo Aplicable Aplicable 

02 Doctora Madelaine Bernardo Santiago Aplicable Aplicable 

03 Magister Peter Orion Miranda Zegarra Aplicable Aplicable 

 
Por otro lado, la prueba piloto es un método, donde se revela las debilidades 

del cuestionario que deben prepararse con mucho cuidado para que sus resultados 

sean eficaces (Khotari, 2020). Se efectuó la prueba piloto con la colaboración de   

15 docentes, los resultados estadísticos del Alfa de Cronbach se obtuvieron un 

coeficiente de ,953 y ,840 respectivamente. Asimismo, la fiabilidad es la capacidad 

del instrumento para arrojar datos que sean reales y exactos (Mendoza y Ramírez, 

2020; Fuentes et al., 2020). Al respecto, este grado produce resultados congruentes 

en la muestra (Hernández-Sampieri y Mendoza 2018; Wood y Smith, 2018). 

3.5 Procedimientos 

En la presente indagación se realizó los siguientes procedimientos: al inicio la 

búsqueda minuciosa de las bases teóricas para determinar las variables, 

dimensiones e indicadores. Posteriormente se diseñó y elaboró la matriz de 

consistencia y operacionalización de las variables. Al mismo tiempo, se formularon 

los ítems para cada variable, conformando el cuestionario que sirvió para recoger 

los datos. A propósito, se solicitó al director de la escuela, a través de una carta 

para el consentimiento informado del recojo de información. Es más, se elaboró un 

formulario para enviar por el WhatsApp a cada docente para que complete el 

cuestionario, previo con el consentimiento informado si acepta o no. Al final, 

se realizó el procesamiento de la información, del cual se obtuvieron los resultados 
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descriptivos e inferenciales de la investigación. 

3.3. Método de análisis de datos 

El método utilizado fue el hipotético-deductivo, se desarrolló pasos 

esenciales, primero la observación del fenómeno que se estudió, la formulación 

de las hipótesis para explicar el fenómeno, deducción de las consecuencias más 

relevantes de las hipótesis, comprobando la verdad de los enunciados y 

comparando con las experiencias (Cabezas et al., 2018). Además, de la tabulación 

y procesamiento de la información en el Excel y SPSS versión 26 respectivamente, 

obtuvo resultados descriptivos a través de tablas y figuras, e inferenciales 

empleando el estadístico de Rho de Spearman. Finalmente, se procedió a elaborar 

los capítulos restantes. 

3.4. Aspectos éticos 

La indagación se ha valido de fuentes confiables, ya que se ha realizado la 

búsqueda de fuentes primarias como libros, artículos científicos y tesis de 

posgrado de repositorios de universidades nacionales e internacionales, para 

extraer información relevante a través de citas con sus respectivas fuentes, es 

decir, se respetó los derechos del autor, no mayor de cinco años de antigüedad 

como lo estipula la UCV en la Guía de productos y formatos. La investigación se 

ha realizado en tiempos de postpandemia, ya que aún existe un cuidado y 

protocolo de bioseguridad, por ello se acudió a los docentes para que completaran 

el formulario por el WhatsApp, sin contratiempos, donde primó el consentimiento 

informado, lo confidencial y lo anónimo, es decir, se evitó consignar algún dato 

personal del encuestado. Asimismo, se aplicó el estilo APA en todo el desarrollo 

de la tesis. Sin lugar a duda, prioriza la beneficencia, no maleficencia, la autonomía 

y la justicia, que son los cuatro principios éticos. 
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IV. RESULTADOS 

Se muestran a continuación los resultados descriptivos. 

Tabla 2 

Distribución de frecuencias de habilidades directivas y sus dimensiones  

Variable y dimensiones Niveles Frecuencia 
(fi) 

Porcentaje válido 
(%) 

 
Habilidades directivas  

Malo 11 36,7 
Regular 7 23,3 
Bueno 12 40,0 

 
D1. Administración del tiempo 

Malo 12 40,0 
Regular 9 30,0 
Bueno 9 30,0 

 
D2. Interpersonales  

Malo 12 40,0 
Regular 9 30,0 
Bueno 9 30,0 

 
D3. Conceptuales  

Malo 12 40,0 
Regular 4 13,3 
Bueno 14 46,7 

 
 D4. Comunicación 

Malo 13 43,3 
Regular 8 26,7 
Bueno 9 30,0 

 
D5. Tomar decisiones  

Malo 1 3,3 
Regular 17 56,7 
Bueno 12 40,0 

D6. Técnicas 
 

Malo 2 6,7 

Regular 21 70,0 

Bueno 7 23,3 

 

En la tabla 2, se muestra en un 36,7 % que la variable habilidades directivas está 

en un nivel malo, mientras que un 23,3% en un nivel regular, y solo un 40,0% en el 

nivel bueno. En ese mismo orden, se evidencia resultados de la dimensión 

administración del tiempo, donde el 40,0% indicaron estar en un nivel malo, un 

30,0% en regular, y otro 30,0% en el nivel bueno. En la dimensión interpersonales 

el 40,0% indicaron estar en el nivel malo, mientras que un 30,0% en el nivel regular, 

y en un 30,0% en un nivel bueno. También en la dimensión conceptuales señalaron 

en el nivel bajo con el 40,0%; en el nivel regular con el 13,3% y en el nivel bueno 

con el 46,7%. En la dimensión comunicación indicaron el nivel bajo con el 43,3%; 

en el nivel regular con el 26,7% y con el 30,0% en el nivel bueno.  En la dimensión 

tomar decisiones señalaron el nivel bajo con el 3,3%; el nivel regular con el 56,7%, 

el nivel bueno con el 40,0%. Finalmente, en la dimensión técnicas, el 6,7% 

señalaron malo, el 70,0% indicaron regular y en 23,3% manifestaron bueno. 
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Tabla 3 

Distribución de frecuencias de la satisfacción laboral y sus dimensiones  

 

Satisfacción 

laboral 

D1. 

Reto del 

trabajo 

D2. 

Recompensas 

justas 

D3. 

Condiciones 

favorables de 

trabajo 

D4. 

Colegas brinda 

apoyo 

 Nivel ƒ % ƒ % ƒ % ƒ % ƒ             % 

Insatisfecho  5 16,6 9 30,0 11 36,7 3 10,0 5 16,7 

Medianamen

te satisfecho  
17 56,7 16 53,3 16 53,3 16 53,3 10 33,3 

satisfecho 8 26,7 5 16,7 3 10,0 11 36,7 15 50,0 

Total 30 100.0 30 100.0 30 100.0 30 100.0 30 100.0 

 

En la Tabla 3, se observa que, la variable satisfacción laboral está en un nivel 

insatisfecho con un 16,7%, mientras que un 56,7% mediamente satisfecho, y un 

26,7% en el nivel satisfecho. En ese orden, se observan los resultados de la 

dimensión reto del trabajo, en el cual se muestra que un 30,0% estar en un nivel 

insatisfecho, un 53,3% en el nivel medianamente satisfecho, y otro 16,7% en el 

nivel satisfecho. En ese mismo orden se percibe con respecto a la dimensión 

recompensas justas el 36,7% indican estar en el nivel insatisfecho, un 53,3% en el 

nivel medianamente satisfecho, y solo un 10,0% en un nivel satisfecho. En cuanto, 

las condiciones favorables de trabajo, se observa que el 10,0% indicaron 

insatisfecho, el 53,3% medianamente satisfecho y el 36,7% en satisfecho.  Por 

último, con los colegas brinda apoyo, el 16,7% mencionaron insatisfecho; el 33,3% 

medianamente satisfecho y solo el 50,0% satisfecho. 
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Prueba de normalidad  

En la Tabla 4, en la prueba de normalidad de acuerdo a Shapiro-Wilk el p- 

Valor=0,000, esto señaló que los datos sustentan que no cumplen con el supuesto 

de normalidad; entonces corresponden a las pruebas no paramétricas y el 

estadígrafo para probar la hipótesis es el Rho de Spearman. 

 

Tabla 4 

Prueba de normalidad de variables y dimensiones 

 

 

Shapiro-Wilk Distribución 

normal Estadístico gl Sig. 

Habilidades directivas ,762 30 ,000 No 

Satisfacción laboral ,794 30 ,000 No 

Administración del tiempo ,783 30 ,000 No 

Interpersonales ,783 30 ,000 No 

Conceptuales ,715 30 ,000 No 

Comunicación ,770 30 ,000 No 

Tomar decisiones ,717 30 ,000 No 

Técnicas ,703 30 ,000 No 
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Contrastación de hipótesis 

Prueba de hipótesis general 

Ho: No existe relación significativa entre las habilidades directivas y la satisfacción 

laboral en una institución educativa de la provincia de Tarata, Región Tacna, año 

2022. 

Ha: Existe relación significativa entre las habilidades directivas y la satisfacción 

laboral en una institución educativa de la provincia de Tarata, Región Tacna, año 

2022. 

En la Tabla 5 y figura 1, muestran los resultados de Rho de Spearman. Se observa 

que p= 0.003 < 0.01, se rechaza la hipótesis nula es decir que hay una relación 

significativa entre las variables habilidades directivas y satisfacción laboral. 

Asimismo, el coeficiente rho ρ = 0.519 el cual determina que la relación es positiva 

moderada. 

Tabla 5 

Correlación entre las variables Habilidades directivas y satisfacción laboral  

Variable 1 Variable 2 Correlación de 
Rho de Spearman 

Sig 
(bilateral) 

Habilidades 
directivas 

Satisfacción laboral 0,519 0,003 

Nota: La correlación es significativa al nivel de 0,01(bilateral) 

Figura 1 

Correlación entre las variables Habilidades directivas y satisfacción laboral  
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Prueba de hipótesis específica 1 

Ho: No existe relación significativa entre la administración del tiempo y la 

satisfacción laboral en una institución educativa de la provincia de Tarata, Región 

Tacna, año 2022. 

H1: Existe relación significativa entre la administración del tiempo y la satisfacción 

laboral en una institución educativa de la provincia de Tarata, Región Tacna, año 

2022. 

En la Tabla 6 y figura 2, se muestran los resultados de Rho de Spearman. Se 

observa que p = 0.001 < 0.01, se rechaza la hipótesis nula es decir que hay una 

relación significativa entre las variables administración del tiempo y satisfacción 

laboral. Asimismo, el coeficiente rho ρ = 0.580 el cual determina que la relación es 

positiva moderada. 

Tabla 6 

Correlación entre las habilidades administración del tiempo y satisfacción laboral 

D1 Variable 2 Correlación de 

Rho de Spearman 

Sig 

(bilateral) 

Administración del 

tiempo 

Satisfacción laboral 0,580 0,001 

 

Figura 2 

Correlación entre las habilidades administración del tiempo y satisfacción laboral  
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Prueba de hipótesis específica 2 

Ho: No existe relación significativa entre las habilidades interpersonales y la 

satisfacción laboral en una institución educativa de la provincia de Tarata, Región 

Tacna, año 2022 

H2: Existe relación significativa entre las habilidades interpersonales y la 

satisfacción laboral en una institución educativa de la provincia de Tarata, Región 

Tacna, año 2022 

En la Tabla 7 y figura 3, se muestran los resultados de Rho de Spearman. Se 

observa que p= 0.031 < 0.05, se rechaza la hipótesis nula es decir que hay una 

relación significativa entre las variables interpersonales y satisfacción laboral. 

Asimismo, el coeficiente rho ρ = 0.395 el cual determina que la relación es positiva 

baja. 

Tabla 7 

Correlación entre las habilidades interpersonales y satisfacción laboral 

D2 Variable 2 Correlación de 
Rho de Spearman 

Sig 
(bilateral) 

Interpersonales Satisfacción laboral 0,395 0,031 

   

Figura 3  

Correlación entre las habilidades interpersonales y satisfacción laboral 
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Prueba de hipótesis especifica 3 

Ho: No existe relación significativa entre las habilidades conceptuales y la 

satisfacción laboral en una institución educativa de la provincia de Tarata, Región 

Tacna, año 2022 

H3: Existe relación significativa entre las habilidades conceptuales y la satisfacción 

laboral en una institución educativa de la provincia de Tarata, Región Tacna, año 

2022 

En la Tabla 8 y figura 4, se muestran los resultados de Rho de Spearman. Se 

observa que p= 0.007 < 0.01, se rechaza la hipótesis nula es decir que hay una 

relación significativa entre las variables conceptuales y satisfacción laboral. 

Asimismo, el coeficiente rho ρ = 0.482 el cual determina que la relación es positiva 

moderada. 

Tabla 8 

Correlación entre las habilidades conceptuales y satisfacción laboral 

D3 Variable 2 Correlación de 
Rho de Spearman 

Sig 
(bilateral) 

Interpersonales Satisfacción laboral 0,482 0,007 

  

Figura 4 

Correlación entre las habilidades conceptuales y satisfacción laboral 
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Prueba de hipótesis especifica 4 

Ho: No existe relación significativa entre las habilidades de la comunicación y la 

satisfacción laboral en una institución educativa de la provincia de Tarata, Región 

Tacna, año 2022 

H4: Existe relación significativa entre las habilidades de la comunicación y la 

satisfacción laboral en una institución educativa de la provincia de Tarata, Región 

Tacna, año 2022 

En la Tabla 9 y figura 5, se muestran los resultados de Rho de Spearman. Se 

observa que p = 0.004 < 0.01, se rechaza la hipótesis nula es decir que hay una 

relación significativa entre las variables comunicación y satisfacción laboral. 

Asimismo, el coeficiente rho ρ = 0.508 el cual determina que la relación es positiva 

moderada. 

Tabla 9 

Correlación entre las habilidades comunicación y satisfacción laboral 

D4 Variable 2 Correlación de 
Rho de Spearman 

Sig 
(bilateral) 

comunicación Satisfacción laboral 0,508 0,004 

 

Figura 5  

Correlación de la habilidad comunicación y satisfacción laboral 
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Prueba de hipótesis especifica 5 
Ho: No existe relación significativa entre las habilidades de tomar decisiones y la 

satisfacción laboral en una institución educativa de la provincia de Tarata, Región 

Tacna, año 2022 

H5: Existe relación significativa entre las habilidades de tomar decisiones y la 

satisfacción laboral en una institución educativa de la provincia de Tarata, Región 

Tacna, año 2022 

En la Tabla 10 y figura 6, se muestran los resultados de Rho de Spearman. Se 

observa que p = 0.007 < 0.01, se rechaza la hipótesis nula es decir que hay una 

relación significativa entre las variables tomar decisiones y satisfacción laboral. 

Asimismo, el coeficiente rho ρ = 0.482 el cual determina que la relación es positiva 

moderada. 

Tabla 10 

Correlación entre las habilidades tomar decisiones y satisfacción laboral 

D5 Variable 2 Correlación de 
Rho de Spearman 

Sig 

(bilateral) 

Tomar decisiones Satisfacción laboral 0,482 0,007 

  

Figura 6 

Correlación de la habilidad tomar decisiones y satisfacción laboral 
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Prueba de hipótesis especifica 6 

Ho: No existe relación significativa entre las habilidades técnicas y la satisfacción 

laboral en una institución educativa de la provincia de Tarata, Región Tacna, año 

2022 

H6: Existe relación significativa entre las habilidades técnicas y la satisfacción 

laboral en una institución educativa de la provincia de Tarata, Región Tacna, año 

2022 

En la Tabla 11 y figura 7, se muestran los resultados de Rho de Spearman. Se 

observa que p= 0.002 < 0.01, se rechaza la hipótesis nula es decir que hay una 

relación significativa entre las variables técnicas y satisfacción laboral. Asimismo, 

el coeficiente rho ρ = 0.552 el cual determina que la relación es positiva moderada. 

Tabla 11 

Correlación entre las habilidades técnicas y satisfacción laboral 

D5 Variable 2 Correlación de 
Rho de Spearman 

Sig 
(bilateral 

Técnicas Satisfacción laboral 0,552 0,002 

 

Figura 7 

Correlación entre las habilidades técnicas y satisfacción laboral 
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V. DISCUSIÓN 
 

En esta parte se analizó los resultados que se obtuvieron al aplicar los dos 

instrumentos a una muestra de 30 docentes en una escuela de la provincia de 

Tarata, región Tacna. Luego, de haber revisado el análisis estadístico e inferencial 

en base a las investigaciones previas del estudio tratado y las teorías que 

componen el marco teórico de la presente investigación. 

En primer lugar, se comprobó la hipótesis general del estudio, contrastando 

que se presentó una relación significativa entre habilidades directivas y 

satisfacción laboral en una institución educativa en la provincia de Tarata, región 

Tacna 2022. Con p= ,003 y Rho de Spearman =, 519, se determina una relación 

positiva moderada. Este resultado coincide con Espinoza y Roccagtaliata (2021), 

donde se relaciona liderazgo directivo y satisfacción laboral, donde el líder 

directivo cumple con los parámetros establecidos. Además, debe mantener una 

adecuada comunicación institucional, sus líderes deben ser íntegros, empoderar 

su rol, que tenga compromiso y responsabilidad social, realizar una buena gestión 

con responsabilidad a favor de la comunidad en general. Al respecto, concuerda 

con los resultados de Marín (2020), señala que, existe relación moderada (Rho= 

,568) entre habilidades directivas y satisfacción laboral en una institución 

educativa, esto debido a que el director desarrolló sus habilidades en un 44.1%. 

Por otro lado, investigaciones antes de la pandemia demuestran sus 

coincidencias, Muñoz et al. (2017), se evidenció en las conclusiones que, las 

variables sociodemográficas y la satisfacción laboral, presenta una alta 

correlación positivas entre todas las dimensiones de la satisfacción laboral. 

Demostró que en la satisfacción laboral indica medios-altos en los docentes, 

quedó evidenciado que hay mayor satisfacción laboral en docentes fijos, contrato 

parcial y estabilidad laboral. Asimismo, Medina (2017), demostró que las 

habilidades directivas en tres municipios arrojaron que un 41.8%, siempre los 

directivos desarrollan habilidades en gestión, con capacidad para resolver 

problemas en el escenario, se proyectan al futuro y posicionan en mejorar la 

calidad educativa. Así pues, se centró en la dinámica y experiencia del director, 

donde responde a través de sus habilidades profesionales para conducir las 

instituciones. En esa misma línea, coincide con Morales (2019), realizó la 



32  

investigación antes de la pandemia, donde se observó que, existe una relación 

positiva con Rho= ,587 entre media y fuerte, es decir, a mayores habilidades 

desarrolladas por el directivo, mayor será el desempeño laboral. Además, las 

habilidades arrojaron un 46.2 % nivel medio y alto con un 38.5%. Por otro lado, 

difiere con los resultados de Lizarazo (2019), quien investigó antes de la 

pandemia, buscó la influencia, concluyendo que, al mejorar el grado de 

satisfacción laboral, por ende, mejorar el grado de desempeño laboral percibido 

de los trabajadores, cuyo valor de R2 corregida fue igual a ,490 de p=,000, lo que 

determinó la existencia de la influencia lineal positiva y significativa, es así que se 

requiere que los docentes sean motivados con políticas de salario justos. 

Por otra parte, Rosales (2020), ejecutó su investigación en la pandemia, 

concluyendo que, existe relación significativa indirecta, es decir, a mayores 

habilidades directivas, menor será el estrés laboral. En efecto, para Zevallos 

(2020), indica que, existe relación negativa moderada (Rho= -,547), entre las 

competencias directivas y satisfacción laboral. De la misma forma, con la 

investigación de Coello et al. (2021), cuyos resultados en pandemia, las 

habilidades directivas en los resultados de una institución educativa no existen 

significancia, ya que p= ,136 siendo mayor a ,005, donde se acepta la hipótesis 

nula. Por último, difiere con Díaz et al. (2021), indican que, existe diferencias 

significativas en las habilidades que poseen los directivos de las diferentes 

instituciones. Además, son aquellas capacidades, conocimientos y aptitudes que 

desarrollan los directores para elaborar las actividades a su cargo. 

Asimismo, se compara con la base teórica, que explica sobre las habilidades 

directivas y satisfacción laboral, en referencia a Coello et al. (2021), aplicó la teoría 

de Whetten y Cameron (2016), en las habilidades directivas para dimensionar, 

empleando el instrumento de Abanto (2014); Espinoza y Roccagtaliata (2021), 

utiliza la teoría desarrollada en la satisfacción laboral, donde se enmarca en 

factores internos, externos y personales, por Bedoya et al. (2018); Lizarazo (2019), 

utilizó la escala de Likert para medir la satisfacción laboral por Meza y Lazo (2009); 

Muñoz et al. (2017), aplicó un instrumento validado sobre la escala de satisfacción 

laboral por Anaya y Suárez (2004); Medina (2017), aplicó la teoría de Madrigal 

(2009); Rosales (2020), aplicó la teoría de Griffi y Van (2015), expresan que son 

capacidades y destrezas que todo director debe poseer y emplear; Zevallos 
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(2020), la satisfacción laboral propuesta por Robbins (1999;2008), dimensionadas 

en: habilidades conceptuales, técnicas y humanas; Morales (2019). Por otro lado, 

Díaz et al. (2021); Marín (2020), usó la teoría de Whetten y Cameron (2011), 

considerando como aquellas competencias que poseen un individuo para realizar 

actividades administrativas. Además, plantearon tres dimensiones como: 

habilidades personales, interpersonales, grupales y comunicativa. Por otro lado, 

para la satisfacción laboral, utilizó la teoría de Palma (2005), con sus respectivas 

dimensiones. 

Con respecto a la hipótesis específica 1 del estudio, se presentó una 

relación significativa entre la administración del tiempo y la satisfacción laboral en 

una institución educativa en la provincia de Tarata, región Tacna, con p= ,001 y 

Rho de Spearman = ,580, se determinó una relación positiva moderada. Estos 

resultados coinciden con Marín (2020), señala que se relaciona las habilidades 

grupales y satisfacción laboral, con p-valor 0,000 y Rho= ,538, la correlación fue 

moderado, si se mejora las habilidades grupales se conseguir la satisfacción 

laboral. Asimismo, Rosales (2020), menciona que, existe relación significativa 

indirecta entre las habilidades para administrar el tiempo y el estrés laboral en 

docentes p=,213, cuyo valor Tau b=- ,077, existe una correlación negativa muy 

baja. Presenta un manejo adecuado de las habilidades para administrar el tiempo 

con respecto al trabajo de los docentes. Además, Coello et al. (2021), indica en la 

investigación que, se resuelven conflictos con una postura justa en un 80%, 

presenta una actitud confiable a los docentes en un 75% y promueve el trabajo en 

equipo en un 75%. De esta manera, para Espinoza y Roccagtaliata (2021), 

señala que, el 80.44% de docentes manifiestan que el directivo cumple con la 

organización de sus actividades. 

Con respecto a la hipótesis específica 2 del estudio, presentó una relación 

significativa entre las habilidades interpersonales y la satisfacción laboral en una 

institución educativa en la provincia de Tarata, región Tacna, con p= ,031 y Rho 

de Spearman = ,395, se determinó una relación positiva baja. Por otra parte, las 

habilidades interpersonales arrojaron regular con un 40%. A diferencia de los 

resultados de Marín (2020), indica que, se relacionan las habilidades 

interpersonales y satisfacción laboral, con un p-valor 0,000 y Rho 0,528, cuya 

correlación es moderado, es decir, a medida que las relaciones interpersonales se 
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autocontrolen y se maneje las emociones, mejora la satisfacción laboral, refiere la 

importancia de actuar mejor con las personas. Sumado a esto, Espinoza y 

Roccagtaliata (2021), demuestran la relación que existe entre habilidades 

personales y satisfacción laboral, con el nivel de correlación moderado (Rho 

0,526 y p-valor 0,000). Requiere mejorar las relaciones personales del director con 

los docentes, debe ser empático y busca soluciones a los problemas de manera 

equitativa para que repercute en la satisfacción laboral de las docentes. Asimismo, 

para Coello et al. (2021), determina la influencia significativa de las habilidades 

interpersonales en el resultado de los docentes, cuyo valor de significancia es ,129 

siendo mayor a 0,05, Rho= ,352, es decir, se acepta la hipótesis nula. Señala en 

los resultados de las habilidades interpersonales, que los directivos determinan las 

principales necesidades, promueven el logro de la participación en un 90%, las 

buenas relaciones con el personal docente en un 85%. Del mismo modo, Díaz et 

al. (2021), presenta prevalencias positivas en las habilidades interpersonales con 

un 31%, donde los directivos de acuerdo a su formación y trabajo colegiado 

desarrollan las habilidades. Al respecto, Rosales (2020), indica no existe relación 

significativa entre las habilidades interpersonales y estrés laboral en docentes 

p= ,370, cuyo valor Tau b=- ,032, existe una correlación negativa muy baja. 

Con respecto a la hipótesis específica 3 del estudio, se presentó una 

relación significativa entre las habilidades conceptuales y la satisfacción laboral en 

una institución educativa en la provincia de Tarata, región Tacna, con p= ,007 y 

Rho de Spearman = ,482, se determinó una relación positiva moderada. 

Coinciden con Medina (2017), indicó que, en las habilidades conceptuales, las 

acciones se enfatizan en la eficacia y eficiencia, utilizando la creatividad, 

imaginación, aspiración, planificación y ejecución. Por otro lado, Muñoz et al. 

(2017), presentan los resultados con un alto grado de satisfacción laboral del 

empleado, cuando se desarrolla en su trabajo, adquiere mayor importancia al 

mantener la estabilidad laboral, tipo de contrato y tipo de asignatura impartida. Por 

otro lado, Zevallos (2020), indica que, se relaciona significativamente entre las 

habilidades conceptuales y la satisfacción laboral, demostrando el p= ,000 y 

Rho=,727, cuya correlación fue positiva alta. Además, para Rosales (2020), 

menciona que, existe relación significativa indirecta, negativa muy baja entre las 

habilidades conceptuales y el estrés laboral en docentes p=,018, Tau b=- ,202. 
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Con respecto a la hipótesis específica 4 del estudio, se presentó una 

relación significativa entre las habilidades comunicación y la satisfacción laboral 

en una institución educativa en la provincia de Tarata, región Tacna, con p= ,004 

y Rho de Spearman = ,508, se determinó una relación positiva moderada, la 

comunicación es regular, con un 40%. Coincide con los resultados de Espinoza y 

Roccagtaliata (2021), expresan que, el 84% de docentes señalan que, el director 

es empático con toda la comunidad educativa, escucha las sugerencias y recibe 

ayuda para solucionar los problemas. Además, se logra el beneficio personal y de 

todos los que participan demostrando afinidad, comunicación asertiva, toma de 

decisiones oportuna y que ello refleje la satisfacción general del docente. 

Asimismo, para Díaz et al. (2021), señalan que, las habilidades comunicativas 

arrojaron un 26%, resulta que, el uso de las plataformas de comunicación virtual, 

ha permitido una mayor coordinación entre el personal que labora, presentando 

mayor prevalencia positiva, expresas en tiempos de COVID 19. Aunado a esto, 

para Coello et al. (2021), determina la influencia significativa de las habilidades 

esenciales de comunicación no influyen en los resultados de los docentes, cuyo 

valor de significancia es p= ,513, siendo mayor a 0,05, Rho= ,155, es decir, se 

acepta la hipótesis nula. Este conjunto de capacidades debe poseer el director 

para mantener una buena relación con su personal para liderar, planificar, 

organizar y una buena comunicación. En efecto, para Rosales (2020), indica que, 

existe relación significativa indirecta entre las habilidades para la comunicación y 

el estrés laboral en docentes p=,065, cuyo valor Tau b=- ,147, existe una 

correlación negativa muy baja. 

Con respecto a la hipótesis específica 5 del estudio, presentó una relación 

significativa entre las habilidades tomar decisiones y la satisfacción laboral en una 

institución educativa en la provincia de Tarata, región Tacna, con p= ,007 y Rho 

de Spearman = ,482, se determinó una relación positiva moderada. Además, los 

resultados descriptivos arrojaron regular un 56.7%. De igual forma, para Coello et 

al. (2021), demuestra su alta responsabilidad en un 95% y confiable ante la 

comunidad y toma decisiones en un 85%. Asimismo, para Rosales (2020), refiere 

que, existe relación significativa indirecta, correlación negativa muy baja entre las 

habilidades de toma de decisiones y el estrés laboral en docentes p=,036, cuyo 

valor Tau b=- ,174. 
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Con respecto a la hipótesis específica 6 del estudio, se presentó una 

relación significativa entre las habilidades técnicas y la satisfacción laboral en una 

institución educativa en la provincia de Tarata, región Tacna, con p= ,002 y Rho 

de Spearman = ,552, se determinó una relación positiva moderada, en cuanto al 

resultados descriptivos arrojó un nivel bueno con un 70%. Asimismo, coincide con 

Zevallos (2020), describe que, se relaciona significativamente las habilidades 

técnicas y la satisfacción laboral p= ,000 y Rho=,812, concluye que se acepta la 

hipótesis alterna y la correlación es positiva alta. Por otro lado, Espinoza y 

Roccagtaliata (2021), señalan que el 66.08 % de docentes manifestaron que el 

director planifica sus actividades para demostrar interés y cumple con los 

objetivos y metas propuestas. Además, el 84.10% de docentes mencionan que, el 

director cumple con la organización de las actividades. Por otra parte, Medina 

(2017), muestra que los directivos tienen muy buena comunicación con el personal 

bajo su dirección, ejercitándose en la planeación, elaboración de los programas, 

distribución de los recursos financieros, materiales y humanos, control del 

funcionamiento de los servicios, documentación y toma de decisiones. Por último, 

para Rosales (2020), muestra que, se relaciona significativamente indirecta entre 

las habilidades técnicas y el estrés laboral en docentes p=,037, cuyo valor Tau 

b=-,172, existe una correlación negativa muy baja. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se determinó que existe una correlación positiva moderada (Rho= ,519 y p=< 

,003) entre las habilidades directivas y satisfacción laboral en una institución 

educativa de la provincia de Tarata, región de Tacna. Además, se encontró 

que las habilidades directivas explican la variación de la satisfacción laboral 

en un 53.6%. 

2. De acuerdo al objetivo específico 1, se determina que existe una correlación 

positiva moderada (Rho= ,580) y altamente significativa (p= ,001), entre la 

administración del tiempo y satisfacción laboral. 

3. De acuerdo al objetivo específico 2, se determina que existe una correlación 

positiva baja (Rho= ,395) y altamente significativa (p= ,031), entre las 

habilidades interpersonales y satisfacción laboral. 

4. De acuerdo al objetivo específico 3, se determina que existe una correlación 

positiva moderada (Rho= ,482) y altamente significativa (p= ,007), entre 

habilidades conceptuales y satisfacción laboral. 

5. De acuerdo al objetivo específico 4, se determina que existe una correlación 

positiva moderada (Rho= ,508) y altamente significativa (p= ,004), entre 

habilidades de comunicación y satisfacción laboral. 

6. De acuerdo al objetivo específico 5, se determina que existe una correlación 

positiva moderada (Rho= ,482) y altamente significativa (p= ,007), entre 

habilidades de tomar decisiones y satisfacción laboral. 

7. De acuerdo al objetivo específico 6, se determina que existe una correlación 

positiva moderada (Rho= ,552) y altamente significativa (p= ,002), entre 

habilidades técnicas y satisfacción laboral. 



38  

VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda realizar una investigación con un diseño cuasiexperimental 

para desarrollar actividades a través de las cuales se promueva las 

habilidades directivas en todo el personal, como reflejo se obtendrá la 

satisfacción laboral del docente. 

2. Se encomienda diseñar y ejecutar un plan de acción con temáticas de interés 

en común como: habilidades de gestión de tiempo, de diagnóstico, 

conceptuales, interpersonales, personales, toma de decisión, 

comunicacionales y técnicas. Posterior, la evaluación a través de un 

instrumento donde se evidencie la práctica pedagógica y de gestión. 

3. Se recomienda plantear acciones con compromisos para evidenciar hasta qué 

punto son asumidos por el personal para el logro de la satisfacción laboral en 

la comunidad. 

4. Se encomienda promover capacitaciones para fortalecer las comunicades de 

aprendizajes, equipos colaborativos y los colegiados con el propósito de 

efectivizar y que el tiempo programado sea productivo, de esa forma se logrará 

la satisfacción laboral del docente. 

5. Se sugiere al director promover la retroalimentación positiva, la capacidad de 

escucha y la motivación extrínseca para satisfacer la labor del docente. 

6. Se encomienda al director conocer el funcionamiento de la institución 

educativa para desarrollar las habilidades de pensamiento estratégico, 

administración de la innovación, la creatividad y el manejo del cambio frente a 

cualquier situación emergente. 

7. Se sugiere al director aplicar instrumentos de medición para cada capacitación 

o plan de mejora para evidenciar si se lograron los avances o darle otra mirada 

para reformular lo que está encaminado. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

TÍTULO: Habilidades directivas y satisfacción laboral en una Institución Educativa de la provincia de Tarata, Región Tacna, año 2022 
AUTOR: Luis Fernando Valencia Tarapa 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Pregunta general Objetivo general Hipótesis general Variable 1: Habilidades directivas 
 

¿Cuál es la relación entre las 
habilidades directivas y la 
satisfacción laboral en una 

institución educativa de la 
provincia de Tarata, Región 

Tacna, año 2022? 

Determinar la relación entre las 
habilidades directivas y la 
satisfacción laboral en una 
institución educativa de la 
provincia de Tarata, Región 
Tacna, año 2022. 

Existe relación significativa entre 
las habilidades directivas y la 
satisfacción laboral en una 
institución educativa de la 
provincia de Tarata, Región 
Tacna, año 2022. 

 
Dimensiones 

 
 

 
Indicadores 

 
Ítems 

 
Escala 

 
Nivel y rango 

Administración 
del tiempo 

• Prioridad 

• Delegar 

• Programar 

1 al 3   

Preguntas específicas 

 
a) ¿Cuál es la relación entre la 

administración del tiempo y 
la satisfacción laboral en una 
institución educativa de la 
provincia de Tarata, Región 
Tacna, año 2022? 

b) ¿Cuál es la relación entre las 
habilidades interpersonales y 
la satisfacción laboral en una 
institución educativa de la 
provincia de Tarata, Región 
Tacna, año 2022? 

c) ¿Cuál es la relación entre las 
habilidades conceptuales y la 
satisfacción laboral en una 
institución educativa de la 
provincia de Tarata, Región 
Tacna, año 2022? 

d) ¿Cuál es la relación entre las 
habilidades de la 
comunicación y la 
satisfacción laboral en una 
institución educativa de la 
provincia de Tarata, Región 
Tacna, año 2022 
 
 

Objetivos específicos 
a) Establecer la relación entre 

la administración del 
tiempo y la satisfacción 
laboral en una institución 
educativa de la provincia 
de Tarata, Región Tacna, 
año 2022 

b) Establecer la relación entre 
las habilidades 
interpersonales y la 
satisfacción laboral en una 
institución educativa de la 
provincia de Tarata, 
Región Tacna, año 2022 

c) Establecer la relación 
entre las habilidades 
conceptuales y la 
satisfacción laboral en una 
institución educativa de la 
provincia de Tarata, 
Región Tacna, año 2022 

d) Establecer la relación entre 
las habilidades de la 
comunicación y la 
satisfacción laboral en una 
institución educativa de la 
provincia de Tarata, 
Región Tacna, año 2022 
 

Hipótesis específicas 
a) Existe relación significativa 

entre la administración del 
tiempo y la satisfacción 
laboral en una institución 
educativa de la provincia de 
Tarata, Región Tacna, año 
2022. 

b) Existe relación significativa 
entre las habilidades 
interpersonales y la 
satisfacción laboral en una 
institución educativa de la 
provincia de Tarata, Región 
Tacna, año 2022 

c) Existe relación significativa 
entre las habilidades 
conceptuales y la 
satisfacción laboral en una 
institución educativa de la 
provincia de Tarata, Región 
Tacna, año 2022 

d) Existe relación significativa 
entre las habilidades de la 
comunicación y la 
satisfacción laboral en una 
institución educativa de la 
provincia de Tarata, Región 
Tacna, año 2022 

 

Interpersonales • Comprender 

• Relacionarse 

• Diferencias 

• Equipo 

4 al 7 Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

Bueno 

Regular 

Malo 

 

Conceptuales • Pensamiento 

• Funcionamiento 

• Innovación 

• Creatividad 

8 al 11   

Comunicación • Transmitir 

• Recibir 

• Informados 

12 al 14   

Tomar 
decisiones 

• Definir 

• Participación 

• Decisiones 

15 al 17   

Técnicas 
 

• Comprender 

• Conocimiento 

• Capacitar 

• Planeación 
 
 
 
 
 

 

18 al 20 
 

  



 

 
 

e) ¿Cuál es la relación entre las 
habilidades de tomar 
decisiones y la satisfacción 
laboral en una institución 
educativa de la provincia de 
Tarata, Región Tacna, año 
2022? 

f) ¿Cuál es la relación entre las 
habilidades técnicas y la 
satisfacción laboral en una 
institución educativa de la 
provincia de Tarata, Región 
Tacna, año 2022? 

 

e) Establecer la relación entre 
las habilidades de tomar 
decisiones y la satisfacción 
laboral en una institución 
educativa de la provincia 
de Tarata, Región Tacna, 
año 2022 

f) Establecer la relación entre 
las habilidades técnicas y 
la satisfacción laboral en 
una institución educativa 
de la provincia de Tarata, 
Región Tacna, año 2022 

 

e) Existe relación significativa 
entre las habilidades de 
tomar decisiones y la 
satisfacción laboral en una 
institución educativa de la 
provincia de Tarata, Región 
Tacna, año 2022 

f) Existe relación significativa 
entre las habilidades 
técnicas y la satisfacción 
laboral en una institución 
educativa de la provincia de 
Tarata, Región Tacna, año 
2022 

 
 

Variables 2: Satisfacción laboral 

Dimensiones 
 

Indicadores 
 

Ítems 
 

Escala 
 

Nivel y rango 
 

Reto del trabajo • Libertad 

• Independencia 

• Variedad de tareas 

• Retroalimentación 

1 al 4   

Recompensas 
justas 

• Salario 

• Políticas ascenso 

• Justo 

• Expectativas 

• Demandas de 
trabajo 

• Habilidades 
individuales 

5 al 10 Ordinal 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

Satisfecho 

Medianamente 

satisfecho 

Insatisfecho 

   Condiciones 
favorables de 

trabajo 

• Ambiente de trabajo 

• Bienestar personal 

• Buen trabajo 

• Cómodo 

• Diseño 

11 al 15   

   Colegas brinda 
apoyo 

 

• Tolerantes 

• Motivados 

• Comprensivo 

• Retroalimentación 

positiva 

• Interés 

16 al 20 
 

  

Diseño de investigación Población y muestra Técnicas e instrumentos Método de análisis de datos 

Enfoque: Cuantitativo 

Tipo: Aplicada 
Método: Hipotético – deductivo 

Diseño: No experimental 
 

Población: 30 docentes 
Muestra: 30 docentes  

Muestra censal 

 Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 

Habilidades directivas: 20 ítems 
Satisfacción laboral: 20 ítems 

Descriptiva 
Inferencial 

SPSS versión 26 



 

Anexo 2. Tabla de operacionalización de variables 
 

Variables de 

estudio 

 

Definición conceptual 

 

Definición operacional 

 

Dimensión 

 

Indicadores Escala de 

medición 

Variable 1 

 
 
 
 

Habilidades 
directivas 

Es la capacidad del director para 
poseer y poner en práctica en distintas 
circunstancias. Además, la importancia 
de la destreza y la asiduidad con las 
que usan, cambian dependiendo de la 
situación, cuando se mezclan ambas, 
se incrementa la probabilidad de que 
las personas, los equipos de trabajo y la 
institución tengan éxito (Griffin y Van 
Fleet, 2016). 

Se ha medido la variable con un 
cuestionario con 20 ítems, distribuidos 
entre sus dimensiones: Administración 
del tiempo, interpersonales, 
conceptuales, comunicación, tomar de 
decisiones y técnicas. Asimismo, se 
fijaron tres niveles: Bueno, regular y 
malo. 

 
Administración del tiempo 

Prioridad  
Delegar  
Programar 

 
 
 
 

 
Siempre (5) 

Casi siempre (4) 

A veces (3) 

Casi nunca (2) 
Nunca (1) 

 

Interpersonales 

Comprender  
Relacionarse 
Diferencias  
Equipo 

Conceptuales Pensamiento  
Funcionamiento 
Innovación 
 Creatividad 

 
Comunicación 

Transmitir 

Recibir Informados 

 
Tomar decisiones 

Definir  
Participación 
Decisiones 

 
Técnicas 

Conocimiento 

Capacitar 
Planeación 

Variable 2 

 
 

Satisfacción 
laboral 

 

La satisfacción laboral es aquella actitud 
del trabajador frente a su propia labor, 
donde esa actitud está basada en 
creencias y valores que desarrolla de su 
propio trabajo (Maldonado, 2017). 
 

Se han medido la variable con un 

cuestionario con 20 ítems distribuidos 

entre las dimensiones: Reto del trabajo, 

recompensas justas, 

condiciones favorables de trabajo y 

colegas brindan apoyo. Asimismo, se 

precisaron en tres niveles: satisfecho, 

medianamente satisfecho e 

insatisfecho. 

 

Reto del trabajo 

Libertad  
Independencia  
Variedad de tareas  
Retroalimentación 

 
 
 

 

Siempre (5) 

Casi siempre (4) 

A veces (3) 

Casi nunca (2) 
Nunca (1) 

Recompensas justas Salario 
Políticas ascenso justo 
Expectativas 
Demandas de trabajo 
Habilidades individuales 

   Condiciones favorables de trabajo Ambiente de trabajo 
Bienestar personal 
Buen trabajo 
Cómodo 
diseño 

    

Colegas brindan apoyo 

Tolerantes 
Motivados 
Comprensivo 
Retroalimentación 
positiva 
interés 



 

Anexo 3. Instrumentos de la investigación 

CUESTIONARIO HABILIDADES DIRECTIVAS 

Estimado (a) Profesor (a), le presento el cuestionario de habilidades directivas. La participación en este estudio es 

estrictamente voluntaria. La información que se recoja será estrictamente confidencial siendo codificados mediante un 

número de identificación por lo que serán de forma anónima.  

Responda marcando con un aspa (X) en la respuesta que usted estime, considerando la siguiente tabla:  

Nunca  Casi nunca  A veces  Casi siempre Siempre  

1 2 3 4 5 

 

Nº DIMENSIONES / ítems 
VALORACIÓN 

 DIMENSIÓN 1: ADMINISTRACIÓN DEL TIEMPO 
1 2 3 4 5 

1 El directivo, planifica las actividades priorizando las tareas e involucra a todo el personal.      

2 El directivo, delega responsabilidades después de brindar indicaciones.      

3 El directivo, programa reuniones de trabajo para dar a conocer los problemas y resolver los conflictos.      

 DIMENSIÓN 2: INTERPERSONALES 
     

4 Comprende la diversidad de su personal apoyando a mejorar su desempeño.      

5 Se relaciona con facilidad motivando al logro de su práctica pedagógica.      

6 Identifica las diferencias individuales para establecer una mejor relación con el docente.      

7 Aporta con su experiencia en las tareas de los docentes a través de equipos colaborativos.      

 DIMENSIÓN 3: CONCEPTUALES 
     

8 Percibe que el directivo aplica el pensamiento abstracto para buscar soluciones a conflictos que se generen 
en la institución educativa. 

     

9 Percibe que el directivo conoce el funcionamiento de la institución educativa y su entorno.      



 

10 El directivo administra de forma innovadora los planes a ejecutar en su gestión.      

11 El directivo, desarrolla su creatividad al manejar cambios en la Institución educativa.      

 DIMENSIÓN 4: COMUNICACIÓN      

12 El directivo transmite ideas y comunica en forma oportuna.      

13 La comunicación que usted recibe del directivo, le pone al corriente lo que acontece.      

14 El directivo, le mantiene informado de los eventos o acontecimientos que se planifican dentro de 
su institución. 

     

 DIMENSIÓN 5: TOMAR DECISIONES      

15 El directivo, define correctamente el problema como también las alternativas de solución.      

16 La toma de decisiones se realiza de manera conjunta entre directivos y docentes.      

17 Percibe usted, que el director toma decisiones de manera inmediata frente a contingencias 
durante la crisis. 

     

 DIMENSIÓN 6: TÉCNICAS      

18 El director cuenta con conocimiento y técnicas adecuadas para resolver conflictos.      

19 Los docentes reciben capacitación pedagógica por parte del directivo.      

20 El directivo, realiza la planeación estratégica involucrando al personal hacia el logro de la misión.      

 



 

CUESTIONARIO SATISFACCIÓN LABORAL 

Estimado (a) Profesor (a), le presento el cuestionario de la satisfacción laboral. La participación en este estudio es 

estrictamente voluntaria. La información que se recoja será estrictamente confidencial siendo codificados mediante un 

número de identificación por lo que serán de forma anónima.  

Responda marcando con un aspa (X) en la respuesta que usted estime, considerando la siguiente tabla:  

 

Nunca  Casi nunca  A veces Casi siempre Siempre  

1 2 3 4 5 

 
Nº DIMENSIONES / ítems VALORACIÒN 

 DIMENSIÓN 1: RETO DEL TRABAJO 
1 2 3 4 5 

1 Realiza, actividades con libertad para asumir retos.      

2 Se promueve la independencia al realizar tareas desafiantes.      

3 Realiza una variedad de tareas donde aplica habilidades y su talento para resolver situaciones emergentes.      

4 Las tareas encomendadas a los docentes requieren retroalimentación para 
una mejor actuación. 

     

 
DIMENSIÓN 2: RECOMPENSAS JUSTAS      

5 El salario que percibe le permite cubrir sus necesidades básicas.      

6 Participa usted, de las políticas de ascenso para mejorar su estatus.      



 

7 El incremento anual es justo por las tareas que realiza      

8 La demanda laboral cubre el personal y remuneraciones del docente.      

9 El pago que percibe satisface sus expectativas.      

10 El desarrollo de habilidades individuales le permite lograr otros ingresos.      

 DIMENSIÓN 3: CONDICIONES FAVORABLES DE TRABAJO      

11 Se lleva bien con sus compañeros(as) en su ambiente de trabajo.      

12 Requiere de un ambiente adecuado para su bienestar personal.      

13 Cuando realiza un buen trabajo logra la satisfacción personal.      

14 El ambiente físico donde labora es cómodo.      

15 Un adecuado diseño del lugar permite un mejor desempeño.      

 DISEÑO 4: COLEGAS BRINDAN APOYO      

16 Percibe satisfacción cuando el directivo es tolerante.      

17 Al estar motivado, su trabajo es más agradable.      

18 La actitud comprensiva de su directivo le produce un estado de ánimo 
agradable. 

     

19 Al acompañarlo en su práctica pedagógica le brinda retroalimentación positiva entre pares o directivos.      

20 Escucha con interés la opinión de sus pares y directivo.      



 

Anexo 4. Validación de instrumentos 

Validación del experto 1: 
 
 

 
 

 



 

 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

  



 

Validación del experto 2: 
 



 

 

 
 
 
 



 

 



 

 

Validación del experto 3: 
 
 
 

 



 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 




