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Resumen

Ante el nuevo paradigma de una habitabilidad digital inmersa en las sociedades
abiertas, colaborativas y el trabajo de la Organizacion de las Naciones Unidas para
el cumplimiento de la Agenda 2030 hacia un desarrollo sostenible, el objeto de
estudio “determiné coémo la habitabilidad comunal digital genera una religancia
colectiva en el Asentamiento Humano “Cerro Cachito”, en base al desarrollo del
pensamiento sistémico compacto, enmarcado al ODS-11.3y a través de la reflexion
de un dialogo debate complejo entre los antecedentes nacionales e internacionales

con referencia al tema.

La metodologia fue de tipo sustantiva, enfoque mixto, nivel explicativo causal,
disefio no experimental transversal y método hipotético deductivo. La muestra fue
de 233 habitantes del Asentamiento Humano “Cerro Cachito”, empleando como
instrumentos; fichas de observacién, cuestionarios y entrevistas no estructuradas a
la poblacion y la participacion de profesionales especialistas interdisciplinares
quienes validaron los instrumentos, la cual también fue realizada en base a la
confiabilidad avalada por la prueba piloto dirigida a 20 unidades de andlisis por
medio del test y re-test, y una consistencia interna a traves del coeficiente alfa de
Cronbach. En la cual se codificaron las entrevistas y fichas de observacion
empleando el software de analisis cualitativo ATLAS.ti9 y los resultados del
cuestionario en el software cuantitativo MAXQDA teniendo como resultado, que los
pobladores del lugar se adaptan de manera adecuada al proceso medial

fortaleciendo una comunidad resiliente.

Permitiéndonos concluir que los pobladores construyen nuevos espacios virtuales,
basado en una disrupcion digital para un desarrollo socioeconémico colectivo a

través de una pujante solidaridad comunal.

Palabras clave: Habitabilidad comunal digital, Religancia colectiva, Agenda 2030,

Asentamiento Humano Cerro Cachito, Comunidades mediadas, Disrupcion digital.



Abstract

Given the new paradigm of a digital habitability immersed in open, collaborative
societies and the work of the United Nations Organization for the fulfillment of the
2030 Agenda towards sustainable development, the object of study "determined
how digital communal habitability generates a Collective religence in the "Cerro
Cachito” Human Settlement, based on the development of compact systemic
thinking, framed by SDG-11.3 and through the reflection of a complex dialogue
debate between national and international backgrounds with reference to the
subject.

The methodology was substantive, mixed approach, causal explanatory level,
cross-sectional non-experimental design and hypothetical-deductive method. The
sample consisted of 233 inhabitants of the Human Settlement "Cerro Cachito”, using
as instruments; observation sheets, questionnaires and unstructured interviews with
the population and the participation of interdisciplinary professional specialists who
validated the instruments, which was also carried out based on the reliability
endorsed by the pilot test directed at 20 units of analysis through the test and re-
test, and internal consistency through Cronbach's alpha coefficient. In which the
interviews and observation sheets were coded using the qualitative analysis
software ATLAS.ti9 and the results of the questionnaire in the quantitative software
MAXQDA, resulting in the fact that the inhabitants of the place adapt adequately to

the medial process, strengthening a community. resilient.
Allowing us to conclude that the inhabitants build new virtual spaces, based on a
digital disruption for a collective socioeconomic development through a thriving

communal solidarity.

Keyword: Digital communal habitability, Collective religance, Agenda 2030, Cerro

Cachito Human Settlement, mediated communities.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, a nivel mundial se muestran muchos problemas sociales,
entre ellos una desigualdad muy marcada por la brecha del hombre, y una carencia
de religancia o aprendizaje colectivo en las periferias de la ciudad, debido a ello
estas zonas muestran una carencia de equipamientos urbanos y son vulnerables a

diferentes problemas sociales, econémicos y de salud.

Las condiciones de habitabilidad saludable en los centros urbanos de
diferentes partes del mundo, entre ellos, México en la zona de Tepito, Colombia en
el barrio de Medallo y Brasil con las Favelas, en donde el desarrollo urbano ha
venido realizandose de manera improvisada, existiendo esto en areas periféricas,
en la cual el problema es una marcada equidad social; siendo esta en lo econémico,
salud y educacién. En Pert hay muchos barrios y asentamientos humanos
informales con fuertes brechas de desigualdad, como son los distritos periféricos de
Carabayllo, Comas y San Juan de Lurigancho, donde se presentan desigualdades
sociales muy marcadas; ya sea en el tema econdmico, servicios de salud, sistema
de educacion. Mostrando una gran carencia de espacios fisicos de calidad, donde
las personas viven en estados paupérrimos. Y a esto se le suma una falta de
estructura urbana adecuada con los servicios basicos necesarios, este es el
problema por el que se lucha dia a dia, sobre todo, en los suburbios conocidos como

asentamientos humanos de la capital del Perd (Lima).

El desarrollo de diferentes propuestas para dar solucion ante estos
problemas, es demasiado lento y en otras ocasiones no llega sin un reclamo,
protesta, una marcha o accidentes mortales para hacer llegar a la prensa y exponer
el problema a la vista de las autoridades de gobierno locales, regionales y tomen
acciones inmediatas, siendo la sociedad quien requiere una calidad de vida urbana
digna, democratica y equitativa, sobre todo para aquellas personas vulnerables de
una comunidad y de un sector de la sociedad que es poco atendido, como el de las

personas con discapacidad y personas en senectud.
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La comunidad Cerro Cachito, se establecio en el afio 2003, por un grupo de
personas con discapacidad que venian la mayoria de la invasion del distrito de Villa
el Salvador, con el objetivo de tener una ciudad modelo para personas con
discapacidad, este fenbmeno se dio por el crecimiento con las multiples invasiones
y traficos de terreno que se venian dando en las zonas periféricas de Lima, cinco
afios después formalizan en un Asentamiento Humano, contando con solo el
servicio eléctrico, ya para el 2015 se consolido el servicio de agua y desagiie; pero
las condiciones del lugar son complejas por su topografia accidentada y climas
extremos sobre todo en invierno que llega a limites gélidos, por la carencia de
equipamientos urbanos y la limitada atencion de los servicios basicos. a estas
adversidades (Lazarte 2021).

Es por ello que analizando el problema de estudio desde el punto de vista
epistemoldgico en la cual se desarrolla un conocimiento de inteligencia colectiva por
parte de los pobladores del “Cerro cachito”. Axiolégicamente en la cual los valores
de los pobladores son muy potentes con ganas de trascender ante la adversidad.
Ontolégicamente la visién de futuro que tienen los pobladores del asentamiento
humano es que se sienten abandonados por parte de sus gobernantes. Y desde lo
filoséfico la preocupacién de los pobladores de porque suceden estos fenGmenos,
cuales son los factores y causas de esta problematica, que se dan en el “Cerro
Cachito”.

Es por ello que mediante el CIVIC SPACE SOCIETY donde se promueve una
inteligencia colectiva, facilitando los recursos, conocimientos, herramientas y redes
necesarias para promover proyectos de interés civico con repercusion en el territorio
(Sienna 2015). Donde a su vez, estas nuevas maneras de acercamiento al territorio
como método alternativo por parte de los pobladores de “Cerro Cachito” , donde
hace un tiempo atras se empezaron a dar cuenta que gracias a la oportunidad
internet, por medio de la tecnologia digital de dieron cuenta de sus problemas y
carencias que suceden en su entorno y es de ahi que parte una nueva forma de ver
el espacio buscando soluciones con herramientas alternativas digitales desde el

punto de vista de la participacion ciudadana activa (Hidrobo 2022).
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Y como problema de estudio a nuestra investigacion desarrollamos; ¢ Como
la habitabilidad comunal digital desarrollada en una zona periférica de la ciudad
genera una religancia colectiva en los pobladores del Asentamiento Humano Cerro
Cachito de la provincia constitucional del Callao?, pero ante ello también
presentamos los problemas especificos donde nos preguntamos, ¢ De qué manera
los dispositivos tecnologicos influyen en las familias de la comunidad ?, ¢De qué
manera la educacion remota genera confianza en la comunidad? y ¢ De qué manera
el barrio con sus costumbres produce una economia virtual mediante las

plataformas digitales?.

Asi mismo como objetivo general buscamos determinar como la habitabilidad
comunal digital desarrollada en una zona periférica de la ciudad genera una
religancia colectiva en los pobladores del Asentamiento Humano Cerro Cachito de
la provincia constitucional del Callao. Y ante ello los objetivos especificos donde
buscamos determinar de qué manera los dispositivos tecnolégicos influyen en las
familias de la comunidad, determinar de qué manera la educacion remota genera
confianza en la comunidad y determinar qué manera el barrio con sus costumbres

produce una economia virtual mediante las plataformas digitales.

Es por esto que mediante lo descrito llegamos a nuestra hipétesis de estudio;
a traveés de la habitabilidad comunal digital se genera una religancia colectiva en los
pobladores del Asentamiento Humano “Cerro Cachito”. Y a nuestras hipétesis
especificas: los dispositivos tecnolégicos influyen en las familias de la comunidad,
la educacion remota genera confianza en la comunidad y el barrio con sus

costumbres produce una economia virtual mediante las plataformas digitales.

El siguiente estudio se justifica por la necesidad de tener una igualdad social
en los lugares mas apartados de la capital y a un urbanismo sostenible que
responda a las demandas sociales del entorno, mejorando la calidad de vida de los
pobladores, asegurando una participacion ciudadana constante. Aportando
conocimientos a las problematicas de desigualdad social en zonas periféricas de la
ciudad, habitabilidad digital y religancia colectiva para siguientes investigaciones,
gue serviran de base para conocimiento de rigor cientifico, llenar vacios
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conceptuales y espacios cognoscitivos. Es por ello que mediante la justificacion
metodoldgica utilizando los métodos, procedimientos, técnicas o instrumentos, en
el presente estudio estos nos ofreceran un nivel alto de confiabilidad. El beneficio
de la investigacion, es que servira de gran aporte para las autoridades locales,
utilizando los resultados de forma positiva para generar un desarrollo social optimo
en los pobladores del Asentamiento Humano “Cerro Cachito”. Y a esto se le suma
en la agenda del 2030 de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, dentro de los cuales para nuestro estudio el
objetivo 11, plantea una atencién especial a las personas que tienen riesgos
econdmicos, fisicos, sociales, en relacion a que, en muchas de las zonas periféricas
de la ciudad, ha venido un crecimiento de manera incontrolada de muchos

asentamientos informales desarrollados con una insuficiente planificacion urbana.
Il. MARCO TEORICO.

Collado, A. (2018), nos menciona que, el capital social y la planificacién es
de suma importancia para la busqueda de una solucién al grave problema
ambiental, economico, cultural y social en que viven las familias distribuidas en
asentamientos humanos.(Anexo-Figura 25) Por otro lado; Cérdoba, R. (2019), nos
menciona que la inclusion social favorece las condiciones de habitabilidad desde
sus origenes, estableciendo un sentimiento de pertenencia que favorece la
planificacion y la gestion participativa, que introducen esquemas de acuerdos y
gestién conjunta (Anexo-Figura 30). Asi podemos decir el crecimiento desordenado
de los asentamientos humanos en las zonas apartadas de la localidad se ve
afectado draméticamente, reflejando una baja calidad de habitabilidad urbana,
porque los entes reguladores del estado no tratan de solucionar este fenomeno
social, y por ende traen una marcada desigualdad social trayendo como resultado

altos indices de violencia y poco acceso a la educacion y salud.

Arango, |. (2020), nos dice que las dinamicas urbanas que ocurren alrededor
de los asentamientos humanos contribuyen con la construccion de lazos de
solidaridad y empoderamiento de la poblacion, mediante el reconocimiento de un
territorio comun que trasciende la microescala del asentamiento humano (Anexo-
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Figura 26). Por otro lado, Rojo, M. (2017), no dice que es urgente buscar soluciones
gue posibiliten el desarrollo humano de los habitantes de los asentamientos
humanos informales, ya que en muchos casos estos asentamientos representan la
Gnica opcién que tienen sus habitantes, y en la que han invertido todos sus
esfuerzos (Anexo-Figura 31). Asi podemos decir que, una habitabilidad de vida
urbana saludable es fundamental para un bienestar urbano y social, ya que al tener
un plan de solucién adecuado en las zonas de periferia de la ciudad podemos evitar
que las malas condiciones de vida se sigan propagando, debido a una nula
intervencion de los alcaldes o gobiernos regionales de turno, trayendo como

consecuencia una notable exclusion urbana.

Bustamante, R. (2020), nos dice que la educacion a distancia es antigua y
esta asociada a diferentes medios y fundamentos, pero lo que mas destaca es la
exitosa costumbre de formacion audiovisual a distancia realizada en todo el mundo
incluido al Peru (Anexo-Figura 27). Por otro lado, Martinez, G. (2020), nos dice que
la educacion eternamente ha sido uno de los primordiales instrumentos para
combatir a la desigualdad de oportunidades, a pesar de que no existe un recurso
absoluto o integral para perfeccionar la educacion remota, sin embargo, el desarrollo
de cualquier ofrecimiento depende de la consideracion absoluta de todos los
aspectos que determina la zona geografica donde el propdsito se espera desplegar,
asi como la evaluacion continua y el compromiso de ajustar los procedimientos de
los requisitos del proyecto (Anexo-Figura 28). Asi podemos decir que la educacion
es un servicio basico y fundamental en toda sociedad, ya que, al tener un plan
adecuado de concertacion, entre los gobiernos, la empresa privada y la poblacion,
gue forma parte de este fenébmeno social, se acortara las brechas tan marcadas de
educacion en los sitios geograficos mas separados de la capital de nuestro pais.

Abraham, R. (2019), nos dice que la incompetencia de las instituciones se
manifiesta a través de los desafios en la gobernanza, la situacién se ve agravada
por el uso de legislacion y enfoques de planificacion obsoletos que no se ajustan a
las realidades de las ciudades, que se caracterizan por los desafios
socioeconOmicos, la agitacién politica y el aumento de la pobreza urbana (Anexo-
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Figura 32). Por otro lado, Rommel, C. (2020), nos habla de la capacidad que tiene
la actividad economica digital para generar, productividad, crecimiento econémico y
bienestar, mediante la construccién de nodos regionales de desarrollo econémico,
asi como el desenvolvimiento de nuevos negocios basados en innovacion
tecnoldgica y conocimientos especializados (Anexo-Figura 33). Asi podemos decir
gue nuestro pais ha venido ascendiendo en cifras de indigencia de manera
importante, esto reflejandose en temas econOmicos, donde el bienestar
socioecondmico se ve afectado por las grandes brechas sociales que abundan en
las periferias de las ciudades de nuestro pais, afio tras afio este circulo vicioso se
ha ido incrementando porgue no existe un plan de desarrollo integral para solucionar

esta problematica social.

Montano, K. (2021), nos dice que se debe considerar la atencion de salud y
el desarrollo de un trabajo con las comunidades, para buscar el empoderamiento de
la poblacién en el cuidado de su salud, sobre todo de prevencion de enfermedades
y sus complicaciones, asi como también en la promocién de la salud (Anexo-Figura
29). Por otro lado, Henderson, C. (2018), nos menciona de dos ayudas avanzadas
en tecnologias, telesalud y teleasistencia, para mejorar o mantener la calidad de los
servicios relacionados con la salud para permitir que las personas con enfermades
a largo plazo y discapacidades vivan bien (Anexo-Figura 34). Podemos decir que
las asistencias de salud hoy en dia no se han venido dando abasto por multiples
razones, teniendo consecuencias muy graves en la sociedad, ya que esto es un
derecho basico y fundamental de todo ser humano, ya que al contar con una
estrategia adecuada utilizando las nuevas tecnologias podemos evitar un servicio
de salud con muchas limitaciones y tratar de que este problema no se siga
propagando mas a mediano o largo plazo.

Todos estos antecedentes fueron analizados por medio del método del
Diadlogo Debate desarrolla un sistema dinAmico conceptual partiendo de un hecho
o fendmeno que plantean hipdtesis (alternativas), muchos de ellos, expuestos en
articulos cientificos concomitantes (relacionados) con el tema de nuestra

investigaciéon. Este Nivel de estudio inferencial (razonamiento l6gico) permite a la
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investigacién establecer una postura epistemolégica cientifica generando un nuevo
constructo de caracter abductivo (diferente a los enfoques cualitativos y/o
cuantitativos); dicho de otro modo, es una forma de razonamiento que propone una
serie de hipétesis y explicaciones visto por el investigador en diferentes posiciones

valorativas.

Por otro lado, para contar con definiciones mas concretas y respaldos de
diversas teorias y/o especialistas en el tema, contamos con las siguientes teorias
vinculantes, en primer lugar, el marco de la investigacion es Civic Space Society,
donde Ciancio Cecilia (2018) nos indica que es el espacio que promueve la
inteligencia colectiva situada, facilitando los recursos, conocimientos, herramientas
y redes necesarias para promover proyectos de interés civico con repercusion en el
territorio. En este espacio las instituciones, las empresas y la ciudadania trabajan
en conjunto para construir procomunes civicos. Por otro lado, en el libro Digital
transformation and the futures of civic space to 2030 nos indica, que vivimos en una
época de gran agitacion y disrupcion digital del internet de las cosas y datos abiertos
a la inteligencia artificial y la roboética, las tecnologias digitales estan proporcionando
nuevas formas de hacer ejercicio a las libertades de asociacion, reuniones pacifica
y expresiones, asi como nuevas formas de restringir los derechos. La
transformacion digital, y el rapido ritmo al que esta evolucionando, plantea
preguntas sobre como los avances tecnoldgicos afectaran el espacio civico en el
futuro. Estas preguntas son relevantes para los miembros del comité de asistencia
para el desarrollo y otros proveedores de cooperacion para el desarrollo, ya que una
cooperacion eficaz para el desarrollo requiere un entorno propicio para que la
sociedad civil contribuya al logro del desarrollo sostenible, enmarcado en los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) 7. Un espacio civico abierto, plural y

dinAmico es una caracteristica central de una sociedad civil.

La habitabilidad es una de las actividades humanas mas esenciales. Segun
Norberg, C. (1975) el hombre es inseparable del medio ambiente porque la vida es
el derecho innato en la vida del ser y afirma el caracter existencial del medio

humano, cuya caracteristicas, destrezas y orden, expresan lo que uno vive y que lo
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siente. Es decir, es una caracteristica inherente a la persona que la acompafia

desde su origen.

J) [

Habitar proviene del latin habitare que simboliza “ocupar un lugar”, “vivir en
él”. Por tal raz6n para Ponce, R. (2022) la habitabilidad es un atributo que poseen
todos los lugares ya sea fisico o artificiales, en sus diversas gamas, sin perjuicio de
importantes diferencias, en el que las estructuras naturales pueden o no estar
deshabitadas, pero las estructuras sin excepcion estan habitadas. Esto significa que

cualquier entorno construido necesariamente satisfara las consideraciones de vida.

Sin embargo, la habitabilidad se puede desarrollar en un entorno
determinado, también basado en la simbologia de lo digital que tienen propiedades
parecidas con la naturaleza material, y respectivamente con los no participantes.
Entonces el entorno no precisamente debe ser material, si no también logra ser

digital.

Segun Tosello, M 2012) ha comenzado un cambio gradual pero general hacia
nuestra forma de vida en relacion a la integracion en muchas acciones en entornos
virtuales interactivos en nuestra rutina diaria. Estas actividades incluyen visitas,
discursos y su propio idioma, que se establece a partir de sus capacidades
operativas. A medida que mas y mas usuarios recogen este tipo de actividad y
servicio, su representacién, conocimiento y experiencia obviamente lograron
cambiar la nocion de vida y su aplicacion no se relaciona solo a entornos oriundos
0 compuestos, asimismo a entornos digitales, lo que dio lugar al concepto de vida

virtual.

Segun Gonzales, A. (2018) define la habitabilidad comunal digital, como un
entorno virtual construido a través de la comodidad material donde el participante

percibe en relacion a lo que siente durante su recorrido en un momento concluyente.

En esta investigacion, se explica el concepto de religancia por Korstanje, M.

(2011) como un neologismo que combina relacién con lazo.
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Sin embargo, para Rodriguez, L. (2015) religancia es el desarrollo de un
movimiento de pensamiento y accion, que nos permita construir estrategias
innovadoras para enfrentar lucidamente la complejidad creciente de los problemas
gue afectan a nuestras comunidades locales, a nuestros paises e incluso a la
humanidad en su conjunto. Religar quiere decir volver a unir lo que ha sido
desunido, volver articular lo que ha sido desarticulado y podemos decir que entre
las multiples crisis que enfrenta nuestro mundo contemporaneo, una de las crisis
fundamentales es la crisis de la religancia que se evidencia por un lado por el
desligamiento de los saberes y conocimientos que se encuentran aislados,
separados, tabicados y parcelados en disciplinas hiper especializadas que no
dialogan entre si y que por lo tanto son incapaces de promover un tipo de
conocimiento que nos ayude a comprender la complejidad del mundo, pero también
esta crisis de religancia se evidencia en la acentuacion del individualismo, la
fragmentacion del lazo social, la crisis de la comprensién y la solidaridad que inunda
a la civilizacion, manifestada también con una crisis de humanidad con nuevos
desarrollos de la crueldad, sufrimiento, explotacién y la dominacion. Es de ahi que
la religancia sea una estrategia politica fundamental en la construccion de una
sociedad mejor y de una nueva humanidad. La politica a lo largo del siglo XX y del
siglo XXI ha oscilado entre una politica de matriz estado céntrica, centrada en el
gobierno, el estado, lo publico y una politica de matriz mercado céntrica, centrada
en el lucro y la ganancia en el mercado. Pero esta gobernabilidad hoy sigue alejada
de los seres humanos y de sus problemas fundamentales, cuando hablamos de
religar estamos hablando de la construccién de un movimiento politico civilizatorio

gue sea capaz de construir una nueva politica de matriz humano céntrica.

La metafora de la habitabilidad virtual, en donde Gonzales, A. (2018)
menciona el concepto de vida ha cambiado desde la llegada del internet, dando
como resultado la transicion entre los entornos fisicos y virtuales emergentes. El
espacio fisico a diferencia del espacio virtual es un espacio simulado en un entorno
tecnolégico mediado por las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Para
una sociedad del conocimiento, esta sociedad, como cualquier otra, necesita

espacio y tiempo para desarrollarse.
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Continuando con, la teoria del comportamiento colectivo. En donde Smelser
J. (2015) consiste en ver los comportamientos grupales como automaticos e
inconsistentes, ya que muchas formas de comportamiento grupal provocan fuertes
respuestas emocionales, resisten el analisis objetivo, porque mucha de estas

formas provoca fuertes respuestas emocionales.

Continuando con, la teoria de la accion colectiva. Donde Melucci, A. (1999)
nos dice, esto es siempre el resultado de una tension que altera el equilibrio del
orden social. La tensién crea una creencia general que expresa trabajo y busca
restaurar el equilibrio del sistema. En los procedimientos colectivos, no tiene el
sentido de mencionar cémo producir recursos y apropiados. Esta accién no es mas
gue una respuesta reguladora a los mecanismos funcionales del sistema, y las
conductas grupales se convierten en fendbmenos emocionales por un defecto en la

socializacion.

Ciudadania y espacios digital segan Chamorro A. y Palacio, M. (2014) nos
define como aquel individuo, ciudadano o no, de otra comunidad o estado, que
ejerce la totalidad o parte de sus derechos politicos o sociales a través de Internet
de forma independiente o por medio de su pertenencia a una comunidad virtual,
surgen las reflexiones en torno a la manera en gque esta se propicia en los entornos

legislativos locales y en un mundo globalizado.

Interfaz seguin Scolari, C. (2007) la interfaz transparente es la que permite al
usuario concentrarse en una tarea y olvidarse del resto (es decir, olvidarse de la
apariencia). EI mundo de las interacciones digitales no es una excepcion a esta
dinamica: la interfaz bien disefiada desaparece durante el uso y le permite

concentrarse en la tarea en cuestion.

Teleinmersién segun Menéndez, J y Jiménez, D (2018) es la capacidad de
unir virtualmente a personas fisicamente distantes en un entorno artificial,
permitiéndoles interactuar de manera similar a como lo haria una presencia fisica.

Permite a los usuarios en diferentes ubicaciones colaborar en un entorno
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compartido, virtual o simulado, colocando copias digitales de si mismos creadas en

tiempo real en el mundo virtual.

Resiliencia social segun Grotberg, E. (1995) es la adaptacion humana en
todo ambiente para buscar soluciones ante los infortunios de la existencia del ser
humano, donde se busca prevalecer e inclusive ser convertido de manera efectiva

ante ellas.

Segun Sanchez, A. (2002) la intervencién social puede ser vista como una
accion deliberada dirigida a cambiar una situacion considerada inaceptable o
desviarse de los patrones ideales de funcionamiento de las relaciones sociales. Por
lo tanto, es necesario alinearse en la direccion marcada por los objetivos especificos

cuando se decide tomar la accion planificada.

El empoderamiento segun Zimmerman, M. (2000) lo conceptualiza como una
forma de intervencién comunitaria basada en fortalezas, habilidades y sistemas de
apoyo social para transformar sociedades. Su importancia como concepto se deriva
de su énfasis en desarrollar el potencial del comportamiento humano, como
identificar y desarrollar habilidades y promover la felicidad, en lugar de tratar
problemas o identificar factores de riesgo.

Segun Radke, M. y Sherman, T (1990), al estudiar el concepto de
vulnerabilidad, hay dos aspectos que deben observarse. La primera alternativa es
definir la vulnerabilidad como un fenbmeno en el que un cierto nivel de estrés
provoca un comportamiento inapropiado y, por otro lado, concebir el concepto de
vulnerabilidad como una dimensién continua del comportamiento, que va desde una
adaptacion mas exitosa al estrés, a una menos exitosa, la que indicaria mayor

vulnerabilidad.

Segun Engels, F. (1975), al estudiar el concepto de fendbmeno social, se
entiende por todos aquellos eventos, tendencias o reacciones que tienen lugar

dentro de una sociedad humana establecida.
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lI.LMETODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Ante lo descrito se consider6 que la investigacion es de caracter social
porque da a conocer diferentes hechos y fenébmenos de la sociedad sirviendo

para futuras investigaciones.
3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacién es de tipo de sustantiva basica, ya que se desarrolla
y explica en el &mbito de la realidad social asociado a la habitabilidad
comunal digital de la zona de estudio y a una religancia colectiva que se
produce entre los pobladores, todo esto inmerso en el objeto de estudio de

la sociologia.
3.1.2 Disefio investigacion

Es no experimental ya que, cuando realizamos el estudio, no
manipulamos la realidad del fendmeno social a investigar, apoyandonos
principalmente en la observacion y conductas de los pobladores frente al

fendmeno social que se suscita en la zona de estudio.
3.1.3 Enfoque de investigacién

El enfoque es mixto, ya que la primera variable, habitabilidad comunal
digital es considerada de enfoque cualitativo porque tomaremos las
cualidades y caracteristicas que existen en los pobladores; y la segunda
variable religancia colectiva es considerada de enfoque cuantitativa porque
recogeremos la informacioén en el lugar del estudio, analizandolo por medio
de un sistema estadistico para permitir medir la frecuencia de que se da el

fendbmeno.
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3.2.

3.1.4 Nivel de investigacion

Es explicativa descriptiva causal, porque describe y analiza
ampliamente el tema de estudio, donde se analizar4 las caracteristicas,

cualidades internas y externas del fenémeno a estudiar.
3.1.5 Tiempo o corte

Es transversal porque analizaremos y recopilaremos las
caracteristicas en una muestra de una poblacibn en un momento

determinado del tiempo.
3.1.6 Método

Es hipotético deductivo por qué parte de un planteamiento de la
hipotesis general y posteriormente a los casos especificos, para contrastarse

con la realidad mediante los datos cualitativos y cuantitativos.

Variables y operacionalizacion

En esta etapa del proyecto contaremos con dos variables:
Definicion conceptual de Habitabilidad comunal digital

Para ello (Gonzales 2018), define la habitabilidad digital como ambientes

virtuales que se construye por medio del confort fisico que experimente el

usuario a través de sus sentidos durante su estancia en un tiempo determinado.

Definicion operacional de Habitabilidad comunal digital

Nuestra variable habitabilidad comunal digital con enfoque cuantitativo

porque los valores de esta pueden expresarse numéricamente y en diversos

grados; a su vez esta variable se disgrega en tres dimensiones, y a su vez cada

dimensidén se desglosa en tres indicadores cada una respectivamente, de igual

modo cada indicador se desglosa en tres indices respectivamente. (ANEXO-
Tabla 1)
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Definicion conceptual de Religancia colectiva

Para ello Rodriguez, L. (2015) define religancia como el desarrollo de un
movimiento de pensamiento y accién, que nos permita construir estrategias
innovadoras para enfrentar lucidamente la complejidad creciente de los
problemas que afectan a nuestras comunidades locales, a nuestros paises e

incluso a la humanidad en su conjunto.
Definicion operacional de Religancia colectiva

Como variable la religancia colectiva tiene un enfoque cualitativo porque
la medicién de este fendmeno puede expresarse numéricamente, a su vez esta
variable se disgrega en tres dimensiones, y a su vez cada dimension se
desglosa en tres indicadores cada una respectivamente, de igual modo cada

indicador se desglosa en tres indices respectivamente. (ANEXO-Tabla 2)
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

En funcién a los datos obtenidos a través de la plataforma del Sistema
de Informacion para la Gestion de Riesgos de Desastres, SIGRID (ver
ANEXO-Figura 4) desarrollada por el censo del afio 2017 en la que se registré
552 unidades de analisis. Seguidamente se obtiene una tasa de crecimiento
de la zona de estudio del distrito que es 1.28%, donde se calcula que la
poblacién estimada para el afio 2022, asciende a 588 unidades de andlisis.
(ANEXO-Figura 3)

Solamente se incluy6é a los pobladores del Asentamiento Humano.
Cerro Cachito. Se excluyo a las personas menores de 15 afios, debido a que
se necesita supervision de un adulto para realizar dicho cuestionario, asi
mismo se excluyé a la poblacion flotante(transeuntes), aquellos que son

visitantes al lugar de estudio.
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3.4.

3.3.2. Muestra

Aplicando la formula de Cochra’ns se tiene como resultado 233
habitantes, tomado como fuente metodolégica de la investigacion de
elaboracion de tesis (Naupa, Mejilla, Novoa y Villagémez 2014 p,207) que
trata de investigaciones serias con procedimientos matematico -
estadisticos. (Ver ANEXO-Figura 2)

3.3.3. Muestreo

Se tomo en cuenta la muestra probabilistica, ya que todos los
elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser elegidos, y se
obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la
muestra, y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecéanica de las unidades

de andlisis.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica 1: Observacion

Instrumento 1: Ficha de Observacion

El instrumento desarrollado por el investigador en base a la
descripcion del fenobmeno de estudio con respecto a las variables, cuyo
objetivo es de describir y analizar de manera presencial para que se tenga
una mayor abduccién de la realidad que acontece el lugar de estudio. (Anexo-
Figura 4 a 14)

Técnica 2: Entrevistas
Instrumento 2: Guia de Entrevistas

Se tomo la entrevista de tipo semi estructurada para los especialistas

internacionales y nacionales; y a su vez, entrevistas no estructuradas
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dirigidas a los residentes del Asentamiento Humano Cerro Cachito. (Anexo-
Figura 14 a 20)

Técnica 3: Encuesta
Instrumento 3: Cuestionario

Este instrumento esta conformado por un conjunto de preguntas
estructuradas conformadas por 18 items, mediante el uso de una plataforma
virtual, google forms, a los residentes del Asentamiento Humano Cerro
Cachito, distrito de Ventanilla, para obtener informacion que testifique lo
sucedido. Cabe mencionar que las preguntas fueron desarrolladas en
cumplimiento de lo indicado en la matriz de consistencia. (Anexo- Figura 21
a 24)

El método de andlisis fue por medio del coeficiente Alfa de Crombach,
asi como también mediante el test-retest, que fue aplicado a una determinada
poblacién, encuestandose mas de una vez, en diferentes tiempos, para asi

obtener un resultado confiable. (Anexo-Tabla 10 a 13).

Para la validez de los instrumentos utilizados en el estudio, fue
necesario la aprobacion de tres expertos especializados en diferentes
campos profesionales sobre el tema de investigacion. (Anexo- Figura 35 a
38).

3.5. Procedimientos

El procedimiento fue el siguiente: buscar el problema de estudio y definir

las variables, encontrar antecedentes a mi objeto de estudio, desarrollar una

metodologia de trabajo y realizar las conclusiones mas oportunas con respecto a

la problemética de mi estudio.
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3.6. Método de analisis de datos

Procesamos la informacion en base a las fichas de observacion y
entrevistas, con los resultados obtenidos se proceso la informacion, con la ayuda
de un programa de computador de estudio cualitativo (ATLAS Tl 9) y para las
resultas de las encuestas se usé el software de analisis cuantitativo (MAXQDA).
Especializados respectivamente para la obtencién de rigurosos resultados vy

poder tener conclusiones objetivas con respecto a nuestro fenémeno de estudio.
3.7. Aspectos éticos

Se respetd las ideas u opiniones de los especialistas, y personas que
participaron en la encuesta, tratdndolas de manera correcta y apropiada,
desarrollando una participacion libre sin ningun tipo de presiones. Y se respeto
el derecho de autoria de los tedricos en la que se solicito su apoyo para afianzar

la investigacion.

IV.RESULTADOS

De acuerdo al enfoque mixto en la cual se encuadro la investigacion, se pudo
determinar en primera instancia la consistencia interna de alfa de Cronbach segun
las variables y sus items respectivamente, se considero al primer test a una muestra
minima de 20 unidades de andlisis en la cual se obtuvo 0.95 de fiabilidad (Anexo-
Tabla 10 y 11),posterior a ello se realiz6 nuevamente el mismo andlisis a otras 20
unidades de analisis obteniéndose 0.85 de fiabilidad (Anexo-Tabla 12 y 13), debido
a ello, el instrumento se utiliz4, por medio del test y retest, donde se obtuvo una

confiabilidad fiable y aceptable.

Ante lo expuesto el objetivo general fue determinar cdmo la habitabilidad
comunal digital genera una religancia colectiva en los pobladores del Asentamiento
Humano “Cerro Cachito”, el cual fue demostrado por medio del Rho de Spearman,
donde se pudo evidenciar que existe un coeficiente de correlacion de 0.64 con una
significancia de 0.01(Anexo-Tabla 14), el cual indica que en primera instancia, existe

esta problematica entre las nuevas herramientas digitales que toman los pobladores
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del “Cerro Cachito” para reforzar su convivencia en la comunidad de manera
productiva. Desarrollando conductas positivas en los habitantes, por otro lado, la
falta de equipamientos basicos de calidad en la zona hace que los pobladores
recurran al uso de herramientas digitales en busca de un pro comun en la

comunidad.

En cuanto al objetivo especifico 1 se busco determinar cdmo los dispositivos
tecnoldgicos influyen en las familias de la comunidad. Ante ello segun la hipotesis
descrita, se pudo evidenciar que los dispositivos tecnoldgicos (celular y Tablet)
influyen de manera positiva en las familias de la comunidad, ya que por medio del
estadistico Rho de Spearman existe un coeficiente de correlacion de 0.43, con una
significancia de 0.01(Anexo-Tabla 15), el cual indica la existencia de una influencia
positiva por parte de los dispositivos tecnoldgicos sobre las familias en la comunidad
promoviendo el desarrollo colectivo para el bienestar de ellos. Asi mismo por medio
del andlisis sistematico del Atlas ti9 estos resultados se refuerzan, visualizandose

una organizacion muy notable, entro los residentes de la zona de estudio.

En cuanto al objetivo especifico 2 se busco determinar como la educacion
remota genera confianza en la comunidad. Ante ello segun la hipotesis descrita, se
pudo evidenciar que la educacién remota influye ofreciendo confianza de manera
positiva en la comunidad, ya que por medio del estadistico Rho de Spearman existe
un coeficiente de correlacion de 0.59, con una significancia de 0.01(Anexo-Tabla
16), el cual indica que la educacién remota basada en sus diversas plataformas y
aplicaciones virtuales ha generada conductas de confianza en los pobladores de la
comunidad. Asi mismo por medio del analisis sistematico del Atlas ti9 la educacion
remota con sus herramientas digitales, mediante su uso adecuado estas brindan

una informacion abierta para todo que a su vez genera confianza en la comunidad.

En cuanto al objetivo especifico 3 se buscéd determinar como el barrio
mediante sus costumbres produce una economia virtual mediante las plataformas
virtuales. Ante ello segun la hipotesis descrita, se pudo evidenciar que el barrio
influye de manera positiva para el desarrollo de una economia virtual, ya que por
medio del estadistico Rho de Spearman existe un coeficiente de correlacion de 0.57,

29



con una significancia de 0.01(Anexo-Tabla 17), el cual indica la existencia de una
influencia positiva por parte del barrio con sus costumbres sobre un progreso
mediante las aplicaciones digitales generando una economia virtual en la
comunidad. Asi mismo con el software de analisis cuantitativo Atlas ti9 estos
resultados se refuerzan, recopilados en las entrevistas a los residentes de la zona,
donde se muestra que hacen uso de tales aplicaciones digitales para la

transferencia de dinero o pago de servicios (agua, luz, teléfono e internet).

De acuerdo al analisis de co-ocurrencias, realizado con el software Atlas ti,
el primer grupo la habitabilidad comunal digital (130:8), presenta sub términos que
forma parte de esta, como lo son: uso adecuado (65:1), open data (64:1), educacion
(33:2) y fendmeno social. El uso adecuado es lo que sienta las bases para llevar y
convivir en una habitabilidad digital, bases que se forman a través del open data o
datos abiertos como herramientas que permiten una educacién mas efectiva a
través de la interlocucién, ya que, los pobladores optan por estas particularidades
dando la espalda al fenbmeno social que se muestra en la comunidad, asi el Dr.
Jordy Jubani (2022) menciona que es importante “aprender a lo largo de la vida el
loft life learning”, ya que no se puede basar todo el aprendizaje en la educacién
obligatoria, en la vida tenemos que hacer distintas cosas a nivel personal,
profesional y para crecer tenemos que ir aprendiendo siempre, talvez no habra
escuelas en todo el mundo que pueda dar eso, pero si pueden haber espacios
virtuales donde se pueda aprender. Con respecto al segundo grupo religancia
colectiva (111:9), caracterizado por el valor humano de los pobladores de la zona
frente a las pocas oportunidades sociales, en la cual se desarrollan sub términos;
comunidad (62:1), barrio (60:1) y organizacién (52:1). La comunidad se presenta
como una caracteristica muy inherente donde el barrio con sus peculiaridades a
través de una organizacion muy prolija entre sus habitantes, genera, un desarrollo
comunitario para un pro comun. Asi la Dra. Saskia Sassen (2021) menciona como
oportunidad “a las nuevas generaciones, donde los hijos y las hijas de la gente que
esta bien econdmicamente vean estas injusticias y a raiz de ello surjan nuevos
mecanismos, es decir a través de las décadas las nuevas generaciones han

construido caminos positivos”, sin embargo las personas que viven en barrios
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modestos donde hay interacciones entre los negocios, las juntas vecinales y las
familias, estos refuerzan mas su confianza entre ellos, para poder redistribuir o
maximizar los usos de los que existe entre ellos a nivel individual o colectivo en la

comunidad (Anexo - Figura 23).

V.DISCUSION

Conforme a la recoleccion de datos obtenidos en la investigacion, este
proyecto tomo como punto de partida a las variables habitabilidad comunal digital y
religancia colectiva, tomando como objeto de estudio determinar como la
habitabilidad comunal digital genera una religancia colectiva en los pobladores del
Asentamiento Humano “Cerro Cachito”, teniendo como consideraciéon ejemplos
tanto a nivel nacional como internacional de muchos asentamientos humanos con
grandes carencias de equipamientos urbanos de calidad y es a raiz de ello que
estos pobladores migran a los espacios digitales en busca de un desarrollo en la

comunidad.

En una entrevista realizada al especialista en Antropologia Digital Jordy i Vila
(2022), indica que hay tres brechas para ser una persona competente a nivel digital;
la primera de ellas es el acceso, en la cual acceder a internet ya puede ser un
problema, a partir de ello se tiene que solucionar el tema de la energia, la
conectividad, el wifi, y sobre todo corregir el tema de tener dispositivos a mano, ya
sea de forma individual o colectiva. La segunda brecha parte de la alfabetizacién
basica o minima para poder usar estos medios digitales, en la cual, los pobladores
ya lo vienen utilizando con los grupos de redes sociales de forma positiva. Y la
tercera brecha seria que la gente utilice estas herramientas con un objetivo comdn
y tratar de sacarle todo el provecho posible, en este caso educando a las personas

o para temas de coordinacion vecinal y talleres para un pro comun de la comunidad.

Esto mismo se evidencio en la entrevista con el dirigente de la zona de
estudio, Manuel Pastor (2022), donde nos describe que en la zona la mayoria de
los hogares cuenta con acceso a internet via wifi, evidenciado esto en el

cuestionario realizado a los pobladores de la zona, donde el 100% de participantes
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nos indica que cuenta con conexién a internet, siendo en su mayoria grupos de
varones con un 66.5%, en relacién a las mujeres con un 33.5%, en edades que
oscilan entre los 21 y 35 afos de edad, con un estado civil predominante en solteros
con un 62.7% y convivientes con un 22.7% (Anexo-Figura 38 al 42). Ante ello la
poblacion de “Cerro Cachito” se adaptado a esta nueva disrupcion digital, pero
nunca dejando de lado su incomodidad por la falta de espacios publicos recreativos
en la zona, donde estos se sienten aislados por parte de sus autoridades. Sin
embargo, estos pobladores desarrollan nuevos colectivos mediante las
herramientas virtuales en busca de un desarrollo pro comun de la comunidad,
evidenciando que se cumple las tres brechas para ser una persona competente a
nivel digital, tal y como lo denomina Arango, I. (2020), las dinamicas urbanas que
se manifiestan en los asentamientos humanos favorecen a la construccion de lazos
de solidaridad y empoderamiento de la poblacion, esto se fortaleza con lo que dice
el Dr. Londofio, F. (2022), de como las tecnologia o las comunidades mediadas,
utilizando los medios posibilitan el desarrollo de competencias y conocimientos
fundamentales para la supervivencia en comunidades con grandes probleméticas
y desafios. Esto influye en los grandes retos como la formacion, la comunicacion, la
asistencia médica de salud y las mismas generaciones de empleo que pueden en
parte cubrirse, en la cual lo digital puede ser un apoyo importante para toda esta

problematica.

Al producirse estas comunidades mediadas abre la posibilidad de como lo
digital afecta de una manera positiva en la habitabilidad en un contexto real y sobre
todo latinoamericano con las problematicas que tenemos en las periferias de
nuestras ciudades, como dice Rojo, M. (2017), es apremiante tener planes que
posibiliten un progreso en los pobladores en los asentamientos humanos, ya que en
muchos casos esto representa la Unica opcion para ellos. En esta parte es un tanto
contradictorio ya que el estado o los alcaldes hacen caso omiso a este tipo de
problematica viéndose los pobladores abandonados por sus autoridades, en este
sentido la investigacion sostiene que la integracion al habitat digital en la zona forma
parte de la supervivencia de ellos, en la cual se fortalecen, religando sus intereses

colectivos, compuestos por juntas vecinales, grupos en redes sociales para un pro
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comun, esto evidenciado en el cuestionario en la cual se apreci6 un gran porcentaje
de participacion ciudadana por parte de los pobladores de “Cerro Cachito”.(Anexo-
Figura 53 a 56). Afirmando asi también en la entrevista realizada a la Dra. Raquel
Caerols (2022), donde nos manifiesta que el reto de las nuevas tecnologias en el
contexto de la alfabetizacibn mediatica es muy distante a esta problematica ya que
los retos son los usos que le demos a las redes, donde el concepto de red social es
intercambiar y de ser un potencial para la sociedad, pero en la actualidad se le hace
un uso deformado a las redes sociales, que no tiene ese potencial que deberia
tener. Entonces se entiende que el espacio social de las redes debe ser un espacio
social, y se entiende esta investigacion como un claro ejemplo del potencial que
deben y pueden tener las redes en el caso de inclusion social como ventana de
conocimiento e informacién. Y como la red social pueda tener todo el apoyo en el
contexto de la problematica que se describe la investigacion, para asi también
desarrollar una capacidad critica en el uso de las redes, donde adn se muestra una
importante deficiencia en la aceptacion mediatica en la cual no hay ningun tipo de

formacioén en este sentido.

Por otro lado Mario Hidrobo(2022) nos indica el Civic Space en relacion al
tema, este sirve de gran ayuda porque puede generar metodologias alternativas y
un manejo de abordaje del territorio, donde se busca prototipar nuevas formas del
acercamiento de las personas al espacio que son diferentes de acuerdo al escenario
en el que se encuentre, en la cual desde mi consideracion y desde un punto de vista
latinoamericano es comprender la l6gica de la solidaridad comunal en los barrios
marginales latinoamericanos, totalmente potente pero sin embargo, en la cual
parece absolutamente incomprensible en Europa. Es decir, cuando en un barrio de
Latinoamérica se llama a un amigo o un vecino, para un trabajo o una faena
comunitaria, no se le tiene que explicar nada la misma gente siente y vive por medio
de esa percepcion o naturaleza humana que los caracteriza y va para apoyar

poniendo su granito de arena sin pedir nada a cambio.

Entonces donde se encuentra un punto medio aristotélico entre lo uno y lo

otro, es en donde estan los intereses de los pobladores, es decir como ese bichito
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gue tenemos todos los seres humanos sea la naturaleza que sea por el compartir,
por la valoracion del territorio tomando raices primigenias quizas mejor entendido a
través de la pachamama, pero lo importante es ese bicho que llevamos dentro los

seres humanos que nos empuja para encontrar formas de relacién.

Es por eso que ubicandonos en la época contemporanea y darnos cuenta
como la tecnologia en base de la disrupcion digital y como en el momento que
aparecio la tecnologia digital absolutamente todo se transformé trastocando unas
l6gicas que pueden empezar como un entendimiento en la decadencia del correo y
el empoderamiento del email, donde se puede pasar de haber abolido los sellos
discograficos y llegar a Spotify. Entonces que puede pasar para encontrar una
fusion entre la solidaridad del barrio (religancia colectiva) y los espacios
colaborativos en red a través de plataformas. Por tal razon es muy importante
comprender por una parte la l6gica humana desde el punto de vista de la sociologia,
antropologia y por otra parte un conglomerado tecnoldégico que es lo que pasa al

dia de hoy post pandemia 2022.

De este modo, mediante los resultados analizados e interpretados se puede
afirmar la hipétesis de estudio; donde se menciona que habitabilidad comunal digital
acompafada de todas sus herramientas digitales genera una religancia colectiva
por medio de una solidaridad comunal en los pobladores del Asentamiento Humano

“Cerro cachito”.

Segun esta afirmacion y comprobacién, Coérdoba, R., Pérez, A. (2019), nos
menciona que la inclusién social mediante las nuevas tecnologias favorece las
condiciones de habitabilidad, estableciendo un sentimiento de pertenencia que

beneficia la planificacion y la gestion participativa.

Es por ello que mediante un analisis reflexivo podemos considerar que la
religancia colectiva y la habitabilidad comunal digital influyen en la calidad de vida
de los pobladores, por ello afirmamos que Peru es un pais muy polarizado y con
una considerable desigualdad social, donde los pobladores de la zona teniendo un

apoyo casi nulo por parte de los gobernantes, estos desarrollan el uso de las
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herramientas tecnolégicas y la potencia de la disrupcién digital donde ellos
comprendieron que la digitalizacion llego como eso como una tecnologia disruptiva
para abolir todo lo anterior y dar como resultado a cosas muy parecidas que habia
antes pero que no son lo mismo, para un salto de un progreso socioeconémico , es
decir la gente informal de “Cerro Cachito” pudiese tener una cuenta bancaria,
ahorrar y gestionar su dinero de una manera digital, en busca de un desarrollo

colectivo integral para el bienestar de todos ellos.

VI.CONCLUSIONES

Las caracteristicas fisicas y espaciales de la zona de estudio en torno a una
habitabilidad comunal digital mediante el “Civic Space” inciden de manera
significativa generando una religancia colectiva, que involucra un desarrollo urbano
socioeconémico en busca de un pro comun en el Asentamiento Humano “Cerro

Cachito” del distrito de Ventanilla.

Ante un analisis exhaustivo y resultados obtenidos, es importante sefialar el
factor humano en la que se sostiene la investigacién, donde las desiguales sociales
tan marcadas que se dan en nuestro pais y tan poco atendidas por los gobernantes
de turno, hace que en muchos de los casos estos pobladores ya no sientan el
respaldo de sus autoridades, y tengan que recurrir a las herramientas tecnologicas
para un desarrollo socioeconémico, mitigando de alguna manera la exclusion social

gque se muestra en la zona de estudio.

Otro de los puntos resaltantes son las cualidades y las ganas de salir
adelante por parte de los actores de la investigacion en la que la solidaridad que se
dan en el lugar es muy notable y admirable en relacion a otra zonas del pais donde
tal vez tengan una economia mas estable o mejores igualdades de oportunidades
pero con baja calidad de organizacion siendo mas individualistas, es ahi que nace

la riqueza humana de los pobladores de “Cerro Cachito”, a esta capacidad de
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organizacion, adaptaciéon y surgimiento colectivo en vias de un desarrollo sostenible

a través de una participacion ciudadana.

Continuando con la zona de estudio donde se aprecia una habitabilidad
urbana no saludable, no teniendo lugares de socializacion o recreo ya sea para los
nifios, jovenes y personas en senectud. Sin embargo, bajo estas carencias nace
una habitabilidad digital comunal volviéndose un medio alternativo en la cual desde
ya hace un buen tiempo hemos empezado a darnos cuenta de su gran valor
sustancial donde estamos empezando a reconocerlo y todo esto ha cobrado
potencia gracia a la oportunidad internet, haciendo un buen uso de ellas para temas
de educacion, tele asistencia de salud, formacion de empleos, econdmica y

organizacion bajo la modalidad de comunidades mediadas.

VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a futuros investigadores a realizar estudios referentes a la
habitabilidad comunal digital y la religancia colectiva, en otras zonas periféricas del
pais, puesto que las variables de estudio desde el dmbito urbano sirven como
herramientas alternativas y se potencian con la solidaridad comunal hacia un

desarrollo urbano sostenible de la comunidad.

Se recomienda seguir con la linea de investigacion, desde el enfoque del
urbanismo sostenible, esto quiere decir, ambientes con estandares de calidad para
vivir y socializar dentro de espacios publicos, puesto que la habitabilidad no es dada

sino creada.

A su vez se sugiere que esta investigacion vaya a los gobernantes de turno
del distrito, para actualizar sus politicas publicas en cuanto a esta problematica
social, desarrollando un cambio en busca de un progreso y trabajo colectivo, que

influyan en una habitabilidad urbana saludable.
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Por otra parte, se recomienda a las instituciones del estado que vean a los
pobladores del Asentamiento Humano “Cerro Cachito” como una fortaleza y no
como una debilidad, ya que son actores importantes para un progreso urbano
colectivo, mediante el desarrollo de la solidaridad comunal a través de las
herramientas tecnoldgicas. Y esta pueda servir de prototipo para replicarse en otras

zonas del pais.
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ANEXOS

Figura 1

Figura 1: Formula para hallar la tasa de crecimiento del Asentamiento Humano Cerro
Cachito en el distrito de Ventanilla del afio proyectado 2022.

Pt = Po(1+ 1)t Pt= poblacién del ¢
Po= poblaciéon 2017

P2022y= 552(1 + 0.0128)°
(2022) (1+ ) r=0.0128(1.28%)

P(2022)= 588 = tiempo estimado

Nota. Formula recaudada del INEI y procesada por el autor

Figura 2
Figura 2: Formula de la poblacion finita para hallar la muestra.

NZZpq
- N-1)E%+2% pq Z = 95% (1.96)
P=05
Q=05
588(1.96)% (05+0.5) E =005
"~ (588-1)0.052+1.962 (0.520.5) N = 588

n=233

Nota. Formula de la poblacién, fuente: procesada por el autor.
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Figura 3
Figura 3: Poblacion de estudio
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Figura 4.
Figura 4: Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION DE LA INVESTIGACION N° 01

DATOS Tema: La habitabilidad comunal Fecha 21-11-21 Hora: 16.25
digital y la religancia colectiva en
el distrito de Ventanilla, Callao,

2022.
Autor Iparraguirre Chahua, Jorge Luis
Areas
visitadas: Asentamiento Humano Cerro Cachito
Ubicacion
dela
imagen:

el

134
e
3

i

i

i

I

Descripcidon | Se visualiza en la imagen, que los habitantes de la comunidad generan su propia
economia creando bodegas de abarrotes para el consumo de los demas vecinos

Variable Religancia Colectiva

Nota. Informacién de zona, Fuente: elaborado por el autor
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Figura 5.
Figura 5: Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION DE LA INVESTIGACION N° 02

DATOS Tema: La habitabilidad comunal Fecha 21-11-21 Hora: 16.25
digital y la religancia colectiva en
el distrito de Ventanilla, Callao,

2022.
Autor Iparraguirre Chahua, Jorge Luis
Areas Asentamiento Humano Cerro Cachito

visitadas:

Ubicacion de
la imagen:

Descripcion | Se aprecia en la imagen las formas de trabajo que se generan los pobladores, a
partir de las necesidades econémicas, creando nuevos empleos de trabajo de moto
taxis, como nuevo sistema de transporte zonal para los residentes en la comunidad.

Variable Religancia colectiva

Nota. Informacién de zona, Fuente: elaborado por el autor
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Figura 6.
Figura 6: Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION DE LA INVESTIGACION N° 03

DATOS Tema: La habitabilidad comunal Fecha 21-11-21 Hora: 16.25
digital y la religancia colectiva en
el distrito de Ventanilla, Callao,

2022.
Autor Iparraguirre Chahua, Jorge Luis
Areas Asentamiento Humano Cerro Cachito

visitadas:

Ubicacion de
la imagen:

&% GOBIERNO REGIOMALDELC I
CENTRO DE SALUD “CIUDAD PACHACETECH

Descripcion | Se aprecia en la imagen la posta medica de la zona con algunos de los habitantes de
la comunidad, buscando el servicio de salud que provee el estado, pero como se
aprecia en equipamiento es de poca calidad y no presenta la tele asistencia medica

Variable Religancia colectiva

Nota. Informacién de zona, Fuente: elaborado por el autor
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Figura 7.
Figura 7:

Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION DE LA INVESTIGACION N° 04

DATOS Tema: La habitabilidad comunal Fecha 21-11-21 Hora: 16.25
digital y la religancia colectiva en
el distrito de Ventanilla, Callao,

2022.

Autor Iparraguirre Chahua, Jorge Luis

Areas Asentamiento Humano Cerro Cachito

visitadas:

Ubicacion de

la imagen:

Descripcion En la siguiente fotografia de la zona se aprecia un habitante haciendo faenas de
limpieza en las calles, mejorando asi localidad visual de la comunidad, llegando
entre todos los pobladores en una participacion vecinal para el desarrollo de la
comunidad.

Variable Religancia colectiva

Nota. Informacién de zona, Fuente: elaborado por el autor
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Figura 8.
Figura 8:

Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION DE LA INVESTIGACION N° 05

DATOS Tema: La habitabilidad comunal Fecha 21-11-21 Hora: 16.25
digital y la religancia colectiva en
el distrito de Ventanilla, Callao,
2022.

Autor Iparraguirre Chahua, Jorge Luis

Areas Asentamiento Humano Cerro Cachito

visitadas:

Ubicacion de

la imagen: -

Fa

Descripcion Se aprecia en la imagen el mantenimiento que se le da a las areas verdes, donde
los pobladores participan del cuidado de la poca area verde que se aprecia en la
zona publica.

Variable Religancia Colectiva

Nota. Informacion de zona, Fuente: elaborado por el autor
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Figura 9.
Figura 9: Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION DE LA INVESTIGACION N° 06

DATOS Tema: La habitabilidad comunal Fecha 21-11-21 Hora: 16.25
digital y la religancia colectiva en
el distrito de Ventanilla, Callao,

2022.
Autor Iparraguirre Chahua, Jorge Luis
Areas Asentamiento Humano Cerro Cachito

visitadas:

Ubicacion de
la imagen:

Descripcion Se aprecia en la imagen que un poblador junta los residuos sélidos, participando
de la salubridad publica de la comunidad

Variable Religancia colectiva

Nota. Informacién de zona, Fuente: elaborado por el autor
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Figura 10.
Figura 10: Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION DE LA INVESTIGACION N° 07

DATOS Tema: La habitabilidad comunal Fecha 21-11-21 Hora: 16.25
digital y la religancia colectiva en
el distrito de Ventanilla, Callao,
2022.

Autor Iparraguirre Chahua, Jorge Luis

Areas

visitadas: Asentamiento Humano Cerro Cachito

Ubicacion de

la imagen:

Descripcion Se aprecia en la imagen a los nifios disfrutando del Gnico espacio publico, a pesar
de las barreras fisicas y la calidad, obteniendo poco mantenimiento en los
elementos existentes

Variable Religancia Colectiva

Nota. Informacion de zona, Fuente: elaborado por el autor
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Figura 11.
Figura 11: Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION DE LA INVESTIGACION N° 08

DATOS Tema: La habitabilidad comunal Fecha 21-11-21 Hora: 16.25
digital y la religancia colectiva en
el distrito de Ventanilla, Callao,
2022.

Autor Iparraguirre Chahua, Jorge Luis

Areas Asentamiento Humano Cerro Cachito

visitadas:

Ubicacion de
la imagen:

Descripcion

Se aprecia en la imagen la falta de espacios ludicos hace que los nifios puedan
aduefarse de las calles y realizar actividades de ocio y juego en lugares que no
adecuados para esta.

Conclusiones

Falta de equipamientos urbanos

Nota. Informacién de zona, Fuente: elaborado por el autor
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Figura 12.
Figura 12: Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION DE LA INVESTIGACION N° 09

DATOS Tema: La habitabilidad comunal Fecha 21-11-21 Hora: 16.25
digital y la religancia colectiva en el
distrito de Ventanilla, Callao, 2022.

Autor Iparraguirre Chahua, Jorge Luis
Areas Asentamiento Humano Cerro Cachito
visitadas:

Ubicacion de

la imagen:

Descripcion Se aprecia en la imagen la falta de paraderos publicos para el transporte, pudiendo
esta falta generar algun tipo de accidentes y mas aun si se cuenta con personas
con discapacidad

Conclusiones | Carencia de equipamiento urbano

Nota. Informacién de zona, Fuente: elaborado por el autor
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Figura 13.
Figura 13: Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION DE LA INVESTIGACION N° 10

DATOS Tema: La habitabilidad comunal | Fecha 21-11-21 Hora: 16.25
digital y la religancia colectiva en el
distrito de Ventanilla, Callao, 2022.

Autor Iparraguirre Chahua, Jorge Luis

Areas Asentamiento Humano Cerro Cachito

visitadas:

Ubicacion de

la imagen:

Descripcion

Se aprecia en la imagen la falta de una habitabilidad urbana saludable, donde es
imposible que las personas con discapacidad puedan movilizarse por si solas y
siempre dependan de una familia

Conclusiones

Falta de disefios universales

Nota. Informacién de zona, Fuente: elaborado por el autor
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Figura 14.
Figura 14: Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION DE LA INVESTIGACION N° 10

DATOS Tema: La habitabilidad comunal | Fecha 21-11-21 Hora: 16.25
digital y la religancia colectiva en el
distrito de Ventanilla, Callao, 2022.
Autor Iparraguirre Chahua, Jorge Luis
Areas Asentamiento Humano Cerro Cachito
visitadas:
Ubicacion de
la imagen:
Cerro Cachito - .
B & Cancelar solicitud @ Mensaje
Detalles Publicaciones
Descripcion Se aprecia en la imagen la pagina de Facebook del Asentamiento Humano Cerro
Cachito, el medio digital por el cual se encuentran organizados y anuncias sus
eventos.
Variable Habitabilidad comunal digital

Nota. Informacién de zona, Fuente: elaborado por el autor
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Figura 14.
Figura 14: Entrevista Decano Facultad Arte y Disefio UTADEO - arquitecto colombiano,
Felipe Londofio.

Nota. Entrevista virtual realizada a través de la plataforma Zoom

Figura 15.
Figura 15: Entrevista comunicadora medial y catedratica Universidad Complutense de
Madrid espafiola Raquel Caerlos.

, Y S s g
Nota. Entrevista virtual realizada a través de la plataforma Zoom

Figura 16.
Figura 16: Entrevista soci6loga Saskia Sassen.

w .
Saskia Sassen ﬁbarragurre Jorge

Nota. Entrevista virtual realizada a través de la plataforma Zoom
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Figura 17.
Figura 17: Entrevista arquitecta argentina Eugenia Jaime.

Nota. Entrevista virtual realizada a través de la plataforma Zoom

Figura 18.
Figura 18: Entrevista arquitecto, antropélogo espafiol Jordi i Jubany.

®
B RELIGA
N DIGITAL

Figura 19.
Figura 19: Entrevista arquitecto sociélogo peruano Alejandro Talavera.

Nota. Entrevista virtual realizada a través de la plataforma Zoom
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Figura 20.
Figura 20: Entrevista arquitecto-civic design Mario Hidrobo.

Nota. Entrevista virtual realizada a través de la plataforma Zoom
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Figura 21.
Figura 21: Instrumento de la encuesta. Formulario Google Form.

CIVIC SPACE SOCIETY: La habitabilidad
comunal digital y la religancia colectiva
en el distrito de Ventanilla,Callao, 2022.

INSTRUCIONES DE LA ENCUESTA

La presenta encuesta medira el valor de confiabilidad de la investigacion CIVIC SPACE
SOCIETY: La habitabilidad comunal digital y la religancia colectiva en el distrito de
‘entanilla.Callzo, 2022. Las respuestas seran confidenciales y anonimas. Marcar la
respuesta que considere. Si tuviera alguna deds sobre algunapregunte no dude en
consultarla al encuestador.

Iniciar sesidn en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas infarmacian

*Obligatorio

iVive en el Asentamianto Humano Cerro Cachito? *

O =
() Mo

Sexo *
(O) Hombes

O Mujer

Estada Civil *

Elige -

Edad *

Tu respuesta

Cuento con conaxion a internat *

O s
() Mo

Nota. Elaboracién propia en Google Form.
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Figura 22.
Figura 22: Instrumento de la encuesta. Formulario Google Form.

Considero las plataformas virtuales (Zoom y Meet) de buen desempefic para * N X X . ~ .
B . . Con que frecuencia comparto temas de salud con mis vecinos en el ultimo afio
gue mis hijos accedan a las clases virtuales durante la pandemia

() Totalmente en desacuerdo O siempre

() Endeszcuerdo () Casiziemars

(:) Mi de acuerdo, ni en desacuerdo D Pocas veces

() De acuerds () Rarasveces
() Tatalmente de acuerdo () Munca
Considero gue el You Tube es un buen medio para aprender cosas nuevas * Con gue frecuencia uso el You Tube para ver videos relacionados a la salud,

cuando estoy con alguna enfermedad en el ultimo afio
() Totzlmente en desacuerdo

() siempre

D Casi siempre

D En desacuande

D Mi de acwerdo, ni en desacuerdo

D O D Pocas veces

() Rerazveces

D Munca

() Tatalmerte de acusrdo

Considero gue el aprendizaje se puede desarrcllar mediante aplicaciones
micwilkes F i i int i
Con gue frecuencia realizo compras por internat

O Totalments en desacuerdo
() Siemprs
() Endeszcuerdo )
(O Casi siemgre

() Mide acuerdo, ni en desacuerdo

() Pocas veces
() De acuerdo
() Rarasveces

(O Munca

() Tatalmente de acuerde

Con que frecuencia realizo citas médicas por medio de mi telefona en al ultimo

ania Con gue frecuencia realizo mis pagos de servicios basicos por internet
() siemprs (O =empre

() Casisiemars () Casisiemare

() Pocasveces () Pocasveces

() Rerasvsces () Rarasveces

() Munca () Munca

Nota. Elaboracién propia en Google Form.
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Figura 23.
Figura 23: Instrumento de la encuesta. Formulario Google Form.

Con que frecuencia realizo movimientos bancarios por internat *

() Siempre

() Casi siempre

Participo en las redes sociales de mi comunidad *

() Siempre

() Casisiemprz

D Pocas veces
O Pocas veces

(0) Rarasveces

(O Munca

() FRarasveces

() Munca

Participo en los gastos economicos de mi hogar * . o o R
Participo en las faenas comunitarias de limpieza en mi zona *

D Siempre O Siampre

O Casi siempre O Cz=i siempre

() Pocasveces
() Pocasweces

D Raras veces
() Rerazveces

D MNunca O Nunca

. e - r - e
Participo en la formacion de la educacion de mis hijos Participo en el grupo de WhatsApp de | comunidad *

() Siempre (O Siempre

() Casi siempre () Casisiemprz
() Pocas veces () Pocas veces
(:} Raras veces D Raras veces

O Munca () Munca

Participo en las reunicnes de las juntas vecinales de mi zona * Participo en grupos de WhatsApp que son de otra comunidad *

D Siempre () siempre

() Cesisiemprs () Casisizmars
() Pocasveces () Pocasweces
() Rarasveces () Rerazveces

() Munca () Munca

Nota. Elaboracion propia en Google Form.



Figura 24.
Figura 24: Instrumento de la encuesta. Formulario Google Form.

Participo an el desarrollo urbano da mi zona *
() Siempre

(:) Casi siempre

() Pocas veces

(:) Raras veces

(O Munca

Participo con mis wecinos cuando ocurre alguna emergencio orobo en la
comunidad

() Sempre

() Casiziemors
() Pocasveces
() Rerazveces

D Munca

m Borrar formulario

Nota. Elaboracién propia en Google Form.
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Figura 25.
Figura 25: Antecedentes Nacionales

El capital social y la planificacién urbana para el desarrollo sostenible del
distrito de Ventanilla 2010 - 2020”

Collado, A. (2018). En su investigacion para optar por el grado de Doctor
en Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible. Donde se busc6 determinar cual es
el comportamiento del capital social frente a la falta de planificacién, vivienda y
trabajo y que factores inciden en el incremento de asentamientos humanos
poniendo en riesgo la salud, el medio ambiente y el desarrollo sostenible en el
margen del rio Chillon en el distrito de Ventanilla. La investigacion de tipo
descriptiva explicativa, donde se utilizd6 la técnica de la encuesta con sus
cuestionarios dirigidos a los pobladores, dirigentes, jefes de familia del sector. Se
concluyo que el capital social facilita la solucién de problemas y debe formar parte
de la planificacion local para un desarrollo sostenible y a su vez debe estar ligado
a las estrategias, planes y a los programas de las poblaciones de bajos recursos

econémicos de acorde con la realidad del distrito.

Nota. Informacion de antecedentes nacional, Fuente: elaborado por el autor
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Figura 26.
Figura 26: Antecedente tesis Nacionales

Las dindmicas urbanas en ocupaciones micro y los efectos de las
practicas de apropiacion espacial. Caso de estudio: Barrio José Carlos

Mariategui, Lima, Peru

Arango, |. (2020). Donde se busca dar a conocer aguellas practicas que
pueden contribuir a mitigar la fragmentacién existente en la ocupacion del
territorio. El instrumento usado fue la base del analisis de dato y registros de
experiencia del mapeo comunitario y su impacto desde la dimension territorial,
politica y social. Es asi que se resalté como las dinamicas urbanas que ocurren
alrededor de la aplicacion de esta herramienta contribuyen a la construccion de
lazos de solidaridad y empoderamiento en la poblacion, mediante el
reconocimiento de un territorio comdn que trasciende la micro escala del

asentamiento humano.

Nota. Informacién de antecedentes nacional, Fuente: elaborado por el autor
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Figura 27.
Figura 27: Antecedente articulo nacional

“Educacion en la cuarentena: cuando la emergencia se vuelve

permanente”

Bustamante, R. (2020). Donde se buscé entender la problemética de la
educacién remota en el pais en el marco actual emergencia sanitaria y saber que
politicas publicas se puede recomendar. Dando a entender un hecho evidente
gue no todos los hogares cuentan con el mismo equipamiento sin embargo en
todas las casas del pais hay un teléfono mévil y es a través de este aparato que
la mayoria de peruanos se conecta a internet y solo una minoria cuenta con una
computadora en casa. Se concluye que la educacion a distancia es de larga data
y ha estado vinculada a distintos medios y soportes, pero lo que mas resalta es la
fructifera experiencia de capacitacion audiovisual a distancia que ha habido a

escala mundial incluyendo al Peru.

Nota. Informacién de antecedentes nacional, Fuente: elaborado por el autor
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Figura 28.
Figura 28: Antecedente articulo nacional

Recursos y herramientas comunicacionales ante los retos de la educacion

virtual

Martinez G. (2020). Donde se busca analizar la transicion del sistema
educativo peruano presencial hacia la modalidad virtual como medida de
contingencia frente a la propagacion de la COVID 19. Se concluye que la
educacion siempre ha sido una de las principales herramientas para luchar contra
la desigualdad de oportunidades, si bien es cierto no existe una solucién universal
integral para mejorar la educaciéon a distancia, el éxito de cualquier propuesta
depende de la consideracién exhaustiva de todos los aspectos que caracterizan
la realidad donde el proyecto se espera desarrollar, asi como la evaluacion

constante y el compromiso de corregir los procedimientos que asi lo requieran

Nota. Informacion de antecedentes nacional, Fuente: elaborado por el autor
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Figura 29.
Figura 29: Antecedente tesis nacional

Factores gque afectan el acceso a los servicios de atencién de salud de los
adultos mayores: el caso del asentamiento humano José Olaya en el distrito de
Independencia, Lima. Una mirada a partir de la implementacion de la politica de

salud para los ciudadanos de la tercera edad

Montana, K. (2021). En su tesis de magister en gerencia social en la cual
se busco conocer y analizar los factores que afectan el acceso de los adultos
mayores a los servicios de atencién de salud preventivos y recuperativos del
puerto de salud José Olaya. El estudio es cualitativo utilizando una estrategia
metodoldgica mixta a través de técnicas de recoleccion de informacion como la
encuesta y a entrevista semiestructurada. Se concluye que se debe trabajar en
una cultura de prevencion en todos los servicios de salud, a fin de lograr un
envejecimiento saludable con participacion de la comunidad organizada. Se debe
generar un modelo de atencion de salud desde la perspectiva de la gerencia

social.

Nota. Informacion de antecedentes nacional, Fuente: elaborado por el autor
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Figura 30.
Figura 30: Antecedente articulo internacional

Urbanizacion inclusiva y resiliente en asentamientos humanos

Cérdoba, R. y Pérez, A. (2019). En su articulo donde se plantea un analisis
de diferentes practicas ejemplarizantes de intervenciones en asentamientos
informales cuidadosamente seleccionadas en América Latina y el Caribe. Donde
se concluye dichos casos comparten una transferibilidad que va alla de reproducir
sus metodologias o herramientas, ya que sobrepasan la construccién fisica del
espacio, fortaleciendo los plazos comunitarios, aspecto que aumenta su calidad

de vida actual y podria ser esencial para favorecer la adaptabilidad frente a

problemas futuros.

Nota. Informacion de antecedentes internacional, Fuente: elaborado por el autor
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Figura 31.
Figura 31: Antecedente tesis doctoral internacional

Habitabilidad basica y desarrollo sostenible para asentamientos humanos

informales en los entornos periurbanos. Caso de estudio: Ciudad de México”

Rojo, M. (2017). En su tesis doctoral en la cual se centra en la busqueda
de una herramienta metodoldgica que permita analizar los asentamientos
humanos informales preexistentes en entornos periurbanos a través de un estudio
de caso y generar un diagnostico que sirva para orientar la toma de decisiones
sobre la manera en que podrian desarrollarse dichos asentamientos. Se concluye
gue no se considera una metodologia universal para abordar la probleméatica de
los asentamientos humanos informales, puesto que cada contexto es Unico. No
obstante, se considera Uutil la reflexion sobre problematicas comunes y la
identificacion de herramientas que sean utiles en la definicion de alternativas

posibles.

Nota. Informacién de antecedentes internacional, Fuente: elaborado por el autor
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Figura 32.
Figura 32: Antecedente tesis doctoral internacional

Exploring Emerging Human Settlement Forms and Urban Dilemmas

Nexus: Challenges and Insights from Hopley Farm, Harare, Zimbabwe

Abraham, R. (2019). En su tesis doctoral de filosofia donde el objetivo
principal de la investigacién fue explorar formas emergentes de asentamientos
humanos y nexo de dilemas en Hopley, Harare. El estudio fue de caracter mixto,
donde se recolectaron los datos con instrumentos como el cuestionario, revision
de documentos, fichas de observacion y entrevistas para su analisis respectivo.
El estudio forma un componente critico en el desarrollo urbano y en debates de
planificacién. Revelando desafios contemporaneos fundamentales en los paises
emergentes, y a su vez establecié que existe una deficiencia con respecto a las
instituciones destinadas abordar cuestiones de desarrollo de asentamiento

humanos y provision de servicios basicos.

Nota. Informacién de antecedentes internacional, Fuente: elaborado por el autor
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Figura 33.
Figura 33: Antecedente tesis doctoral internacional

Impacto de la actividad econémico regional: un estudio del caso del norte
de Minas Gerais entre 2009 al 2018

Rommel, C. (2020). En su tesis doctoral en la cual se buscé medir las
implicaciones que tiene la actividad econdmica digital en el asentamiento humano
de la mesoregion norte del estado de Minas Gerais en Brasil. ElI enfoque de la
investigacion fue cualitativo transversal, con disefio transeccional de corte
correlacional-causal. Donde se establecié la capacidad que tiene la actividad
econdmica digital para genera, productividad, crecimiento econémico y bienestar,
mediante la construccién de nodos regionales de desarrollo econémico, asi como
el desenvolvimiento de nuevos negocios basados en innovacion tecnologica y

conocimientos especializado.

Nota. Informacion de antecedentes internacional, Fuente: elaborado por el autor
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Figura 34.
Figura 34: Antecedente tesis doctoral internacional

An economic evaluation of telehealth and telecare in England

Henderson, C. (2018). En su tesis doctoral en la cual se buscé analizar la
eficacia de dos ayudas avanzadas en tecnologia, telesalud y teleasistencia para
mejorar mantener la calidad de servicios relacionados con la salud. Donde se
concluyd que se podria mejorar la focalizacidon de la teleasistencia evaluando la
actitud de los individuos ante el riesgo, el grado de aversion al riesgo y las
asociaciones con problemas relacionados con la salud y calidad de vida y uso de

los servicios sanitarios y sociales.

Nota. Informacién de antecedentes internacional, Fuente: elaborado por el autor
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Figura 35.
Figura 35: Validez de instrumento por el Dr. Jubany i Vila.

Ficha de validacion de instrumento de recojo de informacion

I. DATOS INFORMATIVOS:

Apellidos y Nombres Especialidad del Insti c""_’?“ :um:le Nombre del Instrumento Autor (a) del
del Informante evaluador (a) "‘"“"’L ﬂ"’“l de Evaluacién Instrumento
Dr:JUBANYIVILA, | Antropslogo — Culturay Un‘."“"’""h:! Cuestionano I:JWE"L‘?’E
Jords civdadama digstal Barcel cl g]
Titulo:
LA HABITABILIDAD COMUNAL DIGITAL Y LA RELIGANCIA COLECTIVA EN EL DISTRITO DE
VENTANILLA, CALLAQ, 2022

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Fuente: Ficha de instumenios de validscion de s Universidad Macions! De Educscion "Enngue Guzman y Walle”, Faculfsd de
Ciencizs Sociales y Hurmanidades, Departamento de comunicacion i Lenguas Nafivas, 2022
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Figura 36.
Figura 36: Validez de instrumento por el Dra. Eugenia Jaime.

Ficha de validacion de instrumento de recojo de informacion
I. DATOS INFORMATIVOS:
- Cargo o
Apellidos y MNombres Especialidad del Institucion dond Hombre del Instrumente | Autor (a) del
del Informante evaluador (a) Labora de Evaluacion Instrumento
Universidad Nacional Cuestionario Jorge Luis
Wagister: TATNE, Planificacion Urbans v de Genaral Iparragwime
Engemia Mariz Ragional Sarmisnto, Busnos Chahua
ires, A -

LA HABITABILIDAD COMUNAL DIGITAL ¥ LA RELIGANCIA COLECTIVA EN EL DISTRITO DE
VENTANILLA, CALIAOQ, 2022

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Fuenie: Fichs ge insrumenios 02 validecdn de /& Lniersided Mackoral De Equcacidn “Enrgue Guzman i Wahe”, Facuiad de

Cianclas Sociales ¥ Humanidsdes, Deparaments de comunicacidn i Languas Natves, 2022

74



Figura 37.
Figura 37: Validez de instrumento por el Dra. Raquel Caerals.

Ficha de validacion de instrumento de recojo de informacién

I. DATOS INFORMATIVOS:

N - Cargo o
Apellidos y Mombres Especialidad del . Hombre del Instrumento Autor (a) del
del Informante evaluador (a) '“5"":_‘::;‘:’“"9 de Evaluacién Instrumento
Dira.- Lz Dira, Crassividad Univer!:ithdde Cuestionario _angeI.l!is
MATEQ, Raquel Aplicads ]![ irid im EI
Titule:
LA HABITABILIDAD COMUNAL DIGITAL ¥ LA RELIGANCIA COLECTIVA EN EL DISTRITO DE
VENTANILLA, CALIAQ, 2022.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Fuenfe: Ficha de InStrumentos 08 VeNracin o8 15 Unlersasd Macions! De ECUSSCIon "ENRGUE GUZMEn i Ve, Facuiad o8
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Figura 38.
Figura 38: Validez de instrumento por el Dr. Felipe Londofio.

Ficha de validacion de instrumento de recojo de informacidn

I. DATOS INFORMATIVOS:

Apellides y Nombres Especialidad del Insﬁh[inm? DI i Nombre del Instrumento Autor (a) del
del Informante evaluador (a) Labora de Evaluacion Instrumento
- L Decano Facultad Arts Cuestionario TIi Lui
Dr.: LONDONO Dr. Ingenieria + Dissio UTADEO I‘“EE s
LOPEZ, Felipe César Nultimedia Chal
Titulo:
LA HABITABILIDAD COMUMAL DIGITAL ¥ LA RELIGAMCIA COLECTIVA EM EL DISTRITO DE VEMTAMILLA, CALLAD, 2022,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Fuenfe: Ficha de INstrumentas de vaktacion de 5 Universidsd Macions! De Educscion “Ennque Guzman i Waie”, FacuiTad o2
Cienciss Sowiales i Humanitades, DepsMeMENto o8 cOMUAICECIoN y Lenguss Natlvas, 2022,



Figura 39.
Figura 39: Datos generales, vive en la comunidad Cerro Cachito,

éVive en el Asentamiento Humano Cerro Cachito?

100.0%
l El

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nota. Procesado en el software MAXQDA, 2022.

Los participantes estuvieron conformados por 233 unidades de andlisis de los

cuales el 100% reside en el Asentamiento Humano Cerro Cachito.

Figura 40.
Figura 40: Datos generales, estado sexo.

Sexo

Hombre

. Hombre
. Mujer
Mujer 33.5%

0% 7% 14% 21% 28% 35% 42% 49% 56% 63% 70%

Nota. Procesado en el software MAXQDA, 2022.

Los participantes estuvieron conformados por mujeres en un 33.5% y hombres en
un 66.5%.
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Figura 41.
Figura 41: Datos generales, estado civil.

Estado Civil

63%
56%
49%
42%
35%
28%
21%
14%

7%

0%

. Conviviente

. Soltero

Casado

22.7%

Divorciado

9.9%
4.7%

Conviviente Soltero Casado Divorciado

Nota. Procesado en el software MAXQDA, 2022.

Se identifico que el 62.7% son solteros y un 22.7% convivientes indicando que
existen familias conformadas que necesitan la existencia de espacio publicos, para
una calidad de vida y en menor porcentaje se encuentran los divorciados.

Figura 42.
Figura 42: Datos generales, conexion a internet.

Cuenta con conexion a internet

100.0%
B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nota. Procesado en el software MAXQDA, 2022.

Se identificé que el 100% de las 233 unidades de andlisis cuenta con conexién a

internet.
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Figura 43.
Figura 43: Datos generales, edad.

Edad
16% 155% [ EE 23
0,
14% Was =
12%
9.4% 9.4% 2 |z
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9.0% ——
8%
L EN EY

6% 5.2% 5.2% 5.2% 52%
% 439 o 439 47% 47% 4.7% 47%

s 3% 43% 43% 4.3% B P

- I I I i

0% [ EZEE
33 28 29 25 30 32 22 24 23 52 27 21 37 40 35 50

Nota. Procesado en el software MAXQDA, 2022.

Como datos generales se identificé que la mayor parte de la poblacién participante
se encuentra en un rango de 21 a 35 afios, asi también entre 37 y 50 afios,

resaltando la existencia casi pareja de los pobladores digitales en su contexto.

Figura 44.
Figura 44: Datos generales, considero las plataformas virtuales (zoom y meet) de buen
desempefio para que mis hijos accedan a las clases virtuales durante la pandemia.

Considero las plataformas virtuales (zoom y meet) de buen desempefio para que mis hijos accedan a las
clases virtuales durante la pandemia.

To‘ta‘mente de acuerdo _ 571%
-Totalmente de acuerdo
De acuerdo 28.3%
. De acuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo 14.6%

0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54% 60%

Nota. Procesado en el software MAXQDA, 2022.

Se identifico que de los 233 encuestados, 133 personas se encuentran totalmente
de acuerdo con la incursion de estas nuevas plataformas virtuales educativas
reflejado en 57.1%, 66 personas se encuentran de acuerdo con un 28.3% con

respecto a ello.
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Figura 45.
Figura 45: Datos generales, considero que el you tube es un buen medio para aprender

cosas nuevas.
Considero que el You Tube es un buen medio para aprender cosas nuevas

De acuerdo 18.9% . Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo 14.6% . .
Ni acuerdo ni desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 4.7%
En desacuerdo .4.7%
0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54% 60%

Nota. Procesado en el software MAXQDA, 2022.

Se identifico que de los 233 encuestados, 133 personas se encuentran totalmente
de acuerdo con la plataforma digital para aprender cosas en general reflejado en
57.1%, 44 personas se encuentran de acuerdo con un 18.9% con respecto a ello.
Sin embargo, se observo un bajo porcentaje que piensa lo contrario con un 4.72%

reflejado en 11 encuestados.

Figura 46.
Figura 46: Datos generales, considero que el aprendizaje en general se puede desarrollar

mediante aplicaciones moviles.

Considero que el aprendizaje en general se puede desarrollar mediante
aplicaciones moviles

De acuerdo 33.5%

. Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo 9.9%

0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54% 60%

Nota. Procesado en el software MAXQDA, 2022.

Se identifico que la mayoria de personas encuestadas considera de buena forma
un aprendizaje a través de aplicaciones moviles, reflejado en 210 unidades de
andlisis.
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Figura 47.
Figura 47: Datos generales, con qué frecuencia realizo citas médicas por medio de mi
teléfono en el dltimo afio

Con que frecuencia realizo citas médicas por medio de mi teléfono en el ultimo aiio

Siempre 24.9% . Casi siempre
Siempre
Algunas veces 9.4%
Algunas veces
Casi nunca 19.3% Casi nunca
. Nunca
0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36% 40%

Nota. Procesado en el software MAXQDA, 2022.

Se mostro una gran mayoria en el porcentaje de los encuestados donde se identifica
gue realiza citas médicas por medio de su teléfono, en relacién a un bajo porcentaje

de 9.9 % que no usan este medio con un numero de 23 encuestados.

Figura 48.
Figura 48: Datos generales, con qué frecuencia uso el you tube para ver videos
relacionados a la salud, cuando estoy con alguna enfermedad en el Gltimo afio

Con que frecuencia uso el You Tube para ver videos relacionados a la salud, cuando estoy con alguna enfermedad
en el ultimo afio

Algunas veces 18.0% . Casi nunca
Algunas veces
Siempre 53.2% Siempre
Casi siempre
Casi siempre 9.9%
0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54%

Nota. Procesado en el software MAXQDA, 2022.

Se aprecio que los pobladores siempre acceden a ver videos en la plataforma con
una frecuencia de 124 participantes, manifestando la aceptacion y uso de la
plataforma en temas de salud.
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Figura 49.
Figura 49: Datos generales, con qué frecuencia realizo compras por internet.
Con que frecuencia realizo compras por internet

Casi siempre 47.6%

. Siempre
Nunca | 5.2%
Nunca
Algunas veces | 9.4% Algunas veces
[ Casi nunca
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Nota. Procesado en el software MAXQDA, 2022.

En los datos analizados se mostr6 una clara adaptacién por parte de los pobladores
con respecto a las compras por internet con un 47,6% con respecto a un 5.2% que

no usa estos medios digitales.

Figura 50.
Figura 50: Datos generales, con qué frecuencia realizo mis pagos de servicios basicos por
internet.

Con que frecuencia realizo mis pagos de servicios basicos por internet

Casi siempre 43.3%

. Casi siempre
. Siempre

Algunas veces

Siempre 46.8%

Algunas veces 9.9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Nota. Procesado en el software MAXQDA, 2022.

Se identifico que lo pobladores realizan los pagos de sus servicios basicos de forma
activa por medios digitales con un porcentaje considerable de 210 participantes en

el cuestionario.
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Figura 51.
Figura 51: Datos generales, con qué frecuencia realizo movimientos bancarios por
internet.

Con que frecuencia realizo movimientos bancarios por internet

. Siempre
Casi nunca 14.6% Casi nunca

Algunas veces

Algunas veces A47%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Nota. Procesado en el software MAXQDA, 2022.

Se observo que los residentes del lugar hacen uso de los medios digitales para
transferir dinero, con un numero de 188 unidades de analisis. Dando a entender que

se muestra una clara habitabilidad digital en la zona.

Figura 52.
Figura 52: Datos generales, participo en los gastos econdmicos de mi hogar.

Participo en los gastos econémicos de mi hogar

sere |, -
. Casi siempre
Nunca | 14.6%
Nunca
Algunas veces | 4.7% Algunas veces
. Casi nunca
Casi nunca -4.7%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nota. Procesado en el software MAXQDA, 2022.

Se observo que los residentes del lugar participan con los gastos econémicos en el
hogar mostrando un porcentaje elevado de casi siempre 4.3 %, siempre 32.6% en

relacion a 4.9% que casi nunca colabora econdmicamente en el hogar.
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Figura 53.
Figura 53: Datos generales, participo en la formacion de la educacion de mis hijos.

Participo en la formacion de la educacién de mis hijos

. Casi siempre
Pocas veces 14.6%
Pocas veces
Nunca 47% Nunca
[ Algunas veces
Algunas veces -4.7%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nota. Procesado en el software MAXQDA, 2022.

El resultado obtenido en la participacion de formacion educativa en mis hijos fue

positivo manifestando con 42.1%, en relacion a un 4.7% que no estan de acuerdo.

Figura 54.
Figura 54: Datos generales, participo en las reuniones de las juntas vecinales de mi zona.

Participo en las reuniones de las juntas vecinales de mi zona

[ Algunas veces

Casi siempre 24.0% Casi siempre
Casi nunca
Casi nunca 24.0%
0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36% 40%

Nota. Procesado en el software MAXQDA, 2022.

El resultado obtenido en la participacion ciudadana de los pobladores en las juntas
vecinales de la zona, fue con una frecuencia significativa con 177 participantes,

frente a una participacion casi nula de 56 personas.
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Figura 55.
Figura 55: Datos generales, participo en las redes sociales de mi comunidad.

Participo en las redes sociales de mi comunidad

. Algunas veces
Casi siempre 24.5% -
Casi siempre
Nunca 9.9% Nunca
[ Casi nunca
0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36% 40%

Nota. Procesado en el software MAXQDA, 2022.

El resultado obtenido en la participacién en las redes sociales de la comunidad fue
muy positivo y con mucha frecuencia como se muestra en los gréficos, es por ello

gue se llega afirmar que existe una comunidad mediada.

Figura 56.
Figura 56: Datos generales, participo en las faenas comunitarias de limpieza en mi zona.

Participo en las faenas comunitarias de limpieza en mi zona

sieroc- | - -
. Algunas veces
Casi siempre 29.2% .
Casi siempre
Nunca 14.6% Nunca
. Casi nunca
0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36%

Nota. Procesado en el software MAXQDA, 2022.

El resultado obtenido en la participacién comunitaria es muy positivo demostrando
una solidaridad comunal muy potente en la zona de estudio, representado con 199

unidades de andlisis.
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Figura 57.
Figura 57: Datos generales, participo en algin grupo de whatsapp de la comunidad
Participo en algiin grupo de WhatsApp de la comunidad

Siempre
Casi siempre . Siempre
. Casi siempre
Algunas veces . Algunas veces
. Nunca

Nunca 14.6%

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36% 40%

Nota. Procesado en el software MAXQDA, 2022.

El resultado obtenido en la participacion en WhatsApp es considerada muy
significativa e importante demostrandose una religancia colectiva por medio de las

herramientas digitales, con 200 participantes de las 233 unidades de andlisis totales.

Figura 58.
Figura 58: Datos generales, participo en grupos de whatsapp que no son de mi
comunidad.

Participo en grupos de WhatsApp que no son de mi comunidad

Siempre

. Siempre

. Nunca

. Algunas veces
. Casi siempre
. Casi nunca

Nunca

Algunas veces

Casi siempre

Casi nunca

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 2%

Nota. Procesado en el software MAXQDA, 2022.

El resultado obtenido en la participaciéon en WhatsApp que no son de la comunidad
es considerada muy importante con 179 participantes de las 233 unidades de

analisis totales.
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Figura 59.
Figura 59: Datos generales, participo en el desarrollo urbano de mi zona.

Participo en el desarrollo urbano de mi zona

Siempre

. Siempre
. Casi nunca

Casi nunca

Casi siempre

. Casi siempre

Algunas veces

Nunca

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36%

Nota. Procesado en el software MAXQDA, 2022.

El resultado obtenido en la participacién en WhatsApp que no son de la comunidad
es considerada muy importante con 179 participantes de las 233 unidades de

analisis totales.

Figura 60.
Figura 60: Datos generales, participo con mis vecinos cuando ocurre alguna emergencia o
robo en la comunidad.

Participo con mis vecinos cuando ocurre alguna emergencia o robo en mi comunidad

Casi siempre
Siempre . Casi siempre
. Siempre
Nunca
. Nunca
Algunas veces . Algunas veces
. Casi nunca

Casi nunca

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36% 40%

Nota. Procesado en el software MAXQDA, 2022.

El resultado obtenido dio a conocer la participacion muy activa de los vecinos frente

algunas eventualidades con 37.8% frente a un 4.7% de participacion no activa.
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Figura 61.
Figura 61: Datos generales, con qué frecuencia comparto temas de salud con mis vecinos
en el Ultimo afio.

Con que frecuencia comparto temas de salud con mis vecinos en el ultimo afho

Siempre

34.3% . Siempre
. Casi siempre
. Raras veces

Casi siempre

Raras veces

. Algunas veces

. Nunca

Algunas veces

Nunca 9.9%

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36%

Nota. Procesado en el software MAXQDA, 2022.

El resultado obtenido dio a conocer la frecuencia positiva en temas de salud con los
pobladores reflejado en 34.3% frente a un 9.9% que no participa en su zona.
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FIGURA 62.

Figura 62: Mapa semantico de cédigos.

i
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es causa de

Nota. Elaborado en el software ATLAS ti 9, 2022.
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FIGURA 63.

Figura 63: Orden del pensamiento (espiral OP)

CIVIC SPACE SOCIETY Se habla de |a falta de calidad de vida
Orden de Pensamiento (Campiran, 1999) ) )
mT:t‘na urbana y la desigualdad social en la
5 : o comunidad.
Cérdoba, R. (2019), nos menciona que la Topico
inclusion social favorece las condiciones -
de habftabllldad desde sus  origenes, e De qué estas | O c o
estableciendo  un  sentimiento  de Excepcicnes hablando? Idea
pertenencia que favorece la planificacion 7
y la gestion participativa, que |ntroduc_?n peowra Fal Lo que preocupa es |a falta de
S ASEE de acuerdos y gestion Qué piensas preocupa o oportunidades sociales en los
conjunta. del siguiente sobre eso? pobladores vulnerables de la
Ejemplificacion Somplo? comunidad cerro cachito.
Casos
Demostracion
Collado, A. (2018), nos menciona que, el | , Puedes darme Hipotesis
capital social y la planificacién es de un ejemplo? _ Postura
. . I bi - 7y ¢Qué piensas b1 Tesis
suma importancia para la busqueda de o al respecto?
una solucion al grave problema B S piensa que las personas
ambiental, econémico, cultural y social o o P tienenq oportEnidades
en que viven las familias distribuidas en ol . I
bl o sociales para desarrollar un
sen ' Fa) ¢Qué pro comun en la comunidad.
LENn quée te o concluyes?
basas para [ 4]
Desde el punto de vista social - pensar asi? p Quéestas |10 se aborda el problema desde un
urbanista se relaciona con N;‘mo‘ L™ e h Transfondo punto de vista social debido a un
criterios como  desigualdad | E (Objetivo enfoque en la habitabilidad
social, habitabilidad comunal MJmu“ e0rico! = comunal digital y la religancia
I ) : ] s ’ colectiva en los obladores
digital y religancia colectiva, : bl P
los cuales estan imersos en al vlfiakapics
Diagrama e interpretacion de R. Hernandez (2003) venld uma idea gewial!

sociologia

Nota. Diagrama obtenido de A. Campiran e interpretacion propia.
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FIGURA 64.
Figura 64: Método sistematico compacto
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Nota. Diagrama obtenido del Dr. Henry Lazarte Reategui.

Dx. Menwy Larorte Redtegul

25.09.2021
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FIGURA 65.

Figura 65: Matriz antecedentes

Tabla 1

E 0G OE3 V1

TESIS DOCTORAL

“EL CAPITAL SOCIAL Y LA
PLANIFICACION URBANA PARA
EL DESARROLLO SOSTENIBLE
DEL DISTRITO DE VENTANILLA
2010 - 2020"

N
%V

E 0G OE3 V1

ARTiCULO

URBANIZACION INCLUSIVA Y
RESILIENTE
EN ASENTAMIENTOS
INFORMALES.
EJEMPLIFICACION EN
LATINOAMERICA Y CARIBE

E OG OE2V1

TESIS DOCTORAL

LAS DINAMICAS URBANAS EN
OCUPACIONES MICRO Y LOS
EFECTOS DE LA PRACTICAS DE
APROPIACION ESPACIAL. CASO
DE ESTUDIO: BARRIO JOSE
CARLOS MARIATEGUI, LIMA,
PERU

N
%V

E 0G OF2 V1

TESIS DOCTORAL

HABITABILIDAD BASICA Y
DESARROLLO SOSTENIBLE
PARA ASENTAMIENTOS
HUMANOS INFORMALES EN
ENTORNOS PERIURBANOS.
CASO DE ESTUDIO: CIUDAD DE
MEXICO.

E o2 W2

ARTICULO

EDUCACION EN CUARENTENA:
CUANDO LA EMERGENCIA SE
VUELVE PERMANENTE.

E o3 V2

TEsIS DOCTORAL

EXPLORING EMERGING
HUMAN SETTLEMENT FORMS
AND URBAN DILEMMAS
NEXUS: CHALLENGES AND
INSIGHTS FROM HOPLEY
FARM, HARARE, ZIMBABWE

ANTECEDENTES NACIONAL

®
&

»
&

ANTECEDENTES INTERNACIONAL

EF o2 V2

ARTICULO

RECURSOS Y HERRAMIENTAS
COMUNICACIONALES ANTE LOS
RETOS DE LA EDUCACION
VIRTUAL

E o3 V2

TESIS DOCTORAL

IMPACTO DA ATIVIDADE
ECONGMICA DIGITAL NO
CRESCIMENTO ECONOMICO
REGIONAL: UM ESTUDO DE
CASO DO NORTE DE MINAS
GERAIS ENTRE 2009 E 2018

OG Determinar como |a habitabilidad comunal digital desarrollada en una zona periférica de la cludad genera una religancia colectiva

OE1 De qué manera los dispositivos tecnoldgicos influyen en las familias.

OEZ De qué manera
OE3 De gué manera
Nota. Diagrama elaboracidn propia

3 educacion remota genera confianza en la comunidad.

el barrio con sus costumbres produce una economia virtual mediante las plataformas virtuales.

E OE1 V2

TESIS MAESTRIA
FACTORES QUE AFECTAN EL ACCESO A
LOS SERVICIOS DE ATENCIGN DE SALUD
DE LOS ADULTOS MAYORES: EL CASO
DEL ASENTAMIENTO HLIMANO]CISE'
OLAYA EN EL DISTRITO DE
INDEPENDENCIA, LIMA. UNA MIRADA A
PARTIR DE LA IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA DE SALUD PARA LOS
CIUDADANOS DE LA TERCERA EDAD

NA
%V

E OFE1 2

TESIS DOCTORAL

AN ECONOMIC EVALUATION
‘OF TELEHEALTH AND
TELECARE IN ENGLAND

HABITABILIDAD COMUNAL DIGITAL V1

RELIGANCIA COLECTIVA V2
Ejemplo E

Contra-ejemplo f
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Tabla 1: Operacionalizacién de variables

ESCALA
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES  INDICADORES INDICE DE METODOLOGIA
MEDICION
ma}erial diqusitivo bibliotecas recursos
didactico movil virtuales ORDINAL
3 adaptabilidad autodidacta practicas teoria TIPO
EDUCACION LIKERT La investigacion es de
La variable Habitabilidad remota zoom meet you tube tipo sustantiva, de
] Comunal Digital de enfoque aspectos T L disefio no experimental,
Seglin Gonzales A. (2018) define la cuantitativa se medira mediante técnicos conectividad factibilidad con un enfoque mixto
HABITABILIDAD  habitabilidad digital como ambientes virtuales sus dimensiones: Educacién ORDINAL de acuerdo a nuestras
COMUNAL que se construye por medio del confort fisico PN dispositivo celular computadora Tablet TIPO variables de estudio por
DIGITAL gue experimente el usuario a través de sus Saludy Elc.onomla,. asl|m|smo SALUD - LIKERT ser de caracter
sentidos durante su estancia en un tiempo estas se d|V|(?en'en indicadores consulta telefénicas e-mail ”\ggje;; cuantitativas y
determinado. e indices. = horas de — mercados cualitativas, con nivel
produccién trabajo oficio digitales explicativa causal,
Se utiliz6 la técnica de escala mercados ORDINAL transversal en el
tipo razén y ordinal. . fisico bodegas almacenes fisicos TIPO tiempo, método
ECONOMIA ! LIKERT hipotético deductiva y
remoto pagos gestiones cobros con un muestreo
probabilistico esto es en
adaptacion aceptacion acuerdo conciliar relaciéon a nuestro
objeto de estudio. Se
organizacion funcion interaccion normas OF.QI.IID;'\(I)AL aplico una tasa de
FAMILIAR LIKERT crecimiento del_1.28%,
. . ) ) . dialogo negociacion debatir sensibilizar se calculé mediante la
Segun Rodriguez, L. (2015) defl_ne_ religancia La variable Religancia Colectiva _ formula de proyeccion
como el desarrollo de un movimiento de de enfoque cualitativa se medira costumbres rutina perseverancia solucion de de la poblacién para el
pensamllento y accion, que nos permita mediante sus dimensiones- problemas afio 2022.
RELIGANCIA construir eStr.ateglas Innovadoras..para Familia. Barrio Comunitari;a . anuncios por anuncio de anuncios ORDINAL Aplicamos la férmula de
COLECTIVA enfrentar lucidamente la complejidad wa, y N ) redes vecinales megafonos radio por TIPO la poblacién finita con
creciente de los problemas que afectan a asimismo estas se dividen BARRIO WhatsApp LIKERT todos los datos
nuestras comunidades locales, a nuestros indicadores e indices. desarrollo juntas I vaso de necesarios para poder
paises e incluso a la humanidad en su vecinal vecinales oflas comunes leche remplazar en cada
conjunto. Se utiliz6 la técnica de escala integridad disciplina honestidad lealtad variable, obteniendo
tipo razén y ordinal. como resultado 233
motivacion persistencia objetivo continuo ORDINAL unidades de analisis
COMUNITARIA TIPO
confianza seguridad transporte verdad LIKERT

Nota. Variables de investigacidon, Fuente: Elaboracién del autor.
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Tabla 2
Tabla 2: Matriz de consistencia

LA HABITABILIDAD COMUNAL DIGITAL Y LA RELIGANCIA COLECTIVA DEL DISTRITO DE VENTANILLA, CALLAO, 2022.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES, ITEMS

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

VARIABLE 1: HABITABILIDAD COMUNAL DIGITAL

Segun Gonzéles A. (2018) define la habitabilidad digital como ambientes virtuales que se construye por medio
del confort fisico que experimente el usuario a través de sus sentidos durante su estancia en un tiempo

determinado.

¢Como la habitabilidad comunal Determinar como la habitabilidad La habitabilidad comunal digital DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
digital desarrollada en una zona comunal digital desarrolladaenuna  desarrollada en una zona periférica MATERIAL DIDACTICO dispositivo movil bibliotecas virtuales recursos
periférica de la ciudad genera una  zona periférica de la ciudad genera  de la ciudad genera una religancia  EDUCACION ADAPTABILIDAD autodidacta practicas teoria
religancia  colectiva en los una religancia colectiva en los colectiva en los pobladores del REMOTA zoom meet you tube
pobladores  del Asentamiento  pobladores del Asentamiento  Asentamiento  Humano  Cerro ASPECTOS TECNICOS conectividad factibilidad
Humano Cerro Cachito de la Humano Cerro Cachito de la  Cachito de la provincia SALUD EQUIPOS(DISPOSITIVO) celular computadora tablet
provincia constitucional del Callao?  provincia constitucional del Callao constitucional del Callao CONSULTA telefonicas e-malil video -llamada
PRODUCCION horas de trabajo oficio mercados
ECONOMIA digitales
FISICO bodegas almacenes mercados fisicos
REMOTO pagos gestiones cobros

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificos

VARIABLE 2: RELIGANCIA COLECTIVA

¢De qué manera los dispositivos
tecnolégicos influyen en las

Determinar de qué manera los
dispositivos tecnolégicos influyen

Los dispositivos  tecnoldgicos
influyen en las familias de la

Segun Uriarte, J. (2013) lo define como la capacidad del sistema social y de las instituciones para hacer frente
a las adversidades y para reorganizarse posteriormente de modo que mejoren sus funciones, su estructura y

familias de la comunidad de los en las familias de la comunidad de  comunidad de los pobladores del suidentidad.
pobladores del Cerro Cachito? los pobladores del Cerro Cachito Cerro Cachito.
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
ADAPTACION aceptacion acuerdo conciliar
¢De qué manera la educacion Determinar de que manera la La educacion remota genera EAMILIAR ORGANIZACION funcion interaccién normas
remota genera confianza en la  educacion remota genera  confianza en la comunidad Cerro DIALOGO negociacion debatir sensibilizar
comunidad Cerro Cachito? confla}nza en la comunidad Cerro  Cachito. COSTUMBRES utina perseverancia solucion de
Cachito. problemas
BARRIO REDES VECINALES anuncios por anuncio de radio anuncios por
¢De qué manera el barrio con sus  Determinar de qué manera el barrio  El barrio con sus costumbres megéafonos WhatsApp
costumbres produce una con sus costumbres produce una produce una economia virtual DESARROLLO VECINAL juntas vecinales ollas comunes vaso de leche
economia virtual mediante las economia virtual mediante las mediante las plataformas virtuales INTEGRIDAD disciplina honestidad lealtad
plataformas virtuales en los plataformas virtuales en los enlos pobladores del Cerro Cachito  COMUNITARIA MOTIVACION persistencia objetivo continuo
pobladores del Cerro Cachito? pobladores del Cerro Cachito CONFIANZA seguridad transporte verdad

Nota. Matriz de consistencia- problemas- objetivos e hipotesis, Fuente: Elaboracién del autor.
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Tabla 3
Tabla 3: Cronograma de ejecucion

N° ACTIVIDADES ANO 2022
s1 s2 S3 s4 S5 S6 s7 S8 S9 S10 si1 s12 s13 s14 S15 S16

Analiza los lineamientos vy
procedimientos que fundamentan
la elaboracion del informe de
investigacion.

Aplica el procedimiento planificado
de recojo de datos para la
ejecuciony elaboracion del informe
de investigacion.

Analiza los resultados y los discute
teniendo como base los trabajos
previos y el marco teérico de su
investigacion.

Presenta y sustenta la primera
parte del informe de investigacion.

Analiza los resultados y los discute
teniendo como base los trabajos
previos y el marco teérico de su
investigacion.

Elabora las conclusiones vy
6 recomendaciones del informe de
investigacion.

Revisa de manera integral el
7 informe de investigacién con el
asesor.

Presenta el informe de
8 investigacion y levantamiento de
observaciones.
Presentay sustenta el informe final
del proyecto de investigacion.

Nota. Realizado con diagrama de Gantt, Fuente: Elaboracién del autor.
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Tabla 4

Tabla 4: Tabla de criterio de saturacion

CODIGOS Representatividad Frecuencia Numero de densidad Densidad Coédigo
Significativo

e BARRIO NO SI 1 NO Sl
Gr=60
o CIVIC SPACE SOCIETY NO S| 5 S| S|
Gr=65
o COMUNITARIA NO Sl 1 NO S|
Gr=62
 ECONOMIA NO NO 1 NO NO
Gr=51
o EDUCACION NO NO 2 SI Sl
Gr=33
e EQUIPOS(DISPOSITIVOS) NO NO 1 NO NO
Gr=25
o EXCLUSION SOCIAL NO NO 1 NO NO
Gr=3
o FAMILIA NO NO 1 NO NO
Gr=26
* FENOMENO SOCIAL NO NO 2 S| S|
Gr=45
e GESTION ADECUADA NO NO 1 NO NO
Gr=13
e HABITABILIDAD COMUNAL DIGITAL NO Sl 7 Sl Sl
Gr=130
e OPEN DATA NO Sl 2 Sl S|
Gr=64
o ORGANIZACION NO S| 1 NO Sl
Gr=52
o PRO COMUN NO S| 2 S| NO
Gr=60
o RELIGANCIA COLECTIVA SI Sl 7 S| S|
Gr=111
e SALUD NO NO 1 NO NO
Gr=22
e SOLIDARIDAD NO NO 1 NO NO
Gr=26
e USO ADECUADO NO S| 1 NO S|

Gr=65

Nota. Elaborado en el software ATLAS ti 9, 2022.
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Tabla 5
Tabla 5: Cuadro de cédigos

Cédigo Comentario Densidad Grupos de codigos
BARRIO Parte de una poblacion 1 V2 - RELIGANCIA COLECTIVA
CIVIC SPACE SOCIETY Trabajo colaborativo entre todos los participantes de una sociedad. 5
COMUNITARIA Conjunto de personas que viven juntas bajo ciertas reglas o que 1 V2 - RELIGANCIA COLECTIVA
tienen los mismos intereses CIVIC SPACE
EDUCACION Formacién destinada a desarrollar la capacidad intelectual, moral y 2 V1 - HABITABILIDAD COMUNAL
afectiva de las personas de acuerdo con la cultura y las normas de DIGITAL
convivencia de la sociedad a la que pertenecen
FENOMENO SOCIAL Es la actitud consciente de las personas ante los fenémenos de su 2 CIVIC SPACE
vida o condicion social
HABITABILIDAD COMUNAL  Espacio virtual 7 V1 - HABITABILIDAD COMUNAL
DIGITAL DIGITAL
OPEN DATA Determinados tipos de datos estén disponibles de forma libre para 2 V1 - HABITABILIDAD COMUNAL
todos DIGITAL
CIVIC SPACE
ORGANIZACION Sistemas administrativos creados para lograr metas u objetivos con 1 RESIDENTES
el apoyo de las propias personas
PRO COMUN Es creado y recreado, conectado y reconectado. Nace de la 2 ESPECIALISTAS
interaccion entre los miembros de una comunidad
RELIGANCIA COLECTIVA Volver a unir lo que ha sido desunido 7 V2 - RELIGANCIA COLECTIVA
USO ADECUADO Usar de manera responsable las cosas. 1 ESPECIALISTAS

Nota. Elaborado en el software ATLAS ti 9, 2022.
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Tabla 6

Tabla 6: Tabla de cddigos y documentos

Gr=9 Gr= Gr=6

Gr=17 Gr=6 Gr=4 Gr=10 Gr=5 Gr=4 Gr=4
e BARRIO 5 5 4 0 0 4 4 0 0 0
Gr=60
e CIVIC SPACE SOCIETY 4 7 5 2 1 5 9 3 3 2
Gr=65
e COMUNITARIA 7 5 3 1 1 5 2 1 0 1
Gr=62
e ECONOMIA 16 5 0 0 0 1 6 0 0 0
Gr=51
e EDUCACION 0 3 0 3 0 1 5 5 0 0
Gr=33
. 1 0 0 2 0 0 0 1 0 0
EQUIPOS(DISPOSITIVOS)
Gr=25
o EXCLUSION SOCIAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gr=3
e FAMILIA 2 3 0 0 0 1 4 0 0 0
Gr=26
o FENOMENO SOCIAL 0 5 4 1 5 4 7 1 0 2
Gr=45
o GESTION ADECUADA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gr=13
e HABITABILIDAD 16 0 2 3 1 3 5 4 3 1
COMUNAL DIGITAL
Gr=130
o OPEN DATA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gr=64
o ORGANIZACION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gr=52
e PRO COMUN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gr=60
o RELIGANCIA 12 6 4 2 1 3 8 2 3 3
COLECTIVA
Gr=111
e SALUD 0 3 0 0 6 0 4 0 4 0
Gr=22
e SOLIDARIDAD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gr=26
e USO ADECUADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gr=65
Totales 63 42 22 14 15 27 54 17 13 9

Nota. Elaborado en el software ATLAS ti 9, 2022.
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Tabla 7
Tabla 7: Tabla de cddigos y documentos

Alejandro Talavera Eugenia jaime Felipe Londofio Raquel Caerols SASKIA SASSEN Jordi Jubany
Gr=15 Gr=2 Gr=24 Gr=21 Gr=9 Gr=9
7 2 5 2 1 0
8 0 8 2 1 1
8 2 5 2 1 0
5 0 2 2 0 0
4 0 3 3 0 1
4 0 4 2 0 0
0 0 1 0 2 0
3 0 4 2 1 0
8 1 0 0 3 0
2 0 2 2 0 0
5 1 22 21 0 7
4 1 17 17 1 1
6 0 17 8 6 0
6 1 18 13 7 0
7 0 12 8 7 5
2 0 2 0 0 0
4 0 4 2 6 0
4 0 16 16 6 1
87 8 142 102 42 16

Nota. Elaborado en el software ATLAS ti 9, 2022.



Tabla 8
Tabla 8: Tabla de cddigos y documentos
Ficha Ficha Ficha Ficha Ficha Ficha Ficha Ficha Ficha Ficha
observacié6 observaci®6 observaci® observaci®6 observacid6 observacid6 observaci6 observacid observacid observacio
nl n2 n3 n4 ns ne nv n8 no n 10
Gr=1 Gr=1 Gr=1 Gr=1 Gr=1 Gr=1

®
1
=
0)
1
=
o
o
®
i
=

o
=
[EEN
o

NOOOPFRPROOOOO0OOO0OOOoOOoOrOoo
[ NeNeNel NeolelNell HelNe e Ne ool D e
NOORFRPRPFPOOOOOODOOOOOOoOOoODOo
WO OOPFRPR OOOODOO0ODO0ODO0ODO0OOO0OO P o
P OO OFRPRF OO0OO0OO0D0D00O00O0OO0OO0oOOoOOo
P OO OFRPR OO0OO0OO0D0D00O00O0OO0OO0oOOoOOo
WO OOPFRPR OOOODODO0ODO0ODO0ODO0OOO0OOO kP
NOOOOODOO0OO0OO0OFrRrROOOOOOOoO PR
NOOOOOOO0OO0OOPFrOOOOoOOoOOoOo
P OO0OO0OO0OO0O0O0OO0OO0OPFrROO0ODOOOOoOo

Nota. Elaborado en el software ATLAS ti 9, 2022.
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Tabla 9
Tabla 9: Tabla de cddigos y documentos

FICHA FICHA FICHA Presidente Secretario Encargada olla Totales
DOCUMENTAL DOCUMENTAL DOCUMENTAL Asociacion general Comun Maria
1 2 3 Manuel asociacion Sr. Marrero
Gr=1 Gr=1 Gr=1 Gr=16 Jhony Gr=16
Gr=15

1 0 0 6 5 4 60
1 0 0 0 1 1 65
1 0 0 6 5 4 62
0 0 0 5 5 2 51
0 0 0 1 2 2 33
0 0 0 3 3 5 25
0 0 0 0 0 0 3
0 0 0 1 4 1 26
0 0 0 0 0 1 45
0 0 0 2 3 2 13
0 0 0 14 10 11 130
0 0 0 11 7 5 64
0 0 0 6 4 5 52
0 0 0 6 4 5 60
1 1 1 7 6 5 111
0 0 0 0 0 0 22
0 0 0 5 2 3 26
0 0 0 9 7 6 65
4 1 1 82 68 62 913

52

Nota. Elaborado en el software ATLAS ti 9, 2022.
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Tabla 10
Tabla 10: Test

Estimado a Cronbach’s

Punto estimado 0.950

Nota. Elaborado en el software JASP 0.16.3.0

Tabla 11

Tabla 11: Test
ftem a Cronbach’s
Considero las plataformas virtuales (Zoom y Meet) de buen desempeiio 0.949
para que mis hijos accedan a las clases virtuales durante la pandemia '
Considero que el You Tube es un buen medio para aprender cosas nuevas 0.944
Considero que el aprendizaje en general se puede desarrollar mediante 0.949
aplicaciones moviles '
Con que frecuencia realizo citas médicas por medio de mi teléfono en el 0.948
ultimo afio '
Con que frecuencia comparto temas de salud con mis vecinos en el dltimo 0.947
afio
Con que frecuencia uso el you tube para ver videos relacionados a la salud, 0.952
cuando estoy con alguna enfermedad en el Ultimo afio '
Con que frecuencia realizo compras por internet 0.947
Con gque frecuencia realizo mis pagos de servicios basicos por internet 0.948
Participo en las redes sociales de mi comunidad 0.950
Participo en los gastos econdémicos de mi hogar 0.946
Participo en la formacién de la educacion de mis hijos 0.945
Participo en las reuniones de las juntas vecinales de mi zona 0.951
Participo en las redes sociales de mi comunidad 0.943
Participo en las faenas comunitarias de limpieza de mi zona 0.946
Participo en algun grupo de WhatsApp de la comunidad 0.946
Participo en grupos de WhatsApp que no son de mi comunidad 0.948
Participo en el desarrollo urbano de mi zona 0.946
Participo con mis vecinos cuando ocurre alguna emergencia o robo en mi 0.949

comunidad

Nota. Elaborado en el software JASP 0.16.3.0
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Tabla 12
Tabla 12: Retest

Estimado a Cronbach’s

Punto estimado 0.950

Nota. Elaborado en el software JASP 0.16.3.0

Tabla 13

Tabla 13: Retest
ftem a Cronbach’s
Considero las plataformas virtuales (Zoom y Meet) de buen desempefio 0.949
para que mis hijos accedan a las clases virtuales durante la pandemia
Considero que el You Tube es un buen medio para aprender cosas nuevas 0.944
Considero que el aprendizaje en general se puede desarrollar mediante 0.949
aplicaciones moviles
Con que frecuencia realizo citas médicas por medio de mi teléfono en el 0.948
altimo afo
C?n gue frecuencia comparto temas de salud con mis vecinos en el dltimo 0.947
afio
Con que frecuencia uso el you tube para ver videos relacionados a la salud, 0.948
cuando estoy con alguna enfermedad en el Ultimo afio
Con que frecuencia realizo compras por internet 0.950
Con gque frecuencia realizo mis pagos de servicios basicos por internet 0.948
Participo en las redes sociales de mi comunidad 0.950
Participo en los gastos econdémicos de mi hogar 0.946
Participo en la formacién de la educacion de mis hijos 0.945
Participo en las reuniones de las juntas vecinales de mi zona 0.951
Participo en las redes sociales de mi comunidad 0.944
Participo en las faenas comunitarias de limpieza de mi zona 0.946
Participo en algun grupo de WhatsApp de la comunidad 0.946
Participo en grupos de WhatsApp que no son de mi comunidad 0.948
Participo en el desarrollo urbano de mi zona 0.946
Participo con mis vecinos cuando ocurre alguna emergencia o robo en mi 0.949

comunidad

Nota. Elaborado en el software JASP 0.16.3.0
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Tabla 14
Tabla 14: Correlacién Rho de Spearman, objetivo general.

Variable 1 Variable 2
Coeficiente de
. 1.000 ,647**
correlacion
Variable 1
N 233 233
Rho de
Spearman
Coeficiente de
- ,647** 1.000
correlacion
Variable 2
N 233 233

""La correlacion es significativa en el nivel 0.01(bilateral)
Nota. Elaborado en el software Spss.
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Tabla 15
Tabla 15: Correlacion Rho de Spearman, objetivo especifico 1.

Variable 1 Variable 2
Coeficiente de
. 1.000 ,430%*
correlacion
Variable 1
N 233 233
Rho de
Spearman
Coeficiente de
. ,430** 1.000
correlacion
Variable 2
N 233 233

“"La correlacién es significativa en el nivel 0.01(bilateral)
Nota. Elaborado en el software Spss.
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Tabla 16
Tabla 16: Correlacion Rho de Spearman, objetivo especifico 2.

Variable 1 Variable 2
Coeficiente de
. 1.000 ,591**
correlacion
Variable 1
N 233 233
Rho de
Spearman
Coeficiente de
. ,591** 1.000
correlacion
Variable 2
N 233 233

""La correlacion es significativa en el nivel 0.01(bilateral)
Nota. Elaborado en el software Spss.
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Tabla 17
Tabla 17: Correlacion Rho de Spearman, objetivo especifico 3.

Variable 1 Variable 2
Coeficiente de
. 1.000 ,570**
correlacion
Variable 1
N 233 233
Rho de
Spearman
Coeficiente de
- ,570** 1.000
correlacion
Variable 2
N 233 233

""La correlacion es significativa en el nivel 0.01(bilateral)
Nota. Elaborado en el software Spss.
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