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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo mejorar la gestion de almacenes en la
Municipalidad de Lurigancho en el afio 2021 mediante la implementacion de un
sistema web; el tipo es investigacion fue aplicada y de disefio preexperimental. Se
utilizé una muestra poblacional de 20 operaciones de almacén por semana. Se
empled la metodologia del Proceso Unificado de Rational (RUP) para el desarrollo
de la solucién propuesta y la notacion del Lenguaje Unificado de Modelado (UML).
Como resultados se tuvo que, para el primer indicador “Tiempo promedio de
registro de ingresos” hubo una reduccion de 1369.25 a 73.80 segundos, para el
segundo indicador “Tiempo promedio de registros de salidas” hubo otra reduccién
de 1218.05 a 78.75 segundos y para el tercer indicador, “Tiempo promedio de
registro de productos” hubo una reduccion de 243.60 a 34.50 segundos, lo cual
permitié un resultado favorable al implementar el sistema web. Como conclusién
general se tuvo que, la implementacion de un sistema web logra mejorar
significativamente la gestién de almacenes en la Municipalidad de Lurigancho en el
ano 2021.

Palabras clave: sistema web, Gestion de almacén, Municipalidad distrital.
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Abstract

The objective of this research was to improve warehouse management in the
Municipality of Lurigancho in the year 2021 through the implementation of a web-
based system; the type of research was applied and of pre-experimental design. A
population sample of 20 warehouse operations per week was used. The Rational
Unified Process (RUP) methodology was used to develop the proposed solution and
the Unified Modeling Language (UML) notation. The results showed that for the first
indicator "Average time to register entries" there was a reduction from 1369.25 to
73.80 seconds, for the second indicator "Average time to register exits" there was
another reduction from 1218.05 to 78.75 seconds and for the third indicator
"Average time to register products" there was a reduction from 243.60 to 34.50
seconds, which allowed a favorable result when implementing the web system. As
a general conclusion, the implementation of a web system significantly improves

warehouse management in the Municipality of Lurigancho in 2021.

Key words: web system, warehouse management, district municipality.
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INTRODUCCION

En todo el mundo y en todos los negocios a nivel global, las distintas
innovaciones y cambios que se presentan cuando hay un crecimiento a nivel
empresarial, resulta importante marcar la direccién del negocio al tener un
mayor aumento en sus ventas y, que se pueda sostener todo este proceso de
una forma mas eficiente a través de los sistemas de informacion, los cuales
estén adecuados al modelo de negocio y con la capacidad de brindar el
crecimiento ordenado y aprovechando las mejores oportunidades para la

organizacion.

En un mercado globalizado, el desafio al que encaran muchas empresas
debido a los grandes cambios del entorno es el de ser mas competitivas, lo
que exige adoptar nuevos paradigmas tecnoldgicos. EI modelo tecnoldgico
predominante en este mundo tiene dos dimensiones: la microelectrénica y la
informatizacion. Otro tema para las empresas es la calidad en el sentido mas
amplio. Calidad de Servicio, Calidad de Informacion, Calidad de Proceso,
Calidad de Empresa, Calidad de Obijetivos. La revolucion de la globalidad
mundial se fundamenta en gran medida en el creciente impulso tecnoldgico,
especialmente en el area de las tecnologias de la informacion, lo que se
tradujo en un aumento exponencial tanto en la variedad como en el volumen
de bienes, nuevos servicios y la enorme eficiencia de las organizaciones. un

proceso produccion y gestion.

En el entorno internacional, segun la publicacion en el diario Gestiopolis
por Marquez (2015) nos relata que “hoy en dia un elemento clave que se

pierde y se subestima es el control de inventario”

Las empresas se estan globalizando cada vez mas a medida que surgen
nuevos competidores. El objetivo de muchos empresarios que se vuelven
globales no es solo ingresar a nuevos mercados, sino también dominar a sus
competidores. La actriz principal en un mundo globalizado es la economia, y
las organizaciones empresariales, independientemente de su tamafio, éstas
se encuentran afectadas y en cierta forma atemorizadas por el cambiante

entorno actual.



En este mundo altamente global, los clientes tienden a modificar
rapidamente sus preferencias y requerimientos buscando nuevos productos y
servicios que satisfagan nuevos requisitos. Marketing, distribucion,
recaudacion de fondos, etc. Para mantener a los clientes y evitar que se alejen
de la competencia, siempre nos aseguramos de que podemos satisfacer

mejor las preferencias y necesidades de nuestros clientes.

Los avances tecnoldgicos en el Peru, tienen que marcar una diferencia
para la atencién de sus usuarios finales, mucho de esto se demora en
procesar, incluso en tomar accién por un desconocimiento y resistirse el
cambio de la era digital, en otras los cambios por una tendencia de innovacién
tecnoldgica implica establecer el conocimiento de todos los procesos, para
que el usuario se convierta en un organizador de sus propias actividades |,
incluso las tomas de decisiones de forma agil, toda esta rapidez de ejecucion
en favor de la alta direccion, esta se puede integrar totalmente en un sistema
de informacion donde se pueda almacenar toda esta informacion vy

transacciones para el control de todos los activos de la organizacion.

En la capital del pais (Lima), existen muchas instituciones publicas y
privadas, que dentro de sus procesos se encuentra la gestion de eficiente de
sus almacenes como lo es para la Municipalidad de Lurigancho, primero
cubriendo y abasteciendo a los diferentes departamentos, de articulos y

bienes para la realizacion de sus labores diarias con total normalidad.

Dentro del municipio de Lurigancho, existen diferentes prioridades de
necesidades y requerimientos que son continuamente reguladas vy
gestionados por el gobierno. En poco tiempo, el departamento de informéatica
de la entidad se vio desbordado con los numerosos procesos creados en las
areas de almacén y logistica. Esto significa que todas las solicitudes recibidas
de varios departamentos y las dependencias de sus componentes deben
priorizarse y alinearse con la estrategia general de la empresa para adaptar
la estrategia del area de sistemas y que no se vea ineficaz y desordenado.

Esta institucion publica ahora enfrenta una diversidad de problemas en
la administracion de sus almacenes, especificamente al no tener un proceso
solido que acompafie un sistema informatico adecuado de centralizacion de

la informacion para favorecer las actividades de abastecimiento y gestion



eficiente de los bienes de la Municipalidad contribuyendo con el control de
inventarios y la logistica del abastecimiento. Sin un sistema de informacién
personalizado que atienda las necesidades del cliente, es dificil atender
adecuadamente las necesidades y solo se cubren con hojas de célculo estilo
Excel que no cumplen con los requisitos o necesidades de las dependencias
y sus campos. Como resultado, la informacion de envio esta desorganizada y
no actualizada, lo que genera demoras al atenderlas y tienes que buscar
manualmente para encontrarlo. Después de realizar el pedido, el trabajador a
cargo verifica la informacidn y descubre que los datos estan desactualizados
0 son incorrectos, después de la compra, se debe espera unos minutos mas

para la preparacion manual del ticket o comprobante de pago.

En tal sentido, la solucibn a la problemética bosqueja la
implementacion de un sistema web para la gestion de sus almacenes

utilizando una metodologia aplicada y un lenguaje de modelado estandar.

Se tuvo la siguiente formulacion del problema: General: ¢, De qué forma
la implementacion de un sistema web influye en la gestion de almacenes en
la Municipalidad de Lurigancho en el afio 20217?; Especificos: ¢De qué forma
la implementacion de un sistema web influye en el tiempo de registro de
ingresos a almacenes en la Municipalidad de Lurigancho en el afio 20217;
¢ De qué forma la implementacion de un sistema web influye en el tiempo de
registro de salidas de almacenes en la Municipalidad de Lurigancho en el afio
20217?; ¢De qué forma la implementacién de un sistema web influye en el
tiempo de registro de productos de almacenes en la Municipalidad de
Lurigancho en el afio 20217

Se presentd la justificacion de la investigacion: Conveniencia,
permiti6 a la Municipalidad mejorar su reputacion e imagen institucional;
Relevancia social, el sistema de informacion personalizado pudo atender las
necesidades del cliente en todo momento; Utilidad metodoldgica, fue punto de
partido de proximas investigaciones respecto a la gestion de almacenes;
Implicancias practicas, permiti6 generar una solucion adecuada a la
problematica de la gestiébn de almacenes en la Municipalidad; Valor teorico,
ayudd a conocer mejor las teorias basadas en el uso de sistemas de

informacion web y la administracion de almacenes.



Se establecio los objetivos: General: Mejorar la gestion de almacenes
en la Municipalidad de Lurigancho en el afio 2021 mediante la implementacion
de un sistema web; Especificos: Reducir el tiempo de registro de ingresos a
almacenes en la Municipalidad; Reducir el tiempo de registro de salidas de
almacenes en la Municipalidad; Reducir el tiempo de registro de productos en

almacenes en la Municipalidad.

Se formul6 la siguiente hipotesis: General: “La implementacion de un
sistema web mejora significativamente la gestion de almacenes en la
Municipalidad de Lurigancho en el afio 2021”; Especificos: “La
implementacion de un sistema web reduce el tiempo de registro de entradas
a almacenes en la Municipalidad de Lurigancho en el afio 2021"; “La
implementacion de un sistema web reduce el tiempo de registro de salidas de
almacenes en la Municipalidad de Lurigancho en el afo 2021”; “La
implementacion de un sistema web reduce el tiempo de registro de productos

en almacenes en la Municipalidad de Lurigancho en el afio 2021".



MARCO TEORICO
Esta investigacion muestra un conjunto de antecedentes como sigue:

A nivel internacional se tuvo:

Ford (2016) en su articulo sobre la aplicacién para smartphone para
mejorar la calidad y eficiencia de los empleados de Ford Espafa. Afirmé que
la capacidad de ver simplemente la calidad y las especificaciones del vehiculo
en una pantalla inteligente ayuda a garantizar productos de alta calidad.
mejorar los procesos de trabajo y la eficiencia de la produccion. Este
dispositivo conectado por Bluetooth reconoce los requisitos de calidad exactos
de cada vehiculo que pasa por la linea de ensamblaje, que se muestran en la
pantalla tactil del dispositivo de mufieca, para que los miembros del equipo
puedan verificarlos y aprobarlos simultdneamente. El nuevo sistema se
aprovecho del error humano. un 7%, aunque consiguié que cada vehiculo
fuera 7 segundos mas rapido que antes, solo en la ciudad de Valencia, donde
intentaron superar las 400.000 unidades producidas este afio, un importante

ahorro que permitio realizar mas controles de calidad.

Guanoluisa (2016) en su investigacion tuvo como objetivo utilizar
Angular JS para crear un sistema de gestidon de afiliaciones y pensiones para
la Direccién de Capacitacion Policial Bolivar Cisneros en Latacunga. Se utilizé
el enfoque metodolégico de Programacion Extrema (XP), se eligié la
tecnologia AngularJS para la interfaz de usuario y la tecnologia Java para el
backend. En la muestra hubo 115 encuestados, de los cuales el 85%
corresponden a 98 encuestados que opinaron que el SISGEMAP ahorra
tiempo; el 89% encontré que el vinculo de los padres mejorg; 57. firmé que
hay evidencia de homogeneizaciéon de datos. La conclusion fue que, el
sistema permite que los procesos de incorporacion y retiro se realicen de
manera eficiente y, por lo tanto, cumplen con las responsabilidades asociadas
con estos procesos, pudiendo resultar ineficientes debido a la cantidad de
trabajo, tiempo y personal requerido para realizar estos procesos
manualmente. Este estudio tuvo relacién con la presente investigacion en
cuanto al proceso de aplicabilidad de un sistema web como necesidad para

resolver un problema en el proceso la gestion de matricula.



Cubias y Otros (2015) en su investigacion utilizaron métodos no
experimentales concluyendo que, la aplicacion web permite a las instituciones
participantes adquirir de manera sistematica todos los procesos mencionados,
brindando una mayor concentracion, seguridad y un formidable monitoreo de
toda la informacion, lo que beneficia a instituciones, profesores y estudiantes
y colectivos. Se recomendo a los administradores del sistema crear copias de
seguridad de la informacion al menos una vez al mes o en los momentos que

lo estimen oportuno para garantizar su proteccion.

Zamora (2015) en su investigacidon tuvo como obijetivo investigar, disefiar
e implementar un sistema para monitorear las calificaciones de los
estudiantes, la inscripcion y la asistencia de los maestros. Se utilizo el enfoque
metodologico de desarrollo de software SCRUM y XP, donde se utilizé
SCRUM para la organizacién del proyecto y XP para su desarrollo, logrando
gue la instalacion de un sistema de gestion académico y administrativo mejora
significativamente la gestion de procesos y registro de informacion. . sobre
alumnos y profesores, sus aulas y profesores de su actividad. Este estudio
tuvo relacion con la presente investigacion en cuanto al proceso de
aplicabilidad de un sistema web como necesidad para resolver un problema

en el registro de matricula.

Tixi (2015) en su investigacion indicé que el mayor problema que
preocupa es el insuficiente modelo de gestidn que existe para controlar los
procesos de los proyectos desarrollados por las comunidades, la razén
principal es la falta de un sistema informatico que no permita controlar el
proceso paso a paso. tiempos, responsabilidad. ; y el punto mas importante
es el nivel de eficiencia y eficacia. También carecia de un sistema informatico
adecuado y falta de personal en la gestidbn de proyectos, lo que provoca
retrasos en la gestion de procesos y la ineficacia de la productividad de varios
departamentos, lo que desencadena la creacion de cuellos de botella en
varias areas de la organizacion. Para lo cual se determin¢ el desarrollo de un
sistema web gerencial a fin de controlar las actividades de los proyectos que
se realizan en el Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD) de la
Municipalidad del Canton Colta con ayuda de metodologias para la gestion de

proyectos. El beneficio fue tener un mayor control de los proyectos, ya que no



se vio interrumpida la ejecucion de sus obras debido a que gran parte de sus

procesos estaban controlados de forma permanente.
A nivel nacional se tuvo:

Ramirez (2017) en su investigacion tuvo como objetivo la
implementacion del sistema red académica para mejorar los procesos de la
administracion académica en las escuelas de instruccion PNP. Utilizo el
enfoque metodologico cuantitativo, disefio no experimental, con método
hipotético deductivo, la muestra poblacional comprendié a 370 profesores y
28 operadores; concluyendo que, el sistema web académico desarrollado
favorecid significativamente las actividades de gestion académica. Este
estudio tuvo relacién con la presente investigacion en cuanto al proceso de
aplicabilidad de un sistema web, como necesidad para resolver un problema
en el registro de matricula.

Vela (2017) en su investigacion tuvo como objetivo mejorar la eficiencia
de la gestion educativa del C.E.B.A Jorge Basadre a través del sistema
académico en linea mediante la integracion de una aplicacion movil. Us6 un
tipo de prueba previa de disefio de investigacion experimental que se realizd
para un grupo utilizando un método secuencial o en linea (prueba previa -
prueba posterior). Asigné las siguientes muestras: 63 alumnos y 63 internos
con 149 alumnos; 5 docentes y 1 administrativo de la organizacion educativa;
llego al resultado que, el tiempo promedio para registrar el registro de
aprendizaje fue de 63.11%, el tiempo promedio para preparar informes de
aprendizaje se redujo en 89.88%, el nivel de comunicacién entre docentes y
estudiantes mejoré a 42.78% y el proceso de monitoreo de la calidad del
aprendizaje mejoro la satisfaccion de los docentes en 63.15 % y la satisfaccion
de los estudiantes con la oportunidad de informacion académica es de
49.90%. Se concluyo6 que, el sistema académico fortalecié la administracion
educativa del C.E.B.A Jorge Basadre para brindar a los profesores, alumnos
y administrativos mejores instrumentos a fin de tener un mejor desempefio de
sus actividades. Este estudio tuvo relacién con la presente investigacion en
cuanto al proceso de aplicabilidad de un sistema web, como necesidad para

resolver un problema en el registro de matricula de los estudiantes.



Osorio (2016) en su investigacion tuvo como objetivo el disefio e
implementacion de un sistema informatico para la matricula via web usando
software libre en un centro educativo teniendo un enfoque metodolégico de
creacion de software bajo RUP (Rational Unified Process), llegando a la
conclusién de implementar un sistema de registro en linea, se optimizé el
tiempo de registro en relacion con la disponibilidad de los usuarios. Este
estudio tuvo relacién con la presente investigacion en cuanto al proceso de
aplicabilidad de un sistema web, como necesidad para solucionar problemas

en el proceso de registro de estudiantes.

Garro (2016) en investigacion tuvo como objetivo desarrollar un sistema
informético aplicando SCRUM para favorecer la administracion académica del
IES Manuel Banda de la ciudad de Guadalupe, La Libertad. Utilizo el enfoque
metodoldgico no experimental, la muestra probabilistica la comprendié a 320
estudiantes de la misma institucion, concluyendo que el 64% de los miembros
consideran que el sistema mejoro la gestion del aprendizaje, con el 68% de
los miembros encuestados satisfechos con la funcionalidad del sistema, el
tiempo de inscripcion y la velocidad”. Este estudio tuvo relacion con la
presente investigacion en cuanto al proceso de aplicabilidad de un sistema
web como necesidad para resolver un problema en el llenado de matricula

reduciendo el tiempo de llenado de informacion en un 89.5%.

Linares (2015) en su investigacion, su objetivo mejorar la administracion
de inventarios, las actividades de venta y los procesos de atencién al cliente
para lograr una posicion competitiva dentro de la region y satisfacer a sus
clientes. Su objetivo era obtener un mayor control sobre el proceso de ventas
mediante el analisis de problemas, la identificacion de causas y el
establecimiento de metas para corregir las debilidades del proceso, por lo que
el sistema informatico para el proceso de ventas de la organizacién

concluyendo que el sistema brinda informacion satisfactoria.

También, se realizo una revision de bases tedricas importantes como

sigue a continuacion:

Sistema web: Es un programa al que se puede acceder a través de la
web a través de Internet o a través de una intranet. También, se refiriere a

programas informaticos que se ejecutan en el contexto de un navegador



(como las aplicaciones Java) o que estan codificados en lenguajes
compatibles con los navegadores (como las aplicaciones Java combinado con
HTML); se basa en el explorador web para mostrar la misma. La web es el
medio de interaccion personal mas comudn en la historia humana, superando
con creces a las publicaciones impresas. La plataforma permite a los usuarios
interactuar con un grupo mas grande de operarios distribuidos en todo el
mundo sin las limitaciones del contacto fisico y las limitaciones de todos los
medios de comunicacion existentes combinados. Las aplicaciones web
brindan soluciones comerciales que mejoran la calidad de los servicios y
productos ofertados, aceleran el desarrollo de servicios y reducen los costos

operativos comerciales (Alegsa, 2016).

Ventajas de las aplicaciones web: Una de las principales ventajas que
tienen es que el cliente no requiere de ninguna instalacion en su equipo, o casi
nada. Solo se debe tener instalado un navegador web, y como mucho en
algunos casos, algun plugin especial (Flash, Java, etc.). El equipo dedicado
(Servidor) es el que necesita tener instalado el software para hacer funcionar
la aplicacion (servidor web, base de datos, archivos necesarios, etc.); en
ocasiones puede suponer una desventaja, si el servidor se satura. Hay
mecanismos para que el cliente haga parte del trabajo y libere asi al servidor,
con lenguajes como Javascript, y tecnologias como AJAX; Ademas, para
utilizar una misma aplicacion varias personas, no se necesita instalarla en
todos los equipos donde se vaya a utilizar, ya que todos se conectaran con el
navegador al servidor web. Por otra parte, si se hace un cambio en la
aplicacion (por ejemplo, cambiamos los colores de los menus, o se afiade
cierta funcionalidad mas), se hara en el servidor y automaticamente lo veran
actualizado todos los usuarios. Esto hace que las aplicaciones web sean mas
faciles de mantener y actualizar; La compatibilidad es otro factor importante.
Muchas aplicaciones de escritorio s6lo funcionan para ciertos sistemas
operativos, o funcionan diferente dependiendo del sistema. Una aplicacion
web, en general, funciona independientemente de la base tecnoldgica. Para
dispositivos moéviles suelen tener una version adaptada, sin tanto texto y con
funcionalidades mas reducidas o localizadas, para poderse manejar mejor en

una pantalla pequefa; El monitoreo de usuarios y seguridad también estan



centralizados en el equipo servidor, de forma que desde él se puede controlar
y dar permisos a quien intenta acceder. En una aplicacion de escritorio es mas
dificil controlar que no se entre de forma ilegal en alguno de los equipos donde
esté instalada; La movilidad, ya que, al estar la aplicacion ubicada en un
servidor lejano, si se dispone de conexion a Internet, entonces se puede
utilizar el aplicativo desde donde uno desee; La escalabilidad del sistema
puede siempre aumentar sus prestaciones y lograr la capacidad de nimero
de clientes mejorando el hardware, afiadiendo mas servidores, etc. (Nacho,
2014).

Inconvenientes de las aplicaciones web: Uno de los inconvenientes que
podemos encontrar en una aplicacion web es su riqueza grafica, si la
comparamos con aplicaciones de escritorio. Existen algunos tipos de efectos
(animaciones, 3D, etc.) que aun son muy dificiles o imposibles de conseguir
en una aplicacion web. Poco a poco han ido apareciendo herramientas para
intentar paliar esto, como Flash, librerias Javascript, etc., pero aun estan lejos
de la potencia y comodidad de las aplicaciones desktop; Otra limitacion
evidente es el requerimiento de conexion a la red para poder utilizar la
aplicacién, aunque ciertas aplicaciones como Dropbox logran trabajar con un
documento off-line y actualizar los cambios en el servidor cuando exista
conexion; El tréfico generado en la red para acceder al servidor también puede
ser un factor importante para considerar. Si hay varios clientes accediendo a
la aplicacion y solicitando datos, la cantidad de informacion que se envia por
Internet o que se solicita al servidor puede llegar a colapsarlo, y que deje de
dar servicio a todos los clientes hasta que se recupere; Esto no es un
problema en otro tipo de arquitecturas, como por ejemplo las redes P2P,
donde el nimero de clientes mejora el rendimiento del sistema, al haber mas
lugares desde donde compartir y cargar/descargar los recursos; Otro
inconveniente es el tiempo de réplica. Al ser aplicaciones cliente/servidor,
puede transcurrir tiempo importante desde que, por ejemplo, enviamos un
formulario hasta que el servidor nos avise de que los datos se han guardado
correctamente. Estos tiempos son mucho menores en aplicaciones de
escritorio, al no necesitar comunicacion entre equipos; También, se puede

citar entre los inconvenientes la apariencia. A pesar de que las aplicaciones
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web son mas compatibles, su apariencia final depende del navegador que
utilice el cliente para visualizarlas. Asi, la misma aplicacion puede verse de
forma diferente segun si estamos utilizando Chrome, Internet Explorer,
Firefox, etc. (Nacho, 2014).

Patrones de disefio software: Un patrén de disefio o arquitectura
software comprende un conjunto de pautas a seguir, elementos a desarrollar,
jerarquias y orden que dotan a una aplicacion de una estructura
preestablecida, que la hace mas propicia para funcionar como debe. Sus
principales objetivos son, por un lado, estandarizar el mecanismo de
desarrollo de las aplicaciones, y por otro, elaborar elementos o componentes
reutilizables entre diversas aplicaciones, al ajustarse todos a un mismo patron.
En el contexto web, existen patrones de disefio especificos que nos guian a
la hora de estructurar, disefiar y programar estas aplicaciones. Uno de los mas
utilizados (o quizé el mas utilizado) es el patréon MVC, que comentaremos a
continuacion, pero también han surgido otros (muchos a partir de éste), que
han querido dar una vuelta de tuerca mas, o adaptarse a las necesidades de
aplicaciones web mas especificas o concretas. Veremos también algunos de
estos patrones en este apartado. Se tiene: El patrén MVC, MVC son las siglas
de Modelo-Vista-Controlador (o en inglés, Model-View-Controller), y es, como
deciamos antes, el patrén por excelencia ahora mismo en el mundo de las
aplicaciones web, e incluso muchas aplicaciones de escritorio. Como su
nombre indica, este patron se basa en dividir el disefio de una aplicacién web
en tres componentes fundamentales: El modelo, que podriamos resumir como
el conjunto de todos los datos o informaciébn que maneja la aplicacion.
Tipicamente seran variables u objetos extraidos de un repositorio o cualquier
otro sistema de almacenamiento, por lo que el cddigo del modelo
normalmente estara formado por instrucciones para conectar con la base de
datos, recuperar informacion de ella y almacenarla en algunas variables
determinadas. Por tanto, no tendra conocimiento del resto de componentes
del sistema. La vista, que es el intermediario entre la aplicacion y el usuario,
es decir, lo que el usuario ve en pantalla de la aplicacion. Por lo tanto, la vista
la compondran las diferentes paginas, formularios, etc., que la aplicacion

mostrara al usuario para interactuar con él. El controlador (o controladores),
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gue son los fragmentos de codigo encargados de coordinar el funcionamiento
general de la aplicacion. Ante peticiones de los usuarios, las recogen, las
identifican, y acceden al modelo para actualizar o recuperar datos, y a su vez,
deciden qué vista mostrarle al usuario a continuacion de la accién que acaba
de realizar. Es un patron de disefio muy conciso y bien estructurado, lo que le
ha valido la fama que tiene hoy en dia. Entre sus muchas ventajas, permite
aislar el codigo de los tres elementos involucrados (vista, modelo y
controlador), de forma que el trabajo es mucho mas modular y divisible,
pudiendo encargarse de las vistas, por ejemplo, un disefiador web que no
tenga mucha idea de programacion en el servidor, y del controlador un
programador PHP que no tenga muchas nociones de HTML. Las peticiones
del usuario llegan al controlador, que las identifica, y se comunica con el
modelo para obtener los datos necesarios, y con las vistas para decidir qué
vista mostrar a continuacion y llenarla con los datos del modelo, para después
servirsela al usuario como respuesta (Nacho, 2014); El patron MVVM, MVVM,
como recogen sus siglas, se centra exclusivamente en los elementos del
modelo y de la vista (Modelo-Vista-Vista-Modelo), y prescinde del controlador.
De esta forma, el usuario interactla directamente con la vista, y las acciones
0 cambios que introduzca en ella afectan directamente al modelo, y viceversa
(los cambios en el modelo se reflejan de forma automética en la vista). Este
patrén esta cobrando especial relevancia en las llamadas SPA (Single Page
Applications), aplicaciones web con una sola pagina que recarga parcialmente
sus contenidos ante las acciones del usuario. En estos casos, no es necesario
un controlador que diga qué vista cargar, porque solo hay una vista principal
(que puede estar compuesta por subvistas), y si la estructura es lo
suficientemente sencilla, vista y modelo pueden estar intercomunicados sin
intermediarios. Para dar mayor soporte aun a esta metodologia, han surgido
algunas librerias de comunicacion asincrona con el servidor (veremos este
concepto en temas posteriores), tales como Angular JS; El patrén MOVE,
MOVE sustituye el controlador del patrén MVC por dos elementos. Uno que
denomina operaciones (que seria la O de sus siglas), y que englobaria todo
el conjunto de acciones que la aplicacion es capaz de realizar, y otro que
serian los eventos (que seria la E de sus siglas), y que representarian todos

aguellos sucesos que desencadenan que se ejecute una accion determinada.
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Asi, por ejemplo, las acciones de los usuarios son eventos sobre la aplicacion
gue provocan que se ejecuten determinadas operaciones. Estas operaciones,
a su vez, pueden acceder al modelo para obtener o actualizar informacion, y
pueden generar o llamar a una vista que mostrar al usuario como respuesta.
Se divide asi la tarea de los controladores entre los eventos y las operaciones;
El patron MVP, MVP sustituye el controlador (o controladores) del MVC por lo
gue se denominan presentadores. Estos presentadores son una especie de
intermediarios entre el modelo y la vista, de forma que cada vista tiene el suyo
propio, y actla tras la vista para comunicarse con el modelo, obtener los datos,
y cargarlos en ella para mostrarlos al usuario. Se tiene asi encapsulado con
cada vista su presentador, y la aplicacion puede considerarse un conjunto de
pares vista-presentador, que se encarga de comunicarse con el modelo, que

queda por detras.

Arquitectura cliente/servidor: Se refiere a la excelencia de la plataforma.
De hecho, diferentes productos, aplicaciones o componentes de diferentes
proveedores pueden emparejarse o actualizarse, creando asi diferentes tipos
de combinaciones cliente-servidor. Sin embargo, esta configurabilidad diversa
también significa que se deben considerar y evaluar muchos factores cuando
se enfrenta a una solucién de Tl basada en una arquitectura cliente/servidor.
Béasicamente, el problema cliente/servidor puede clasificarse en dos cosas:
¢, Qué plataforma elegir? ¢Qué herramienta de desarrollo elegir? Una de las
principales ventajas de esta tecnologia es la facilidad de tener muchas
opciones para elegir. Los clientes y servidores se distribuyen por toda la web,
sin mencionar el disefio de la base de datos, el procesamiento de
transacciones, la creacion de GUI (interfaz grafica de usuario) e Internet. En
algunos casos, el mundo de la informatica se basa en la constante evolucion
y mejora de la PC, mientras que, en otros casos, la inclusién de las
computadoras centrales constituye el entorno informatico real. No tiene mucho
sentido mantener estas poses. Porque lo Unico valido y la Unica manera
cliente/servidor es mezclar o combinar. En cuanto a los beneficios mas
tangibles, siempre que se tomen las decisiones correctas con respecto al
disefio de las aplicaciones cliente/servidor, esta arquitectura permite una

distribucion mas eficiente de procesos y datos, lo que permite utilizar la
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computacion distribuida para el trafico de datos en vivo en la red. impacto y
reducir significativamente el trafico. Pero el modelo cliente/servidor también
presenta sus inconvenientes. Quizas, como en la mayoria de los casos, los
mismos factores presentados como ventajas potenciales también pueden ser
los principales obstaculos para la implementacion de proyectos que utilicen
esta tecnologia. Agregue a eso la presion comercial de diferentes proveedores
con diferentes objetivos, y las cosas se complican aun mas. Durante mucho
tiempo se ha dicho que la necesidad de conocimiento del dominio y buenas
decisiones de disefio es mas importante que el desarrollo. Familiaridad con
las herramientas para su completa implementacion y operacion. En cuanto a
su definicion, se tiene que, la tecnologia cliente/servidor es un proceso
colaborativo en el que clientes distribuidos geograficamente procesan
informacion utilizando un conjunto de procesadores que realizan solicitudes

desde uno o mas servidores (Nacho, 2014).

Componentes del modelo cliente/servidor: Basado en la idea de
servicios, donde el cliente es el proceso que consume el servicio y el servidor
es el proceso que presta el servicio. Ademas, esta relacion se establece a
partir del intercambio de mensajes. Este es el principal componente de
conexion entre los dos. De esta manera se derivan tres elementos béasicos
sobre los que se desarrollan y despliegan los sistemas cliente/servidor.
Procesos de cliente, inicio de dialogo, procesos de servidor, espera pasiva de
servicios de solicitudes y el correspondiente middleware con interfaces que

proporcionan conectividad entre clientes y servidores (Nacho, 2014).

Gestion de almaceén: El almacenamiento es una de las actividades més
importantes y meticulosas presentes en las organizaciones que tienen que
almacenar temporalmente suministros, materiales e incluso productos
terminados, y de hecho muchos autores lo han revisado, esto es altamente
problematico ya que Bureau (2011) lo conceptualiza como: el proceso de
aceptacion, almacenamiento, movimiento y funciones logisticas dentro del
almacén hasta el punto de consumo de todas las materias primas, materias
primas y productos semielaborados Productos y/o productos terminados e
informacion procesada. También menciona que la gestion de almacenes se

ocupa de la gestion de los almacenes y la ejecucion de todas las decisiones
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tomadas en el control productivo. Independientemente de los materiales base,
se refiere a todas las actividades logisticas que se realizan en el almacén,
desde la aceptacion de mercancias hasta la entrega de productos terminados
Yy, segun el proceso, la gestion del propio almacén. Asimismo, Voysesty Vreca
(2009) lo define como: Una serie de acciones clave forman parte de la cadena
de suministro y se convierten en una cara Vvisible frente al cliente.
Bésicamente, realiza funciones de atencion al cliente respondiendo preguntas
respecto al estado de los pedidos y recibiendo quejas de productos, asi como
la entrega real del producto. En este sentido, algunas empresas cuentan con

un apartado de atencion al cliente integrado en su tienda de productos.

Importancia de la gestion de almacén: La entrega en almacén requiere
que los componentes de soporte estén estrechamente vinculados a las
actividades especificas realizadas dentro del espacio disponible. El proceso
de pedido y su accionar son pilares para todas las actividades. Se fabrican
con el fin de preparar productos terminados de acuerdo con los pedidos de los
clientes y son controlados por el departamento de ventas de la empresa. Los
responsables de la gestién del almacén, mas que los “gestores” de los
productos almacenados, se denominan esencialmente gestores de recursos
(personal y materiales) y son los responsables del uso continuo de los
recursos para cumplir los objetivos, se sabe que es necesario optimizarlo para
alcanzar las metas de servicio establecidas por zonas comerciales en funcién
de la demanda solicitada. Se refiere entonces de otorgar el mayor y principal
servicio en términos de calidad con el menor tiempo de respuesta a un costo
aceptable para el negocio. Entonces su funcion seria: Garantizar la
disponibilidad de los equipos necesarios y las instalaciones de produccion en
condiciones 6ptimas de uso (limpieza, revisidn, operacion, ingenieria, carga
de baterias, etc.); Disponer el personal necesario, educacién y capacitacion
previa, asegurando experiencia, siempre prestar atencion a los flujos de carga
entrantes y salientes programados; Prevenir y mantener regularmente la
seguridad, salud e higiene del area de trabajo; Mantener actualizado sobre las
actividades y tareas realizadas; Ejercer Vvigilancia almacenando
adecuadamente el inventario bajo su propio riesgo al garantizar el seguimiento

y los controles necesarios para un almacenamiento adecuado.
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Procesos de la gestion de almacén: Hay varios autores sobre este tema,
pero casi todos coinciden en que recibir, almacenar, entregar y asegurar la
carga es el proceso mas importante, por lo que, para desarrollar esta
discusion. Se tiene: Recepcion de mercancias, esta es la primera evolucion
de la gestion de almacenes, que consiste en recibir todas las materias primas,
bienes, equipos, materiales, etc. Almacén necesario para el desarrollo de una
determinada funcion de fabricacion o simplemente para transportarla a un
lugar determinado, Mora (2011) sostiene que, la recepcion es la primera
actividad ocurrida en un almacén o centro de distribucion, ya materiales base,
productos en proceso o productos terminados. Esto tiene que ver con el flujo
de mercancias en el almacén, los procesos realizados antes del
almacenamiento o la ubicacion de las mercancias recibidas en cada
ubicacion. Mora (2011) expone que, el proceso de entrada es fundamental
para la logistica de almacenes y centros de distribucion. Los errores en esta
operacion pueden dar lugar a diversos inconvenientes. En €l, descubrimos
principalmente las siguientes diferencias de almacén de inventario: cantidad
de almacén real y referencia. No se corresponde con lo que deberia estar en
el registro del software de gestion de inventario. Aceptar productos con
envolturas dafadas que puedan causar fallas o dafios mayores al mismo
producto son siempre costos adicionales para la empresa y si no son
detectados y corregidos en el menor tiempo posible, pueden ocasionar
molestias a los clientes e incluso perder o cuestionar la calidad del servicio
ofrecido en el mercado; El almacenamiento, una vez que se ha recibido,
revisado e inspeccionado un articulo, se puede almacenar, que es el segundo
paso en la evolucion de la gestion de inventario. La OAF (2011), que define el
almacenamiento como: “Actividades de almacenamiento destinadas a acercar
productos, elementos y materiales base al mercado y a los centros de
produccion y procesamiento para asegurar su correcto funcionamiento”. El
llamado proceso de almacenamiento no es mas que el almacenamiento de
productos o existencias necesarias para la produccion o posterior venta de la
mejor manera posible y segun sea necesario. Segun Bureau (2011), menciona
lo siguiente: Maximice el espacio disponible, el espacio de almacenamiento
es costoso y se utilizard un sistema de almacenamiento que minimice el

espacio ocupado; Reduzca los pasos de manejo del producto: el tiempo de
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manejo es un costo para el negocio, y cuanto mas tarde, mayor sera el costo
del dafio. Debe estar lo mas preparado posible para el futuro. Reduzca costos
administrativos: Mediante el uso de un disefio que satisfaga sus necesidades
y facilite su operacion. Como se puede entender de lo anterior, se necesita
usar al maximo el ambiente otorgado porque los costos de mantenimiento se
veran impactados; en este sentido, debido a su uso incorrecto, también se
necesita disminuir o incluso separar algunas actividades que causan retrasos
y duplicidades funcionales. Los articulos en stock se basan en su mayor
necesidad o los requisitos en curso estan lo mas cerca posible de la

produccion para optimizar los procesos de gestion de inventario.

Métodos de almacenamiento: Existen muchos sistemas de
almacenamiento diferentes disponibles en la actualidad, y dependiendo del
producto en cuestion y los insumos necesarios para utilizarlo, cada sistema
de almacenamiento serd mas o menos conveniente, por lo que Bureau (2011)
recomienda el siguiente método de almacenamiento. Se tiene: Almacenaje
por ubicacién de la mercaderia en el almacén (Ordenado o Fijo). Vale la pena
mencionar que este método brinda un mejor control de los bienes
almacenados y facilita el manejo, pero presenta inconvenientes debido a las
fluctuaciones estacionales en la cantidad total de inventario, lo que puede
resultar en un consumo de inventario muy bajo y, por lo tanto, en pérdidas de
dinero. . Confusion, espacio libre o libre: después de recibir los productos,
colocarlos donde estén disponibles, no se han realizado pedidos anticipados,
a pesar de las normas basadas en seguridad, optimizacién de rutas,
incompatibilidad de productos, condiciones climaticas, etc. Se puede sefalar
como ventaja la comodidad de la sala y la mayor fluidez de las actividades
relacionadas con el almacenamiento, aunque existen dificultades en el control
y seguimiento de los productos a almacenar, siendo lo mas adecuado el uso
de herramientas informaticas; Almacenaje por nivel de uso del espacio sin
pasillos, a granel, los productos no se clasifican por carga, sino que se colocan
a granel, en racimos, pilas o contenedores. Agrupacién en bloques: Los
productos se disponen en conjuntos cargados denominadas tarimas, tarimas
o tarimas, las cuales se apilan formando pilas. Compacto en estanteria:

También conocido como dinamico, se utiliza cuando el almacenamiento no es
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posible debido a un peso excesivo o una carga desigual. Compacto al mover
aparadores: se mueven sobre rieles, conectados entre si, formando un bloque

compacto.

Municipalidad distrital, es una organizacion sujeta a la legislacion
nacional y tienen legitimidad y patrimonio legal (MLOAM-CGR, 2015). Su
objetivo principal es permitir el cumplimiento de los deseos principales de la
poblacion asegurando su palabra de formarte parte de la mejora de su
situacién social, en su economia y su cultura. Los municipios provinciales y de
distrito son entidades del gobierno que favorecen el progreso regional con su
estatus legal de derecho publico y su alta performance para lograr sus
objetivos. Los municipios locales disponen de empoderamiento econémico,
politica y administrativa en materia de poder (Guerra, 2009). Los municipios
poseen funciones de exclusion (privativas) y de comparticion (traspasadas).
En lo que respecta a las funciones de exclusion se tiene: desarrollar, aceptar
y cambiar el plan de desarrollo y control comunitario; fomentar el desarrollo de
la comunidad; normar el transporte y transito publico y direccionar la
construccion y urbanizacion de la ciudad o poblado (MEF, 2020). En lo que
respecta a su importancia, el municipio es un organismo descentralizado de
la gestion publica, esta en constante interaccion con la poblacion y pretende
atender las necesidades més prioritarias de la comunidad (Puentes UC, 2019,
pags. 12-18).

Adicionalmente, se cuenta con un conjunto de enfoques conceptuales

que complementan la investigacién como sigue:

API: Una API (interfaz de programacion de aplicaciones) define la forma
correcta para que los desarrolladores soliciten servicios de una aplicacion en
particular. Son fundamentales para crear soluciones y su uso depende de las
reglas y politicas del proveedor. A menudo, los desarrolladores pueden usar
la documentacion que corresponde a una API en particular para facilitar la

implementacion y mantenerla en funcionamiento (Orenstein, 2000).

Aplicacion web: Es una aplicacién que se puede utilizar para acceder a
un servidor web en Internet o una intranet. Son muy populares porgue los
navegadores web son faciles de usar como clientes ligeros. Otra razon

importante de su popularidad es la capacidad de actualizar y mantener
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aplicaciones web sin tener que distribuir e instalar software a miles de clientes

potenciales (Porras 2014).

Base de datos: Es un conjunto de informacion relacionada, es decir, un
conjunto de hechos que pueden almacenarse y tener un significado implicito.
En general, las bases de datos representan perspectivas del mundo real y
estan disefiadas, construidas y pobladas con datos que tienen un propdsito
especifico y se caracterizan por la consistencia de la informacién que los
conecta. De esta forma, el software encargado de procesar los datos se
conoce como “sistema de gestion de bases de datos”, que actua como interfaz
entre el usuario y los datos almacenados en los discos. Entre los diversos
programas de gestién de bases de datos se encuentran: MySQL, Oracle,
PostgreSql, Access, Microsoft SQL Server y muchos otros. Se eligio MySQL
para desarrollar esta tesis porque se basé en la licencia GLP y es compatible
con ambos sistemas como parte de la implementacién (Elmasri y Navathe
2002).

Cliente: El cliente es el proceso que permite al usuario crear y pasar
solicitudes al servidor, llamado interfaz de usuario. Por lo general, se
desarrolla en una plataforma que permite la construcciéon de interfaces
gréaficas de usuario (GUI), asi como el acceso a datos, ya que maneja todas
las funciones relacionadas con la manipulacién y visualizacién de datos, y

puede usarse en cualquier parte de la red. ubicaciones.

CSS: Las hojas de estilo de Cascade le permiten desacoplar la
presentacion del contenido web, lo que garantiza la compatibilidad entre
plataformas; su funcionamiento se basa en llamadas a etiquetas creadas con
HTML, llamadas selectores en el contexto web, para aplicar estilos, es decir.
especifica el disefio de nuestra aplicacion, dandole la apariencia que

percibiran los usuarios finales (Langley, 2010).

DOM: El acrénimo DOM significa Document Object Model, que se basa
en una jerarquia de elementos HTML que se muestran en una pagina web.
En otras palabras, podemos referirnos a cada elemento como un nodo que
forma una estructura en forma de arbol dividida en un orden jerarquico.
Finalmente, vale la pena mencionar que cada uno de estos nodos se

considera un objeto, una funcién que le permite realizar operaciones en cada
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nodo.

GPS: Conocido como Sistema de Posicionamiento Global, es un servicio
de posicionamiento satelital que conoce la ubicacion geografica de un
dispositivo utilizando sus coordenadas de latitud y longitud registradas.

HTML: El lenguaje de marcado de hipertexto le dice al servidor web
como se debe formatear el documento como una pagina web y cémo el
navegador debe mostrarlo en la pantalla. En definitiva, los lenguajes de
marcado convencionales se encargan de dotar de estructura a las
aplicaciones mediante el uso de estos lenguajes de marcado segun las
caracteristicas deseadas. Utilizando el estandar en su ultima version, HTMLS5,
amplia las capacidades multimedia de las aplicaciones e introduce una
tecnologia absolutamente necesaria en los objetos del proyecto como la

Georreferenciacion (King, 2000).

JavaScript: Es un lenguaje facil de interpretar cuya funcionalidad central
se enmarca dentro de un paradigma orientado a objetos. Cuando Gibbs se
refiere a "lenguajes interpretados”, explica que los programas se escriben en
texto sin formato y se interpretan literalmente en tiempo de ejecucién. En otras
palabras, se puede decir que son lineas de cddigo que son traducidas una a
una por el navegador y cuya finalidad es facilitar la interaccion entre el usuario
y la aplicacion (Gibbs, 1997).

Mysql: Es un método de administracion de base de datos de tipo
relacional de cdédigo libre gratuito para multi propdsito. Se basa en la
administracion de base de datos de tipo relacional multiproceso y multiusuario
con millones de usos en el mundo. Por otro lado, esta disponible para los
usuarios como software libre bajo la licencia GNU GPL para cualquier uso,
pero las empresas que quieran incluirlo en sus productos deben adquirir una

licencia MySQL Enterprise que permita dicha utilizacion (Guevara 2005).

PHP: Es un lenguaje de programacion muy comun de uso general,
utilizado basicamente para el desarrollo de soluciones web, y ademas, es un

lenguaje netamente libre. Muy rapido} y super flexible (PHP Group, 2001).
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Aplicada porque busca el conocer para hacer, para actuar,
para construir, para modificar incluyendo la que tiene como
justificacion adelantos y productos tecnologicos y para las
investigaciones de las que se derivan acciones (Hernandez y Otros,
2014).

Disefio de investigacion

Preexperimental porque se da en un solo grupo cuyo grado
de control es minimo; generalmente es (til como un primer
acercamiento al problema de investigacion en la realidad
(Hernandez y Otros, 2014).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variables
o Variable independiente: Sistema web
- Definicién Conceptual:

“Programa que es accedido via web por una red
como internet o una intranet. En general, el término
también se utiliza para designar aquellos programas
informaticos que son ejecutados en el entorno del
navegador (por ejemplo, un applet de Java) o codificado
con algun lenguaje soportado por el navegador (como
JavaScript, combinado con HTML); confiandose en el
navegador web para que reproduzca (renderice) la
aplicacién” (Alegsa, 2016).

- Definicion operacional:
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Permite, a las organizaciones ejecutar aplicaciones
sin fronteras, se aplica como estrategia para que
usuarios puedan realizar sus operaciones desde
cualquier lugar conectado a internet, con la seguridad

respectiva.

. Variable dependiente: Gestidon de almacenes

Definicion Conceptual:

“Es la actividad de depdsito que permite mantener
cercanos los productos, componentes y materias primas
de los mercados y de los centros de produccion y
transformacién, para poder asi garantizar su normal

funcionamiento” (Bureau, 2011).
Definicién operacional:

Permite atender pedidos que las areas internas
realizan, asi como registrar los ingresos por compras

gue las instituciones realizan.

. Operacionalizacion

La matriz de operacionalizacion se muestra en el Anexo 2 de

la presente investigacion.

3.3. Poblacién, muestray muestreo:

. Poblacioén

La poblacion esta conformada por las operaciones de registro

en almacé

n que se realizan en una semana laboral habil para el

caso de entidades publicas.

Se ha calculado lo siguiente:
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1 dia de trabajo en promedio se registra cuatro (4)

operaciones de almacén.
1 semana laboral h&bil contempla 05 dias de trabajo.
¢, Cuantas operaciones de registro en almacén por semana?
Se calcula:

4 operaciones 5 dias

X
dia 1 semana laboral

N = 20 operaciones/semana

. Muestra (n)

Tomando en cuenta que la poblacion es menor o igual que 30,

se deduce que la muestra tiene el mismo valor de la poblacion:

n = N = 20 operaciones/semana

= Muestreo

Es no probabilistico puesto que se ha modificado la eleccion

aleatoria de la muestra poblacional por una manual.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:
= Técnicas:

o Observacion: Desarrollada a través de instrumentos como
son las fichas de observacion y tabuladas bajo un formato
establecido y que se usara para evaluar y documentar el antes
(denominado primer tiempo) y después (denominado

segundo tiempo) de la intervencion con los indicadores.

o Andlisis documental: Corresponde a todas aquellas acciones
destinadas a examinar documentos y su correspondiente

contenido utilizando instrumentos apropiados.
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Instrumentos:
. Ficha de observacién (Observacion).

. Ficha de datos (Analisis documental).

3.5. Procedimientos

3.6.

La presente investigacion incluyo el desarrollo de tres (3) objetivos

especificos (Oe) como sigue:

Oe1: Reducir el tiempo de registro de entradas a almacenes en la

Municipalidad

Se procedié a recopilar los datos del tiempo de registro de
entradas a almacenes aplicando la técnica de la Observacion
empleando una Ficha de observacion, ver Anexo 4.

Oe2: Reducir el tiempo de registro de salidas de almacenes en la

Municipalidad

Se procedié a recopilar los datos del tiempo de registro de
salidas de almacenes aplicando la técnica de la Observacion

empleando una Ficha de observacion, ver Anexo 4.

Oes: Reducir el tiempo de registro de productos en almacenes en

la Municipalidad

Se procedera a recopilar los datos del tiempo de registro de
productos en almacenes aplicando la técnica de la Observacion

empleando una Ficha de observacion, ver Anexo 4.

Método de andlisis de datos

En la investigacién se realizaron los procesamientos de datos y sus

sintesis mediante los programas estadisticos: SPSS Statistics V.26 en el

marco de la estadistica descriptiva y la estadistica inferencia como se

recomienda para los analisis estadisticos de la muestras de los resultado

de los instrumento a fin de la verificacién de las hipétesis planteadas en
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3.7.

la investigacion en las distribuciones subyacentes de donde se
obtuvieron las observaciones de su tendencia normal para el uso de la
estadistica paramétrica y realizar las pruebas y sobre los métodos de
analisis estadisticos de los siguientes temas de intervalos de confianza,
principios de las pruebas de significancia, comparacion de dos medias o0
proporciones muestrales, T Student, andlisis de variancia y su

optimacion de las tendencias superficie de respuesta.

Se utilizo esto para refinar los modelos después de determinar los
factores importantes utilizados en el disefio estadisticos, especialmente
para la confirmacion de las hipotesis establecidas en la investigacion
este instrumento de estadistico permitié entender o identificar una region
de una superficie de respuesta mediante las ecuaciones de superficie de
respuesta que modelaron la manera en que los cambios en las variables
afectan una respuesta de interés sobre los pre test y post test de los

instrumentos usados en la investigacion

Aspectos éticos:

Todos los datos adquiridos se emplearon con obijetividad y con
fines de analisis para esta investigacién, de modo que no se expondra
esta informacién a terceros que no guarden relacién con este estudio.

Principios de confiabilidad: No se alteraron los datos adquiridos, los
datos seran expuestos acorde a lo obtenido.

Respeto a la persona humana: Los resultados no se sometieron a
juicios subjetivos del investigador, esta investigacion buscara el

desarrollo de la poblacion en estudio.

Veracidad de la informacion y datos: Se consignaran datos
verdaderos, que corresponden a la realidad investigada, sin

manipularlos.
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V. RESULTADOS

o Andlisis descriptivo

Para el presente estudio se evalud los indicadores mediante 2

mediciones:

Pretest, se realizo la evaluacion previa a la implementacion del

sistema Web.

Postest, se realizé la evaluacion posterior a la implementacion del

sistema web.

Indicador 1: Tiempo promedio de registro de ingresos

Los valores obtenidos del analisis descriptivo de este

indicador tenemos:

Tabla 1. Estadistico descriptivo - Indicador “Tiempo promedio de registro

de ingresos”
Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Tl _Pre 20 1305 1431 1369,25 39,668
TI_Pos 20 48 96 73,80 11,714
N valido (por lista) 20

Fuente: (Elaboracidon propia, 2021)

Se observa una media en el pretest de 1369.25 segundos y
para el postest se obtiene el valor promedio de 73.80 segundos,
experimentando una reduccion de 94.78%, tal como se puede

apreciar en el grafico siguiente:
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IND REGISTRO INGRESO

1369.2

PreTest

Figura 1. Indicador de eficiencia-Tiempo promedio de registro de Ingresos

Indicador 2: Tiempo promedio de registro de salidas

Los resultados que se obtuvieron del analisis descriptivo del

registro de salidas se pueden observar en la tabla siguiente:

Tabla 2. Estadistico descriptivo - Indicador: “Tiempo promedio de registro
de salidas”

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
TS Pre 20 1160 1272  1218,05 35,399
TS Pos 20 54 99 78,75 11,634

Fuente: (Elaboracién propia, 2021)

Se observa una media en el pretest de 1218.05 segundos y
para el postest se obtiene el valor promedio de 78.75 segundos,
experimentando una reduccion de 93.53%, tal como se puede

apreciar en el grafico siguiente:
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IND REGISTRO SALIDA

1218.1

Figura 2. Indicador de eficiencia-Tiempo promedio de registro de salidas

Indicador 3: Tiempo promedio de registro de productos

Los resultados que se obtuvieron del analisis descriptivo de la

eficiencia en el registro de producto, se pueden observar en la tabla
siguiente:

Tabla 3. Estadistico descriptivo - Indicador: “Tiempo promedio de registro
de productos”

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
TS Pre 20 232 254 243,60 7,044
TS Pos 20 24 46 34,50 5,145

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Se observa una media en el pretest de 243.60 segundos y
para el postest se obtiene el valor promedio de 34.50 segundos,
experimentando una reduccion de 85.84%, tal como se puede

apreciar en el grafico siguiente:
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IND REGISTRO PRODUCTO

250.0 i

PreTest

Postest

Figura 3. Indicador de eficiencia-Tiempo promedio de registro de
productos
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Analisis inferencial

Pruebas de normalidad

De acuerdo a Bernal Morell (2013) existen 2 pruebas de

normalidad,

©)

Shapiro-Wilk, para muestras menores a 50 unidades.
Kolmogorov-Smirov, muestras mayores de 50 unidades.

Las muestras del presente estudio son menores a 50 por lo

que se aplicé la prueba de Shapiro-Wilk, de acuerdo a las

condiciones siguientes.

Si:

Sig. < 0.05 se trabajara como distribucién no normal.
Sig. = 0.05 se trabajara como distribucién normal.
En el cual:

Sig.: P-valor critico del contraste.

La prueba de normalidad para cada indicador se puede

apreciar a continuacion:

Indicador 1: EficienciaTiempo promedio de registro de

ingresos

Luego de aplicar la prueba de normalidad, a las
muestras del indicador de eficiencia, tanto en el pretest y
postest, se obtuvo los valores que se muestra en la tabla

siguiente:

Tabla 4. Prueba de normalidad del indicador “Tiempo promedio de registro

de ingresos”
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
TI_Pre ,933 20 ,179
Tl_Pos ,906 20 ,053
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Fuente: (Elaboracién propia, 2021)

Se aprecia que los valores obtenidos tanto en el pretest
como en el postest del indicador es > 0.05, lo cual indica que
los datos siguen una distribucion normal, por lo que se

aplicard el estadistico t-Student.

Indicador: Tiempo promedio de registro de salidas

Luego de aplicar la prueba de normalidad, a las
muestras del indicador de nivel de satisfaccion, tanto en el
pretest y postest, se obtuvo los valores que se muestra en la

tabla siguiente:

Tabla 5. Prueba de normalidad del indicador “Tiempo promedio de registro

de salidas”
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TS Pre ,926 20 ,132
TS _Pos ,924 20 ,116

Fuente: (Elaboracién propia, 2021)

Se aprecia que los valores obtenidos tanto en el pretest
como en el postest del indicador es > 0.05, lo cual indica que
los datos siguen una distribucién normal, por lo que se

aplicaré el estadistico t-Student.

Indicador 3: Tiempo promedio de registro de productos

Luego de aplicar la prueba de normalidad, a las
muestras del indicador de tiempo de registro de producto,
tanto en el pretest y postest, se obtuvo los valores que se

muestra en la tabla siguiente:
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Tabla 6. Prueba de normalidad del indicador “Tiempo promedio de registro

de productos”

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TR_Pre ,920 20 ,099
TR_Pos ,906 20 ,053

Fuente: (Elaboracién propia, 2021)

Se aprecia que los valores obtenidos tanto en el pretest

como en el postest del indicador es > 0.05, lo cual indica que

los datos siguen una distribucion normal, por lo que se

aplicara el estadistico t-Student.
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Contrastacion de hipétesis
. Indicador 1: “Tiempo promedio de registro de ingresos”
a. Hipodtesis de investigacion 1 (Hil)

“El sistema web mejora significativamente el tiempo de
registro de ingresos a almacenes en la Municipalidad de

Lurigancho”.
b. Representacion de las variables

Tlal: tiempo de registro de ingresos a almacenes sin el

sistema web.

Tlp1: tiempo de registro de ingresos a almacenes con el

sistema web.
c. Hipdtesis estadistica 1

Hipotesis Nula (Hol): “El sistema web no reduce
significativamente el tiempo de registro de ingresos a

almacenes en la Municipalidad de Lurigancho”.
Hol: Tlal < Tlpl

Se puede indicar que no existe mejora significativa con

el indicador al implementar el sistema web.

Hipodtesis Alterna (Hal): “El sistema web si reduce
significativamente el tiempo de registro de ingresos a

almacenes en la Municipalidad de Lurigancho”.
Hal: Tlal >Tlpl

Se puede indicar que existe mejora con el indicador al

implementar el sistema web.

Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Tl _Pre |1369,25 |20 39,668 8,870
TlI_Pos |73,80 20 11,714 2,619
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Luego de aplicar la prueba respectiva, se obtuvieron los datos

de la tabla siguiente:

Tabla 7. Prueba t-Student para el Tiempo promedio de registro de ingresos

Diferencias emparejadas

Media de | 95% de intervalo de
Desv. error confianza diferencia Sig.
Media | estdndar | estandar | Inferior | Superior t gl | (bilateral)
‘TI_Pre—TI_Pos 1295,450 41,677 9,319 1275,944 | 1314,956 139,00 19 ,000

Fuente: (Elaboracidn propia, 2021)

El valor de T obtenido es desde las tablas con un nivel de
confianza del 95%, es de “-1.7291” y “1. 7291” y el t calculado es
de 139.00

a=0.05

1-0=0.95 Region de Rechazo

Regidn de

Aceptacién .
Valor critico: &, =1.7291 t=139.000

Figura 4. Prueba t-Student - Indicador “Tiempo promedio de registro de ingresos”

El valor de T calculado es 139.00, y es mayor a 1.7291 se
rechaza la hipotesis nula, aceptandose la hipoétesis alterna. EI T
calculado, esta ubicado en la zona de rechazo, por lo que, el
sistema web mejora significativamente el tiempo de registro de

ingresos a almacenes en la Municipalidad de Lurigancho.
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Indicador 2: “Tiempo promedio de registro de salidas”
a. Hipdtesis de investigacion 2 (Hi2)

“El sistema web mejora significativamente el tiempo de
registro de salidas de almacenes en la Municipalidad de

Lurigancho”.
b. Representacion de las variables

TSa2: tiempo de registro de salidas de almacenes sin el

sistema web.

TSp2: tiempo de registro de salidas de almacenes con el

sistema web.
c. Hipdtesis estadistica 2

Hipotesis Nula (Ho2): “El sistema web no reduce
significativamente el tiempo de registro de salidas de

almacenes en la Municipalidad de Lurigancho”.
Ho2: TSa2 < TSp2

Se puede indicar que no existe mejora significativa con

el indicador al implementar el sistema web.

Hipodtesis Alterna (Ha2): “El sistema web si reduce
significativamente el tiempo de registro de salidas de

almacenes en la Municipalidad de Lurigancho”.
Ha2: TSa2 >TSp2

Se puede indicar que existe mejora con el indicador al

implementar el sistema web.

Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
TS Pre |1218,05 |20 35,399 7,915
TS _Pos | 78,75 20 11,634 2,601
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Luego de aplicar la prueba respectiva, se obtuvieron los datos

de la tabla siguiente:

Tabla 8. Prueba t-Student para el Tiempo promedio de registro de salidas

Diferencias emparejadas

Media de | 95% de intervalo de
Desv. error | confianza diferencia Sig.
Media | estandar | estandar | Inferior | Superior t gl | (bilateral)
‘TS_Pre —TS Pos | 1139,300 41,981 9,387 1119,652| 1158,948|121,366| 19 ,000

Fuente: (Elaboracidn propia, 2021)

El valor de T obtenido es desde las tablas con un nivel de
confianza del 95%, es de “-1.7291” y “1. 7291” y el t calculado es
de 121.366

a=0.05

1-a=0295 Region de Rechazo

Region de
Aceptacion
(R A

Valor critico: £, =1.7291 t=121.366

Figura 5. Prueba t-Student - Indicador “Tiempo promedio de registro de salidas”

El valor de T calculado es 121.37, y es mayor a 1.7291 se
rechaza la hipotesis nula, aceptandose la hipoétesis alterna. EI T
calculado, esta ubicado en la zona de rechazo, por lo que, el
sistema web mejora significativamente el tiempo de registro de

salidas de almacenes en la Municipalidad de Lurigancho.
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Indicador 3: “Tiempo promedio de registro de productos”
a. Hipdtesis de investigacion 3 (Hi3)

“El sistema web mejora significativamente el tiempo de
registro de productos en almacenes en la Municipalidad de

Lurigancho”.
b. Representacion de las variables

TRa3: tiempo de registro de productos en almacenes sin

el sistema web.

TRp3: tiempo de registro de productos en almacenes

con el sistema web.
c. Hipdtesis estadistica 3

Hipotesis Nula (Ho3): “El sistema web no reduce
significativamente el tiempo de registro de productos en

almacenes en la Municipalidad de Lurigancho”.
Ho3: TRa3 < TRp3

Se puede indicar que no existe mejora significativa con

el indicador al implementar el sistema web.

Hipodtesis Alterna (Ha3): “El sistema web si reduce
significativamente el tiempo de registro de productos en

almacenes en la Municipalidad de Lurigancho”.
Ha3: TRa3 >TRp3

Se puede indicar que existe mejora con el indicador al

implementar el sistema web.

Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
TR_Pre |243,60 20 7,044 1,575
TR_Pos | 34,50 20 5,145 1,151
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Luego de aplicar la prueba respectiva, se obtuvieron los datos

de la tabla siguiente:

Tabla 9. Prueba t-Student para el Tiempo promedio de registro de productos

Diferencias emparejadas

Media de | 95% de intervalo de
Desv. error | confianza diferencia Sig.
Media | estandar | estandar | Inferior | Superior t gl | (bilateral)
‘ TR_Pre —TR Pos | 209,100 9,228 2,063| 204,781 213,419[101,341| 19 ,000

Fuente: (Elaboracidn propia, 2021)

El valor de T obtenido es desde las tablas con un nivel de

confianza del 95%, es de “-1.7291” y “1. 7291” y el t calculado es
de 101.341.

1-0=0.95

Region de
Aceptacion
B

a=0.05

Region de Rechazo

e

Valor critico: .. = 1.7291

t=101.341

Figura 6. Prueba t-Student - Indicador “Tiempo promedio de registro de

productos”

El valor de T calculado es 101.341, y es mayor a 1.7291 se

rechaza la hipotesis nula, aceptandose la hipoétesis alterna. EI T

calculado, esta ubicado en la zona de rechazo, por lo que, el

sistema web mejora significativamente el tiempo de registro de

productos en almacenes en la Municipalidad de Lurigancho.
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DISCUSION

Como resultado del primer indicador: “Tiempo promedio de registro de
entradas a almacenes”, se tuvo una reduccion en el tiempo de 94.78%,
usando a la plataforma web como desarrollo de la aplicacion. Este resultado
coincide con Garro (2016), quien también desarrolld una aplicacion web,
reduciendo el tiempo de registro de informacion en un 89.5%. Esta se refuerza
con la teoria de Alegsa (2016) quien define al sistema web como un programa
que es accedido via web por una red como internet o una intranet, son
aguellos programas informaticos que son ejecutados en el entorno del
navegador, con algun lenguaje soportado por el navegador; confiandose en el

navegador web para que reproduzca la aplicacion.

Como resultado del segundo indicador: “Tiempo promedio de registro de
salidas de almacenes”, se tuvo una reduccién en el tiempo de 93.53% usando
como metodologia a RUP. Esto concuerda con la investigacion de Vela
(2017), en su proyecto presentado “Mejorar la eficiencia en la gestidon
educativa del C.E.B.A Jorge Basadre, a través de un sistema académico web
con integracion de un aplicativo maovil”, quien mejoré en un 63.11% el registro
de informacion. Esto se refuerza con la teoria de Quality (2017) un registro de
ingreso permite aumentar las existencias de los productos de un almacén.
Estas regularmente son por compras efectuadas o cantidades producidas por

una planta.

Como resultado del tercer indicador: “Tiempo promedio de registro de
productos en almacenes”, se tuvo una mejora en la reduccién del tiempo
alcanzando un 85.54%, desarrollando el modelado con RUP. Esto guarda
relacion con la investigacion de Osorio (2016) que al disefar el sistema web,
aplicé la metodologia RUP, logrado optimizar el tiempo de registro de
informacion. La teoria Techlib sobre de RUP indica que es un proceso de
desarrollo de software de Rational, una division de IBM. Divide el proceso de
desarrollo en cuatro fases distintas, cada una de las cuales involucra
modelado, analisis y disefio de negocios, implementacién, pruebas e

implementacion.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Se logro reducir el tiempo de registro de ingresos a almacenes en la
Municipalidad de Lurigancho, logrando una reduccién del 94.78%, en el
tiempo promedio, pasando de un tiempo inicial de 1369.25, previo a la
implementacion del sistema web a un tiempo final de 73.8 segundos

posterior a la implementacion del sistema web.

Se logré reducir el tiempo de registro de salidas de almacenes en la
Municipalidad de Lurigancho, logrando una reduccion del 93.53% en el
tiempo promedio, pasando de un tiempo inicial de 1218.05, previo a la
implementacion del sistema web a un tiempo final de 78.75 segundos

posterior a la implementacion del sistema web.

Se logré reducir el tiempo de registro de productos en almacenes en la
Municipalidad de Lurigancho, logrando una reduccion del 85.54% en el
tiempo promedio, pasando de un tiempo inicial de 243.60, previo a la
implementacion del sistema web a un tiempo final de 34.5 segundos

posterior a la implementacion del sistema web.
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VII.

RECOMENDACIONES
Al Gerente municipal:

Se recomienda enlazarse con el resto de los procesos que desarrolla la

institucién a fin de tener una vision integrada de proceso e informacion.

Al Jefe de informatica:

Se recomienda el mantenimiento mensual del hosting donde se tiene la
base de datos, realizar respaldos periddicos seguin los cambios importantes

gue se realicen en el sistema.

Al Jefe de almacén:

Se recomienda la depuracién de productos no vigentes o ya no
disponibles de la base de datos, para asi no tener datos que no seran

utilizados.

A los Directivos:

Se recomienda desarrollar una solucion de inteligencia de negocios, con
la informacion transaccional generada, a fin de poder tomar decisiones en el

futuro en base a informacion.
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Anexo 1 - Matriz de consistencia del proyecto

Titulo: Sistema web para la Gestion de almacenes en la Municipalidad de Lurigancho, 2021

Autores: Esquivel Godoy Elvis Raul / Esteban Coro, Jhancarlo Ryan

Problema

Obijetivo

Hipétesis

Variable

General:

¢,De qué forma la implementacion de
un sistema web influye en la gestion
de almacenes en la Municipalidad de
Lurigancho el afio 20217

General:

Mejorar la gestién de almacenes en la
Municipalidad de Lurigancho en el afio
2021 mediante la implementacién de un
sistema web.

General:

“La implementacion de un sistema
web influye de forma significativa en
la gestion de almacenes en la
Municipalidad de Lurigancho en el
afio 2021”.

Independiente:
Sistema web

Especificos:

1. ¢De qué forma la implementacion
de un sistema web influye en el
tiempo de registro de entradas a
almacenes en la Municipalidad de
Lurigancho el afio 20217

2. ¢De qué forma la implementacion
de un sistema web influye en el
tiempo de registro de salidas de
almacenes en la Municipalidad de
Lurigancho el afio 20217?;

3. ¢De qué forma la implementacion
de un sistema web influye en el
tiempo de registro de productos en
almacenes en la Municipalidad de
Lurigancho el afio 20217

Especificos:

1. Reducir el tiempo de registro de
ingresos a almacenes en la
Municipalidad de Lurigancho en el
afio 2021.

2. Reducir el tiempo de registro de
salidas a almacenes en la
Municipalidad de Lurigancho en el
afio 2021.

3. Reducir el tiempo de registro de
productos en almacenes en la
Municipalidad de Lurigancho en el
afio 2021.

Especificos:

1. “La implementacion de un
sistema web reduce el tiempo de
registro de ingresos a almacenes
en la Municipalidad de Lurigancho
en el afio 2021”;

2. “La implementacién de un
sistema web reduce el tiempo de
registro de salidas de almacenes
en la Municipalidad de Lurigancho
en el afio 2021”;

3. “La implementacibn de un
sistema web reduce el tiempo de
registro de  productos en
almacenes en la Municipalidad de
Lurigancho en el afio 2021”

Dependiente:
Gestion de almacenes




Metodologia

Tipo de investigacion:
Aplicada

Poblacion (N):

N = 20 operaciones/semana

Técnicas de recoleccion de datos:
e Observacion
e Andlisis documental

Método de andlisis de datos:

e Estadistica descriptiva

e Estadistica inferencial

e Deductivo (enfoque cuantitativo)

Disefio de investigacion:
Preexperimental

Muestra (n):

n = 20 operaciones/semana

Instrumentos de recolecciéon de
datos:

e Ficha de observacion
e Ficha de datos

Aspectos éticos:

Se respetara el derecho a la
propiedad intelectual (Originalidad de
la investigacion - Reporte Turnitin).

Se tomara en cuenta el Cdodigo de
ética de la Universidad César Vallejo
(RCU N° 0126-2017/UCV).

Adicionalmente, se usarda para la
redaccion de las referencias
bibliograficas el sistema de Normas
ISO-690.




Anexo 2 - Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicador Escqlg ,de
(Sub variable) medicion
Independiente: “Programa que es accedido via | Permite, a las organizaciones
. web por una red como internet o | ejecutar aplicaciones sin
Sistema web : )
una intranet. En general, el |fronteras, se aplica como
término también se utiliza para | estrategia para que usuarios
designar aquellos programas | puedan realizar sus operaciones
informaticos que son ejecutados | desde cualquier lugar conectado
en el entorno del navegador (por | a internet, con la seguridad
ejemplo, un applet de Java) o | respectiva.
codificado con algun lenguaje
soportado por el navegador
(como JavaScript, combinado
con HTML); confidndose en el
navegador web para que
reproduzca (renderice) la
aplicacién” (Alegsa, 2016).
Dependiente: “Es la actividad de depdsito que | Permite atender pedidos que las
Gestion de permite mantener cercanos los ére_as internas realizan, asi como Tiempo promedio de registro de Razén
almacenes produ_ctos, componentes vy | registrar los ingresos  por entradas a almacenes
materias primas de los | compras que las instituciones
mercados y de los centros de |realizan.
produccion y transformacion,
r r asi rantizar . ; ; ;
’ salidas de almacenes
2011).
Tiempo promedio de registro de Razén

productos en almacenes




Registro de ingresos

Anexo 3 - Datos tabulados

Pre-Test | Post-Test

N° Segundos | Segundos
Tia Tip

1 1431.0 96.0
2 1413.0 72.0
3 1357.0 48.0
4 1404.0 64.0
5 1341.0 88.0
6 1305.0 72.0
7 1305.0 76.0
8 1350.0 72.0
9 1332.0 96.0
10 1395.0 72.0
11 1341.0 64.0
12 1395.0 84.0
13 1359.0 72.0
14 1332.0 72.0
15 1404.0 72.0
16 1350.0 64.0
17 1431.0 68.0
18 1386.0 64.0
19 1413.0 72.0
20 1341.0 88.0




Registro de salidas

Pre-Test | Post-Test

N° Segundos | Segundos
TSa TSp

1 1272.0 63.0
2 1256.0 72.0
3 1206.0 54.0
4 1248.0 72.0
5 1199.0 72.0
6 1160.0 90.0
7 1160.0 99.0
8 1200.0 90.0
9 1184.0 72.0
10 1240.0 90.0
11 1192.0 72.0
12 1240.0 72.0
13 1208.0 81.0
14 1184.0 81.0
15 1248.0 81.0
16 1200.0 99.0
17 1272.0 72.0
18 1244.0 72.0
19 1256.0 81.0
20 1192.0 90.0




Registro de productos

Pre-Test | Post-Test

N° Segundos | Segundos
TPa TPp

1 254.0 32.0
2 251.0 32.0
3 241.0 24.0
4 250.0 32.0
5 240.0 32.0
6 232.0 28.0
7 232.0 36.0
8 240.0 40.0
9 237.0 46.0
10 248.0 40.0
1 238.0 32.0
12 248.0 32.0
13 242.0 36.0
14 237.0 36.0
15 250.0 36.0
16 240.0 44.0
17 254.0 32.0
18 249.0 32.0
19 251.0 36.0
20 238.0 32.0




Anexo 5. Desarrollo de la solucion propuesta

Sistema web para la Gestion de almacenes en la Municipalidad de Lurigancho, 2021

FASE I. INCEPCION
Modelo del negocio

Reglas del negocio

. Se debe atender siempre que se cuente con el stock respectivo.

. Solo se recepcionan bienes y documentos que tengan orden de compra.

. El stock se actualiza inmediatamente al realizar los movimientos de ingreso y
de salida.

. Se debe tomar el precio de compra para los ingresos respectivos.

Diagrama de paquetes

1

/

: Inventariosv\
1 1
/ /
Salidas A /// Ingresos

/

Soporte

Figura: Diagrama de Paquetes del Negocio



Diagrama de casos de uso del negocio

e Diagrama de casos de uso negocio: Paquete ingresos

/

Controlaringresos

/

GestionarProveedore

AnalistaAlmacen

Figura: Paquete de ingresos

¢ Diagrama de casos de uso del negocio. Paquete salidas

\

AnalistaAlmacen

/

P

GestionarPedidos ControlarEgresos

Figura: Paquete de salidas

e Diagrama de casos de uso negocio: Paquete inventario



. Controlarinventarios
SupervisorAlmacen

Figura: Controlar Inventario

e Diagrama de casos de uso del negocio: Paguete Configurar Procesos

\

. ConfigurarProcesos
SupervisorAlmacen

Figura: Controlar Inventario

Modelo de objetos del negocio. Paquete Ingresos

MON: Controlar Ingresos

//;7
i // Areas
G
/
o~ -~ Escribe "

Movmientos

£\ \
\
/ \ “.Lee Escribe

AnalistaAlmacen AsistenteAlmacen \\

i

Produdos

Figura: MON Paquete Salidas



MON Controlar Salidas

Lee. Pedidos
Escnbe
Lee, Escribe Movimientos
AnalistaAlmacen AsistenteAlmacen
Produdos

Figura: MON Controlar Salidas

@)

Movimientos

\ Lee .
SupervisorAlmacen AsistenteAlmacen Q

Productos

Figura: MON Inventario



Modelo del dominio

Pedidos

Areas P
1 {
k'\
Categoria
1
1 _t
./‘f o
If
'l\ .
1 * \, — 1.
P -
Movimientos {
A
A 1 Productos
//’/
;fﬁ)
.’/
,’/‘
% . 1
\
DetalleMovim

Figura: Modelo del Dominio

Descripcién de los casos de uso del negocio.

Paquete Caso de Uso Negocio: Ingresos

Nombre del Caso de

Uso

Gestionar Ingresos

Actores

Proveedor, Asistente Almacen

Flujo Principal

Permite gestionar los ingresos que se realizan al almacén por

compras efectuadas.

Se registran los productos que el proveedor entrega.

Precondiciones

El proveedor tiene un cédigo existente.

Se tiene el dato de la Orden de Compra




Datos del producto

Post condiciones

Se actualizan los stocks del producto.

Otros Requisitos

Paquete Caso de Uso Negocio: Salidas

Caso de Uso: Gestionar Salidas

Nombre del Caso de Uso

Gestionar Salidas

Actores

Cliente y Asistente Servicio

Flujo Principal

Permite atender los requerimientos de las
areas usuarias respecto a bienes en
general que demandan para realizar sus

actividades cotidianas

Precondiciones

Datos de las areas

Datos de los productos

Pos condiciones

Requisitos Especiales




Paquete Caso de Uso Negocio: Inventario

Caso de Uso Gestionar Inventario

Nombre del Caso de Uso Gestionar Inventario
Actores Almacenero
Flujo Principal Permite preparar kardex de movimiento de

un determinado producto.

Precondiciones Datos de los productos.
Dato de movimiento de ingresos

Datos de movimiento de salidas

Pos condiciones

Requisitos Especiales

Modelo de requerimientos
Flujo de trabajo de requerimientos

Requerimientos Funcionales

e Soporte
o Areas
o Proveedores
o Productos

o Categorias

e Seguridad
o Méodulos
o Perfiles

o Usuarios
e Ingresos
o Registro de Ingresos
Salidas

o Registro de Salidas



e Consultas
o Lista de ingresos
o Lista de salidas
o Estadisticas
e Inventarios
o Kardex de Producto

o Reglas de productos

Requerimientos No Funcionales

e Sistema sea seguro

e F&cil mantenimiento

e Utilice como Base de Datos a SQL Server.
e Trabajo en plataforma web.

e Soporte de Navegadores de diferentes navegadores

Diagrama de Paquetes del Sistema

Modulo
Inventarios
7 =,

Modulo Ingresos ™~ Modulo Egresos

Modulo Modulo
Seguridad ~| Configuracion

Diagrama de Paquetes del Sistema



Diagrama de Casos de Uso de Requerimientos

A. Sistema: Configuracién

O

Areas

-

Categorias

x/%/ﬁQ

Productos

Analisita Almace

-

Proveedores

Modulo Configuracion

B. Sistema: Ingresos

O

Productos
(from Medule Cenfiguac ..

X >

Analisita Almace Registraringreso

(from Moduo Configuracion)

Modulo Ingresos



A. Sistema: Salidas

/ Productos
% Q (from Medule Configurmsc. ..

ReagistrarSalidas

Analisita Almace

(from Modulo Configuracion) ©

Modulo Salidas

D. Sistema: Seguridad

-

RegistrarPerfiles

O
Registrario mms\% -————f—___:’Q

RegistrarPermisos

SupenisorSiste ma

Modulo Seguridad

E. Sistema: Consulta

>

Cons ultar Karex

Consulua'lng"esos\ /Consultasahcﬁas

Superv Almacen

Modulo Consulta



Especificacion de Casos de Uso del Sistema

Descripcién CU “Acceder al Sistema”

Hoja de
Descripcion
de Caso de
Uso

Empresa: MUNICIPALIDAD DE LURINGANCHO

Sistema: APLICACION WEB PARA LA GESTION DE LOS ALMACENES

Elaborado por: Esquivel Godoy Elvis Raul

Breve descripcién: Ingresar Correctamente al Sistema.

NG =k )
SupervAmacen GestionarAcceso
Precondiciones: Usuarios autorizados pueden acceder al sistema

ingresando su Usuario y Contrasefia.

Flujo Principal: 1. Ingresar Usuario

2. Ingresar Contrasefia

3. Elige actividad “Ingresar” (E-1)

Flujo Alternativo: E-1: Si el Usuario y/o contrasefia no existe, emite un

mensaje de error “el usuario no existe”

Excepciones:

Post Condiciones:

Requisitos Satisfechos: Se activan opciones asignadas.




Descripcién CU “Registrar Departamento”

Hoja de Empresa: MUNICIPALIDAD DE LURINGANCHO
Descripcién de
Caso de Uso Sistema: APLICACION WEB PARA LA GESTION DE LOS ALMACENES

Elaborado por: Esquivel Godoy Elvis Raul

Objetivo: Registrar Proveedores.

I

X

Proveedores
Analisita Amace
Precondiciones: El usuario accesa al sistema.
Flujo Principal: 1. Ingresa Razon Social
2. Ingresa RUC.
3. Ingresar Domicilio

4. Ingresa Teléfono
5. Ingresa Contacto
5

. Si elige el botdn Grabar ejecuta sub-flujo A-1

Flujo Secundario: A-1: “Registrar Datos”

1. El Sistema valida la informacion ingresada (E-1)

2. El sistema verifica el nUmero de documento que no existe
(E-2)

Excepciones: E-1: Verificar que se haya ingresado los campos obligados.

E-2: Si documento ingresado existe emite mensaje “Nro de
documento incorrecto”

Post Condiciones:

Prototipo




J ConsullorTNUM\

Proveedorl
»
Ruc RazonSocial Contacto ruc
2040182838 |Los Liras Ruben Perez 179382771 =

10101828389 Zapateria Venecia |Fer Lopez Suarez| 10182838

<

|Conaultor ] NUE\JO\

Razbn Seocial l

wo [ I —

Contacto I

Domiciio l




Descripcion CU “Gestionar Ingreso”

Hoja de Descripcién de
Caso de Uso

Empresa: MUNICIPALIDAD DE LURINGANCHO

Sistema: APLICACION WEB PARA LA GESTION DE LOS

ALMACENES

Elaborado por: Esquivel Godoy Elvis Radl

Objetivo: Registrar Ingresos.

Precondiciones:

Datos de Proveedor.

Datos de producto

Flujo Principal:

Ingresar Proveedor.
Seleccionar fecha.

Al elegir la actividad “Agregar” se ejecuta el sub-flujo
(A-1)

Flujo Secundario:

A-1

No ok~ wdhPE

Ingresar Fecha

Elegir proveedor

Ingresar Observacion

Ingresar producto (E-1)

Ingresar cantidad

Si elige la actividad Agregar, se actualiza la lista

Si elige la actividad Grabar (E-2) se actualiza los datos
en la base de datos

Excepciones:

E-1: Si no existe se muestra mensaje.

E-2: Sino tiene alguna linea de detalle se emite mensaje,
“Datos incompletos”.

Post Condiciones:

Prototipo




| Consultar '{Nuwo \

Proveedor l
=)

7 Fecna &

Nrodoc Fecha Observacibn
2040182838|Los Liras Ruben Perez 17-2-2021

10101828389| Zapateria Venecia|17-2-2021 |Registro general

Sub Flujo:

| Consultar ] Nuevo\

Nro : M B
Proveedor : Observ

Producto L ] Cantidad : @

idProd| Descripcidn|UniMe| Cantidad
102 Papel A4 |millar |1 @
83 |Lapiceros Faber Negro|unida(|5 @

B[]




Descripcion CU “Gestionar Salida”

Hoja de Descripcion de
Caso de Uso

Empresa: MUNICIPALIDAD DE LURINGANCHO

Sistema: APLICACION WEB PARA LA GESTION DE LOS

ALMACENES

Elaborado por: Esquivel Godoy Elvis Radl

Objetivo: Registrar Salidas.

Precondiciones:

Datos del Area.

Datos de producto

Flujo Principal:

w np PNy P

Elegir Area.
Seleccionar fecha.

Al elegir la actividad “Agregar” se ejecuta el sub-flujo
(A-1)

Flujo Secundario:

A-1

Noosr®DdE

Ingresar Fecha

Elegir Area

Ingresar Observacion

Ingresar producto (E-1)

Ingresar cantidad (E-3)

Si elige la actividad Agregar, se actualiza la lista

Si elige la actividad Grabar (E-2) se actualiza los datos
en la base de datos

Excepciones:

E-1: Si no existe se muestra mensaje.

E-2: Sino tiene alguna linea de detalle se emite mensaje,
“Datos incompletos”.

E-3: Si no existe stock, emitir mensaje “No hay stock”

Post Condiciones:

Prototipo




J Consultaer\

=y 1=}

Sub Flujo:

- ] % £

Area ComboBox n ]
Producto L j Cantidad : @

102 Papel A4|millar |1 @)

83 |Lopiceros Faber Negro|unidac|5 @

=) (%




FASE Il. ELABORACION
Modelo de Analisis
Clases de Analisis por Paquete

Paquete: Sistema Ingresos

Connection
(from Frontera)

Q/’Q

Sp_Connection

(from Frontera)

_Producto
¢Desaipdon: String
$Foato : String "
$Stock : Integer ¢
$PrecVenta : Double
¢Vendid :Boolean i
Comprado: Boolean
$PrecCosto: Double
$Referencia : String
$TipoVdoradon : String

(from Frontera)

sp_UserManager\E

B =

fr_Registrolngreso

(from Frontera)

-

cp_Consultaingreso

<<build>>

Lo

sp_Consultalngresc

(from Frontera)
(fom Fronters)

<<puild=>

fr_Consultaingreso

(from Frontera)

_DetaMovimiento

¢Cantidad: Integer
$Precio: Double

_Maovimiento
$Fecha: String
$Estado: Sting
$FechaEfectiva : String

=

L

cp_Registroingreso sp_Registroingreso

(fom Fromtes (from Frontera)

Clases Andlisis Sistema Ingresos



Paquete: Sistema Salidas.

==puilg==

Connedion
(from Fronwera)

fr_ConsuitarSalida cp_ConsultarSalida sp_ConsultarSalida

(from Frontera)

ﬁl = =<puild==
sp_Useana r\
Sp_Connection P 9% e Q

(from Fronra)
cp_RegistroSalida sp_RegistroSalida
(from Fronera)

(from Frontera)

DetaMovimiento f_RegistroSalida

$Cartidad: Integer
QPradc - Double

" _Produdo

gDescripdon : String
Movimiento $Foto : Stiing

ec; “Stri ‘\ ©Stodk : Integer

:EFslagé' S‘"inhgg $PrecVenta : Double
oFemaEfedjua :Sting p_* ¢Vendido : Elt_}olean
i - 0.1 ¢Comprado: Boolean

$PrecCosto: Double

@Referenda : String
gTipoValoracdion : String

Clases Andlisis Sistema Salidas



b.

Paquete: Sistema Configuracion.

Connection
____-————‘O == < #
cp_Producto sp_producto
fr_producto
<<puilg>>
Sp_C onnedk fr_Proveedor cp_Proveedor sp_Proveedor
E— ﬁ I E:!i' <<builcb>¢
(from Fronieras) "/ sp_Userdanager —
@RazonSodal : Sting i )
fr_Categoria cp_Categoria sp_Categoria

@Domicilio : String

ono : Sfrin
:FContado : Sgtring _Produdo et <<build==
@Ruc: String (from Fronteras) E_
pa Descripdon : String
$Fato : String - - sp Area
(from | }fea Stock : Integer fr_Area cp_Area P
= I' e Precventa : Double
edescripcion: 9 Vendido : Boolean
$Comprado : Boolean

Categoria /; LHPrecCosto: Double
fromFone=) |04 | ¢Referenda:Sting

@Categoria - String $TipoValoradon : String

Clases de Andlisis Sistema Configuracion



Diagrama de Colaboracion
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