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Resumen
Esta investigacion fue desarrollada con el objetivo general de determinar la relacion
que existe entre la inteligencia emocional y la convivencia escolar en una institucion
educativa publica de nivel secundaria de Cangallo, 2022. Para el logro de este
objetivo se establecié una investigacion de tipo basica, nivel correlacional, disefio
transversal no experimental. Se aplico la encuesta como técnica de investigacion y
los cuestionarios de inteligencia emocional y convivencia escolar, a un total de 160
estudiantes. Los resultados indican que, el 79% de estudiantes tiene un nivel medio
de desarrollo de la inteligencia emocional y el 60% de encuestados consideran que
hay buena convivencia escolar. Se concluyé que, existe relacion directa y
significativa entre la inteligencia emocional y la convivencia con una relacién débil

(Rho = 0.278) entre las variables.

Palabras clave: Inteligencia emocional, convivencia escolar y adaptativa.
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Abstract
This research was developed with the general objective of determining the
relationship that exists between emotional intelligence and school coexistence in a
public secondary educational institution in Cangallo, 2022. To achieve this objective,
a basic type of research was established, level correlational, non-experimental
cross-sectional design. The survey was applied as a research technique and the
emotional intelligence and school coexistence questionnaires were applied to a total
of 160 students. The results indicate that 79% of students have a medium level of
development of emotional intelligence and 60% of respondents consider that there
is good school coexistence. It was concluded that there is a direct and significant
relationship between emotional intelligence and coexistence with a weak

relationship (Rho = 0.278) between the variables.

Keywords: Emotional intelligence, school and adaptive coexistence.
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|.  INTRODUCCION

En el contexto educativo del COVID 19 (confinamiento forzoso) donde millones de
nifios y nifas se estan educando en casa, es fundamental que una vez que las
escuelas vuelvan a la normalidad, la formacion de valores y habilidades les permita
reconstruir formas de vivir adecuadamente en un entorno educativo pospandemia. De
esta manera, retomando la participacion activa en un contexto grupal, social e
histérico, es necesario reflexionar la convivencia escolar, desde sus principales
problemaéticas; la violencia y el conflicto (Chaparro et al., 2015).

Es importante tener presente que la interaccién interpersonal es fundamental para
nuestro desarrollo como seres humanos. Hay muchas interacciones en la escuela,
algunas con adultos y maestros, y otras con los mismos estudiantes. Estas relaciones
son especialmente importantes porque los docentes, sin su conocimiento, transmiten
una gama de valores hacia sus estudiantes (Ortega et al., 2015).

A nivel internacional, Flores et al. (2022), sefialan que, organizaciones como
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) y sus estados miembros mantienen acuerdos para afrontar y remediar la
violencia escolar, impulsando una cultura de paz de manera internacional entre los
nifios como una manera de promover, desde las escuelas, una convivencia sana y
libre de intimidacién. Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2011),
muestra el poco respeto entre colegas que va mas allad de una conducta oral o ademan
llegando en algunas circunstancias a la agresion fisica, con ello se evidencia una
precaria convivencia en las escuelas.

En Europa existe una relacion de nifios de 11 a 16 afios quienes han sufrido
ciberacoso con un incremento del 7% en 2010 al 12% en 2014 (Versea, 2021). En
contraste, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), indican que este problema
se agudizo por el COVID-19, puesto que los escolares permanecen un mayor tiempo
en internet. Segun la Versea (2021) este incremento significativo de las horas que
estan los escolares navegando en internet los hace mas vulnerables al ciberacoso.
Entre las maneras mas frecuentes de este tipo de maltrato estan, la propagacion de
rumores y los insultos ofensivos. El 37% de los estudiantes de secundaria reportaron
que en algun momento fueron victimas de acoso a través de la internet. (Security. Org,
2020).



En paises como Esparia el 9,3% de estudiantes sufrié algun tipo de acoso y un 6.9%
ciberacoso; el 60% sufrié maltrato verbal, y de esta cantidad el 22.6% indica que este
maltrato fue constante (Calmaestra et al., 2016). Esta informacion concuerda con los
informes nacionales presentado por el estado espariol, el 49% del estudiantado de
edades entre 12 y 16 sefiala que fue testigo de alguna forma de acoso, por lo general
social o emocional (Blanco et al., 2017).

Latinoamérica no es ajena a esta realidad, paises como México implementan
estrategias, donde se instituye el generar espacios seguros para los estudiantes en
las escuelas, también se busca promover una convivencia sana en un entorno
saludable previniendo circunstancias de acoso escolar (PND, 2013).

Este problema también afecta a las escuelas peruanas en todos sus a&mbitos, por ello
el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2017) a través del Curriculo Nacional plantea
desarrollar valores éticos-sociales dentro de las escuelas con miras a forjar
ciudadanos idéneos, los cuales instituyan en la sociedad criterios de equidad, justicia
e inclusion para todos. Este planteamiento tiene el propdsito de prevencion al acoso
escolar y a todo tipo de agresién entre estudiantes, tanto dentro o fuera de las
escuelas. En la convivencia diaria algunos de los estudiantes muestran conductas que
adquieren de otros entornos. Muchos demuestran conductas aprendidas y practicadas
en su hogar o ambito social como normales, desde pequefios han percibido éstas y
por ello es normal reaccionar en ocasiones con golpes, insultos 0 amenazas hacia sus
comparieros o provocarlos para dar inicio a una gresca.

Con respecto a la realidad local, en general los centros educativos de nivel secundario
del distrito de Cangallo, tienen contexto similar a las instituciones a nivel nacional con
las mismas caracteristicas, es decir, por un lado, se comparte el bajo nivel académico,
que, a raiz de la pandemia, esta situacion se ha agravado. Por otro lado, no son muy
recurrentes las campafas o atencioén psicoldgica a los estudiantes, por lo tanto, no
hay un cuidado apropiado de la inteligencia emocional de los estudiantes, asimismo,
la convivencia escolar es un tema hermético que no se manifiesta en su verdadera
realidad por la idiosincrasia local, es decir se suele normalizar diversos tipos de
maltratos que no se reportan a los estamentos pertinentes.

La poblacién de estudio serd de 274 estudiantes de una institucion educativa de
Cangallo, que esta ubicada la provincia de Cangallo, zona central de la Region

Ayacucho. Esta organizacion escolar es de educacion basica regular publica y de nivel



secundario, la cual, a través de una educacion intercultural bilingte, tiene el propésito
de lograr los aprendizajes y la convivencia escolar de forma conjunta.

Como se ha descrito en las lineas previas, la inteligencia emocional guarda
correspondencia con la convivencia escolar, para corroborar esta afirmacion se ha
planteado el problema general: ¢ Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y
la convivencia escolar en una institucion educativa publica de nivel secundaria de
Cangallo, 20227 De igual manera se ha considerado los problemas especificos: a)
¢, Qué relacion existe entre la inteligencia intrapersonal y la convivencia escolar en una
institucion educativa publica de nivel secundaria de Cangallo, 20227, b) ¢ Qué relacion
existe entre la inteligencia interpersonal y la convivencia escolar en una institucion
educativa publica de nivel secundaria de Cangallo, 2022?, c) ¢Qué relacion existe
entre la adaptabilidad y la convivencia escolar en una institucion educativa publica de
nivel secundaria de Cangallo, 20227, d) ¢Qué relacion existe entre el manejo del
estrés y la convivencia escolar en una institucion educativa publica de nivel secundaria
de Cangallo, 20227, y e) ¢ Qué relacion existe entre el estado de &nimo general y la
convivencia escolar en una instituciébn educativa publica de nivel secundaria de
Cangallo, 20227

La investigacion se justifica a nivel tedrico por la importancia, la cual radica en que,
el marco tedrico planteado servird como referente conceptual para otros trabajos de
investigacion. A nivel metodolégico, esta tesis se justifica, porque el disefio y los
aspectos metodolégicos utilizados seran de utilidad en la consecucion de los
propésitos esbhozados, en esta misma linea, futuros investigadores podran usar este
disefio como referente para estudios correlacionales. En la practica, esta investigacion
permitira establecer o negar una correlacion de las variables, esto permitira realizar
acciones frente a la convivencia escolar en utilidad a la inteligencia emocional.
Asimismo, se planted el objetivo general de determinar la relacién que existe entre la
inteligencia emocional y la convivencia escolar en una institucién educativa publica de
nivel secundaria de Cangallo, 2022. Y los objetivos especificos: a) Determinar la
relacion que existe entre la inteligencia intrapersonal y la convivencia escolar en una
institucion educativa publica de nivel secundaria de Cangallo, 2022, b) Determinar la
relacion que existe entre la inteligencia interpersonal y la convivencia escolar en una
institucion educativa publica de nivel secundaria de Cangallo, 2022, c) Determinar la

relacion que existe entre la adaptabilidad y la convivencia escolar en una institucion



educativa publica de nivel secundaria de Cangallo, 2022, d) Determinar la relacién que
existe entre el manejo de estrés y la convivencia escolar en una institucion educativa
publica de nivel secundaria de Cangallo, 2022 y e) Determinar la relacion que existe
entre el estado de &nimo general y la convivencia escolar en una institucién educativa
publica de nivel secundaria de Cangallo, 2022.

De igual manera se establecié la hipotesis general de que, existe relacion entre la
inteligencia emocional y la convivencia escolar en una institucion educativa publica de
nivel secundaria de Cangallo, 2022. Y las hipétesis especificas: a) Existe relacion
entre la inteligencia intrapersonal y la convivencia escolar en una institucion educativa
publica de nivel secundaria de Cangallo, 2022, b) Existe relacidén entre la inteligencia
interpersonal y la convivencia escolar en una institucion educativa publica de nivel
secundaria de Cangallo, 2022, c) Existe relacion entre la adaptabilidad y la
convivencia escolar en una institucion educativa publica de nivel secundaria de
Cangallo, 2022, d) Existe relacidén entre el manejo de estrés y la convivencia escolar
en una institucién educativa publica de nivel secundaria de Cangallo, 2022, y e) Existe
relacion entre el estado de animo general y la convivencia escolar en una institucion

educativa publica de nivel secundaria de Cangallo, 2022.



ll. MARCO TEORICO

El estudio tiene antecedentes internacionales como el publicado por Zufiga y Luque
(2021) quienes desarrollaron un articulo académico con el fin de identificar el impacto
de la inteligencia emocional en la inclusion de estudiantes de Colombia. Este estudio
tiene un disefio asociativo, con enfoque cuantitativo, con un grupo de 50 estudiantes
a quienes se les administraron cuestionarios de inteligencia emocional y el
cuestionario de percepcidon sobre la inclusion. Los resultados indican que la
complementariedad asociada a la inteligencia emocional con el Rho de Spearman es
de 0.575.

Asimismo, Guillamén (2021) en su articulo cientifico desarrollé el fin de valorar
la correlacion entre la inteligencia emocional, la resiliencia y los conflictos escolares
de Espana. El enfoque fue cuantitativo, disefio correlacional, y tiene a 147 estudiantes
como muestra. Aplicé el instrumento el Factor "g" (escala 3) y obtuvo como principal
hallazgo, que, existe una fuerte correlacidbn entre las variables de inteligencia
emocional y resiliencia con un coeficiente de correlacion de 0,230.

Por otro lado, Pulido et al. (2020) desarrollaron un articulo cientifico con el
propésito de conocer la relacion del rendimiento académico e inteligencia emocional.
El tipo de investigacion fue descriptiva con un disefio correlacional. La muestra estuvo
conformada por 811 participantes. Como herramienta de evaluacién, se utilizaron
cuestionarios para medir la elegibilidad de E y estudiantes. Y finalmente, se encontré
una relacion positiva entre la AR y la EI.

De igual manera, Usan et al. (2020) en su articulo cientifico para investigar si
existe una relacion entre el rendimiento escolar, la inteligencia emocional y el desgaste
escolar en Espafia, utilizaron una muestra de 1756 alumnos para lograr el proposito.
Se realizé un estudio prospectivo con una estimacion descriptiva simple. Los
resultados del aprendizaje se midieron con las calificaciones de los estudiantes y se
valord que existe una relacion positiva en los resultados de aprendizaje y los aspectos
de comprensién y regulacion emocional (r= 0,388).

Por su parte, Salavera y Usan (2018), tuvieron como proposito medir la
correlacion entre la inteligencia emocional y el uso del humor en Espafia. Se utilizé
una muestra de 3512 escolares de secundaria (de 14 a 18 afios) mediante el
Cuestionario de Estilo Emocional y el cuestionario TMMS-24. Los resultados

mostraron como los escolares hacian un mayor uso del humor y el manejo de las



emociones en las relaciones sociales. En conclusion, al existir relacion significativa
entre las variables de estudio y, por tanto, se necesita un programa de entrenamiento
en el uso del humor y la inteligencia emocional para brindar apoyo emocional y al
servicio de la gestion de conflictos (r = 0.717).

También se consideré antecedentes nacionales como el de Vilela (2022), quién
tuvo como propoésito medir la correlacion entre la convivencia escolar y la inteligencia
emocional en escolares de educacion secundaria. EI método utilizado fue cuantitativo,
disefio correlacional, tipo basico y no empirico. Cuya muestra fue conformada por 45
participantes quienes resolvieron el cuestionario de inteligencia emocional y el de
convivencia escolar, valorando la existencia de una correlacion positiva y significativa
con un Rho de Spearman = 0,948.

Por otro lado, Castillo (2021) realiz6 un estudio para determinar la relacién entre
la convivencia en la escuela y la inteligencia emocional en una entidad educativa de
educacién secundaria. El tipo de estudio es basico, experimental y de disefio
correlacional. En total, los instrumentos se aplicaron a 109 alumnos de 14 a 17 afos.
Estos cuestionarios son el inventario de Inteligencia Emocional de Baron y el
Cuestionario de Convivencia Escolar (Escodir). Concluyendo asi, que, las variables
discutidas estan relacionadas entre si (Rho = .420).

Mondalgo (2019) ejecutd una tesis para valorar la existencia de relacion entre
la convivencia escolar y la inteligencia emocional. Su estudio fue cuantitativo,
descriptivo y correlacional no experimental. La muestra fue de 186 participantes.
Conclusion: La inteligencia emocional y la convivencia escolar se relacionan de una
forma positiva y significativa con Rho= de 0,389.

De igual manera, Suarez (2017) desarroll6 una investigacion para establecer la
existencia de relacion entre la convivencia escolar y la inteligencia emocional en
alumnos de educacion secundaria. El método utilizado fue el hipotético deductivo,
enfoque cuantitativo, disefio relacional y no experimental. Los instrumentos se
aplicaron a una muestra de 222 participantes. Los resultados muestran el nivel de
inteligencia emocional de los estudiantes evaluados, se encontré que, el 42 % tiene
un nivel alto. Por otro lado, se descubrié que, el 50.9 % considera que hay una
convivencia escolar normal. La relacion encontrada entre las variables es alta y

significativa con Rho de 0.841.



Finalmente, Rodriguez & Vazquez (2020) establecié la relacion entre la
inteligencia emocional y las habilidades matematicas en estudiantes de secundaria.
La investigacion fue cuantitativa, descriptiva y transversal. El 50,44% de los alumnos
mostré inteligencia emocional moderada (CEIl) y el 72,57% promedio en habilidad
matematica. Se concluyo que hubo una asociacion leve pero significativa entre las
variables con un coeficiente de correlacion de 0.542.

Esta investigacion, se sustenta en bases tedricas y definiciones. En principio
se contempla la teoria de la inteligencia emocional, sus conceptos, evolucion historica,
teorias referenciales y la formulacion tedrica de sus dimensiones. En este sentido,
esta variable tiene como pionero tedrico a Salovey y Mayer (1990) como una
inteligencia social que contiene la habilidad de controlar y comprender las emociones
de si mismo y ajenas, distinguir emociones y utilizar esa informacion.

A lo largo de los afios, la educacion escolar se ha centrado en desarrollar las
habilidades cognitivas, el pensamiento, el razonamiento y la memoria de contenido de
los estudiantes. A fines del siglo XX, se ha prestado mayor cuidado al rol de las
emociones en los estudiantes en relacién con el sistema educativo, incluidas sus
relaciones sociales y su rendimiento académico. Actualmente, el bajo rendimiento
académico se atribuye a problemas emocionales mas que a la incapacidad de los
estudiantes, por lo tanto, la inteligencia emocional se debe incluir en el curriculo
escolar. Para Ibarrola (2015), mientras que la educaciéon no contenga inteligencia
emocional como curso, no existira un buen rendimiento académico.

Histéricamente, la nocion de inteligencia emocional, ha sido reconocido desde
el best-seller de Goleman (1995). Este autor presenta la clasica disputa de forma
novedosa sobre la cognicion y emocidén. La cognicion se ha asociado con la
racionalidad y el cerebro, que a su vez se ha asociado con la inteligencia, la
positividad, el profesionalismo, la ciencia, la academia, la masculinidad, el apolineo,
el stuper yo y mas. Mientras que la emocion se asocia con el corazén, sentimiento,
ello, femenino, cosas familiares, pasion, instinto, dionisiaco, etc.

Por lo tanto, este estudio se centra en la teoria de las inteligencias multiples,
puesto que, la inteligencia emocional, forma parte de la anterior teoria. Fue Gardner
(1995), quien planted la teoria de las inteligencias mdltiples, la cual sugiere que la

inteligencia no es una coleccién unica de diferentes habilidades, la inteligencia es una



red de colecciones autbnomas interconectadas. Para desarrollarse en la vida, una
persona necesita o utiliza varios tipos de inteligencias.

Hasta cierto punto, la inteligencia emocional se compone de estos dos tipos de
inteligencia (Gardner, 2000). Por un lado, la inteligencia interpersonal muchos autores
sefalan que se parece a la inteligencia social (Zirkel, 2000, Topping et al.,2000). Y la
inteligencia introspectiva suele concordar con la inteligencia individual (Sternberg,
2000; Hedlund y Sternberg, 2000).

La teoria de la inteligencia emocional, tiene sus bases en las inteligencias
multiples. Sin embargo, esta variable tiene supuestos tedricos que la sustentan, como
el de Goleman (1998) quien sefialé que esta inteligencia es una manera de concebir
los métodos cognitivos mas alla del pensamiento l6gico y racional. Lo presenta a
través de cinco principios: a) autoconciencia emocional, b) autorregulacion emocional,
c) motivacién, d) empatia, y e) habilidades sociales que permiten comprender el
estado emocional de los demas y responder siempre de la manera mas adecuada a
las necesidades del entorno social.

Por otro lado, la teoria de la inteligencia emocional de Extremera y Fernandez-
Berrocal (2001) propone tres variables: regulaciébn, comprensién y percepcion,
sugiriendo que esta habilidad se utiliza para observar, evaluar y expresar con exactitud
las emociones, basandose en la percepcion, la comprension, la y regulacion.

Otro enfoque de la inteligencia emocional es la que plantea Bar-On (1997),
quien puntualiza que “la inteligencia emocional” es un grupo de habilidades
emocionales, personales e interpersonales, ayudan a afrontar las emociones
negativas de la vida. Por lo tanto, la inteligencia emocional permite determinar la
capacidad de triunfar en la vida y afecta directamente a la salud emocional. Segun
este modelo, las personas con alta inteligencia emocional son capaces de identificar
y expresar sus emociones, tienen una autoestima positiva, pueden desarrollar su
potencial y llevar una vida feliz. Asimismo, comprenden con facilidad los sentimientos
de los demas y lograr una convivencia social saludable.

De acuerdo a lo anterior, el modelo de Bar-On (1997), esta formada por la
inteligencia cognitiva y la inteligencia emocional, es decir, las personas son exitosas
porque manejan estas inteligencias. Esta inteligencia se puede mejorar y entrenar a
lo largo de la vida. La inteligencia emocional se combina con otros determinantes

importantes del éxito de una persona para hacer frente a las demandas del entorno,



como los rasgos basicos de personalidad y las habilidades intelectuales. EI Modelo de
Inteligencia Emocional de Bar-On incluye cinco escalas: intrinseca, interpersonal,
adaptativa, manejo del estrés y emocional. y estas tienen subescalas que tienen que
ver con destrezas y habilidades de la persona.

Este modelo esta conformado por un componente intrapersonal, componente
interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo en general. En ese
sentido, Ferrandiz et al. (2012) son pioneros en la validacion del cuestionario espafiol
Bar-On EQ, encontrando que la validez del instrumento que tiene cinco dimensiones:
habilidades personales e interpersonales, manejo del estrés, adaptabilidad y estado
de animo. Por otro lado, también consideramos otros trabajos, como el de Broc,
Martinez y Broc (2014), refuerzan la efectividad de este instrumento.

En tal sentido las dimensiones de la inteligencia emocional segun Bar-On
(1997), son el componente intrapersonal, mide el yo interior; el componente
interpersonal mide las habilidades sociales y el desempefio interpersonal; el
componente de adaptabilidad, permite solucionar problemas; el componente del
manejo del estrés; y el componente del estado de animo en general.

Por otro lado, se aborda el marco teorico de la variable convivencia escolar, en
este caso, se define como las relaciones sociales que se establecen entre los
miembros de un grupo escolar (Bronfenbrenner, 1987). Las relaciones personales y
sociales son fundamentales para nuestro desarrollo como seres humanos. Hay
muchas interacciones en la escuela, algunas con adultos y maestros, y otras con los
mismos estudiantes. Estas relaciones son particularmente importantes porque los
docentes, sin saberlo, transmiten en sus interacciones diarias con los estudiantes una
gama de valores (Ortega et al., 2015) y una gama de estrategias de resolucion de
conflictos que en muchos se repiten posteriormente.

La evolucion histérica de esta variable sugiere que recién en 1990 la
"convivencia escolar" emerge como un aspecto para abordar cuestiones relacionadas
con la vida compartida en los colegios. De igual manera, existen factores que
involucran a la convivencia escolar, puesto que los estudios comparativos sefialan
gue, entre las causas de la mala convivencia escolar, son las interacciones personales
y académicos que se dan en el aula (Casassus, 2005; OCDE, 2005), contribuyé

decisivamente a instaurar este tema en los procesos educativos.



Delors (1996) plante6 una aproximacion tedrica, reconociendo que "la
convivencia escolar" es un pilar y base de la educacion, en la medida que el proceso
de escolarizacion puede ayudar a fomentar el respeto por los demas, la cultura y sus
productos espirituales, y el progreso de capacidades para la ejecucion de proyectos
académicos y sociales comunes y la resolucion pacifica de conflictos.

En su teoria de la convivencia escolar, Del Rey et al, (2009), definen esta
variable como una herramienta indispensable para una educacion inclusiva,
democratica e integral. Por intermedio de una formacion basada en el respeto, la
democracia, la tolerancia, la solidaridad y la empatia; mediante el aprendizaje
constante de competencias emocionales y sociales.

Actualmente, autores como Fierro-Evans & Carbajal-Padilla (2019) han
establecido enfoques para explicar la variable de estudio. El enfoque de convivencia
identifica puntos clave: a) acoso escolar y conductas disruptivas, factores de riesgo,
tipos asociados a formas de abuso entre estudiantes, perfiles, presencia de género,
diversos tipos de antecedentes y mas. b) Estudios dirigidos a caracterizar factores que
supriman o reduzcan los componentes de riesgo de la violencia escolar.

El enfoque de convivencia como educacién socioemocional de Fierro-Evans &
Carbajal-Padilla (2019), se centra en desarrollar habilidades sociales, que permite una
adecuada convivencia y por lo tanto mejora las relaciones interpersonales en las
escuelas. En la literatura, algunos trabajos tienen una perspectiva mas clinica,
centrandose en evaluar los desequilibrios personales y escolares, mientras que otros
se centran en el desarrollo personal de habilidades de autorregulacion basadas en la
identificacion, gestion y control de las propias emociones. Otras obras tratan la
convivencia como una vision colectiva, enfatizando el reconocimiento de los demas,
la eleccion de la perspectiva, la empatia y la colaboracion. Estas habilidades son
herramientas suficientes para que estudiantes y docentes enfrenten mejor los
conflictos interpersonales inherentes a la vida escolar.

Un enfoque de convivencia como educacion civica y democratica muestra que,
al realizar investigaciones en un enfoque de convivencia, se amplia el enfoque en un
conjunto formal de cédigos democraticos, y el proceso cotidiano de participacion se
ve como una oportunidad para desarrollar habilidades civicas. Aborda temas de
convivencia y espacios de formacion en la convivencia escolar, que pueden contribuir

de diferentes formas: entender y respetar que todos somos diversos en habilidades;
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en un grupo, respetar los pensamientos, y argumentos de los demas, y pensar
estrategias de dialogo para hacer frente a las discusiones, etc., (Fierro-Evans &
Carbajal-Padilla, 2019).

Otro enfoque de la convivencia se basa en la educacién para la paz, esta es
una manera de saldar el tema de la exclusion y la violencia escolar. En otras palabras,
la convivencia se enfoca en las diferentes formas de violencia directa y su origen. Este
enfoque es importante porque se enfoque en la busqueda del origen del conflicto, sus
factores, participantes y posibles soluciones (Fierro-Evans & Carbajal- Padilla, 2019).

Las dimensiones se obtuvieron de la teoria sobre la convivencia escolar de
Valdés et al. (2018), quien sefiala que, este término es ambiguo, por las diversas
formas de interpretarla, lo que complica los elementos que la componen, y en su
conceptualizacion intervienen varios enfoques y disciplinas: La moral, el civismo, la
educacién y género, los derechos humanos, la democracia, la educacion para la paz,
la interculturalidad, entre otros.

Esta teoria sefiala que las dimensiones son: la convivencia inclusiva, la
democratica y la pacifica. Estas dimensiones no tienen el propdsito de diferenciar a
los participantes ni sus atributos como habilidades, religion, raza u otros, es por ello
gue Ortega et al. (2013) sefiala que estas dimensiones, son una percepcion de la
convivencia de los participantes. Asimismo, Voli (2004) opina que, estas dimensiones
son una vision y perspectiva desde la convivencia social y la relacion pacifica con los
demas.

Las dimensiones abordadas con necesarias para producir una convivencia
efectiva en la que exista cooperacion, respeto mutuo y confianza. Cuando se presenta
una situacion problematica en la escuela, se deben considerar estos factores, que es
la clave para comprender su gravedad y utilizar los conocimientos para resolver el
problema de la mejor manera posible. También es adecuado analizar el sentido de
pertenencia grupal de un individuo, respetar la forma de pensar de cada sujeto y
resolver conflictos a través de estrategias como la cooperacion, el dialogo y la

tranquilidad.
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lll. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Para desarrollar esta investigacion, se precisa que es de tipo béasica, puesto que se
busca describir la realidad de la poblacion, para plantear recomendaciones que
permitan mejorar la estabilidad social con respecto a su problematica
(CONCYTEC,2018).

Disefio no experimental, puesto que solo se analizard la realidad desde su
ambiente natural, también es transversal, porque la medicién se realizara en un solo
momento, finalmente es correlacional dado que, pretende buscar la asociacion y el

grado de relacion entre dos variables (Hernandez et al., 2018).

3.2.0peracionalizacion de variables

Variable 1: inteligencia emocional

Definicion conceptual: (Salovey, 2007) menciona que son procesos que implican el
reconocer, usar, manejar y comprender los distintos estados emocionales para
solucionar problemas y modificar conductas. Bajo este concepto, la inteligencia
emocional refiere que ademas de conocer y razonar las emociones, también se puede
procesar toda informacién emocional para incrementar el razonamiento.

Definicion operacional: De acuerdo con Bar-On (2006) es la habilidad de conocer
nuestras emociones y las del resto de individuos, regularlas y usarlas para el
crecimiento personal. Esta variable ha considerado como dimensiones, las
establecidas segun Bar-On (2006), estas son: intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo general.

Escala de medicién: ordinal.

Variable 2: Convivencia escolar

Definicion conceptual: La convivencia escolar es la manera en como las personas
de un entorno escolar socializan, y de manera conjunta construyen diariamente una
convivencia que tiene el compromiso conjunto e integral de lograr una buena
interrelacion en la cual primen los derechos humanos y sean capaces de conocer las

diferencias individuales (Ministerio de Educacion, 2015).
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Definicion operacional: Esta variable es el modo de sociabilizacion entre los
alumnos donde se construye una convivencia diaria e involucra a los actores del
ambito académico. Se evalGa segun sus dimensiones, a través de un cuestionario
conformado por 20 items, con puntuaciones que van desde 1= Nunca hasta 4=
Siempre (MINEDU,2015, p.121).

Escala de medicion: ordinal.
3.3.Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Como afirma Naupas et al. (2018) la poblacién es el conjunto de elementos de estudio
gue comparten rasgos parecido. En tal sentido la poblacion esta conformada por 274
escolares de un centro escolar publica de nivel secundaria de Cangallo.

Criterio de inclusion: Escolares de todos los grados, que no tengan ningun
impedimento para desarrollar los cuestionarios.

Criterio de exclusion: Educandos que no se encuentren presente durante la aplicacion
de los cuestionarios, tengan dificultades para la resolucion de los cuestionarios, lleven
clases virtuales, tengan alguna condicion psicolégica, que no completaron el

cuestionario y cuyos padres no den su consentimiento para ser evaluados.

Muestra
La muestra que se utilizo es probabilistica, esta se ha determinado mediante la formula
del calculo de tamafio de poblacion finita, mediante la cual se obtuvo un resultado de

160 participantes, de acuerdo a los siguientes criterios:

Figura 1:
Formula del célculo de tamafio de poblacion finita
z”. P.qg.N
N=23 2
s“(N-1)+z°.p.qg

Donde:
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Z0o =1.645 (valor 2)
P = Porcentaje de acierto
g = Porcentaje de error (50%)
N = Poblacién (274)
e? = error aceptado (5%)
1 — a = Nivel de confianza (95%)
Muestreo
El muestreo fue aleatorio simple, se selecciond al azar a los estudiantes que formaran

parte de los 160 seleccionados en la muestra.

Unidad de anélisis
Estudiantes de una institucién educativa publica de nivel secundaria de Cangallo.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas
Para este estudio se tomd en cuenta la encuesta, como técnica de recoleccion de
datos, esta permite la obtencién de la informacién mediante instrumentos validados y

confiables (Hernandez et al., 2018).

Instrumentos

El instrumento de recoleccion empleado fue el cuestionario. Naupas et al. (2018)
sefala que el cuestionario es un instrumento elaborado en base a indicadores. Los
instrumentos seran el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On y el cuestionario

de convivencia escolar.

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On Autores: Reuven Bar-On y
James Parker

Dimensiones: Intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y el estado
de animo general.

Ambito de aplicacion: nifios, nifias y jovenes de 7 a 18 afios.

Duraciéon: 30 minutos.

14



Finalidad: Evaluar la inteligencia emocional en sus componentes.
Baremos: Baja, 51 a 101; media 102 al 152 y alta 153 al 204

Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Cuestionario de Convivencia Escolar.

Autores: Elsa Vasquez Bricefio, Verdnica Ccencho y Claudia Mejia Cabos.
Dimensiones: Inclusiva, democrética y pacifica.

Ambito de aplicacion: Pedagdgica.

Duracioén: 15 minutos.

Finalidad: Medir la percepcion de la convivencia escolar.

Baremos: Mala del 15 al 29, regular del 30 al 45 y buena del 46 al 60.

Validez y confiabilidad:

Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On:

Validez:

El instrumento se validé mediante el juicio de expertos, en total 3 especialistas, un
doctor en educacién y dos doctores en psicologia humana consideran que el

instrumento es valido, por lo tanto, también es aplicable.

Tabla 1;

Validacion de expertos del inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On

Experto Apellidos y Nombres Instrumento Aplicable

Experto 1 Dr. Espinoza Sotelo, SI
JoanCarlos

Experto 2 Dra. Castro Carrasco, Giuliana Inventario de Inteligencia Sl
Cecilia Emocional de Bar-On

Experto 3 Dr. Mamani Tito, Jesus SI
Esteban

Fuente: Elaboracion propia.
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Confiabilidad:

La confiabilidad del instrumento que mide la inteligencia emocional se evaluo

mediante el coeficiente de alfa de Cronbach. El reporte sefiala un valor de 0.880

(confiabilidad muy alta), se considera que el instrumento es confiable y aplicable, de

acuerdo con las tablas.

Tabla 2:
Baremo del Alta de Cronbach

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta

0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Fuente: Tomado de Ruiz Bolivar (2002).

Tabla 3:
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,880

51

Fuente: Elaboracion propia.

Cuestionario de convivencia escolar:

La confiabilidad del instrumento que mide la convivencia escolar se evalué mediante

el coeficiente de alfa de Cronbach. El reporte sefiala un valor de 0.795 (confiabilidad

alta) por lo tanto se considera que el instrumento es confiable y aplicable, en base a

la tabla 4:
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Tabla 4:
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 795 15

Fuente: Elaboracion propia.

Cuestionario de convivencia escolar
El instrumento se validé mediante el juicio de expertos, en total 3 especialistas, un
doctor en educacion y dos doctores en psicologia humana consideran que el

instrumento es valido, por lo tanto, también es aplicable.

Tabla 5:
Validacion de expertos del Cuestionario de Convivencia Escolar
Experto Apellidos y Nombres Instrumento Aplicable
Expertol Dr. Espinoza Sotelo, JoanCarlos Cuestionario de Si
Experto2 Dra. Castro Carrasco, Convivencia SI
Giuliana Cecilia Escolar
Experto3 Dr. Mamani Ttito, JesUsEsteban Si

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.Procedimientos:

Para la obtencion de la informacion se solicitdé la permision a la autoridad de la
institucion, con quién en conjunto se envid la autorizacién de aplicacion de encuestas
a los padres de familia, posteriormente se realizaron las encuestas a los estudiantes
de primer grado a quinto grado de educacion secundaria de forma presencial. Se
aplicé un grado por dia, durante una semana, luego se proceso la informacién en el

Excel V.19, y se procedi6 a procesarlos.
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3.6.Método de analisis de datos:

Luego de recolectar la informacion, esta se procesé con métodos cuantitativos a través
de calculos matematicos. Se considero la estadistica descriptiva e inferencial, en tal
sentido, para la estadistica descriptiva se consideré utilizar tablas de frecuencia y
graficos de barras y la estadistica inferencial realizando la prueba de normalidad
mediante Kolmogorov-Smirnov, que nos determind utilizar una prueba no paramétrica

del Rho de Spearman.

3.7.Aspectos éticos:

En la investigacion, las normas éticas se aplican en todos los aspectos, comenzando
por el respeto a las normas APA en lo que respecta al registro de autores y los
origenes de la investigacion. El segundo es respetar los principios éticos de hacer el
bien, no hacer el mal y la autonomia. Beneficioso porque el documento no tiene la
intencidn de causar dafio a nadie, y en el lado no dafiino porque no tiene la intencién
de engafar o defraudar, esta investigacion es el resultado de una investigacién seria
y responsable en torno a la autonomia. Se respetod la privacidad de la institucién
educativa, puesto que al tratarse de la variable convivencia escolar, los datos
obtenidos podrian perjudicar a la buena imagen de la instituciéon al publicarse en el
repositorio de la universidad. Finalmente se respetd la confidencialidad de los
participantes y el nombre de la institucién educativa por cuestiones éticas.
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IV. RESULTADOS

4.1.Analisis descriptivo

Tabla 6:

Andlisis de frecuencia de la variable Inteligencia emocional

Frecuencia Porcentaje
Baja 14 9%
Media 126 79%
Alta 20 12%
Total 160 100%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla 6, observamos que el 79 % de los participantes tienen un rango
medio, seguido del grupo alto con un 12 % y finalmente el grupo bajo con un 9 %. Se
puede concluir que el 91% de la mues