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 RESUMEN 

El centro de desarrollo integral de la familia (CEDIF) de la ciudad de Huaraz, acoge a 

personas de bajo recurso y riesgo social. Se aprecia la afectación en la calidad de vida de 

los usuarios, dentro de los espacios donde se realizan sus actividades. La tesis tuvo como 

objetivo determinar la influencia de la funcionalidad arquitectónica en la calidad de vida de 

los usuarios del CEDIF Huaraz, teniendo una metodología de tipo básica, enfoque 

cualitativo, nivel descriptivo, contando con 220 usuarios como población total del CEDIF 

Huaraz, los instrumentos que se emplearon son los cuestionarios a los usuarios y expertos, 

bitácora de observación, fichas fotográficas y documentales. Se obtuvo como resultado que 

la funcionalidad arquitectónica dentro del CEDIF Huaraz afecta la calidad de vida de los 

usuarios, ya que el 68% de ellos usuarios sienten incomodidad al transitar por los 

corredores y a su vez el 70% les resulta incomodos estar dentro de los espacios y a su vez 

que la accesibilidad de la institución no es la adecuada, por lo les causa la sensación de 

abandonar las instalaciones del CEDIF Huaraz. Se concluye que la funcionalidad 

arquitectónico compuesta de los recorridos, espacios de estancia, accesibilidad influye 

directamente en la calidad de vida de los usuarios del CEDIF Huaraz, afectando el 

desarrollo y desenvolvimiento de los usuarios. 

Palabras Clave: funcionalidad espacial, calidad de vida, espacios de estancia, 

accesibilidad 
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ABSTRACT 

The Integral Family Development Center (CEDIF) in the city of Huaraz is home to low-

income and socially at-risk people. The affectation in the quality of life of the users, within 

the spaces where their activities are carried out, can be appreciated. The objective of the 

thesis was to determine the influence of architectural functionality on the quality of life of the 

users of the CEDIF Huaraz, using a basic methodology, qualitative approach, descriptive 

level, with 220 users as total population of the CEDIF Huaraz, the instruments used were 

questionnaires to users and experts, observation log, photographic and documentary 

records. It was found that the architectural functionality within the CEDIF Huaraz affects the 

quality of life of the users, since 68% of them feel uncomfortable when passing through the 

corridors and 70% feel uncomfortable to be inside the spaces and at the same time that the 

accessibility of the institution is not adequate, causing them the feeling of abandoning the 

facilities of the CEDIF Huaraz. It is concluded that the architectural functionality composed 

of the routes, living spaces, accessibility directly influences the quality of life of the users of 

CEDIF Huaraz, affecting the development and development of the users. 

Keywords: spatial functionality, quality of life, living spaces, accessibility. 
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I. INTRODUCCIÓN

En el mundo la situación económica de las familias y personas es un

problema social que se persiste hasta el día de hoy, incrementando a causa

de la pandemia a causa del virus COVID19, poniendo en peligro no solo la

vida, sino la economía e integridad de las personas y familias en estado de

peligro social y económico, Según la Unesco (2020) existen 230 millones

de familias en estado de peligro y abandono en las calles, sin la economía

suficiente ni el apoyo para superar la situación que afronta el mundo en la

actualidad. Las cifras son alarmantes, ya que la cantidad de muertos por

desnutrición y desamparo va en aumento en lo que va de la emergencia

sanitarias. Las entidades que albergan estacionalmente y parcialmente a

estas familias y personas en estado de abandono y pobreza extrema, tiene

como predominancia espacios que no cumplen con las condiciones espacio

funcionales que exige para los usuarios (ver figura 1), que se diferencia de

edades y estaturas en general.

Figura 1: Incremento de la pobreza en el mundo por porcentajes a raíz de la pandemia. Fuente: Unesco.com 

En el Perú, la problemática se agrava ya que las cifras de pobreza se han 

incrementado a causa de las cuarentenas y las nuevas normativas que 

impiden de manera constante el ingreso económico para familias sin 

trabajos estables, aumentando un 20% la pobreza en lo que va la 

emergencia sanitaria, lo que evidencia la problemática entorno a ello, el 

estado peruano habilito las instalaciones del CEDIF para el apoyo 
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permanente de albergue estacionario y de perenne de las familias y 

personas en extrema pobreza, el problema recae en los espacios del 

CEDIF donde se alberga a las personas y familias ya que por la cantidad y 

variedad de personas se ve afectada (ver figura 2), teniendo en cuenta 

ello las condiciones espacio funcionales se ven alteradas y deterioras, 

además de que sus instalaciones son creadas con diseños generalizados 

sin estudiar al usuario central, ni previniendo situaciones de aumento de 

usuarios de diferentes edades y condiciones como la discapacidad.  

 

Figura 2: Personas y Familias que reciben ayuda del CEDIF Perú por porcentajes. Fuente: Cedif/delimit.com 

En la ciudad de Huaraz el problema va en crecimiento, según la 

municipalidad provincial de Huaraz (2021), las familias en peligro y pobreza 

extrema ha aumentado en 30% a comparación del año 2019, esto conlleva 

a que se tenga que albergar a más población diversa en las instalaciones 

del CEDIF, creando así un aglomeramiento que las instalaciones de la 

institución proveyeron. Por ello teniendo en cuenta los espacios del CEDIF, 

que en su totalidad están diseñadas con un modelo general que emplean 

en todo el territorio peruano, proveniente de países unidos para la 

protección de las familias del extranjero no cuentan con las medidas y 

espacios que permitan el albergado de las familias y personas procedentes 

de la ciudad de Huaraz, las instalaciones del CEDIF Huaraz se encuentra 

en malas condiciones, lo cual evidencia su deficiencia, (ver figura 3). 
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Figura 3: Infraestructura del CEDIF Huaraz en malas condiciones sin remodelación.  

Según la municipalidad de Huaraz (2019), las familias en peligro y extrema 

pobreza que refugia el CEDIF son en un 40% con discapacidad múltiple, lo 

que conlleva a que sientan una incomodidad al momento de permanecer 

en los espacios, en su mayoría dejan al mes de ser refugiados de manera 

parcial o completa la institución. Teniendo que volver a su situación precaria 

y de peligro exponiéndoos a peligros mortales. 

En tal sentido, al comprender la situación del problema se ha determinado, 

surge la siguiente pregunta que interpreta el problema general, ¿Cuál es la 

influencia de la funcionalidad arquitectónica en la calidad de vida de los 

usuarios del CEDIF Huaraz? 

De esta manera surge los siguientes enunciados interrogativos que va 

encaminado al problema general, los cuales son: ¿Cuáles son los 

recorridos del CEDIF Huaraz en el bienestar físico de los usuarios?, ¿De 

qué manera influye los espacios de estancia en el bienestar emocional del 

usuario del CEDIF Huaraz?, ¿Qué relación tiene la accesibilidad en el 

bienestar estacional de los usuarios del CEDIF Huaraz? 

La investigación se enfocará en el estudio de la influencia de la 

funcionalidad arquitectónica en la calidad de vida de los usuarios del CEDIF 

Huaraz., con ello permitirá conocer el espacio funcional del CEDIF, 

permitiendo que puedan continuar albergándose en la aldea siendo 
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protegidos y dirigidos a un mejor desempeño físico emocional. 

El presente proyecto de investigación tiene como objetivo principal, 

Determinar la influencia de la funcionalidad arquitectónica en la calidad de 

vida de los usuarios del CEDIF Huaraz. Así también los objetivos 

específicos 1. Analizar los recorridos del CEDIF Huaraz en el bienestar 

físico de los usuarios, 2. Identificar la influencia de los espacios de estancia 

en el bienestar emocional del usuario del CEDIF Huaraz, 3. Identificar la 

relación que tiene la accesibilidad en el bienestar estacional de los usuarios 

del CEDIF Huaraz. 

La justificación de la investigación se refiere a determinar la importancia del 

espacio funcional del CEDIF Huaraz en la vida cotidiana de las familias en 

extrema pobreza, esto se justifica socialmente porque se investigara a una 

población vulnerable y el CEDIF una institución de ayuda social, a nivel de 

arquitectura se justifica ya que se estudiara a fondo el espacio funcional 

para determinar la importancia en un diseño de ayuda social, la ardua 

búsqueda y empleo de procedimientos y técnicas para realiza una 

investigación de nivel además de contar con antecedentes en el ámbito 

internacional y nacional, que contribuya con las investigaciones profesoras 

sobre el espacio funcional y la importancia en las actividades de los 

usuarios, donde servirá como principal fuente de consulta para fines 

educacionales y laborales. 

Se planteo como afirmación a priori de la investigación, se afirma que, por 

falta del espacio funcional aplicado en el CEDIF Huaraz, no se llevan de 

manera adecuada las actividades de los usuarios, de tal manera no permite 

que puedan desenvolverse de manera óptima dentro de los espacios, por 

ende, terminan abandonando las instalaciones de la institución. 
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II. MARCO TEORICO 

El presente proyecto de investigación aborda el tema de la funcionalidad 

arquitectónica en la calidad de vida de los usuarios del CEDIF Huaraz. Este 

trabajo de investigación se emplearán bases teorías del tema y sus 

conceptos principales, tomando investigaciones como antecedentes 

internacionales y nacionales. 

En el ámbito internacional, Prieto y Martines (2017) en su investigación del 

artículo titulado La Funcionalidad Primordial en espacios sociales 

arquitectónicos.  Tuvo como por objetivo principal Evaluar la necesidad 

funcional de las instituciones sociales a nivel latinoamericano. La 

metodología empleada es de tipo cualitativo de revisión literaria, se realizó 

el estudio de los lugares sociales más representativos de Latinoamérica, 

empleando literaturas y bases documentales. Se tomó 120 instituciones 

sociales; Los instrumentos empleados fueron la revisión de literaturas, 

entrevistas administrativas de los recintos, entrevistas a los albergados. Los 

principales resultados demostraron que la funcionalidad se distribuye de 

manera primordial en los espacios de esparcimiento y estadía total de los 

albergados es un factor contundente en la calidad y tiempo de vida. Se 

concluyo que el factor directo en la estadía y calidad de vida de los 

albergados es la funcionalidad de manera primordial para el funcionamiento 

de los ambientes y espacios sociales. 

De igual manera en la investigación para Delcirez, Opreto y Julians (2018) 

en el artículo titulado Funcionalidad Arquitectónica para residentes sociales. 

Tuvo como por objetivo principal Establecer condiciones funcionales para el 

desenvolvimiento estacional de los residentes sociales. La metodología 

empleada es de tipo cualitativo, aplicado y experimental, se tomó como 

muestra de estudio a 150 viviendas sociales en la ciudad de Nayarit; Los 

instrumentos empleados fueron encuestas realizadas a los residentes de las 

viviendas sociales y empleando la observación directa. Los principales 

resultados demostraron que la variedad de condiciones de los residentes 

sociales crea una empleabilidad de la funcionalidad arquitectónica para el 

desarrollo de la vida y actividades en el interior de las instituciones. Se 
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concluyo que para un óptimo estado de vida y realización de las actividades 

de los residentes sociales dentro de las instituciones se emplea la 

funcionalidad arquitectónica. 

Asimismo, empleando la misma metodología en la investigación de Sánchez 

(2017) en el artículo titulado Un proceso de la remodelación radical del 

espacio funcional arquitectónico y social, inducido por el nuevo régimen de 

acumulación. Tuvo como objetivo principal determinar la estabilidad 

funcional en los espacios arquitectónicos dentro del proceso de 

remodelación para el nuevo régimen de acumulación de residentes. La 

metodología empleada de la investigación es cualitativo aplicado y 

experimental, se realizó el estudio de las instituciones de ecuador, 

empleando. Se tomo los 4 principales lugares de ayuda social de la ciudad 

de Valladolid; se utilizó la observación directa, la intervención de 

profesionales capacitados, mediciones de los espacios, relevancia 

audiovisual. Los principales resultados fueron la mala implementación de los 

lugares de apoyo, el negativo desenvolvimiento de los residentes en las 

instituciones en el ámbito funcional dentro de los espacios arquitectónicos. 

Se concluyo que la funcionalidad arquitectónica espacial es el factor 

determinante para la realización de una vida plena y de las actividades 

cotidianas de los residentes dentro de las instituciones de ayuda social. 

Igualmente, en la investigación de Valdés (2016) en el artículo titulado El 

nuevo espacio de la flexibilidad interna funcional. Tuvo como por objetivo 

principal analizar la espacialidad a través de la flexibilidad interna de manera 

funcional La metodología que se empleo es cualitativo aplicado y 

experimental, se realizó la intervención de 82 instituciones de acogida social, 

se utilizó la revisión literaria de casos análogos y normativas dentro de los 

estatutos del país. Los principales resultados fueron que la flexibilidad se 

desarrolla con la funcionalidad empleada en los espacios para uso múltiple 

y comunitario para ser adaptable de libre acceso social atreves de 

condiciones funcionales. Se concluyo que el espacio con flexibilidad es una 

opción viable para el diseño de equipamientos de ayuda social a través de 

del uso múltiple. 

Asimismo, en la investigación de Ramírez (2018) en la tesis de postgrado 
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doctoral titulada hogares de emergencia arquitectónicos para personas en 

peligro. Tuvo como por objetivo principal establecer la relación de 

funcionalidad arquitectónica de los hogares de emergencia para personas 

de escasos recursos La metodología que se empleo fue cualitativo aplicado 

y experimental, se realizó el estudio antropométricos y ergonométricos de 

las instituciones del gobierno, entrevistas a expertos y a los residentes. Los 

principales resultados fueron la deficiencia de los diseños arquitectónicos 

funcionales estándares de 45 hogares de emergencia no cumplen con las 

necesidades de las principales familias en peligro. Se concluyo que la 

funcionalidad y la espacialidad intervienen de manera directa en el bienestar 

y calidad de vida de las familias. 

Asimismo, en la búsqueda de antecedentes se encontró a nivel nacional, en 

la investigación de Acrosoma (2016) de la tesis de postgrado titulada 

Esquemas auto funcionales arquitectónicos en albergues y lugares de 

acogida, Lima 2017. Tuvo como objetivo principal analizar los esquemas de 

la funcionalidad arquitectónica en respecto a las necesidades primarias de 

los usuarios directos. La metodología que se empleo fue cualitativo aplicado 

y descriptivo y experimental, se analizó esquema arquitectónico auto 

funcional. La muestra que se tomo fue los espacios de ayuda y albergues 

recreativos de la urbanización colinas en Lima y 120 pobladores que son 

usuarios; Los principales resultados fueron que el esquema de auto 

funcionalidad es deficiente ya que no logra adaptarse ni dar flexibilidad a los 

usuarios. Se concluyo que el esquema no es apto para lugares de alta 

predominancia a familias con discapacidad y diferente complejidad corporal. 

Igualmente, en la investigación de Landauriano (2017) en su investigación 

de la tesis de postgrado titulada Complejidad estacional del espacio de 

ayuda social en el Perú. Tuvo como objetivo principal analizar la complejidad 

del espacio en sus condiciones de estacional para ayuda social La 

metodología del estudio del estudio fue cualitativo aplicado y descriptivo – 

experimental, se analizó el espacio arquitectónico de los recintos de ayuda 

social a través de literaturas y un estudio complejo de las infraestructuras 

principales de la capital del Perú; Los principales resultados fueron que el 

estudio espacial en los espacios es de complejidad múltiple ya que muestra 
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deficiencias y aciertos en ciertas actividades y personas de diferentes 

edades. Se concluyo que la estacionalidad de los espacios influye en el 

usuario, así como en la espacialidad y la funcionalidad a la hora de ser 

empleados 

Para profundizar en las categorías en estudio, es necesario apoyarse en las 

bases teóricas, con el fin de conocer y comprende la posición, pronósticos y 

recomendaciones acerca de la funcionalidad arquitectónica y la calidad de 

vida de los usuarios abarcando aproximaciones conceptuales y las 

categorías existen para el estudio. 

La primera categoría a analizar es funcionalidad arquitectónica, según 

Martínez (2017) se denomina a los parámetros y condiciones que generan 

empleabilidad satisfactoria de uno o un conjunto de espacios, la 

funcionalidad arquitectónica se relaciona con el conjunto de requerimientos 

que afectan la utilidad de los espacios por los usuarios, para Huaranga 

(2019), la funcionalidad arquitectónica se establece de lineamientos que 

afectan la realización de actividades cotidianas y la calidad de vida del 

residente del espacio, donde dependerá del área y del espacio donde se 

habita y realiza las actividades específicas del usuario, menciona López 

(2016). 

En la investigación de Ramírez (2018), menciona que la funcionalidad 

arquitectónica de los espacios de ayuda social determina el desarrollo y la 

calidad de vida que tienen los residentes, ya que su desenvolvimiento se 

basa en la funcionalidad de las instituciones de ayuda social, esto influye 

de manera física y emocional. Para que un espacio interior o exterior tenga 

funcionalidad arquitectónica tiene que cumplir con condiciones necesarias 

y obligatorias que son: el recorrido optimo, la relación de espacios, y la 

accesibilidad y las características del usuario principal. 

El recorrido optimo funcional, según Barrios (2017), se encuentra en el 

estado de balance que cumpla con todo lo normativo, el recorrido funcional 

nos permite abordar espacios y circulación para poder dar una función fluido 

en todo el interior y el exterior sin alterar la vida ni actividades de los 

usuarios centrales, para Echave (2019) el recorrido funcional en las 
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instituciones de ayuda social como las aldeas infantiles, Cedif, unicef es de 

suma importancia ya que se evidencia el uso común y social de cada 

recorrido teniendo extensión en el estado físico de los usuarios que están 

siendo albergados, como principales indicadores que se utilizan son las 

medidas de recorrido, la materialidad, estado de conservación. 

La relación de espacios en instituciones de acogida social, según Torres 

(2017), se emplea para la interpretación de habitad para los usuarios 

centrales, se establece atravesó de importancia y de usos, con lleva a que 

el usuario plantee de manera emocional como vivir dentro de un recinto de 

ayuda social, como relacionarse con los espacios y tener una mejor calidad 

de vida , para Damaritis (2016) la relación de los espacios en recintos de 

ayuda social emplean aspectos psicológicos de tal manera que intervengan 

factores emocionales en los residentes para promover la estadía total 

alejándolos de los peligros, los principales indicadores son el tipo de 

espacios, las actividades que realizan, la jerarquía de espacios. 

La accesibilidad de los espacios, según Rosales (2016) es parte primordial 

arquitectónico dentro de una institución de ayuda social, ya que tiene que 

abastecer a los residentes de diferentes edades y complejidades 

corporales, para Saldaña (2017) la accesibilidad define la estadía y la vida 

dentro de un espacio y la calidad de vida, por ende se define como la 

condición del diseño arquitectónico que entabla la permanencia de los 

usuarios y los alcances que tienen en todo el recinto, Paredes (2018) 

menciona que la accesibilidad en las personas que son residentes en las 

instituciones de ayuda social es determinante para una buena calidad de 

vida y aprovechamiento de todo el recinto para todos los residentes 

incluidos los que presentan discapacidades o diferencias etarias. 

La segunda característica es calidad de vida, Schalock y Verdugo (2017) 

define la calidad de vida de un individuo como el estado deseado de 

bienestar de un individuo, incluidos muchos aspectos esenciales que están 

influenciados por factores personales y ambientales, mucho más en 

personas que reciben ayuda social en entidades del estado. Estas 

dimensiones básicas son las mismas para todos, pero pueden variar de 
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persona a persona en cuanto a la importancia y el valor asociado con ellas. 

La evaluación dimensional se basa en medidas que son sensibles a la 

cultura y el contexto en el que se aplica. La calidad de vida de las personas 

con discapacidad intelectual y discapacidad intelectual leve se compone de 

los mismos factores que la de los demás. Es cierto que habrá 

manifestaciones específicas y elecciones específicas que conducirán a 

diferencias en las interpretaciones que los individuos dan de su propia 

calidad de vida, pero son los aspectos que este concepto indica. Los 

componentes que se pueden medir y derivar de las ocho dimensiones 

propuestas por Schalock y Verdugo. 

Bienestar emocional (BE), según Idelfonso (2016), hace referencia a un 

estado mental en el que nos sentimos relajados y tranquilos, conscientes 

de que tenemos control sobre nuestras emociones y podemos manejar el 

estrés de la vida cotidiana, y es la base para lograr una vida sana, feliz y 

plena. , en las condiciones de ayuda social que pueden estar recibiendo en 

instituciones sociales y las conexiones que se establecen 

arquitectónicamente , para Gutiérrez (2018) la complejidad de la 

arquitectura funcional en el bienestar emocional de las personas sin hogar 

que plantean y reciben ayuda del gobierno en casas e instituciones 

sociales, los indicadores que pueden medir son las actividades del usuario, 

las características de las personas y la percepción de habitad y hogar. 

Relaciones interpersonales (RI), según Cutives (2017) menciona que las 

relaciones interpersonales afectan la calidad de vida de las personas 

porque desarrollan emociones químicas y nerviosas que permiten el 

desenvolvimiento de todos los factores intervinientes en una mejor calidad 

de vida, para Gutiérrez (2018) la funcionalidad de los espacios y las 

relaciones conectares de los espacios en las relaciones interpersonales se 

manifiestan en el tipo de personas y discapacidades físicas empleando 

alguna disconformidad e aislamiento sin no están óptimamente diseñadas, 

mientras que Mendoza (2017) plantea en desacuerdo con Gutiérrez (2018) 

donde menciona que la funcionalidad no solo es la conexiones atreves de 

las relaciones sino de un estudio pensado en satisfacer las actividades 

individuales y grupales en personas residentes de las instituciones de 
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ayuda social 

Bienestar material (BM),según San Martín (2018) menciona que la calidad 

de vida en personas vulnerables se mide a través del bienestar material que 

le pertenecen y que el estado le brinda de forma de instituciones de ayuda 

social, para Huanca (2017) la conexión entre la arquitectura social con el 

bienestar material de tal manera que genere un sentido de partencia en los 

albergados dentro de la instituciones de ayuda social de esta manera se 

genera una funcionalidad de espacios arquitectónicos que suplan de 

manera coherente y segura a todos los usuarios sin importar las 

condiciones sociales o físicas entablando así una sensación de pertenencia 

que genera una mejor calidad de vida dentro de dichos recintos en 

desacuerdo con la teoría mencionada Torres(2017) menciona que el 

bienestar material se brinda a través de experiencias arquitectónicas entre 

el individuo y el espacio funcional 

III. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Diseño de Investigación

El presente trabajo de investigación es de enfonque cualitativo, porque se

analizara la influencia de la funcionalidad arquitectonica en la calidad de

vida de los usuarios del CEDIF Huaraz, orientado en la observación de

caracteristicas y elementos. Cae en la categoría de Básico, ya que pone

especial énfasis en la recopilación de datos para la prueba teórica y se

enfoca en investigar un conocimiento más completo a través del análisis de

hechos importantes, observaciones y relaciones que se crean en relación

con lo dicho por (CONCYTEC, 2018). La investigación es descriptiva y

correlacional ya que describe las categorias de la investigación, según

Hernandez (2015).

3.2. Categorías, subcategorías y matriz de categorización

Esta investigación presenta, con un enfoque cualitativo, las categorías

identificadas por Seiffert (1997), que Camones (2018) reafirmó como una

descripción de las propiedades y características de los fenómenos

descritos en la investigación, a partir de los cuales se creó la investigación,

una visión de la realidad en cambio, puede concebirse como secciones o
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fragmentaciones de la generalidad del problema que pueden modificarse o 

modificarse a lo largo del período de estudio, pero deben identificarse 

provisionalmente a partir del planteamiento de la materia; Por lo tanto, 

están detrás de la revisión y compilación de la información. A manera de 

complemento Gómez (2016) propuso criterios de selección de categorías y 

subcategorías como relevancia, exclusividad, integridad, privacidad e 

inclusión. Sobre la base teórica se desarrollan varias teorías, descubiertas 

por investigadores o expertos, y las categorías que contienen 

subcategorías se identifican con términos para poder analizar la 

funcionalidad arquitectónica y su influencia en la calidad de vida de los 

usuarios del CEDIF Huaraz. 

3.3. Escenario de estudio 

El escenario de investigación para el proyecto de investigación CEDIF en 

Huaraz, ubicado en la Provincia de Huaraz y Departamento de Ancash, 

ubicado cerca del barrio de la Soledad Jr. Agustín Mejía, Jr. Eulogio del Río 

y Jr. Emilio Abad. Perteneciente a la parte alta de la ciudad de Huaraz, el 

dueño del inmueble es el gobierno de la región de Ancash, fue construido en 

1970 y no ha sido remodelado, se encuentra ubicado junto a la institución 

educativa La Soledad, la Iglesia de la Soledad y la Congregación de Madres 

Franciscanas. Así mismo con viviendas, el área en metro cuadrado es de 

3368.93 metros cuadrados, su área actual es residencial, pertenece al 

(RDM) 4 y la propiedad se encuentra inscrita en el registro público. más en 

la ciudad de Huaraz. 
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Figura 4: Ubicación General del CEDIF - HUARAZ 

 

 

Figura 5: Ubicación del CEDIF -Huaraz 

3.4. Participantes 

Los participantes de la investigación, según Martínez (2018) es la población que 

puede ser finita o infinita de elementos que comparten elementos y 

características comunes, proporcionando datos precisos de gran importancia 

para la investigación. En este sentido, en este proyecto de investigación serán 

participantes todos los usuarios del CEDIF-Huaraz, haciendo un total de 220 

CEDIF 

EDUCACIÓN  

RELIGIOSO 

LEYENDA 
PLAZA DE ARMAS 

PLAZUELA DE LA SOLEDAD 

CEDIF - HUARAZ 

AV. LUZURIAGA 

AV. GAMARRA 
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usuarios que están utilizando las instalaciones de la institución. 

 

GRUPO ECTARIO GRUPOS N° DE MENORES DE EDAD 

CUNA A 23 

03 - 05 B 75 

6 - 18 C 69 

ANCIANOS D 15 

PADRES DE FAMILIA E 38 

TOTAL 5 220 

Tabla 1: Usuarios del CEDIF – Huaraz que utilizan las Instalaciones 

La muestra de estudio incluirá a toda la población, con un total de 220 usuarios 

de CEDIF-Huaraz. Por tratarse de toda la población, Hernández (2015) se 

refiere a encuestas específicas que cubren un lugar específico con participantes 

reales y medibles afectados, todos afectados. Los beneficiarios serán 

considerados como participantes, por lo que no habrá un muestreo de la 

muestra total de todos. Participantes. Por lo tanto, en este proyecto de 

investigación, no se considerará una muestra. 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Para el presente proyecto de investigación se utilizaran técnicas e 

instrumentos que contribuirán con la recolección de datos del CEDIF de 

Huaraz y los usuarios, asimismo de las categorías de funcionalidad 

arquitectónicas y la calidad de vida, además de las subcategorías, 

asimismo sus respectivos términos, dichas técnicas según Montero (2014) 

quien afirma que las técnicas y herramientas de recolección permiten 

recolectar información en diferentes formas y etapas, lo cual se estableció 

como el medio natural de recolección y almacenamiento de datos de suma 

importancia para las encuestas debido a que da significado a los datos para 

la encuesta, por lo que utilizaremos diferentes técnicas. Métodos de 

recolección y herramientas para comprobar el problema planteado a través 

de los datos, según Núñez (2018), cada encuesta propone sus propias 

técnicas, así como herramientas y herramientas para recopilar datos útiles 

para una investigación precisa. 

3.5.1. Entrevistas 

Esta tecnología grupal está programada para ser muy importante para 
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obtener datos en investigación cualitativa, según Pérez (2016), por lo que, 

en este proyecto de investigación, esta tecnología se utilizará a través del 

diseño. La preparación de una conexión social relacionada con los usuarios 

de CEDIF de Huaraz, porque sintió que su punto de vista, según Elilezondo 

(2017), creó un usuario de fuente de comunicación. Las noticias correctas 

para la investigación se evaluarán a través de experiencias de creación de 

problemas, se evaluará la perspectiva, opiniones y comportamientos 

teniendo como entorno el CEDIF de Huaraz y las preguntas que se hicieron 

como un entorno, por lo que en el proyecto. Este estudio se mencionará en 

el medicamento, y de esta manera, recopilaremos datos relacionados entre 

sí, y se utilizarán las siguientes herramientas: 

El cuestionario, esta herramienta se considerará una herramienta de 

instrucción para entrevistas, Mendoza (2017) se refiere a las preguntas del 

cuestionario que deben estar vinculadas a los objetivos propuestos en el 

cuestionario de alguna manera, se puede obtener información específica 

para desarrollar investigaciones, por lo que en este estudio, el cuestionario 

se centrará en el usuario central de 222 usuarios del CEDIF de Huaraz, 

para recopilar noticias sobre la conciencia que sufrieron y les dio preguntas 

fáciles de entender y discutirlas con ellos. Comprender al usuario, para 

recopilar información sobre expertos que tengan expertos, se preparará la 

guía de la entrevista. Las categorías se centrarán para recopilar 

información relevante para tres expertos. 

Para administrar la información recopilada, habrá un archivo de audio visual 

disponible, para evitar el anuncio incorrecto, esto permitirá la capacidad de 

acceder a la información para las siguientes apuntes y notas posteriores. 

3.5.2. Observación  

Esta técnica de recolección utiliza la percepción visual, que se utilizará para 

analizar a los usuarios, hechos y situaciones dentro de CEDIF de Huaraz 

relacionados con la funcionalidad arquitectónica y calidad de vida, Dimas 

(2016) planteó que la observación es una técnica utilizada en 

investigaciones específicas sobre el comportamiento y aspectos visuales 

de los usuarios y temas de investigación, por lo que en este estudio se 

utilizará en categorías, subcategorías y términos. 
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Las herramientas a utilizar son la bitácora de observación y la ficha de 

observación, que según Martínez (2012) es una herramienta para 

documentar o registrar la información de la investigación realizada por la 

observación, es por ello que en esta investigación se utilizara la bitácora de 

observación orientado en las categorías y subcategorías, detallando los 

términos de cada uno de ellas, acompañados de fichas de observación, 

fichas fotográficas y planos arquitectónicos de la institución. 

3.5.3. Análisis documental 

 A través de esta tecnología en esta encuesta se recogerá información 

evocándose en el reglamento nacional de edificaciones, la normativa del 

Inhábil, reglamento nacional CEDIF e incluso expedientes altamente 

especializados, según Dimas. (2016) afirma que para documentar esto se 

utiliza la técnica de análisis de documentos, una base informatizada para la 

investigación, que incluye un procedimiento analítico y de síntesis, teniendo 

en cuenta esto. , en esta investigación se asociarán categorías, de igual 

manera subcategorías y sus términos para pasar la investigación de 

herramientas estándar. Creado en el sitio. La herramienta que se utilizará 

es el archivo de documentos, su finalidad es documentar y verificar las 

fuentes consultadas servirá para dar cabida a la investigación, a través de 

esta herramienta se buscará identificar normas y documentos explicativos. 

 

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION 

ENTREVISTA 

CUESTIONARIO 

PARTICIPANTES OBJETIVOS (2,3,4) 

EXPERTOS OBJETIVOS (1,2,3,4) 

OBSERVACIÓN 
BITACORA DE OBSERVACION 

OBJETIVOS (1,2,3,4) 
FICHAS FOTOGRAFICAS, REGISTROS 

ANALISIS DOCUMENTAL 
FICHA DOCUMENTAL 

OBJETIVOS (1,2,3,4) 
DOCUMENTOS NORMATIVOS (RNE, RNINABIF, RNÑPV) 

Tabla 2 Técnicas e Instrumento de Recolección de Datos. 

 

3.6. Procedimiento 
 

El presente proyecto de investigación, teniendo como escenario de estudio CEDIF 

de Huaraz, y los 220 usuarios, Obtendrá mucha información de las técnicas y 

herramientas de recopilación disponibles, como cuestionarios, cuadernos, hojas de 

notas y hojas de datos; Empezar con las entrevistas a los usuarios del CEDIF de 
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Huaraz, Estas entrevistas se realizarán bajo consentimiento informado ante la 

dirección de la organización, para que el usuario pueda conocer el propósito de la 

encuesta, y la grabación audiovisual será procesada de manera que no interfiera 

con el usuario, considerando esto ser discutido con los usuarios Pregunte sobre 

sus experiencias, puntos de vistas y percepción en cuanto a calidad de vida en el 

espacio, manteniendo un ambiente de comodidad y confianza entre entrevistado y 

entrevistado, evitando dar respuestas fácticas, críticas y sesgos, así como 

reflexionar sobre las realidades que cada usuario percibe dentro del CEDIF. 

Tomando en cuenta la información de expertos en el tema se hará una hipotética 

por la situación a través de la plataforma Zoom, Meet para las facilidades con las 

cuentas para realizar un registro audio visual, Paralelamente, se utilizará un 

cuestionario orientativo para explicar los puntos principales que guiarán la 

entrevista y aportarán los conocimientos necesarios para la investigación. Por el 

lado del monitoreo, se requerirán diferentes enfoques, por lo cual se utilizará como 

instrumentos principales la bitácora de observación y las fichas fotográficas, se 

procederá a observar y analizar en rigor elementos específicos dentro de términos 

de las subcategorías dentro del CEDIF de Huaraz como ambiente físico. Por otro 

lado, el análisis documental supone una búsqueda compleja, y las fuentes se 

ordenarán de acuerdo al esquema de búsqueda, así como las categorías, 

subsecciones y términos relacionados, ordenados por archivo por tipo de 

documento, el cual es normativo e informatizado, luego de revisar el proceso de 

búsqueda, se lee atentamente la información que contiene, se elaboran fichas 

complementarias, gráficos y tablas adicionales de acuerdo al grado de relevancia 

de los enunciados encontrados los vuales permitirán interpretar y relacionar el 

problema de investigación, las preguntas, clasificaciones y afirmaciones a priori, 

utilizando aportes existentes. Una vez recopilada toda la información y realizado el 

trabajo de campo, es necesario reducir la información obtenida por clasificación, ya 

que se generarán las categorías, las subcategorías con la propósito de proporcionar 

la clasificación de los datos registrados, así mismo se simplificara la información en 

cuadros, esquemas, graficas relacionados de información con el objetivo de 

proporcionar su análisis e interpretación a través del uso de programas como Excel, 

Publisher, Word e Ilustrador, donde se hará la comparación y comprobación de lo 

obtenido en diferentes momentos con métodos, consecutivamente se desarrollara 
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una discusión de resultados y conclusiones. 

3.7. Rigor científico  

Se hará hincapié en la aplicación científica rigurosa y profunda de los métodos de 

investigación y las técnicas de recopilación de datos para la recopilación y el 

procesamiento posterior de datos. Por lo tanto, se tienen en cuenta importantes 

criterios de rigor como credibilidad, transferibilidad, consistencia, relevancia, 

conformabilidad y fundamentación. 

• Credibilidad o valor de verdad 

El criterio de credibilidad, según Martínez (2015) también conocido como valor 

de verdad, es el valor máximo de validación que es un componente esencial de 

la investigación, a través del cual se demostrará la eficacia del investigador en 

cuanto a su comunicación y entendimiento con el participantes, así como los 

hechos y hechos a revelar y cómo los percibe el usuario, según señalan, esta 

norma se introducirá en un momento en que los menores entrevistados por la 

organización compartan alguna revelación o hechos comprobables. 

• Transferibilidad  

Consiste, según Lamas (2014), incluye la propiedad de transferir o trasladar los 

resultados de búsqueda a otro contexto, en la investigación cualitativa son 

transferibles siempre y cuando se encuentren en las mismas o similares 

condiciones; Se tendrá en cuenta la fuerte asociación actual con los hechos y 

hechos registrados en CEDIF Huaraz y los usuarios. Este criterio solo se logró 

después de una explicación clara de las características o categorías del 

estudio, por lo que se incluyó en este estudio, con el fin de comparar con otros 

estudios y encontrar características comunes o diferencias. Diferencias 

específicas. 

• Consistencia o Dependencia 

Dentro de la presente investigación por la naturaleza cualitativa se empleara la 

consistencia, según Melquiades (2016) Denominado como 'consistencia lógica' 

o 'consistencia de resultados', este criterio sirve para contrastar la información 

obtenida por diferentes investigadores para que puedan llegar a una 

interpretación razonable, y de ahí, desde este mismo punto, la necesidad de 

mantener un componente audiovisual o registro fotográfico para evitar Sesgos 

que puedan surgir como consecuencia de la intervención del investigador en la 
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trama o en la técnica aplicada. Por esta razón, se enfatizó el valor de perfilar 

las observaciones y las entrevistas en este estudio para recopilar información 

honesta. 

• Conformabilidad o reflexividad 

Bajo este criterio los resultados de la presente indagación verificarán la 

legalidad de toda información proporcionada por un menor institucional, 

manteniendo una obligación ética general hacia quienes lo hacen La 

investigación, velando por la transparencia en las relaciones con los usuarios, 

así como porque las herramientas presentarán los objetivos de la investigación 

utilizando textos, así como comparaciones con la literatura existente, 

considerando los hallazgos actuales de otros estudios sobre este tema. 

• Fundamentación 

Consta, según Mijares (2016) A partir de una revisión de fundamentos teóricos 

y referencias que contribuyan a una revisión exhaustiva de la literatura 

necesaria para sustentar el estudio, sus objetivos y enfoques, así como la 

validación de conocimientos ejemplares sobre las especies para poder 

contribuir a hallazgos relevantes. 

3.8. Método de análisis de datos  

En este proyecto de investigación tras analizar la información sobre  las categorías, 

se contara con la información recogida de las entrevista a los usuarios, las bitácoras 

de observación, registro audiovisual, fichas documentales, las cuales estarán 

organizadas según López (2016) menciona que el procedimiento básico del análisis 

de datos es obtener información no estructurada. , luego se le entregará una 

estructura, y será transcrito y procesado en la computadora para su análisis, control 

de calidad, cómputo y autenticación de la información a través de los criterios 

anteriores. Este proyecto de investigación contempla diversas técnicas de 

recolección de información a partir de categorías, esta triangulación permitirá 

comparar información recolectada de diferentes tecnologías, y el uso de Microsoft 

Word permitirá ingresar e interpretar la información obtenida. Para determinar los 

resultados con fines de investigación. 

3.9. Aspectos éticos  

La investigación se lleva a cabo de acuerdo con principios éticos regidos por las 

normas que rigen la investigación cualitativa, que contribuyen a la credibilidad y 
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confiabilidad de la investigación, a partir de ello los criterios que se en los que se 

basa el presente estudio son la valides científica, valor social, balance de riesgo y 

beneficio, respeto a los usuarios del CEDIF Huaraz, su identidad está protegida en 

todo momento, así como la confidencialidad de los resultados obtenidos. Los 

investigadores asumirán toda la responsabilidad de llevar a cabo la investigación, 

que se planificará cuidadosa y minuciosamente, para evitar la tergiversar y evitar 

errores en los resultados obtenidos, y enfatizar su corrección. Se emitirán informes 

completos, dejando inalterada la información obtenida, eliminando así cualquier 

convergencia que comprometa la objetividad y veracidad de la investigación 

empelando la beneficencia en los usuarios del CEDIF de Huaraz, no maleficencia, 

empleando la autonomía y justicia. 

 

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN. 

4.1 RESULTADOS: 

Análisis e interpretación  

Objetivo específico 01: Analizar los recorridos del CEDIF Huaraz en el 

bienestar físico de los usuarios.  

 

Categoría: Funcionalidad Arquitectónica - Subcategoría: Recorrido Optimo – 

Termino: Tipos de circulaciones 

Instrumento: Entrevista – Experto  

Pregunta 01. Teniendo en cuenta su experiencia ¿Cuáles son los criterios 

arquitectónicos y tipos de circulaciones, recomendados para los usuarios con 

discapacidad dentro de un Centro de Desarrollo Integral de la Familia? 

PSI. Patricia Aliaga Rodríguez (Gerencia social de CEDIF). Dentro de mi 

experiencia puedo observar que si hablamos de discapacitados en personas 

adultos mayores se requiere poder tener rampas en nuestras instalaciones, si bien 

es cierto en la parte posterior s existe una rampa quizás con algunas dificultades 

del pavimento, pero permite que las personas ingresen con las sillas de ruedas, y 

puedan ingresar al CEDIF para realizar sus actividades diarias. No obstante, a eso 

en la puerta principal tenemos una escalera de varios peldaños que no cuenta con 

una rampa como vía de acceso para personas con discapacidad. 

Arq. Gianfranco Soria Caballero (Especialista en Diseños Arquitectónicos de 
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Espacios de ayuda social de alojamiento infantil). Ya se encuentra estipulado en la 

norma A120 y se tiene que considerar rampas con el porcentaje adecuado para 

acceder a la edificación, ancho mínimo de corredores y puertas, altura adecuada 

en pasamanos para las personas en silla de ruedas que puedan acceder sin ningún 

tipo de ayuda externa, otro criterio, los ambientes de circulación deben estar 

debidamente iluminados y señalizados, estos podrían ser los factores a nivel 

arquitectónico, asimismo el tipo de piso no puede ser de textura lisa porque podría 

no tener la adherencia adecuada para una persona que tenga muletas o silla de 

ruedas tiene que contar con la textura adecuada para que pueda tener la 

adherencia necesaria y la persona no se pueda resbalar, lo que se recuerda que, 

están siendo apoyadas por un instrumento un andador  y silla de ruedas que tiene 

llantas de jebe y necesita tener una tracción. 

Arq. Gustavo De la Cruz Dueñas (Especialista en Funcionalidad Arquitectónica y 

Confort Espacial). Contextualizando el centro de desarrollo integral de la familia 

donde los usuarios están debidamente clasificados o diferenciados como son por 

edades, por actividades a fines entre otras cosas; definitivamente hablando de 

criterios arquitectónicos cada uno de ellos como zonas también tiene  que estar 

diferenciados por lo tanto estos criterios o premisas que se deben de utilizar para 

poder concebir un  centro de desarrollo integral de la familia está muy vinculado en 

este caso a la familia, el cual hay personas de todas las edades, niños 

adolescentes, adultos y personas de la tercera edad, por lo tanto si vamos a definir 

los criterios arquitectónicos deberíamos de pensar que estas premisas deben estar 

conceptualizados de acuerdo a lo que significa la familia, espacios muy íntimos, 

espacios de compartir, espacios similares al de un hogar donde la familia desarrolle 

sus actividades por lo tanto estos espacios deben de estar concebidos de tal 

manera que pueda promover la  unidad, integridad y flexibilidad porque tiene que 

asumir muchas funciones, en cuanto a las circulaciones estas tienen que estar muy 

diferenciadas de acuerdo a cada una de las actividades que se va a realizar para 

cada zona. Definitivamente si hablamos para los usuarios con discapacidad las 

normas son muy claras, muy específicas que se tienen que aplicar porque así lo 

establece y lo exige el reglamento nacional de edificaciones el cual están 

relacionadas a las personas con discapacidad. 
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En las bitácoras de observación 01 y 02 se identifica los tipos de circulación 

presente en el CEDIF Huaraz, en las fichas documentales 01 y 02 se recaudó 

información normativa sobre tipos de circulación, ver anexos. 

 

 

ategoría: Funcionalidad Arquitectónica - Subcategoría: Recorrido Optimo – 

Termino: Tipos de circulación  

Instrumento: Entrevista, Usuarios 

Pregunta 02: ¿Identifica los problemas que te impide transitar libremente por los 

corredores del CEDIF Huaraz? 

Gráfico 1 

Índice de Problemas que te impide transitar libremente por los corredores del 

CEDIF Huaraz. 

 

Nota. Porcentaje obtenido de la entrevista hecha a los usuarios 

En el Gráfico 01, se observa que el 44% de los usuarios sienten molestias al 

transitar libremente por los corredores del CEDIF Huaraz por los tropiezos, de la 

misma manera el 33% por los dolores musculares, el 22% de los usuarios por los 

accesos distantes entre los espacios del CEDIF.  

Categoría: Funcionalidad Arquitectónica - Subcategoría: Recorrido Optimo – 

Termino: Tipos de circulación  

Instrumento: Entrevista, Usuarios 

Pregunta 04: ¿Puede usted transitar con normalidad por el CEDIF Huaraz?, 

explique por qué. (sin discapacidad). 

Gráfico 2 

Índice de los usuarios que pueden transitar con normalidad por los corredores del 

CEDIF Huaraz. 
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Nota. Porcentaje obtenido de la entrevista hecha a los usuarios 

En la Gráfico 2, se observa que el 68% de los usuarios no puede transitar con 

normalidad por el CEDIF Huaraz, donde se pudo evidenciar que es debido a que 

las escaleras se encuentran en mal estado, los pisos en su mayoría se encuentran 

con huecos y los algunos espacios se encuentran restringidos. y por otro lado el 

32% de los usuarios si pueden transitar con normalidad por los espacios del CEDIF 

Huaraz. 

 

Categoría: Funcionalidad Arquitectónica - Subcategoría: Recorrido Optimo – 

Termino: Confort circulatorio. 

Instrumento: Entrevista – Experto  

Pregunta 02. Según su experiencia ¿Existe alguna relación entre el bienestar físico 

del usuario y el confort circulatorio dentro de un Centro de Desarrollo Integral de la 

Familia? 

PSI. Patricia Aliaga Rodríguez (Gerencia social de CEDIF). Claro que sí, existe 

una relación porque los usuarios que presentan discapacidad se van a sentir más 

cómodos cuando tienen esos accesos al centro para poder ingresar, al evacuar de 

alguna manera sentirán su acceso más factible y si guardan una relación sobre todo 

para personas que presentan discapacidad tenemos tres adultos mayores en silla 

de ruedas, y adultos mayores que van en bastón y los demás se valen por sí 

mismos. A todos se les otorga comodidades requeridas para que se sientan 

satisfechos con el ingreso, también cuando van al baño necesitan soportes en las 

paredes, a lo cual tenemos barandas para que ellos puedan sentirse más cómodos 

de alguna manera se hace una infraestructura que se adapte a sus necesidades, 

pero tenemos que implementar más cosas. 
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Arq. Gianfranco Soria Caballero (Especialista en Diseños Arquitectónicos de 

Espacios de ayuda social de alojamiento infantil). La relación de bienestar yo creo 

que lo da todos los ambientes, el tema de la percepción sensorial es muy importante 

las personas que tienen un tipo de discapacidad ya sea física o sensorial al 

momento de llegar o circular por determinados ambientes tienen que estar 

debidamente iluminados, debidamente señalizados, con los elementos de 

seguridad ya sea pasamanos, como topes que se colocan a las puertas para que 

no se puedan golpear, todos estos elementos de confort que se le puede prestar al 

usuario yo creo que si se le da un tipo de relación, el aspecto de relación en el 

aspecto de su bienestar físico. 

Arq. Gustavo De la Cruz Dueñas (Especialista en Funcionalidad Arquitectónica y 

Confort Espacial). Por supuesto existe una relación, yo diría una relación no 

cualquiera si no una relación muy estrecha entre el bienestar físico del usuario y el 

confort en la circulatorio exclusivamente en un centro de desarrollo de la familia 

dado a que como hemos estado visualizando hay una diferenciación en los 

servicios y alcances de estos que definitivamente  tienen que estar debidamente 

zonificados para que no haya interferencias en cuanto al uso y que esto 

comprometa al confort pero esto es mucho más relevante cuando se trata  de la  

circulación, tienen que estar diferenciadas para poder darle a todos los usuarios un 

bienestar físico, por ejemplo las rampas tienes que estar debidamente bien 

dimensionadas con la pendiente correspondiente para que el usuario pueda 

transitar por estos elementos con un bienestar físico, lo mismo sucede con los 

elevadores con todos  los componentes que intervienen en la circulación horizontal 

entonces estamos hablando de los componentes complementarios como son las 

barandas, pasamanos, rampas y las señalizaciones son muy importantes. Todos 

ellos funcionando integralmente por supuesto determina la relación entre el 

bienestar físico y el confort circulatorio. 

 

En las fichas documentales 03 y 04 se recaudó información normativa sobre tipos 

de circulación, ver anexos. 

 

Categoría: Funcionalidad Arquitectónica - Subcategoría: Recorrido Optimo – 

Termino: Confort circulatorio  
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Instrumento: Entrevista, Usuarios 

Pregunta 03: ¿Cuáles son los elementos arquitectónicos que le puede ocasionar 

accidentes a la hora de transitar por el CEDIF Huaraz? (con discapacidad) 

Gráfico 3 

Índice de los elementos arquitectónicos que pueden ocasionar accidentes a la 

hora de transitar por el CEDIF Huaraz. 

 

Nota. Porcentaje obtenido de la entrevista hecha a los usuarios 

En el Gráfico 03, se observa que el 35% de los usuarios coinciden que pueden 

tener accidentes con las veredas, por otra parte, el 30 % de los usuarios nos 

mencionan que los accidentes pueden ser por las escaleras, también de la misma 

manera el 22% por los pisos, y el 13% de los usuarios por las puertas del CEDIF 

Huaraz. 

 

Categoría: Funcionalidad Arquitectónica - Subcategoría: Recorrido Optimo – 

Termino: Confort circulatorio  

Instrumento: Entrevista, Usuarios 

Pregunta 05: ¿Qué elementos arquitectónicos te impiden transitar con libertad 

dentro del CEDIF Huaraz? (sin discapacidad). 

Gráfico 04 

Índice de los elementos arquitectónicos te impiden transitar con libertad dentro del 

CEDIF Huaraz. 
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Nota. Porcentaje obtenido de la entrevista hecha a los usuarios 

En la Gráfico 04, se observa que el 40% de los usuarios mencionan que las veredas 

les impide transitar libremente dentro del CEDIF Huaraz por los tropiezos, de la 

misma manera el 33% por las escaleras, y el 27% de los usuarios por los pisos del 

CEDIF Huaraz. 

 

Objetivo específico 02: Identificar la influencia de los espacios de estancia 

en el bienestar emocional del usuario del CEDIF Huaraz 

 

Categoría: Funcionalidad Arquitectónica - Subcategoría: Relación de 

Espacios – Termino: Jerarquía Espacial   

 

En las bitácoras de observación 03 se identifica la jerarquía espacial en el CEDIF 

Huaraz, se identifica en la ficha fotográfica 3, en la ficha documental 5 se adjunta 

la normativa sobre la jerarquía espacial del CEDIF Perú, ver anexos adjuntos. 

 

Categoría: Funcionalidad Arquitectónica - Subcategoría: Relación de 

Espacios – Termino: Funcionalidad Espacial   

Instrumento: Entrevista – Experto  

Pregunta 03. Según su punto de vista ¿Cuáles son las condiciones funcionales 

espaciales arquitectónicas, para establecer una buena distribución que contribuya 

con el bienestar emocional en un Centro de Desarrollo Integral de la Familia? 

PSI. Patricia Aliaga Rodríguez (Gerencia social de CEDIF). Bueno nuestro centro 

tiene un diseño que permite dar comodidad a los usuarios, cuenta con dos patios 

el principal y el secundario los cuales son amplios, aulas grandes, pasillos anchos, 
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en ese aspecto yo pienso que, si tienen la comodidad necesaria como para brindar 

un buen servicio, en el tema del mobiliario tenemos ciertas carencias, no son 

ergonómicos, no son los más adecuados y por el escaso presupuesto no contamos 

con sillas cómodas para adultos mayores, entonces eso sería una debilidad. 

Arq. Gianfranco Soria Caballero (Especialista en Diseños Arquitectónicos de 

Espacios de ayuda social de alojamiento infantil). Bueno las condiciones 

funcionales podrían ser que la iluminación natural, ventilación natural que tenga un 

tipo de relación con algún medio natural ya sea con un jardín, espejo de agua, como 

un pequeño patio interno donde las personas puedan acceder a esperar a terapia 

o algún tipo de consulta. 

Arq. Gustavo De la Cruz Dueñas (Especialista en Funcionalidad Arquitectónica y 

Confort Espacial). Desde mi punto de vista las condiciones funcionales espaciales 

arquitectónicas en el centro de desarrollo integral de familia deben de ser espacios 

muy fluidos, flexibles de tal modo que puedan crear una sensación de familia de 

intimidad, y al mismo tiempo debe estar muy diferenciado porque de una u otra 

manera las actividades de los usuarios de distintas edades, o sus situaciones 

físicas no siempre coinciden  por lo tanto para poder mantener un equilibrio en la 

convivencia en este centro de integración de la familia  los espacios debería permitir 

esa flexibilidad y adaptación de los distintos usos y actividades para no crear 

conflictos y por supuesto  hacer que estos espacios puedan quitarle a los usuarios 

ese bienestar emocional por lo tanto como premisa fundamental en el diseño o las 

aplicación de las condiciones espacio funcionales es crear espacios fluidos, 

dinámicos y flexibles. 

 

Categoría: Funcionalidad Arquitectónica - Subcategoría: Relación de 

Espacios – Termino: Funcionalidad Espacial  

 Instrumento: Entrevista – Experto  

Pregunta 04. Según su criterio ¿Cuál es la importancia y los factores de la 

funcionalidad espacial en un Centro de Desarrollo Integral de la Familia? 

PSI. Patricia Aliaga Rodríguez (Gerencia social de CEDIF). Yo pienso que es de 

mucha importancia para que ellos se sientan más cómodos, realicen sus 

actividades al aire libre y puedan sentirse cómodos para el desarrollo de las tareas, 

en el caso de los niños ellos necesitan tener amplitud en las mesas, comodidad en 
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las sillas para que realicen sus tareas, en el comedor necesitamos tener mesas y 

sillas cómodas para que puedan desayunar y almorzar, es muy importante el 

aspecto de la infraestructura y de los mobiliarios. 

Arq. Gianfranco Soria Caballero (Especialista en Diseños Arquitectónicos de 

Espacios de ayuda social de alojamiento infantil). Yo creo que es sumamente 

importante tener una buena programación porque esto va a determinar la relación 

que tiene los espacios en el proyecto, entonces una adecuada funcionalidad 

espacial va a determinar si el proyecto cumple con los criterios adecuados de 

funcionalidad, entonces yo creo que, si le falta algo muy importante para ver, el 

proyecto como tal va a responder la necesidad del usuario. 

Arq. Gustavo De la Cruz Dueñas (Especialista en Funcionalidad Arquitectónica y 

Confort Espacial). Pienso que los criterios en este caso la importancia de los 

factores de la funcionalidad espacial de un centro de desarrollo integral de familia 

es de relevancia de suma importancia porque si no se considera la parte funcional 

probablemente se omitan algunos elementos y componentes muy importantes de 

la articulación de los distintos espacios que determinan las distintas funciones y por 

lo tanto estaríamos creando probablemente algunos conflictos que pueden partir 

desde la circulación hasta el mismo uso de cada uno de los espacios, que dicho de 

paso estos al mismo tiempo son diferenciados para los distintos usos de acuerdo a 

las características y condiciones de cada uno de los usuarios que integran este 

centro de desarrollo integral de la familia. 

 

Se identifica en la ficha fotográfica 4, en la ficha documental 6 se adjunta la 

normativa sobre la jerarquía espacial del CEDIF Perú, ver anexos adjuntos. 

 

Categoría: Funcionalidad Arquitectónica - Subcategoría: Relación de 

Espacios – Termino: Sensación Espacial    

Instrumento: Entrevista – Experto  

Pregunta 5. Según su opinión ¿Cómo influye la sensación espacial en el usuario 

con discapacidad al realizar sus actividades y recorrido? 

PSI. Patricia Aliaga Rodríguez (Gerencia social de CEDIF). Si tiene bastante 

influencia porque ellos necesitan tener el espacio para el desarrollo de sus 
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actividades, en el caso de personas con discapacidad solo podría yo mencionar un 

espacio para las terapias físicas para la rehabilitación, pero los espacios abiertos 

son más adecuados para personas que no tienen discapacidad, si es de 

importancia, pero no contamos con todos los insumos necesarios o la 

infraestructura necesaria. 

Arq. Gianfranco Soria Caballero (Especialista en Diseños Arquitectónicos de 

Espacios de ayuda social de alojamiento infantil). Si se analiza la arquitectura del 

punto de vista arquitectónico y estereotómico, yo creo que las sensaciones 

espaciales a través del  recorrido del usuario mediante sus diversas estadías o 

recintos, yo creo que si es importante porque es ahí donde recae la arquitectura, el 

hecho de estar en un edificio, recorrerlo y sentir esas diversas refracciones ya sea 

de luz, sombras de calidez, aquellas dimensiones espaciales de apertura y cierre, 

se  considera que es muy importante para que las actividades se desarrollen de la 

mejor manera, y el usuario lo observe, sienta. Entonces al tener una recepción 

donde exista una doble altura las personas se siente cómodas, libres, y por último 

pierden la sensación de encontrarse encerradas yo creo que si es muy influyente. 

Arq. Gustavo De la Cruz Dueñas (Especialista en Funcionalidad Arquitectónica y 

Confort Espacial). Yo pienso que en este caso la sensación espacial en el usuario 

con discapacidad debería de ser fluida, debe transmitir sensaciones de seguridad 

para que ellos con un bienestar físico emocional puedan utilizar estos espacios 

adecuadamente especialmente las áreas o las zonas de circulación y que al 

transitar no solo sea simplemente llegar  de un punto de origen a un punto de 

destino, sino sea todo un goce perceptivo y un transitar donde deleite con una 

variedad de aplicaciones espaciales y que finalmente el tiempo que demore en 

poder llegar de un lugar a otro sea lo más divertido, agradable y lo más importante 

que pueda ir mejorando su sensación su percepción y por supuesto el bienestar de 

las personas con discapacidad física . 

 

Categoría: Funcionalidad Arquitectónica - Subcategoría: Relación de 

Espacios – Termino: Sensación Espacial    

Instrumento: Entrevista – usuario   

Pregunta 06. ¿Qué sensación le causa a usted, dentro de los espacios del CEDIF 

Huaraz? 
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Gráfico 05 

Índice de sensaciones de los usuarios dentro de los espacios CEDIF Huaraz. 

Nota. Porcentaje obtenido de la entrevista hecha a los usuarios 

En la Gráfico 05, se observa que el 70% de los usuarios sienten incomodidad dentro 

de los espacios del CEDIF Huaraz, donde mencionan que es debido a que se 

distraen por las ventanas rotas que a su vez le generan frio dentro de los ambientes, 

y por otro lado el 30% de los usuarios si se sienten cómodos dentro de los espacios 

del CEDIF Huaraz. 

Categoría: Funcionalidad Arquitectónica - Subcategoría: Relación de 

Espacios – Termino: Sensación Espacial    

Instrumento: Entrevista – usuario   

Pregunta 08. ¿Siente usted, alguna incomodidad al estar en algún espacio del 

CEDIF Huaraz, por qué? 

Gráfico 06  

Índice de incomodidad de los usuarios al estar en algún espacio del CEDIF 

Huaraz. 
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Nota. Porcentaje obtenido de la entrevista hecha a los usuarios 

En el Gráfico 06, se observa que el 70% de los usuarios si sienten incomodidad al 

estar en algún espacio del CEDIF Huaraz, donde mencionan que es debido a que 

a los baños se encuentran malogrados, y a su vez que estos no cuentan con agua 

y luz, también los patios por no contar con un techo que les puedan proteger del 

sol, y las tristeza y frialdad que les transmite las aulas, y por otro lado el 30% de los 

usuarios no cuentan con alguna incomodidad al estar en algún espacio del CEDIF 

Huaraz. 

 

Categoría: Funcionalidad Arquitectónica - Subcategoría: Tipo de Espacios – 

Termino: Materialidad, Estado de Conservación y Mobiliarios   

Instrumento: Entrevista – experto 

Pregunta 6. Según su experiencia ¿Qué factores como la materialidad, el estado 

de conservación y mobiliario son influyentes en el bienestar emocional y físico en 

el usuario y su estadía? 

PSI. Patricia Aliaga Rodríguez (Gerencia social de CEDIF). Los tres factores son 

importantes que el material de uso sea cómodo y el estado de conservación sea el 

adecuado para el bienestar.    

Arq. Gianfranco Soria Caballero (Especialista en Diseños Arquitectónicos de 

Espacios de ayuda social de alojamiento infantil). Claro con lo anterior mencionado 

esto tiene relación con el tema de la materialidad, está relacionada a lo 

estereotómico que tiene que ver con el tipo de materiales, el sistema constructivo, 

con el tema de las sensaciones, con el tema de que la gente percibe la arquitectura 

en el recorrido espacial del edificio, esos son factores como la materialidad, el 

estado de conservación, los mobiliarios tienen que ser ergonómicos, tiene que ser 

funcionales eso es muy importante.    

Arq. Gustavo De la Cruz Dueñas (Especialista en Funcionalidad Arquitectónica y 

Confort Espacial). Definitivamente es muy importante hablar de la materialidad y el 

estado de conservación y mobiliario va a depender mucho de estos factores que el 

usuario en general sea niño, adolescente o persona de la tercera edad pueda sentir 

y pueda utilizar los distintos espacios a fin de realizar sus distintas actividades en 

términos de confort, seguridad y lo más importantes en este caso es que disfrute 
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de estos espacios de los elementos de circulación y por supuesto tenga una 

similitud a lo que se le da en su hogar , los factores de materialidad tienen que ser 

coherentes es esa búsqueda, por ejemplo hablando en materiales tanto como en 

envolvente y la parte interior estos deben estar redondeados no deben ser por 

ningún lado un peligro, cuando están realizando sus usos deben ser materiales que 

puedan crear confort físico a través de las sanciones en cuanto al estado de 

conservación deben ser buenos con un mantenimiento continuo y por supuesto el 

mobiliario debe ser de acuerdo y coherentemente con la diferenciación de los 

usuarios. 

 

En las bitácoras de observación 06 y 07 se identifica la materialidad y el estado de 

conservación del CEDIF Huaraz, se identifica en la ficha fotográfica 05, 06, 07 y 08, 

ver anexos adjuntos. 

 

Categoría: Funcionalidad Arquitectónica - Subcategoría: Tipo de Espacios – 

Termino: Materialidad, Estado de Conservación y Mobiliarios   

Instrumento: Entrevista – Usuario  

Pregunta 09. ¿Cómo se siente usted, con los mobiliarios de los espacios del CEDIF 

Huaraz? 

Gráfico 07 

Índice de comodidad de los usuarios con los mobiliarios de los espacios del 

CEDIF Huaraz. 

 
 

Nota. Porcentaje obtenido de la entrevista hecha a los usuarios 
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En el Gráfico 07, se observa que el 70% de los usuarios sienten incomodidad con 

los mobiliarios de los espacios del CEDIF Huaraz, donde se pudo evidenciar que 

es debido a que no se sienten cómodos en las sillas del aula, los juegos se 

encuentran malogrados, los mobiliarios de los baños se encuentran malogrados y 

no son los adecuados, y por otro lado el 30% de los usuarios si se sienten cómodos 

con los mobiliarios de los espacios del CEDIF Huaraz. 

 

Categoría: Calidad de Vida - Subcategoría: Relaciones Interpersonales – 

Termino: Tipo de Actividad 

Instrumento: Entrevista –usuario 

Pregunta 11. ¿Qué tipo de actividades realiza usted, dentro del CEDIF Huaraz? 

Gráfico 08 

Índice de los usuarios que les parece cómodo los accesos del CEDIF Huaraz. 

 

Nota. Porcentaje obtenido de la entrevista hecha a los usuarios 

En el Gráfico 08, se observa que el 48% de los usuarios coinciden que la actividad 

que más realiza es el dibujo, por otra parte, el 25 % de los usuarios nos mencionan 

que la actividad que realiza es la pintura, también de la misma manera el 14% por 

los talleres, también el 13% de los usuarios por los juegos. 

 Categoría: Calidad de Vida - Subcategoría: Relaciones Interpersonales y 

Bienestar Material – Termino: Tiempo de Duración, Tiempo de Permanencia y 

Tipo de Espacios. 

Instrumento: Entrevista –usuario 
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Pregunta 11. ¿Cuáles son los espacios que utiliza para realizar dichas actividades 

y cuánto tiempo permanece en estos? 

Gráfico 09 

Índice de los espacios del CEDIF Huaraz, que utiliza para sus actividades y 

tiempo que permanece en esto.  

 

Nota. Porcentaje obtenido de la entrevista hecha a los usuarios 

En el Gráfico 09, se observa que los usuarios del CEDIF Huaraz coinciden que 

utilizan el aula con mayor frecuencia para realizar sus actividades que representan 

el 48%, donde permanecen alrededor de tres o dos horas y media, por otra parte, 

el 36 % en el patio, permaneciendo una o media hora realizando sus actividades, 

así mismo el 16% en el comedor, con media hora para ingerir sus alimentos. 

 

Categoría: Calidad de Vida - Subcategoría: Relaciones Interpersonales – 

Termino: Edad y Sexo 

Instrumento: Entrevista – usuario 

SEXO: 

Gráfico 10 

Índice de sexo de los usuarios CEDIF Huaraz. 

 

Nota. Porcentaje obtenido de la entrevista hecha a los usuarios 
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En el Gráfico 10, Se evidencia que 115 usuarios son del sexo Femenino contando 

con el mayor porcentaje que es el 52%, por lo tanto 105 usuarios son del sexo 

masculino representa el 48% de todos los usuarios del CEDIF Huaraz. 

 

 

EDAD: 

Gráfico 11 

Índice de edad de los usuarios CEDIF Huaraz. 

 

Nota. Porcentaje obtenido de la entrevista hecha a los usuarios 

En el Gráfico 11, se observa que 39% es de 19 a 39 años teniendo el mayor 

porcentaje, por lo tanto, de 10 a 18 años contando con el 31%, donde los de 40 a 

49 años teniendo un 15%, de la misma manera de 50 a más años contando con el 

7% de todos los usuarios del CEDIF Huaraz. 

 
Categoría: Calidad de Vida - Subcategoría: Bienestar Emocional – Termino: 

Lugares Preferidos 

 

En la ficha fotográfica 09 se puede observar los lugares preferidos por los usuarios 

del CEDIF Huaraz, ver anexos adjuntos. 

 

Categoría: Calidad de Vida - Subcategoría: Bienestar Emocional – Termino: 

Lugares Preferidos 

Instrumento: Entrevista –usuario 
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Pregunta 7. ¿identifique los espacios, en donde se siente bien y le gusta estar 

dentro del CEDIF Huaraz y esto a que se debe? 

 

Gráfico 12 

Índice de los espacios en donde se sienten bien y les gustar estar a los usuarios 

CEDIF Huaraz. 

 

Nota. Porcentaje obtenido de la entrevista hecha a los usuarios 

En el Gráfico 12, se observa que el 49% de los usuarios se sienten bien y les gusta 

estar dentro de las aulas, donde se pudo evidenciar que es debido a que, dentro de 

los ambientes, les ayudan a realizar sus tareas, cuenta con buena iluminación y 

pueden conversar con sus amigos, de la misma manera el 41% en los patios, y el 

10% de los usuarios en el comedor del CEDIF Huaraz. 

Categoría: Funcionalidad Arquitectónica - Subcategoría: Características del 

Usuario – Termino: Tipos de Usuarios 

Instrumento: Entrevista –usuario 

Pregunta 01. ¿Tiene usted alguna discapacidad física y que tipo de discapacidad 

es? Si la respuesta es NO, pasar a la pregunta 4. 

 

Gráfico 13 

Índice de edad de los usuarios CEDIF Huaraz que presentan discapacidad. 
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Nota. Porcentaje obtenido de la entrevista hecha a los usuarios 

Gráfico 14 

Índice de los tipos de discapacidad de los usuarios CEDIF Huaraz.  

 

Nota. Porcentaje obtenido de la entrevista hecha a los usuarios 

En los Gráficos 13 y 14 se observa que más de la mitad de usuarios no presenta 

discapacidad teniendo un porcentaje del 95%, por lo tanto, el 5% de los usuarios 

si presentan discapacidad, en donde se pudo evidenciar que el 58% de los 

usuarios cuentan con discapacidad física, el 25% con discapacidad sensorial, y 

por último el 17% con discapacidad intelectual. 

 
Objetivo específico 03: Identificar la relación que tiene la accesibilidad en 

el bienestar estacional de los usuarios del CEDIF Huaraz. 

 

Categoría: Funcionalidad Arquitectónica - Subcategoría: Accesibilidad – 

Termino: Tipos de Acceso 

Instrumento: Entrevista – Experto  
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Pregunta 07. En base a sus conocimientos ¿Cómo influye los tipos de acceso en 

las actividades y permanencia de los usuarios en un Centro de Desarrollo Integral 

de la Familia? 

PSI. Patricia Aliaga Rodríguez (Gerencia social de CEDIF). Yo creo que influye 

en el sentido que cuando realizan una actividad puedan desplazarse por esos 

lugares, cuando hacemos algún tipo de traslado a otros ambientes ellos usen estos 

espacios, entonces les permite caminar de manera fluida y poder desplazarse a 

otros ambientes cuando sea necesario, en términos de amplitud si se cuenta, pero 

la infraestructura esta desgastada por el tiempo de construcción. 

Arq. Gianfranco Soria Caballero (Especialista en Diseños Arquitectónicos de 

Espacios de ayuda social de alojamiento infantil). Yo creo que todo tipo de 

accesibilidad  tiene que estar jerarquizado o incluso clasificado, ingreso primario, 

ingreso secundarios, los tipos de acceso por su ubicación, la calidad del acceso por 

el tratamiento que se le dará, va a determinar que la gente llegue a sus diversos 

ambientes de forma correcta, se sabe que un centro de este tipo no cuenta con los 

accesos adecuados y esto influye que la gente pueda sentirse perdido y no se 

ubique adecuadamente por primera vez o tiene que estar preguntando y muchas 

veces eso pasa porque no se ha pensado en eso. Entonces nosotros como 

arquitectos debemos pensar en esas condiciones básicas de diseño como el 

acceso, ubicación, calidad de los accesos como han sido tratados. 

Arq. Gustavo De la Cruz Dueñas (Especialista en Funcionalidad Arquitectónica y 

Confort Espacial). Bueno el tipo de acceso en las distintas actividades debe de ser 

diferenciadas y en primer lugar con toda las facilidades, y la parte del confort que 

los diferentes usuarios de acuerdo a sus condiciones por varios factores 

definitivamente tengan que desarrollar el uso de la movilidad, el traslado a cada uno 

de los espacios en un centro de desarrollo integral de la familia de una mejor forma, 

entonces los tipos de accesos a las distintas actividades influye en la permanencia 

de los usuarios y no solo va a influir en la permanencia más aun los tipos de accesos 

que va a invitar a que la población en general pueda estar motivado para poder ir a 

ver qué pasa y ver las funciones de este centro, creo que en ese aspecto influye 

mucho los aspectos. 

En la ficha documental 7 se adjunta la normativa sobre la tipología de acceso del 

Reglamento Nacional de Edificaciones 2021 (RNE), ver anexos adjuntos. 
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Categoría: Funcionalidad Arquitectónica - Subcategoría: Accesibilidad – 

Termino: Ubicación de Acceso 

Instrumento: Entrevista – Experto  

Pregunta 08. Según su experiencia ¿Cuál es la mejor distribución y funcionalidad 

espacial de los accesos para personas con y sin discapacidad dentro de un Centro 

de Desarrollo Integral de la Familia? 

 

PSI. Patricia Aliaga Rodríguez (Gerencia social de CEDIF). Yo creo que 

deberíamos de contar con mayores rampas, barandas para poder desplazarse 

también con veredas más delgadas. 

Arq. Gianfranco Soria Caballero (Especialista en Diseños Arquitectónicos de 

Espacios de ayuda social de alojamiento infantil). Yo considero que dentro del 

sistema de una organización espacial yo optaría por una organización de bloque 

con patios internos, que sirven al mismo tiempo como elementos organizadores, de 

acuerdo a eso se puede organizar las circulaciones en varios radios, y ya no realizar 

las configuraciones activas como los pabellones, pero las de mono bloque en mi 

opinión podrían servir. 

Arq. Gustavo De la Cruz Dueñas (Especialista en Funcionalidad Arquitectónica y 

Confort Espacial). La mejor distribución y funcionalidad espacial va a depender 

mucho de las premisas que se puedan poner o puedan definir en el momento en 

que se defina la conceptualización del proyecto. Por lo que no podría decir cuál es 

la mejor opción porque en el diseño no hay un patrón de distribución ni de 

funcionalidad porque depende mucho de las características del sitio y configuración 

geométrica del terreno mismo, entonces lo que yo podría decir es que la distribución 

sea lo más flexible posible lo más funcional y que todos estos espacios estén 

articulados debidamente y al mismo tiempo diferenciados de acuerdo a las 

actividades que se van a realizar en cada uno de los espacios.  

 

Categoría: Funcionalidad Arquitectónica - Subcategoría: Accesibilidad – 

Termino: Ubicación de Acceso 

Instrumento: Entrevista – Experto  
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Pregunta 09. Teniendo en cuenta su opinión ¿Cuáles serían los criterios espaciales 

y funcionales que deben tener los accesos para las personas con elementos de 

ayuda transitoria en personas de la tercera edad y con discapacidad? 

PSI. Patricia Aliaga Rodríguez (Gerencia social de CEDIF). También mencionar 

las señalizaciones que les permita identificar los ambientes, los espacios, más 

marcas de las gradas con color amarillo, esos tipos de señalizaciones les permitiría 

desplazarse de una mejor manera. 

Arq. Gianfranco Soria Caballero (Especialista en Diseños Arquitectónicos de 

Espacios de ayuda social de alojamiento infantil). Yo creo que debemos tener claro 

el tema de aplicar los principios ordenadores como tener los ejes claros, simetría a 

nivel de configuración espacial de tema de corredores que rematan el recinto o 

estadías como estos patios que sirven como centros organizadores y dejar claro la 

circulación horizontal y vertical, esos serían los criterios que yo consideraría para 

la distribución de funcionalidad. 

Arq. Gustavo De la Cruz Dueñas (Especialista en Funcionalidad Arquitectónica y 

Confort Espacial). Bueno este tema ya está establecido en el reglamento nacional 

de edificaciones y otros que estén relacionados y vinculados con este tema, pero 

añadiendo otros criterios espaciales funcionales yo diría que sean espacios 

amigables, pensando en las limitaciones que puedan tener las personas de la 

tercera edad y con discapacidad y que promuevan al mismo tiempo como permitir 

una circulación dentro de los términos de confort y por supuesto en términos de 

seguridad para que los usuarios puedan utilizar estos espacios y puedan realizar 

las funciones que requieren cada actividad de la mejor forma entonces esos 

criterios espaciales y funcionales va transitar. Las premisas que el diseñador en 

este caso pueda determinar cómo relevante y todos conducentes a que estos 

usuarios puedan desarrollar sus actividades en términos de confort y lo más 

importante que puedan hacerlo con toda seguridad física y perceptivo.   

 

En las bitácoras de observación 05 se identifica la ubicación del acceso en el CEDIF 

Huaraz, se identifica en la ficha fotográfica 4, ver anexos adjuntos. 
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Categoría: Funcionalidad Arquitectónica - Subcategoría: Accesibilidad – 

Termino: Ubicación de Acceso 

Instrumento: Entrevista – usuarios 

Pregunta 12. ¿Usted, logra ubicar y usar todos los accesos del CEDIF Huaraz? 

Gráfico 15 

Índice de los usuarios que logran ubicar los accesos del CEDIF Huaraz. 

 

Nota. Porcentaje obtenido de la entrevista hecha a los usuarios 

Gráfico 16 

Índice de los usuarios que logran usar todos los accesos del CEDIF Huaraz.

 

Nota. Porcentaje obtenido de la entrevista hecha a los usuarios 

En los Gráficos 15 y 16, se observa que más de la mitad de usuarios si logran ubicar 

los accesos del CEDIF Huaraz teniendo un porcentaje del 91%, por lo tanto, el 9% 

de los usuarios no logran ubicar todos los accesos del CEDIF Huaraz, en donde se 

pudo evidenciar que el 79% de los usuarios utiliza solo una puerta de ingreso, 

donde el 14% de usuarios dos puertas de ingreso, también el 4% usuarios tres 

puertas de ingreso, y por último el 3% de usuarios cuarto puertas de ingreso del 

CEDIF Huaraz. 
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Categoría: Funcionalidad Arquitectónica - Subcategoría: Accesibilidad – 

Termino: Calidad de Accesos 

Instrumento: Entrevista – Experto  

Pregunta 10. Según sus conocimientos ¿Cómo influye la BARRERAS 

ARQUITECTONICAS calidad de los accesos de un Centro de Desarrollo Integral 

de la Familia en el bienestar estacional del usuario al momento de realizar sus 

actividades? 

PSI. Patricia Aliaga Rodríguez (Gerencia social de CEDIF). Yo pienso que influye 

positivamente porque eso va determinar que puedan hacerlo de una mejor manera 

con más comodidad, mayor espacio y que puedan recrearse con un espacio 

abierto. 

Arq. Gianfranco Soria Caballero (Especialista en Diseños Arquitectónicos de 

Espacios de ayuda social de alojamiento infantil). Yo pienso que influye 

positivamente porque eso va determinar que puedan de hacerlo de una mejor 

manera con más comodidad, con más espacio y que puedan recrearse con un 

espacio abierto. 

Arq. Gustavo De la Cruz Dueñas (Especialista en Funcionalidad Arquitectónica y 

Confort Espacial). Bueno en definitiva el hecho de que se haya jerarquizado los 

accesos y por supuesto se le haya implementado todos los criterios formativos y 

criterios técnicos, también que faciliten el bienestar del usuario tanto niños, 

adolescentes, adultos y personas de la tercera edad, seguramente todo lo que ellos 

puedan realizar sus actividades van a desarrollarlo en términos de confort por lo 

tanto si influye la calidad de los accesos en el bienestar emocional, estacional, 

debido a que todos estos elementos y componentes son muy influyentes y como 

resultado de ello hay comodidad confort definitivamente el bienestar emocional del 

usuario hará que ellos puedan permanecer sin ningún tipo de cansancio, asfixia en 

el lugar y eso es saludable porque justamente se diseña este tipo de edificaciones 

no solamente para que puedan cumplir una determinada actividad de emergencia 

o atención complementaria si no también como comento, es un centro de extensión

incluso del hogar para que se pueda dar en familia y por lo tanto estos espacios, 

accesos y circulaciones tienen que ser adecuadas, amigables y bastante 

diferenciadas incluso para que finalmente sea atractiva y el bienestar emocional del 

usuario sea permanente. 
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En la ficha documental 8 se adjunta la normativa sobre la tipología de acceso del 

Reglamento Nacional de Edificaciones 2021 (RNE), ver anexos adjuntos. 

Categoría: Funcionalidad Arquitectónica - Subcategoría: Accesibilidad – 

Termino: Calidad de Accesos 

Instrumento: Entrevista – usuario 

Pregunta 13. ¿Le parece a usted cómodo, los accesos para los espacios del CEDIF 

Huaraz, por qué? 

Gráfico 17 

Índice de los usuarios que les parece cómodo los accesos del CEDIF Huaraz. 

Nota. Porcentaje obtenido de la entrevista hecha a los usuarios 

En el Gráfico 17, se observa que el 70% de los usuarios no sienten comodidad con 

los accesos para los espacios del CEDIF Huaraz, donde mencionan que es debido 

a la dificultad que produce bajar las escaleras de la entrada principal, al mal estado 

de la rampa de ingreso de la puerta secundaria, y por otro lado el 30% de los 

usuarios si cuentan con alguna comodidad con los accesos para los espacios del 

CEDIF Huaraz. 
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4.2 DISCUSIÓN DE RESULTADOS: 

Habiendo la interpretación y el análisis de los resultados adquiridos en la 

investigación en la relación con los objetivos, se procede a la discusión de los 

mismos. 

Objetivo específico 01: Analizar los recorridos del CEDIF Huaraz en el 

bienestar físico de los usuarios. 

De acuerdo a Echave (2019) en su teoría titulada la limitante espacial en el 

bienestar complejo del usuario, el recorrido optimo funcional en las instituciones de 

ayuda social como las aldeas infantiles, cedif, unicef es de suma importancia ya 

que evidencia el uso común y social de cada recorrido teniendo extensión en el 

estado físico de los usuarios que están siendo albergados, como principales 

indicadores que se utilizan son las medidas de recorrido, la materialidad, estado de 

conservación, en el cual los resultados obtenidos por Delcirez, Opreto y Julians 

(2018) señala, que la variedad de condiciones de los residentes sociales crea una 

empleabilidad de la funcionalidad arquitectónica para el desarrollo de la vida y 

actividades en el interior de las instituciones, ya que los resultados obtenidos por 

las entrevistas a los usuarios, muestran lo contrario, por lo cual se pudo observar 

que 95% de los usuarios que no presentan  discapacidad, donde el 68% de los 

usuarios menciona que no puede transitar con normalidad por el CEDIF Huaraz, 

por lo cual se pudo evidenciar que es debido a que las escaleras se encuentran en 

mal estado, los pisos en su mayoría se encuentran con huecos y algunos espacios 

se encuentran restringidos, y por otro lado el 32% de los usuarios si pueden transitar 

con normalidad por los espacios del CEDIF Huaraz, donde, el 5% de los usuarios 

que si presentan discapacidad, en donde se pudo evidenciar que el 58% de los 

usuarios cuentan con discapacidad física, el 25% con discapacidad sensorial, y por 

último el 17% con discapacidad intelectual, donde se aprecia que el 45% de los 

usuarios sienten fatigas al transitar libremente por los corredores del CEDIF Huaraz 

por los tropiezos que tienen o pueden tener durando su recorrido por los espacios 

de la institución, de la misma manera el 33%  es por los dolores musculares, y el 

22% de los usuarios por los accesos distantes entre los espacios, donde se 

demuestra en las bitácoras de observación 01 y 02, ante esto Barrios (2017) 

complementa la teoría de Echave (2019), mencionando que para obtener un 

recorrido optimo funcional es necesario encontrar un estado de balance que cumpla 
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con todo lo normativo, de la misma manera la opinión de los expertos Psi. Patricia 

Aliaga Rodríguez el Arq. Gianfranco Soria Caballero  y Arq. Gustavo De La Cruz 

Dueñas, donde los tres concuerdan con lo mencionado por Barrios (2017), que se 

tiene que considerar las normas del reglamento nacional de edificaciones donde 

nos establece las medidas y caracterizas que deben tener las circulaciones, entre 

ellas  las rampas y escaleras, los pasajes , todo lo relacionado con circulaciones 

donde sugieren tener en consideración las recomendaciones mencionadas en las 

normas, así mismo mencionan tener consideración en el ancho mínimo de los 

corredores y puertas, otro lado, estos podrían ser los factores para un recorrido 

optimo a nivel arquitectónico, se puede evidenciar en la fichas documental 01 y 02, 

donde se especifica la normativa de los tipos de circulación, las características que 

se debe considerar para los espacios, ya se encuentran establecidas de manera 

precisas en las normas del Reglamento Nacional de Edificaciones;  

El confort circulatorio en la teoría de Barrios (2017) menciona que el recorrido 

funcional nos permite abordar espacios y circulaciones para tener una función 

fluida en todo el interior y el exterior sin alterar la vida ni actividad de los usuarios, 

por otro lado Ramírez (2018) indica que en sus resultados muestran que la 

deficiencia de los diseños arquitectónicos funcionales estándares […] no cumplen 

con las necesidades de las principales familias en peligro, ya que los resultados 

obtenidos de las entrevistas de los usuarios presentan similitud con la 

investigación Ramírez (2018), donde se pudo evidenciar que en los 95% de los 

usuarios que no presentan  discapacidad, se observó que el 68% de los usuarios 

menciona que no puede transitar con normalidad por el CEDIF Huaraz, donde se 

evidencia que el 40% de los usuarios menciona que las veredas les impide 

transitar, también el 33% por las escaleras, y el 27% de los usuarios por los pisos, 

por lo cual el 32% de los usuarios si pueden transitar con normalidad por los 

espacios del CEDIF Huaraz, y el 5% de los usuarios que presentan discapacidad, 

menciona que el 35 % de los usuarios coinciden que pueden tener accidentes con 

las veredas, por otra parte, el 30% de los usuarios menciona que es por las 

escaleras, también de la misma manera el 22% por los pisos, y el 13% de los 

usuarios por las puertas, donde también podemos apreciar en las fichas 

fotográficas 01 y 02, y en las bitácoras de observación 01, 02 y 07, por lo que 

Ramírez (2018) menciona que la funcionalidad arquitectónica de los espacios de 
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ayuda social determina el desarrollo y la calidad de vida que tienen los residentes, 

ya que su desenvolvimientos se basa en la funcionalidad de las instituciones de 

ayuda social, esto influye de manera física y emocional , y que la funcionalidad 

arquitectónica espacial es un factor muy importante para la realización de una vida 

plena, así como de las actividades cotidianas de los residentes dentro de esta 

institución, de la misma manera la opinión de los expertos Psi. Patricia Aliaga 

Rodríguez el Arq. Gianfranco Soria Caballero y Arq. Gustavo De La Cruz Dueñas, 

donde los tres concuerdan con Ramírez (2018) que hay conexión entre el 

bienestar físico y el confort circulatorio es de suma importancia, ya que los diversos 

elementos de confort que se les puede prestar al usuario, en el interior o exterior 

de un espacio, buscara generar el bienestar físico, una estancia placentera, y una 

mejoría en la calidad de vida de los usuarios, donde se puede evidenciar en la 

ficha documental 03 y 04 se menciona recomendaciones específicas de la 

normativa, en el fin de brindar un buen servicio a los usuarios, se encuentran en 

las normas del Reglamento Nacional de Edificaciones. 

Objetivo específico 02: Identificar la influencia de los espacios de estancia 

en el bienestar emocional del usuario del CEDIF Huaraz. 

En la investigación de Prieto y Martines (2017) del artículo titulado la funcionalidad 

primordial en espacios sociales arquitectónicos en España, donde menciona que la 

funcionalidad se distribuye de manera primordial en los espacios de esparcimiento 

y estadía total de los albergados en un factor contundente en la calidad y tiempo de 

vida, en el cual los resultados obtenidos por Landaurino (2017) contradicen a Prieto 

y Martines (2017), por que menciona que el estudio espacial en los espacios es de 

complejidad múltiple ya que muestra deficiencias, aciertos en ciertas actividades y 

personas de diferentes edades, por lo que resultados obtenidos de las entrevistas 

de los usuarios se encuentra en concordancia con Landaurino (2017), ya que se 

observa que el 70% de los usuarios perciben incomodidad dentro de los espacios 

del CEDIF Huaraz, donde, mencionan que es debido a que se distraen por las 

ventanas rotas que a su vez le generan frio dentro de los ambientes, y por otro lado 

el 30% de los usuarios si se sienten cómodos dentro de los espacios, de la misma 

manera la opinión de los expertos Psi. Patricia Aliaga Rodríguez el Arq. Gianfranco 

Soria Caballero y Arq. Gustavo De La Cruz Dueñas, donde los tres concuerdan con 

Prieto y Martines (2017), que los espacios deben ser fluidos y flexibles para poder 
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brindar el confort que requiere, y a su vez deben ser diferenciados, ya que las 

actividades de los usuarios perteneces a diferentes edades, a los que Acrosoma 

(2016) menciona que el esquema de auto funcionalidad es deficiente ya que no 

logra adaptarse ni dar flexibilidad a los usuarios. 

En la relación de espacios en instituciones de acogida social la teoría de Torres 

(2017) menciona que la interpretación de habitad para los usuarios centrales, se 

establece de importancia y de usos, con lleva a que el usuario plantee de manera 

emocional como vivir dentro de un recinto de ayuda social, como relacionarse con 

los espacios y tener una mejor calidad de vida, donde los resultados de Sánchez 

(2017) menciona, que la mala implementación de los lugares de apoyo, generan 

el negativo desenvolviendo de los residentes en las instituciones en el ámbito 

funcional dentro de los espacios arquitectónicos, de la misma manera Ramírez 

(2018) refuerza los resultados de Sánchez (2017), ya que menciona que la 

deficiencia de los diseños arquitectónicos funcionales estándares […] no cumplen 

con las necesidades de las principales familias en peligro, ya que los resultados 

obtenidos de las entrevistas de los usuarios presentan similitud con Sanches 

(2018) y Ramírez (2017), ya que se observa que el 70% de los usuarios se 

perciben incomodidad al estar en los espacios del CEDIF Huaraz, donde 

mencionan a que es debido a que los baños se encuentran malogrados, y a su vez 

que estos no cuentan con agua y luz, también en los patios por no contar con un 

techo que les puedan proteger del sol, y a su vez que sienten tristeza y frialdad en 

las aulas, y por otro lado el 30% de los usuarios no cuentan con alguna 

incomodidad al estar en los espacio del CEDIF Huaraz, a su vez los usuarios 

afirman que 70 % sienten incomodidad con los mobiliarios, donde se pudo 

evidenciar que no se sienten cómodos en las sillas de las aulas, los juegos se 

encuentran malogrados, y por otro lado el 30% de los usuarios si se sienten 

cómodos con los mobiliarios, y también en la ficha fotográfica 06, 07 y 08, donde 

Damaritis (2016) complementa la teoría de Torres (2017) ya que menciona que la 

relación de los espacios en recintos de ayuda social emplean aspectos 

psicológicos de tal manera que intervengan factores emocionales en los residentes 

para promover la estadía total alejándolos de los peligros, los principales 

indicadores son el tipo de espacios, las actividades que realizan, la jerarquía de 

espacios. ya que los resultados obtenidos por las entrevistas en la bitácora de 
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observación 03 se identifica la jerarquía espacial en el CEDIF Huaraz, y también 

en la ficha fotográfica 03, se puede evidenciar en la ficha documental 05 y 06, 

menciona que es necesario estudiar la tipología y jerarquía de espacios para 

brindar un buen servicio a los usuarios, donde plantean la relación de espacios 

como opción arquitectónica ara una terapia y sociabilización entre estos mimos 

permitiendo la inclusión de los usuarios de diferentes edades y discapacidades, ya 

se encuentran establecidas  como guía de establecimientos de manera precisas 

en las normas del 2019 CEDIF PERU. 

La teoría de Cutives (2017) menciona que la relación interpersonal influyen en la 

calidad de vida de las personas por que desarrollan emociones químicas y 

nerviosas que permiten el desenvolvimiento de todos los factores que intervienen 

en una mejor calidad de vida, en lo que Gutiérrez (2018) refuerza lo mencionado 

por Cutives (2017), ya que  menciona que la funcionalidad de los espacios y las 

relaciones conectoras de los espacios en las relaciones físicas generan alguna 

disconformidad y aislamiento si no están óptimamente diseñadas, ya que los 

resultados obtenidos de las entrevistas de los usuarios presentan concordancia 

con Gutiérrez (2018), ya que se observa que el 70% de los usuarios sienten 

incomodidad dentro de los espacios del CEDIF Huaraz, donde mencionan que es 

debido a que se distraen por las ventanas rotas que a su vez le generan frio dentro 

de los ambientes, y por otro lado el 30% de los usuarios si se sienten cómodos 

dentro de los espacios del CEDIF Huaraz, a su vez los usuarios coinciden que 

utilizan el aula con mayor frecuencia para realizar sus actividades que representan 

el 48%, donde permanecen alrededor de tres o dos horas y media, por otra parte 

el 36 % en el patio, permaneciendo una o media hora realizando sus actividades, 

así mismo el 16% en el comedor con media hora para ingerir sus alimentos,  donde 

el 48% de los usuarios coinciden que la actividad que más realiza es el dibujo, por 

otra parte, el 25 % de los usuarios nos mencionan que la actividad que realiza es 

la pintura, también de la misma manera el 14% por los talleres, también el 13% de 

los usuarios por los juegos. 

Donde el bienestar emocional, según la teoría de Idelfonso (2016) hace referencia 

al estado mental en el que nos sentimos relajados y tranquilos, dándonos cuenta 

de que tenemos el control de nuestras emociones y que somos capaces de 

enfrentar el estrés de la vida diaria, es la base para lograr una vida saludable, feliz 
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y plena, en las condiciones de ayuda social que pueden estar recibiendo en 

instituciones sociales y las conexiones que se establecen arquitectónicamente, así 

mismo Gutiérrez (2018) añade que el bienestar emocional de las personas sin 

hogar que plantean y reciben ayuda del gobierno en casas e instituciones sociales, 

los indicadores que pueden medir son las actividades del usuario, las 

características de las personas y la percepción de habitad y hogar, ya que los 

resultados obtenidos por las entrevistas a los usuarios, refuerzan lo mencionado 

por Idelfonso (2016) ya que se observa que el 49% de los usuarios se sienten bien 

y les gusta estar dentro de las aulas, donde se pudo evidenciar que es debido a 

que, dentro de los ambientes, les ayudan a realizar sus tareas, cuenta con buena 

iluminación y pueden conversar con sus amigos, de la misma manera el 41% en 

los patios, y el 10% de los usuarios en el comedor del CEDIF Huaraz, a lo que San 

Martin (2018) fortifica la teoría Gutiérrez (2018) menciona que la calidad de vida 

en individuos vulnerables se mide a través del bienestar material que le pertenecen 

y que el estado le brinda de forma de instituciones de ayuda social, y Huanca 

(2017) complementa la teoría de San Martin (2018) mencionando que la conexión 

entre la arquitectura social con el bienestar material de sea de tal manera que 

genere un sentido de pertenencia en los albergados dentro de la instituciones de 

ayuda social de esta manera se genera una funcionalidad de espacios 

arquitectónicos que cumplan de manera coherente y segura a todos los usuarios 

sin importar las condiciones sociales o físicas, entablando así una sensación de 

pertenencia que genera una mejor calidad de vida dentro de dichos recintos, en lo 

que Torres (2017) se muestra en desacuerdo con la teoría de Huanca (2017), ya 

que afirma que el bienestar material se brinda a través de experiencias 

arquitectónicas entre el individuo y el espacio funcional, ya que la los resultados 

obtenidos por las entrevistas de los usuarios guarda concordancia con la teoría de 

Torres (2017) ya que se pudo observar que el 70% de los usuarios si sienten 

incomodidad al estar en algún espacio del CEDIF Huaraz, donde mencionan que 

es debido a que a los baños se encuentran malogrados, y a su vez que estos no 

cuentan con agua y luz, también los patios por no contar con un techo que les 

puedan proteger del sol, y por la tristeza y frialdad que les transmite las aulas, y 

por otro lado el 30% de los usuarios no cuentan con alguna incomodidad al estar 

en algún espacio del CEDIF Huaraz, a todo esto Schalock y Verdugo (2017) 
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refuerza la teoría de Huanca (2017) definiendo la calidad de vida de una persona 

como un estado deseado de bienestar personal formado por varias dimensiones 

centrales que están influidas por factores personales y ambientales, mucho más 

en personas que reciben ayuda social en entidades del estado, ya que estas 

dimensiones centrales son iguales para todas los individuos, pero pueden variar 

individualmente en la importancia y valor que se les atribuye. 

Objetivo específico 03: Identificar la relación que tiene la accesibilidad en 

el bienestar estacional de los usuarios del CEDIF Huaraz. 

En la teoría de Saldaña (2017) titulada criterios de confort en la vivienda social en 

Colombia, donde menciona que la accesibilidad define la estadía, la vida  dentro 

de un espacio y la calidad de vida, por ende se define como la condición del diseño 

arquitectónico que entabla la permanencia de los usuarios y los alcances que 

tienen en todo el recinto, en lo que Paredes (2018) complementa en la teoría de 

Saldaña (2017), mencionando que la accesibilidad en la personas que son 

residentes de la institución de ayuda social es determinante para una buena 

calidad de vida y aprovechamiento de todo el recinto, para todos los residentes 

incluidos los que presentan discapacidades o diferencias etarias, donde los 

resultados obtenidos por las entrevistas a los usuarios, muestran la deficiencia de 

los accesos del CEDIF Huaraz ya que el 70% de los usuarios no sienten 

comodidad con los accesos para los espacios del CEDIF Huaraz, donde 

mencionan que es debido a la dificultad que produce bajar las escaleras de la 

entrada principal, al mal estado de la rampa de ingreso de la puerta secundaria, y 

por otro lado el 30% de los usuarios si cuentan con alguna comodidad con los 

accesos para los espacios del CEDIF Huaraz, y también en la bitácora de 

observación 04 se evidencia los tipos de los accesos, a todo esto afirma Rosales 

(2016) que la accesibilidad es parte primordial arquitectónico dentro de una 

institución de ayuda social, ya que tiene que abastecer a los residentes de 

diferentes edades y complejidades corporales, de la misma manera la opinión de 

los expertos Psi. Patricia Aliaga Rodríguez el Arq. Gianfranco Soria Caballero y 

Arq. Gustavo De La Cruz Dueñas, donde los tres concuerdan con Saldaña (2017), 

ya que la calidad de los accesos en el bienestar emocional, estacional, debido a 

que todos estos elementos y componentes son muy influyentes, y por lo cual 

influye positivamente por que determina que la comodidad al ingresas y 
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permanecer en la institución de ayuda social, porque la calidad de accesos es muy 

influyente para los usuarios, para que al momento de acceder por cada uno de los 

accesos se pueda percibir un bienestar emocional, en lo que se evidencia en las 

ficha documental 08 que refuerza lo mencionado por los expertos Psi. Patricia 

Aliaga Rodríguez el Arq. Gianfranco Soria Caballero y Arq. Gustavo De La Cruz 

Dueñas ya que especifica la normativa para obtener un confort en los accesos, ya 

que menciona que se debe considerar incluir rampas o medios mecánicos que 

permitan el acceso a la edificación y de esta manera generar calidad en los 

accesos, a todo esto, la opinión de los expertos Psi. Patricia Aliaga Rodríguez el 

Arq. Gianfranco Soria Caballero y Arq. Gustavo De La Cruz Dueñas, donde los 

tres concuerdan que se debe tener los ejes claros, simetría a nivel de configuración 

espacial a la hora de ubicar los accesos, por lo cual los accesos tendrían que ser 

espacios amigables, que puedan facilitar el acceso a todas las personas sin excluir 

a los individuos de la tercera edad y con discapacidad, ya que los resultados 

obtenidos de las entrevistas de los usuarios presentan concordancia con los 

expertos Psi. Patricia Aliaga Rodríguez el Arq. Gianfranco Soria Caballero y Arq. 

Gustavo De La Cruz Dueñas, donde se observa  que más de la mitad de usuarios 

si logran ubicar los accesos del CEDIF Huaraz teniendo un porcentaje del 91%, 

por lo tanto, el 9% de los usuarios no logran ubicar todos los accesos del CEDIF 

Huaraz, en donde se pudo evidenciar que el 79% de los usuarios utiliza solo una 

puerta de ingreso, donde el 14% de usuarios dos puertas de ingreso, también el 

4% usuarios tres puertas de ingreso, y por  último el 3% de usuarios cuarto puertas 

de ingreso de CEDIF Huaraz, donde se reafirma que el 70% de los usuarios no 

sienten comodidad con los accesos para los espacios del CEDIF Huaraz, donde 

mencionan que es debido a la dificultad que produce bajar las escaleras de la 

entrada principal, al mal estado de la rampa de ingreso de la puerta secundaria, y 

por otro lado el 30% de los usuarios si cuentan con alguna comodidad con los 

accesos para los espacios del CEDIF Huaraz, en la bitácora de observación 04 y 

05 se evidencia la ubicación y los tipos de los accesos, en las fichas documentales 

07 se especifica la normativa de los tipos de accesos y las dimensiones que 

establecen de acuerdo con el uso de la edificación, e incluso que se debe 

considerar en los accesos, ya se encuentran establecidas de manera precisas en 

las normas del Reglamento Nacional de Edificaciones. 
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V. CONCLUSIONES. 

En la presente investigación habiendo obtenido los resultados y la discusión sobre 

la influencia de la funcionalidad arquitectónica en la calidad de vida de los usuarios 

del CEDIF Huaraz, se presenta las siguientes conclusiones. 

1. La influencia de los recorridos del CEDIF Huaraz en el bienestar físico de los 

usuarios, una vez analizado el tipo de circulaciones y el confort circulatorio, se 

concluye que la influencia de los recorridos es directa con respecto al 

bienestar físico de los usuarios, ya que se identificó que dentro del 95% de los 

usuarios que no presentan discapacidad, el 68% de los usuarios sienten 

incomodidad cuando transitan dentro la institución, ya que se debe al mal 

estado de los pisos, escaleras, rampas y veredas de la institución, 

ocasionando accidentes y daños físicos a los usuarios del CEDIF Huaraz, y 

por otro lado el 5% de los usuarios que si presenta discapacidad, donde se 

aprecia que su incomodidad es debido a la fatiga al transitar por los corredores 

donde pueden tener tropiezos, a esto se suma los dolores musculares, que 

les ocasiona tener que subir y bajar escaleras que no se encuentran en buen 

estado, donde se resalta el mal estado de los corredores ya que el material 

utilizado no es el adecuado, generando insatisfacción en los usuarios, todo 

esto es debido a la antigüedad de la institución, y peor aún que no haya tenido 

una remodelación desde su creación, por lo que esto se puede notar en el 

desgastes que ha  tenido el pisos de los corredores, es donde se puede notar 

con más presencia, y esto repercute en el confort de los usuarios 

estableciendo un mal desenvolvimiento dentro de la institución, afectando 

física y psicológicamente, por lo cual retrasa el desarrollo de las actividades 

que brinda el CEDIF Huaraz a los usuarios.  

2. La influencia de los espacios de estancia en el bienestar emocional del usuario 

del CEDIF Huaraz, donde se ha estudiado la jerarquía espacial, funcionalidad 

espacial, sensación espacial, materialidad, estado de conservación y los 

mobiliarios, se concluye que la influencia de los espacios de estancia es 

directa y continua en el bienestar emocional y psicológico, se pudo identificar 

los tipos de espacios de estancia del CEDIF Huaraz, que cuentan con 

diferentes funcionalidades, generando en el 70% de los usuarios incomodidad 

al encontrarse dentro de estos espacios, a los que es debido al frio y a la 
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distracción que les produce las ventanas rotas de los ambientes, los baños 

malogrados, que a su vez no están debidamente implementadas para los 

diferentes tipos de usuarios que se encuentran dentro de la institución, por lo 

que la materialidad y los mobiliarios son factores importantes dentro de los 

espacios de estancia, donde el 48% de los usuarios utiliza con mayor 

frecuencia las aulas, por lo cual al encontrarse en mal estado, percute 

negativamente en todos los usuarios que buscan desarrollar actividades 

dentro de estos espacios, esto lleva que no puedan utilizarlas 

adecuadamente, ocasionando que los usuarios no quieran hacer uso de estos 

espacios, por lo que lo ven tétricos, sin vida, y en mal estado, generando en 

los usuarios el conformismo, donde la necesidad de los usuarios hace que 

estos espacios de estancia, sean utilizadas, a pesar de que no brinden el 

bienestar emocional que los usuarios requieren, para poder tener una mejora 

de calidad de vida.  

3. La relación que tiene la accesibilidad en el bienestar estacional de los usuarios

del CEDIF Huaraz, una vez estudiado el tipo de acceso, la ubicación de los

accesos, la calidad de los accesos, se concluye que la accesibilidad tiene una

relación que influye de manera directa en el bienestar estacional, donde se

identificó los tipos y la calidad de los accesos del CEDIF Huaraz, ya que son

utilizadas por diferentes usuarios, donde se tienen que adaptar, debido a que

no cumplen con los requisitos normativos para obtener un bienestar estacional

adecuado, donde el 70% de los usuarios sienten incomodidad con los accesos

del CEDIF Huaraz, ya que también son utilizados por las personas mayores y

con discapacidad, dificultando el uso de estos accesos ya que se encuentran

en mal estado y distantes a los ambientes o espacios que ellos pertenecen, a

lo que se pudo identificar la falta de criterios de accesibilidad para instituciones

de ayuda social, donde el mal estado de la escalera del acceso principal,

genera que los usuarios tengan miedo al momento de usarlas, ya que pueden

tener algún accidente, a lo que conlleva que no se esté dando de manera

precisa el confort que se requiere para que los usuarios puedan sentir o

percibir una estancia placentera desde el ingreso del CEDIF Huaraz a los

espacios, donde desarrollaran sus actividades.
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VI. RECOMENDACIONES.

- En el recorrido del CEDIF Huaraz, se recomienda a la dirección, reparar los

imperfectos de los pisos, escaleras, rampas y veredas de la institución, y la

implementación de materiales antideslizantes, que puedan impedir los

accidentes, todo esto favorecerá al usuario en el adecuado traslado dentro del

CEDIF Huaraz.

- Se recomienda a la dirección del CEDIF Huaraz, implementar pisos podotáctiles

y el uso de pegatinas o sticker’s para piso, que señale y brinde la ayuda

adecuada para orientarse dentro de los espacios, ya que cuentan con un

material que permite que los usuarios presenten atención a su alrededor.

- Se sugiere a la dirección del CEDIF Huaraz, en los espacios de estancia,

subsanar los imperfectos que producen distracción en los ambientes, a su vez

reparar los baños, y que deben estar implementados adecuadamente, teniendo

en consideración a las personas de mayor edad y con discapacidad, para evitar

malestar e incomodidad en todos los usuarios.

- En la accesibilidad se recomienda a la dirección del CEDIF Huaraz, implementar

elementos de circulación vertical que brinden el confort a los usuarios con

discapacidad y de mayor edad, y su vez subsanar los imperfectos que tienen

en las escaleras, y rampa de los accesos, para generar una sensación de

confort al ingresar al CEDIF Huaraz.

- Se recomienda a la dirección del centro de desarrollo integral de la familia

(CEDIF) Huaraz, en respecto a los mobiliarios de los espacios de la institución,

adquirí nuevos mobiliarios adaptables incluyentes como sillas, mesas, libreros

juegos lúdicos, elementos de juego activos y usuarios con discapacidad,

ubicarlos estratégicamente dentro de los ambientes, en los patio de juegos, ya

que los mobiliarios exteriores se encuentran en mal estado de conservación y

los mobiliarios interiores no son los adecuados para los usuarios, ya que la

institución cuenta usuarios de diversas edades.

- Se recomienda al ministerio de la mujer y población vulnerables (MIMP), dar el

seguimiento y apoyo económico adecuado para la implementación y replanteo

de los espacios interiores y exteriores, destinados a las actividades de los

usuarios para propiciar un buen servicio en el CEDIF Huaraz.
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ANEXOS 
 

ANEXO 1. 
TABLA 3                                       
Matriz de categorización apriorística. 

Nota. Matriz de categorización apriorística. 

CUADRO DE MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN 

TITULO PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORIAS DEFINICION 

CONCEPTUAL 

CONSTRUCCION 

TEORICA 

SUBCATEGORIAS TERMINOS METODOLOGIA 

La Influencia de la 

Funcionalidad 

Arquitectónica en 

la calidad de vida 

de los usuarios 

del CEDIF, Huaraz 

2022 

Problema general 

¿Cuál es la influencia de 

la funcionalidad 

arquitectónica en la 

calidad de vida de los 

usuarios del CEDIF 

Huaraz? 

Problemas específicos 

1. ¿Cuáles son los 

recorridos del CEDIF 

Huaraz en el bienestar 

físico de los usuarios? 

2. ¿De qué manera 

influye los espacios de 

estancia en el bienestar 

emocional de los usuarios 

del CEDIF Huaraz? 

3. ¿Qué relación tiene la 

accesibilidad en el 

bienestar estacional de 

los usuarios del CEDIF 

Huaraz? 

Objetivo general 

Determinar la influencia de 

la funcionalidad 

arquitectónica en la calidad 

de vida de los usuarios del 

CEDIF Huaraz. 

Objetivos     específicos 

1. Analizar los recorridos 

del CEDIF Huaraz en el 

bienestar físico de los 

usuarios. 

 2. Identificar la influencia 

de los espacios de 

estancia en el bienestar 

emocional de los usuarios 

del CEDIF Huaraz.  

3. Identificar la relación que 

tiene la accesibilidad en el 

bienestar estacional de los 

usuarios del CEDIF 

Huaraz. 

Funcionalidad 

Arquitectónica 

Se denomina a los 

parámetros y condiciones 

que generan empleabilidad 

satisfactoria de uno o un 

conjunto de espacios, la 

funcionalidad arquitectónica 

se relaciona con el conjunto 

de requerimientos que 

afectan la utilidad de los 

espacios por los usuarios. 

Martínez (2017) 

Es el principio ordenador 

que crea empleabilidad 

dentro y fuera de los 

espacios, crea 

requerimientos que 

benefician o afectan las 

utilidades del espacio 

Recorrido Optimo 

Tipos de circulaciones 

TIPO DE 

INVESTIGACIÓN: 

DESCRIPTIVO 

 

 NIVEL DE 

INVESTIGACION: 

BÁSICA 

 

ENFONQUE: 

CUALITATIVO 

Medidas de la 

circulaciones y usuario 

Relación de 

espacios 

Jerarquía espacial 

Estudio de necesidades 

Conectores 

arquitectónicos 

Accesibilidad 

Tipo de accesos 

Administración de 

accesibilidad 

Cantidad de accesos 

Tipo de espacios 

materialidad 

Estado de conservación 

Mobiliario 

Características del 

usuario 
Tipos de usuarios 

Calidad de 

vida  

Es un estado deseado de 

bienestar personal 

compuesto por varias 

dimensiones centrales que 

están influenciadas por 

factores personales y 

ambientales, mucho más en 

personas que reciben ayuda 

social en entidades del 

estado. Schalock y Verdugo 

(2017) 

Es una condición de vida 

que rigüe el grado de 

satisfacción que se está 

brindando, son influidas por 

factores externos e internos 

que generan en muchos 

casos estabilidad 

emocional y física. 

Relaciones 

Interpersonales 

Tipo de actividades 

Tiempo de duración 

Edad 

Sexo 

Bienestar emocional 

Tiempo de 

permanencia 

Lugares preferidos 

Tipos de sectores 

Bienestar Material 

Tipo de espacios 

Espacios de 

pertenencia 

Espacios privados 
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ANEXO 2. 
 
TABLA 4                                
Matriz de consistencia lógica. 

MATRIZ DE CONSISTENCIA LÓGICA 

TITULO CATEGORÍAS  PROBLEMAS OBJETIVOS METODOLOGÍA AFIRMACIÓN A 

PRIORI 

La Influencia de 

la Funcionalidad 

Arquitectónica en 

la calidad de vida 

de los usuarios 

del CEDIF, 

Huaraz 2022 

FUNCIONALIDAD 

ARQUITECTÓNICA 

General 

ENFOQUE DE LA 

INVESTIGACIÓN:  

 

CUALITATIVO 

 

TIPO DE 

INVESTIGACIÓN:  

 

DESCRIPTIVO 

 

NIVEL DE 

INVESTIGACION: 

 

BÁSICA 

 

 

Por falta del espacio 

funcional aplicado en el 

CEDIF Huaraz, no se 

llevan de manera 

adecuada las actividades 

de los usuarios, de tal 

manera no permite que 

puedan desenvolverse de 

manera óptima dentro de 

los espacios, por ende, 

terminan abandonando las 

instalaciones de la 

institución. 

 

¿Cuál es la influencia de la 

funcionalidad arquitectónica 

en la calidad de vida de los 

usuarios del CEDIF Huaraz? 

Determinar la influencia de la 

funcionalidad arquitectónica en 

la calidad de vida de los 

usuarios del CEDIF Huaraz. 

Específicos 

CALIDAD DE VIDA 

1. ¿Cuáles son los 

recorridos del CEDIF Huaraz 

en el bienestar físico de los 

usuarios? 

1. Analizar los recorridos del 

CEDIF Huaraz en el bienestar 

físico de los usuarios. 

2. ¿De qué manera influye 

los espacios de estancia en 

el bienestar emocional de los 

usuarios del CEDIF Huaraz? 

2. Identificar la influencia de los 

espacios de estancia en el 

bienestar emocional de los 

usuarios del CEDIF Huaraz.  

3. ¿Qué relación tiene la 

accesibilidad en el 

bienestar estacional de los 

usuarios del CEDIF 

Huaraz? 

3. Identificar la relación que 

tiene la accesibilidad en el 

bienestar estacional de los 

usuarios del CEDIF Huaraz. 

Nota. Matriz de consistencia lógica. 
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ANEXO 3. 
 
TABLA 5                                   
Matriz de técnicas e instrumento. 

 

CUADRO DE TECNICAS E INSTRUMENTOS 

TÍTULO OBJETIVOS CATEGORÍAS SUBCATEGORÍAS TÉRMINOS 

ENTREVISTA OBSERVACIÓN 
ANÁLISIS 

DOCUMENTAL 

CUESTIONARIO 
PARTICIPANTES 

CUESTIONARIO 
EXPERTOS 

REGISTRO 
AUDIVISUAL 

BITACORA DE 
OBSERVACIÓN 

FICHA 
FOTOGRÁFICA 

FICHA 
DOCUMENTAL 

La Influencia 
de la 

Funcionalidad 
Arquitectónica 
en la calidad 

de vida de los 
usuarios del 

CEDIF, Huaraz 
2021 

Objetivo general 
Determinar la influencia de 

la funcionalidad 
arquitectónica en la calidad 
de vida de los usuarios del 

CEDIF Huaraz. 
Objetivos     específicos 
1. Analizar los recorridos 
del CEDIF Huaraz en el 

bienestar físico del 
usuario. 

2. Identificar la influencia 
de los espacios de 

estancia en el bienestar 
emocional de los usuarios 

del CEDIF Huaraz. 
3. Identificar la relación 

que tiene la accesibilidad 
en el bienestar estacional 
de los usuarios del CEDIF 

Huaraz. 

Funcionalidad 
Arquitectónica 

Recorrido Optimo 

Tipos de 
circulaciones 

 X X X X x 

Confort 
circulatorio 

X X X   x 

Relación de 
espacios 

Jerarquía 
espacial 

 X X X X x 

Funcionalidad 
espacial 

 X X   x 

Sensación 
espacial 

X X X    

Accesibilidad 

Tipos de accesos  X X X X x 

Ubicación de los 
accesos 

X  X X X  

Calidad de los 
accesos 

X X X X  x 

Tipo de espacios 

Materialidad  X X X X  

Estado de 
conservación 

 X X X X  

Mobiliario X X X X X  

Calidad de 
vida 

Relaciones 
Interpersonales 

Tipo de 
actividades 

X      

Tiempo de 
duración 

X      

Edad X  X    

Sexo X  X    

Bienestar 
emocional 

Tiempo de 
permanencia 

X      

Lugares 
preferidos 

X  X  X  

Bienestar Material Tipo de espacios X X X    

Nota. Matriz de técnicas e instrumentos. 
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ANEXO 4. 

Instrumento: Bitácoras de observación. 
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ANEXO 5. 
 
Instrumento: Fichas Fotográficas. 
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ANEXO 6. 
 
Instrumento: Fichas Documentales. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FICHA DOCUMENTAL 

CATEGORIA: 
Funcionalidad 
Arquitectónica 

SUBCATEGORIA:  
Recorrido Optimo 

TÉRMINO:  
Tipos de 
Circulaciones  

NUMERO 
DE FICHA: 
01 

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Reglamento Nacional de 
Edificaciones 2021 
TITULO: Norma: A. 090 Servicios comunales 

Artículo 6.- Las edificaciones para servicios comunales deberán 
cumplir con lo establecido en la norma A.120 Accesibilidad para 
personas con discapacidad. 
Artículo 7.- El ancho y número de escaleras será calculado en 
función del número de ocupantes. Las edificaciones de tres pisos o 
más y con plantas superiores a los 500.00 m2 deberán contar con 
una escalera de emergencia adicional a la escalera de uso general 
ubicada de manera que permita una salida de evacuación 
alternativa. Las edificaciones de cuatro o más pisos deberán contar 
con ascensores de pasajeros.  
Artículo 11.- El cálculo de las salidas de emergencia, pasajes de 
circulación de personas, ascensores y ancho y número de escaleras 
se hará según la siguiente tabla de ocupación:  

• Ambientes para oficinas administrativas 10.0 m2 por 
persona  

• Asilos y orfanatos 6.0 m2 por persona  

• Ambientes de reunión 1.0 m2 por persona  

• Área de espectadores de pie 0,25 m2 por persona  

• Recintos para culto 1.0 m2 por persona  

• Salas de exposición 3.0 m2 por persona  

• Bibliotecas. Área de libros 10.0 m2 por persona  

• Bibliotecas. Salas de lectura 4.5 m2 por persona  

• Estacionamientos de uso general 16,0 m2 por persona  
Los casos no expresamente mencionados considerarán el uso más 
parecido. 
Artículo 13.- Las edificaciones de uso mixto, en las que se presten 
servicios de salud, educación, recreación, etc. deberán sujetarse a 
lo establecido en la norma expresa pertinente en la sección 
correspondiente. 

Opinión e Interpretación: Dentro de los tipos de circulación de los 
espacios se encuentran establecida de manera precisa en la norma 
A. 090, a su vez que complementa con el uso de las demás normas 
ya que pueden existir edificaciones que presten servicios mixtos, por 
lo cual es beneficioso para los usuarios, en el CEDIF Huaraz se 
debe de poner en práctica la normativa para ofrecer un buen servicio 
a los niños residentes.    
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FICHA DOCUMENTAL 

CATEGORIA: 
Funcionalidad 
Arquitectónica 

SUBCATEGORIA:  
Recorrido Optimo 

TÉRMINO:  
Tipos de 
Circulaciones  

NUMERO 
DE FICHA: 
02 

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Reglamento Nacional de 
Edificaciones 2021 
TITULO: Norma: A. 010 Condiciones Generales de Diseño 

Artículo 20.- Pasajes de circulación Los pasajes para el tránsito de 
personas deben cumplir con las siguientes características: 
a) Deben tener un ancho libre mínimo calculado en función del 
número de ocupantes a los que sirven.  
b) Sin perjuicio del cálculo de evacuación, la distancia mínima entre 
los muros que conforman el ancho de pasajes y circulaciones 
horizontales interiores, son las siguientes: 

 
Los pasajes que formen parte de una vía de evacuación deben 
carecer de obstáculos en el ancho requerido, salvo que se trate de 
elementos de seguridad o cajas de paso de instalaciones ubicadas 
en las paredes, siempre que no reduzcan en más de 0.15 m del 
ancho requerido.  
c) Para efectos de evacuación, la distancia de recorrido del 
evacuante (medida de manera horizontal y vertical) desde el espacio 
más alejado sujeto a ocupación, hasta el lugar seguro (salida de 
escape, área de refugio, pasadizo compartimentado a prueba de 
fuego y humos o escalera protegida) es como máximo de 45.00 m 
sin rociadores, o de 60.00 m con rociadores, pudiendo precisarse en 
las normas específicas. 
Artículo 21.- Rampas Las rampas para personas deben tener las 
siguientes características: a) Un ancho mínimo de 1.00 m 
incluyendo pasamanos, entre los paramentos que la limitan. En 
ausencia de paramento, se considera la sección.  
b) La pendiente máxima es de 12%, de no regularse en las normas 
específicas. 
c) Barandas según el ancho, siguiendo los mismos criterios que se 
emplea para una escalera. 

Opinión e Interpretación: Las características de circulación que 
debemos considerar para los espacios, donde se determina el 
ancho mínimo de los pasajes, porcentaje de pendiente y ancho de 
las rampas, se encuentran establecida de manera precisa en la 
norma A. 010, por lo cual es beneficioso para los usuarios, en el 
CEDIF Huaraz se debe de poner en práctica la normativa para 
ofrecer un buen servicio a los niños residentes.    
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FICHA DOCUMENTAL 

CATEGORIA: 
Funcionalidad 
Arquitectónica 

SUBCATEGORIA:  
Recorrido Optimo 

TÉRMINO:  
Confort 
Circulatorio 

NUMERO 
DE FICHA: 
03 

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Reglamento Nacional de 
Edificaciones 2021 
TITULO: Norma: A. 120 Accesibilidad Universal 

Artículo 5.- Circulaciones en edificaciones 
Las circulaciones en las edificaciones deben cumplir con lo 
siguiente:  
a) Los pisos deben estar fijos, uniformes y tener una superficie con 
material antideslizante.  
b) En las escaleras, los pasos y contrapasos de las gradas deben 
tener dimensiones uniformes, y el radio del redondeo de los cantos 
de las gradas no debe ser mayor de 13 mm.  
c) Los cambios de nivel hasta de 6 mm., pueden ser verticales y sin 
tratamiento de bordes; entre niveles de 6 mm. y 13 mm. deben ser 
biselados, con una pendiente no mayor de 1'.2, y los desniveles 
superiores a 13 mm. deben ser resueltos mediante rampas.  
d) Las rejillas de ventilación de ambientes bajo el piso y que se 
encuentren al nivel de tránsito de las personas, deben resolverse 
con materiales cuyo espaciamiento impida el paso de una esfera de 
13 mm.; asimismo, en caso las platinas tengan una sola dirección, 
éstas deben ser instaladas en forma perpendicular al sentido de la 
circulación.  
e) Los pisos alfombrados deben estar fijos a su superficie, 
confinados entre los paramentos que la delimitan y/o sujetas con 
platinas en sus bordes. El grosor máximo de las alfombras debe ser 
de 13 mm., y sus bordes expuestos deben fijarse a la superficie del 
suelo a todo lo largo mediante perfiles metálicos u otro material que 
cubra la diferencia de nivel.  
f) Los pasadizos de longitudes mayores a 25.00 m. y de ancho 
menor a 1.50 m. deben contar con espacios de 1.50 m. x 1.50 m. 
para el giro de una silla de ruedas, cada 25.00 m. de longitud.  
g) Las manijas de las puertas, mamparas y paramentos de vidrio 
deben ser de palanca con una protuberancia final o de otra forma 
que evite que la mano se deslice hacia abajo. La cerradura de una 
puerta accesible debe debe colocarse a un máximo de 1.20 m. de 
altura, medida desde la superficie del piso acabado hasta el eje de 
la cerradura.  
h) Los pisos y/o niveles, de las edificaciones donde se presten 
servicios de atención al público, de propiedad pública o privada, 
deben ser accesibles 

Opinión e Interpretación: El CEDIF Huaraz deberá cumplir con las 
recomendaciones que nos brinda la norma A. 120 para brindar un 
buen servicio a los usuarios.    
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FICHA DOCUMENTAL 

CATEGORIA: 
Funcionalidad 
Arquitectónica 

SUBCATEGORIA:  
Recorrido Optimo 

TÉRMINO:  
Confort 
Circulatorio 

NUMERO DE 
FICHA: 04 

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Reglamento Nacional de Edificaciones 
2021 
TITULO: Norma: A. 120 Accesibilidad Universal 

Artículo 6.- Características de diseño en rampas y escaleras Las rampas 
deben cumplir con lo siguiente:  
a) El ancho mínimo de una rampa debe ser de 1.00 m., incluyendo 
pasamanos y/o barandas, medido entre las caras internas de los 
paramentos que la limitan, o la sección de la rampa en ausencia de 
paramentos. Las rampas de longitud mayor de 3.00 m. deben contar con 
parapetos o barandas en los lados libres, y pasamanos en los lados 
confinados. Los pasamanos y/o barandas deben ocupar como máximo 
el 15 % del ancho de la rampa. (Gráficos 1a, 1 b). 

 
b) La rampa, según la diferencia de nivel debe cumplir con la pendiente 
máxima, de acuerdo al siguiente cuadro: 

 
Para reducir la longitud de la rampa, en relación a Ia diferencia de nivel, 
se pueden desarrollar tramos consecutivos intercalados con descansos 
de longitud mínima de 1.50 m.; pudiendo aplicar, según corresponda, la 
pendiente máxima entre la diferencia de nivel en cada tramo. (Gráfico 2). 
 

 
e) Al inicio y al final de las rampas se debe colocar señalización. 
podotáctil que adviertan del cambio de nivel. Asimismo, en el arranque y 
entrega de rampas se deja un espacio libre de 1.50 m. de diámetro para 
el giro.  
f) Los espacios bajo rampas, con altura inferior a 2.10 m., deben ser 
delimitados con elementos de protección colocados en forma 
permanente. Las características señaladas en los literales e) y f) deben 
ser aplicadas también a las escaleras de uso público. 

Opinión e Interpretación: Dentro del CEDIF Huaraz deberá cumplir con 
las recomendaciones que nos brinda la norma A. 120 referente a las 
rampas y escaleras con el fin de brindar un buen servicio a los 
usuarios.    
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FICHA DOCUMENTAL 

CATEGORIA: 
Funcionalidad 
Arquitectónica 

SUBCATEGORIA:  
Relación de 
Espacios 

TÉRMINO:  
Jerarquía 
espacial 

NUMERO DE 
FICHA: 05 

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Memoria Anual 2019 CEDIF Perú 
TITULO: Lineamientos generales de espacios y áreas comunes 

Artículo 41.- En los Centro de Desarrollo Integral de la Familia, se realiza 
diferentes actividades entre ellas las actividades recreacionales, las 
actividades educacionales, las actividades grupales y las actividades de 
psicológicas, por ello el tipo de espacio debe permitir a que los usuarios 
puedan realizar con normalidad todas estas actividades, por ello la 
tipología de espacios de los Centro de Desarrollo Integral de la Familia 
se distribuyen de manera afectiva y de manera óptima por ello se 
establece la tipología de espacios según las necesidades de los 
residentes.  
 Artículo 42.- Los Centro de Desarrollo Integral de la Familia tienen 
lineamientos sobre los tipos de espacios que brindan el servicio de los 
menores albergados entre ellos: 
Espacios comunes espacios, sociales espacios de alojamiento, espacio 
de alimentación, espacios administrativos, espacios psicológicos, 
espacios de salud, espacios de vigilancia y espacios de salud. 

Opinión e Interpretación: La tipología y jerarquía de espacios es 
estudiadas de manera precisa para brindar un buen servicio a los 
usuarios, en el CEDIF Huaraz se debe de poner en práctica la 
normativa para ofrecer un buen servicio a los usuarios.    
 

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Centro de Desarrollo Integral de la 
Familia, Perú 
TITULO: Guía de establecimientos, CEDIF 2019. 

Nivel 3: Calidad de vida en las instituciones 
La calidad de vida de los usuarios del Centro de Desarrollo Integral de 
la Familia es de suma importancia, por eso se direcciona el tipo de 
espacios y jerarquía espacial que ofrecen un servicio optimo a los 
usuarios desde niños a ancianos, permitiendo un bueno desarrollo de 
las actividades grupales, actividades sociales, actividades recreativas y 
psicológicas. Los tipos y jerarquías de espacios son normativos 
estudiados a través de la psicología y ayuda social.   

Opinión e interpretación: Los tipos y jerarquía de espacios son 
importantes para la calidad de vida de los usuarios en los usuarios del 
Centro de Desarrollo Integral de la Familia del Perú que presenta en la 
tipología de espacios que presenta la institución.  
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NUMERO 
DE FICHA: 
06 

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Memoria Anual 2019 CEDIF PERU 
TITULO: Normas de establecimientos y conservación del Centro de 
Desarrollo Integral de la Familia 

Artículo 45.- En los Centro de Desarrollo Integral de la Familia se 
emplea un diseño universal donde se evalúa las relaciones de 
espacios dependiendo la cantidad y el tipo de espacios que se 
requiera según la administración general que cada lugar , por ello 
recae la responsabilidad en cada administración local tenido en 
cuenta esto la relaciones de espacio se efectúa de maneras 
psicológica emocional y arquitectónica, cada niño tiene que estar 
atendido en buenas condiciones por ello para las actividades 
recreativas grupales se establece un orden estacional que permite 
que todos los usuarios de diferentes edades puedan disfrutar del 
establecimiento sin importar la edad la complejidad corporal y las 
medidas ergonométricas.  

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Normativa 2019 CEDIF PERU 
TITULO: Guía de establecimientos, Centro de Desarrollo Integral de 
la Familia Perú. 

Nivel 3: Calidad de vida en las instituciones 
En las actividades recreativas grupales se establece una conexión 

entre los residentes y el área administrativa para un buen 
cumplimiento de estas se establece una relación de espacios 
que permita la continuidad de las actividades y la inclusión de 
todos los usuarios de esta manera se establece lineamientos 
para el buen cumplimiento de las relaciones de espacios en 
actividades grupales y sociabilización de los usuarios   

1. Se plantea la relación de espacios como alternativa 
arquitectónica para una terapia y sociabilización entre estos 
mimos permitiendo la inclusión de los usuarios de diferentes 
edades y discapacidades físicas y emocionales y psicológicas 
las relaciones de espacios deben de tener concordancia con 
todas las actividades previas en los CEDIF Perú.  

Opinión e Interpretación: los Centro de Desarrollo Integral de la 
Familia se establece de manera general a partir de diseños 
arquitectónicos planteados en las sedes internacionales, Estudiando 
al usuario y sus necesidades. De esta manera CEDIF Huaraz se ve 
efectuada para el cumplimento de esta normativa para brindar un 
buen servicio de los usuarios. 
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: Reglamento Nacional de Edificaciones 
2021 
TITULO: Norma: A. 120 Accesibilidad Universal 

Artículo 4.- - Accesos  
7.1 Las edificaciones deben contar, por lo menos, con un acceso desde 
la vía pública. El número de accesos y sus dimensiones se definen de 
acuerdo con el uso de la edificación. Los accesos pueden ser peatonales 
y/o  
vehiculares. En los accesos y salidas, los elementos móviles de 
cerramiento al accionarse, no deben invadir la vía pública ni las áreas de 
uso público.  
7.2 El diseño de los accesos vehiculares en las edificaciones debe tomar 
en cuenta la existencia de árboles en la vía pública que permita su 
adecuado uso o desarrollar soluciones alternativas que permitan su 
retiro, trasplante y/o reemplazo reguladas por los Gobiernos Locales 
respectivos.  
7.3 Se debe permitir la accesibilidad de un vehículo de atención de 
emergencia (ambulancia o bomberos), en proyectos compuestos de 
edificaciones independientes, cuya distancia entre el ingreso al edificio 
más alejado y la vía pública, no debe ser mayor de 25.00 m, 
considerando un lugar de maniobra para el volteo de la unidad. La altura, 
el ancho y el largo del vehículo de emergencia se desarrollan según lo 
siguiente:  

 

Opinión e Interpretación: el número de accesos y las dimensiones se 
establecen de acuerdo con el uso de la edificación. Por lo cual el CEDIF 
Huaraz debe tener en cuenta esta normativa para brindar un buen 
servicio de los usuarios. 
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: Reglamento Nacional de 
Edificaciones 2021 
TITULO: Norma: A. 010 Condiciones Generales de Diseño 

Artículo 7.- Ingresos  
Los ingresos deben cumplir con los siguientes aspectos.  
a) El ingreso a la edificación debe ser accesible desde la acera y el 
límite de propiedad por donde se accede; en caso de existir diferencia 
de niveles, además de la escalera de acceso debe incluir rampas o 
medios mecánicos que permitan el acceso a la edificación. 
 b) El ancho libre mínimo de los vanos de las puertas principales de 
las edificaciones donde se presten servicios de atención al público 
será de 1.20 m. y de 0.90 m. para las interiores. En las puertas de dos 
hojas, una de ellas tendrá un ancho libre mínimo de 0.90 m. Para 
todos los casos, los marcos de las puertas deben ocupar como 
máximo el 10 o/o del ancho del vano.  
c) De utilizarse puertas con sistema giratorio o similar, debe preverse 
otra puerta que permita el acceso de las personas en sillas de ruedas, 
personas con accesorios para desplazamiento, y/o con coches de 
niños.  
d) El espacio libre mínimo entre dos puertas batientes consecutivas 
abiertas debe ser de 1.20 m. 

Opinión e Interpretación: El CEDIF Huaraz debe considerar el incluir 
rampas o medios mecánicos que permitan el acceso a la edificación 
y de esta manera obtener calidad en sus accesos y así brindar un 
buen servicio a los usuarios. 
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ANEXO 7. 
 
Entrevista realizada a los usuarios del CEDIF. 
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ANEXO 8. 
 
Entrevista realizada a los tres expertos. 
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ANEXO 9. 
 
Plano del CEDIF Huaraz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Primer nivel. 
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Segundo nivel.
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ANEXO 10. 

Fotografías del CEDIF. 

Ingreso Principal del CEDIF 

Fachada Principal del CEDIF 
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Fachada Posterior del CEDIF 

Fachada Lateral Izquierdo del CEDIF 


