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RESUMEN 

La investigación tuvo como finalidad describir en qué medida determinar en qué 

medida la administración de compras se relaciona con la gestión de stock en el 

área de logística y compra de la empresa Tratamiento de Aire SAC lince, 2019. 

Para el análisis de la base teórica que justifican la investigación se recurrió a los 

autores, Johnson et al. (2012) y Portal (2016) con las variables definidas. La 

metodología usada fue de tipo aplicada, con diseño no experimental y transversal, 

con enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo correlacional. La población y la 

muestra censal estuvo constituida por 55 colaboradores. Se elaboró dos 

instrumentos de recolección de datos de la muestra, cada uno de ellos con 30 

preguntas, obtuvieron Alpha de Cronbach de 0,759 para la variable administración 

de compra y 0, 807 para la variable gestión de stock. Los resultados obtenidos del 

análisis por el intermedio del estadígrafo Spearman fue para la hipótesis general 

de 0,541 para el coeficiente de correlación y el valor p= 0,000, rechazando la 

hipótesis nula y aceptando que existe relación postica entre las variables de 

estudio. Por lo tanto, se concluye que existe relación media entre las variables 

administración de compra y gestión de stock.  

Palabras clave: identificación de necesidades, calificación de producto, colocación 

de pedidos, planificación, control.
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ABSTRACT 

The purpose of the research was to describe to what extent to determine to what 

extent purchasing administration is related to stock management in the logistics and 

purchasing area of the company Air Treatment SAC Lince, 2019. For the analysis 

of the theoretical basis that justify the research, we turned to the authors, Johnson 

et al. (2012) and Portal (2016) with the variables defined. The methodology used 

was of an applied type, with a non-experimental and cross-sectional design, with a 

quantitative and descriptive correlational approach. The population and the census 

sample consisted of 55 collaborators. Two sample data collection instruments were 

developed, each with 30 questions, obtaining Cronbach's Alpha of 0.759 for the 

purchase administration variable and 0.807 for the stock management variable. The 

results obtained from the analysis through the Spearman statistician were for the 

general hypothesis of 0.541 for the correlation coefficient and the value p= 0.000, 

rejecting the null hypothesis and accepting that there is a postive relationship 

between the study variables. Therefore, it is concluded that there is an average 

relationship between the variables purchase administration and stock management. 

 

 

Keywords: needs identification, product qualification, order placement, planning, 

control.  
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente las empresas cuentan con grandes sistemas logísticos, la cual, le 

permite estar posicionado en el mercado. La logística es el eje fundamental que 

conlleva la empresa con el cliente final, la relación se fortalece a través del buen 

servicio que ofrece la organización, el producto en perfecto estado y en el tiempo 

indicado de entrega. El sistema logístico abarca la gestión de compra que realizan 

las grandes empresas, pero también tiene dificultades y descoordinación a la hora 

de solicitar el producto o materia prima a su proveedor, la cual retrasa su proceso 

productivo afectando a los clientes, ya que no les llega el producto final, por ello la 

gestión de stock se enfoca primordialmente en permitir asegurar el abastecimiento 

constante y suficiente para poder realizar la actividad empresarial, además permite 

reducir problemas comunes de los jefes logísticos por una mala coordinación.  

Para empezar, la revista Proquest por EnowMbi et al. (2022) un factor que 

influye en el comportamiento y las decisiones del consumidor, reconociendo que la 

disponibilidad de la información solicitada por los usuarios concurrentes en las 

elecciones de compra. (p. 2) Luego, Kokkodis, Lappas & Kane (2022) se considera 

sistemas sometidas por acciones desarrolladas por los comensales recurrentes de 

tal forma podría generar disconformidad por las expectativas generar mediante las 

acciones serviciales. (p. 3) Además, İlayda & Yılmaz (2022) buscando verificar 

compras solicitadas por usuarios demandantes que buscan beneficios 

complementarios para adquirir secuencias promocionales de distintos precios 

definidos. (p. 2) Al mismo tiempo, Lee, Park & Lee (2022) demuestran distintos 

conjuntos de actividades desarrolladas para adquirir beneficios serviciales con el 

fin de promover acciones solicitadas de los comensales en un transcurso 

determinado. (p. 3) 

En un estudio mostrado a través de la web del diario Blueindic Vara (2017) 

se mencionó que la importancia de gestionar correctamente el stock de nuestro 

negocio genera una eficiencia de tiempo, yaqué permite evitar dedicar tantas horas 

al proceso de almacén y gestión de pedidos. Dado que una correcta gestión de 

stock permite mejorar la eficiencia en la empresa se puede obtener un mejor 

proceso de almacenamientos de recurso, porque le permite mejorar el 
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conocimiento de las existencias que solicitara al proveedor a través de una 

cotización formal aceptado mediante una orden de compra , así mismo ejecutando 

sin inconveniente su proceso productivo, así obtener una lealtad de los clientes 

hacia el producto con un servicio de calidad y un servicio personalizado que 

conllevaran al incremento de ventas. 

En cambio, Sánchez y Ramírez (2018) mencionó que la gestión de inventario 

es parte de las funciones centrales de una empresa, por lo tanto, su correcta 

administración dependerá de los resultados de las actividades posteriores. 

Recalcando de esta manera que la correcta gestión de inventarios en el almacén 

dependerá de aquellos resultados obtenidos por diferentes áreas de la empresa, 

con este mecanismo se busca determinar la eficiencia del control de existencias, 

por lo tanto, la gestión de compra aporta mucho a la entidad, yaqué  permite reducir 

costos, así como generar la optimización de los recursos necesario que se 

requieren para ejecutar la actividad empresarial de una organización, para 

mantener una eficiente gestión en el control del almacén.  

En el Perú las grandes empresas poseen un mayor poder adquisitivo con 

respecto a las pequeñas empresas, además cuenta con profesionales calificados 

en la cual tienen en cuenta la importancia de la administración de compras, yaqué 

el proceso adecuado de una buena gestión inicia planificando, organizando, 

dirigiendo y controlando las existencias, de tal manera con el apoyo de un software 

registra la adquisición eficiente. Dado que las empresas hoy en día buscan el 

ahorro empresarial, porque el dinero recuperado a través de las compras se 

utilizará para pequeñas inversiones en el área o capacitaciones a corto plazo en 

sistemas logísticos y técnicas nuevas para mejorar el desempeño de los 

trabajadores.  

Respecto al ahorro que se puede generar en la web del diario correo (2014) 

se comentó que en las organizaciones el nivel de ahorro es entre 10% y 20% en 

cambio en las de servicio se llega al 60%". Como se observa muchas empresas 

son desleales a sus proveedores, por el simple hecho de que existen diferentes 

propuestas a menor costo con la misma calidad de producto siendo la actividad de 

la compra por lote la que genera mayor ahorro, así mismo otra acción que permite 
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una mayor recaudación para la organización es la compra de materiales o 

herramientas a través de subastas de la misma aduana para recaudar fondo de 

inversión.  

El recurso humano deficiente para el área de compra conlleva a que la 

empresa genere una mala gestión, como se menciona en el estudio mostrado por 

la web del diario correo (2014) donde indicó que las Mypes [...] por desconocimiento 

o [...] falta de presupuesto no invierten en profesionales para realizar las compras, 

[...] [esto] puede hacerles perder entre 20 y 40% del presupuesto. Dado que las 

empresas cuentan con un presupuesto exacto para realizar las compras y si por lo 

contrario se requiere algún cambio en el transcurso del proceso de adquisiciones 

por una mala gestión de los recursos económicos y una mala coordinación la 

empresa se perjudica sobrepasando su presupuesto asignado, generando menor 

ganancia para la organización.  

Las empresas en su mayoría se encuentran en búsqueda de nuevas fuentes 

de competitividad para diferenciarse de las demás organizaciones incorporando 

personas con capacidades en compras y teniendo una buena relación con el 

distribuidor, con el único objetivo de lograr la colaboración del proveedor dentro y 

fuera de la empresa, formando un lazo estable y creando un gran valor a la 

empresa. Gutiérrez & Jaramillo (2009) explicaron que la gestión de inventario de 

los productos a lo largo es un problema complejo que se soluciona implementando 

el software de inventario. Por lo tanto, dentro del control de las existencias en el 

almacén de la empresa se recomienda implementar software de inventario para 

una buena gestión de control de ingreso y salida de materiales requeridos a las 

diferentes áreas específicas, de tal manera que se pueda llevar un seguimiento 

adecuado en la empresa.  

La empresa tratamiento de aire SAC ubicado en el distrito de lince, 

demuestra dificultades en el área de logística, de acuerdo con un diagnóstico 

realizado dentro de la empresa, se determinó que la organización realiza una mala 

planificación en la gestión de aprovisionamiento, porque el encargado de logística 

tiene imprevistos en observar la cotización de la empresa ingeco, llamada 

adquiriente, solicita marcas posicionadas en el mercado, error de revisar 
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detalladamente y falta de comunicación se obtuvo diferentes productos, como se 

observa en el (Evidencia 1) ítem 5 y ítem 42 no coincide con la orden de compra 

realizada y ejecutada por la empresa Motorex llamada proveedor, yaqué el ítem 5 

y item7 se determina marcas de baja calidad, la cual no tiene el mismo desempeño 

esperado mediante los cálculos de los ingenieros, como se observa (Evidencia 2) 

la empresa adquiriente generó una carta de inconformidad de los productos llegado 

al destino del proyecto edificio familiar en lince, porque no coincide con lo solicita, 

cargando de todo los cargos de penalidad de obra, así mismo le solicito un plazo 

de 24 horas para solucionar el problema. 

De igual forma, se observa en el (Evidencia 3), la empresa realizo una 

auditoria mediante una empresa externa Auditores corporativos S.A.C, donde 

diagnosticaron mucha deficiencia en la empresa, una de ellas era el área de 

logística, determino mala infraestructura en el almacén, deficiente control de 

existencias y desorden de los productos, la cual causa dificultades en el proceso 

productivo de la empresa, por último como se observa en el (Evidencia 4) el 

inventario realizado por el encargado de almacén lo realiza a través del programa 

de Excel básico para el control adecuado, mantiene dificultades en el control diario 

de existencias, ya que no utiliza programa ERP que le permite más facilidad y es 

accesible para el uso del usuario común, porque el logístico sigue realizando en 

Excel tendrá que realizar una y otra vez perdiendo tiempo importante.  

Asimismo, como se evidencia en (Evidencia 5) el stock actual de la empresa 

se refleja a través de estatus donde se identifica dificultades en la gestión de stock 

en la empresa, de color rojo se encuentra falta de stock, además lo recomendable 

es 1000 y actualmente tiene 400, lo que quiere decir que no tiene solvencia la 

empresa en un proyecto grande por falta de stock, así mismo los gases 

refrigerantes que es primordial no mantiene un stock adecuado con el tiempo 

tendrá dificultades.   

Como menciona Leung et al. (2016) “La mala gestión del inventario en una 

empresa puede afectar mucho la producción ya que, las materias primas no se 

brindan a tiempo” (p. 25). Debido a una mala gestión, los recursos de la empresa 

se puede generar deficiencias y retrasos en diferentes áreas de la empresa, por lo 
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tanto, se recomienda tener más comunicación con los proveedores y tener un plan 

de contingencia para evitar los problemas a futuros.  

Para la formulación del problema se planteó para conocer cuáles son las 

interrogantes que se deberán contestar en el desarrollo de la investigación, así 

mismo, la etapa donde el investigador delimita el problema y estructura 

formalmente la idea de investigación, la cual se validara la conexión que existe 

entre ambas variables de estudio la cual se trabajara en el presente trabajo, de tal 

manera como problema general es ¿Existe relación entre la administración de 

compras y la gestión de stock en el área de logística de la empresa Tratamiento de 

Aire SAC Lince, 2019?  

Los problemas específicos son: a) ¿Existe relación entre la identificación de 

necesidades y la gestión de stock del área de logística?, b) ¿Existe relación entre 

la preparación de la cita o entrevista de logística?, c) Existe relación entre la 

definición de la compra y la gestión de stock del área de logística?, d) ¿Existe 

relación entre la calificación de productos y la gestión de stock del área de 

logística?, e) ¿Existe relación entre la colocación del pedido y la gestión de stock 

del área de logística?, f) ¿Existe relación entre el seguimiento a la rotación y la 

gestión de stock del área de logística?, g) ¿Existe relación entre la 

retroalimentación al proveedor y la gestión de stock del área de logística?.  

Como la justificación de investigación determina y conoce, la relación que 

conlleva la administración de compra en la gestión de stocks, mediante el estudio 

de las bases teóricas citadas para al tema y de los conceptos de la variable de 

estudio administración de compras y gestión de stock, así de esta manera lograr 

las aclaraciones relevantes a las manifestaciones que se presentan en dicha 

investigación, por último, solucionar los problemas de estudio.  

Para la justificación metodológica determina poder alcanzar los objetivos de 

la investigación, se desarrolló a través de un instrumento de medición para ambas 

variables. Después de la creación y aprobación del instrumento deberá ser 

procesado por el programa de análisis estadístico SPPS, para determinar la 

relación realizaremos el método chi cuadrado y correlación de Spearman.  
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La justificación teórica del trabajo de investigación basándose en las teorías 

principales pretenden analizar el grado de relación que existe entre la 

administración de compra y gestión de stock, de esta manera se pondrá a prueba 

la veracidad de la teoría puesta en práctica, de tal manera como base teórica para 

la investigación, administración de compra define Montoya y gestión de stock lo 

define Portal. Dentro de la justificación social, la presente investigación tiene como 

finalidad beneficiar a los próximos investigadores, que requieran aquella 

investigación como parte de su estudio relacionado a la discusión de resultados 

para futuros proyecto, de tal manera brindar conocimientos previos a la empresa 

para solucionar los problemas logístico en el área compra y almacén en las 

empresas de refrigeración e industrial.  

La hipótesis es una suposición que permite al investigador determinar la 

relación ,así mismo es una base elemental para ,el punto de partida, ya que la 

hipótesis debe resolver de manera precisa el problema que se presenta, por lo cual 

se utilizó métodos estadístico para obtener los resultados propuestos por el 

investigador ,a continuación la hipótesis general consiste en la administración de 

compras si se relaciona con la gestión de stock en el área de logística de la empresa 

Tratamiento de Aire SAC lince, 2019.  

De igual forma, se menciona las hipótesis específicas: a) la identificación de 

necesidades si se relaciona con la gestión de stock , b) la preparación de la cita o 

entrevista de logística si se relaciona con la gestión de compra, c) la definición de 

la compra si se relaciona con la gestión de stock del área de logística, d) la 

calificación de productos si se relaciona con la gestión de stock del área de 

logística, e) la colocación del pedido si se relaciona con la gestión de stock del área 

de logística, f) el seguimiento a la rotación si se relaciona con la gestión de stock 

del área de logística, g) la retroalimentación al proveedor si se relaciona con la 

gestión de stock  

Para empezar, los objetivos sustentados son aquellas metas propuesta por 

el investigador que se deben alcanzar para poder responder y solucionar los 

problemas tratados de la investigación, orientar el desarrollo eficiente del estudio, 

de tal manera tienen la finalidad de especificar las acciones que debemos realizar 
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para poder cumplir la meta, así mismo en el presente trabajo se enunciara los 

objetivos general, la cual es determinar en qué medida la administración de 

compras se relaciona con la gestión de stock en el área de logística y compra de 

la empresa Tratamiento de Aire SAC lince, 2019. 

En definitiva, se menciona derivar objetivos específicos: a) Determinar en 

qué medida la administración de compras se relaciona con la gestión de stock en 

el área de logística, b) Evaluar en qué medida la identificación de necesidades se 

relaciona con la gestión de stock del área de logística, c) Estimar en qué medida la 

preparación de la cita o entrevista de logística se relaciona con la gestión de 

compra, d) Calcular en qué medida la definición de la compra se relaciona con la 

gestión de stock del área de logística, e) Tasar en que media la calificación de 

productos se relaciona con la gestión de stock, f) Evaluar en qué medida la 

colocación del pedido se relaciona con la gestión de stock, g) Valorar en qué media 

el seguimiento a la rotación se relaciona con la gestión de stock, h) Determinar en 

qué medida la retroalimentación al proveedor se relaciona con la gestión de stock 

del área de logística. 
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II.  MARCO TEÓRICO 

Los antecedentes en la investigación son fundamental para la elaboración de la 

presente, así mismo se tomará en cuenta antecedentes internacionales y 

nacionales de repositorios de las universidades privadas tanto como nacionales, 

con el único fin de que tengan la misma relación con el trabajo de estudio, para 

evaluar y realizar la comparación del nuevo resultado generado por él investigador. 

Respecto a los trabajos previos internacionales, Fiallos (2017) en su trabajo 

de investigación “La gestión de los inventarios y su impacto en la rentabilidad del 

sector ferretero en la ciudad de Ambato, ecuador, 2017”, para optar el título de 

ingeniera en contabilidad y auditoría CPA, en la universidad técnica de Ambato, 

plantea como objetivo la incidencia de la gestión de inventarios en la rentabilidad. 

Para Ortiz, (2012) un procedimiento de gestión de inventarios en empresas [...] 

culmina cuando se planea instaurar un software para conocer con exactitud la 

cantidad de productos almacenados. De acuerdo con la variable rentabilidad, 

Marton (2008) menciona que la rentabilidad es la correlación del capital invertido y 

el porcentaje de beneficio que gana un capital en un periodo. La metodología 

realizada es investigación correlacional, no experimental y transversal. La muestra 

fueron 45 empresas. Utilizando el estadígrafo de Spearman se dio una correlación 

de 0.85 lo que significa una correlación positiva, además con un nivel de 

significancia de 0.054 que determina aceptar la hipótesis nula. El autor concluye que 

para prevenir que la empresa se quede sin productos y tenga una mejor 

administración de comprar, la compañía debe estar atento a los movimientos que 

se realicen en bodega y saber que productos se están agotando; es decir, tener en 

claro a quien se debe comprar, la cantidad y cuando realizar el pedido; para así 

tener a tiempo la mercadería y los productos no se terminen por completo.  

El aporte de la tesis evaluada ayudó a comprender la importancia de la 

gestión de adquisición en una empresa de tal manera brindando conocimiento en 

la que permito realizar el proyecto sin ningún problema, así mismo se realizará una 

comparación de los resultados obtenidos con el estadígrafo, con la finalidad de 

realizar un mejor resultado en la investigación tomando de referencia el antiguo 

nivel de significancia y el nivel de correlación. 
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En cambio, Carrillo (2018) en el trabajo de investigación titulado “Gestión de 

compra y el just intime en las bodegas del distrito de la perla- callao,2018” para 

optar el título profesional de licenciada en administración en la universidad cesar 

vallejo, como objetivo determinar la relación que existe entre la gestión de compras 

y el Just in Time en las bodegas del distrito de la Perla. Para la primera variable lo 

definió Mora (2016) orientada en la adquisición, reposición y distribución, de esta 

manera la empresa tiene un óptimo desempeño; con la finalidad de tener calidad, 

cantidad y precio Justo; como estabilidad entre el negocio y el abastecedor 

favoreciendo a ambos. La segunda variable definida por Horngren, sundem, 

stratton (2007) afirman que se enfocaba en obtener un sistema de inventarios que 

logre minimizar el tiempo de llegada del material en la cantidad y tiempo necesario. 

La metodología es de enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional, utilizado como 

muestra de 107 bodegas, como estadígrafo la correlación de Spearman, con un 

nivel de correlación de 0,552, la cual significa una relación moderada, así mismo el 

nivel de significancia de 0.000 el cual es menor a 0.005, se acepta la hipótesis 

alterna, llegando a la conclusión que al calcular las respuestas de las encuestas 

aplicada a la muestra se observa que, según los resultados el 46.7 % de la muestra 

conformada por los microempresarios de las bodegas del distrito de La Perla, 

respondieron que siempre utilizan la gestión de compras, a su vez se observa 19.6 

% respondieron siempre el Just in time. 

La investigación aportó a la tesis para dar mayor alcance en cuanto al marco 

teórico, por lo cual, brindó a tener una visión más clara del concepto de las variables 

de estudio, lo que permitirá realizar estudios sin ningún inconveniente en el 

transcurso del tiempo, así mismo los resultados arrojados por el estadígrafo se 

realizar una discusión, entre ambos resultados obteniendo un mejor nivel de 

significación y un mejor objetivo.  

Ahora bien, Chaluisa (2014) en su trabajo de investigación “Gestión de 

adquisiciones y el Nivel de satisfacción de los clientes del Comercial Auto Wasi cia. 

Ltda. de la ciudad de Ambato, ecuador, 2013”, para optar el título de ingeniera en 

marketing y gestión de negocios, plantea como objetivo de la tesis la incidencia de 

una mala gestión de adquisiciones en la satisfacción de los clientes del comercial 

auto Wasi. Las teorías que utilizo, el tesista para la variable gestión de adquisición 
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fueron con el autor Giley et al. (2007) señalando que las fusiones y adquisiciones 

provocan un cambio de trayectoria a nuevos negocios. De acuerdo con la variable 

satisfacción de los clientes, lo realiza Joseph (2000) menciona que es la valoración 

de la calidad percibida del bien o el servicio otorgado por una empresa. La 

metodología presente fue de nivel descriptivo correlacional con un diseño no 

experimental, la muestra fue de 50 trabajadores. Utilizando el estadígrafo de 

Spearman se dio un nivel de correlación 0.76 con significancia de 0.005, se obtiene 

un nivel de significancia positiva. El investigador concluye que el 50% de las 

adquisiciones de autos se hacen a crédito, esto significa que la institución se 

beneficia con la alianza estratégica de créditos con la cooperativa Kullki Wasi, el 

21% y 29% de compras es mediante parte de pago y comisiones.  

El aporte de la investigación de Chaluisa, brindó conocimientos teóricos 

sobre la relevancia de la gestión de adquisición en una organización y la manera 

en la cual influye el medio de pago en una venta para obtener un ingreso 

económico, mientras la gestión en la organización es pésima. Los pequeños 

cambios que se puedan hacer en una empresa pueden generar grandes cambios 

y brindar mayor calidad en la oferta de productos y servicios que se les brinda a los 

clientes, de igual manera al mejorar este aspecto generamos una perspectiva 

positiva de la compañía y generando recomendaciones a través de los clientes 

satisfechos. Así mismo se realizará la contrastación de los resultados del trabajo 

de investigación para determinar el nivel de éxito en el estudio. 

A nivel nacional, Fernández y Miranda (2018) en el trabajo de investigación 

titulado “Control de inventarios y gestión de compras en las Mypes del sector 

alimenticio del distrito de Coishco, 2018” para optar obtener el título profesional de 

licenciada en administración en la Universidad Cesar Vallejo teniendo como objetivo 

la determinación de relación de la gestión de inventarios y la gestión en las Mypes 

del sector alimenticio. Para la primera variable lo definió Moya (1999) como 

acumulación de materias primas, productos en proceso, terminados para una 

demanda. La segunda variable fue definida por Anaya (2007) como un proceso que 

tiene el fin de adquirir bienes y servicios que demanda la institución para efectuar 

sus operaciones comerciales. La metodología de la investigación es de enfoque 

cuantitativo con un diseño descriptivo correlacional habiéndose utilizado una 
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muestra conformada por 50 Mypes formales teniendo, como, estadígrafo la prueba 

del Chi Cuadrado dando como un nivel de correlación de 0.76, la cual significa una 

nivel  correlacional moderada positiva, así mismo el nivel de significancia de 0.005 

el cual como es menor a 0.05, se comprueba que existe relación entre la variable 

control de inventario y gestión de compras en las Mypes. Llegando a una conclusión 

donde se ve la falta de eficiencia del control de inventarios y la gestión de compras 

dado que lo realizan de una manera básica sin base teórica.  

El aporte de la presente investigación recalcó que aunque se pueda dar una 

desarrollo de la gestión de compras de manera básico y sin base teórica de igual 

manera se pueden dar resultados positivos pero no al nivel idóneo que en este caso 

podría llegar a ahorrar más del 30 % del presupuesto que estarían destinando a las 

compras de los productos que comercializan, de igual manera lo podemos 

relacionar con el lugar donde se hizo la investigación que fue al interior del país 

donde aún no hay tantos centros educativos como en lima donde se es más fácil 

tomar clases de capacitación para empresarios donde enseñan de qué manera se 

puede mejorar cada actividad que realizan. 

Sin embargo, Pajares (2017), en su trabajo “Planificación de las compras y 

su relación con el abastecimiento de almacenes en una empresa de servicios 

eléctricos, Callao, 2017” para optar al título de licenciado en Administración en la 

Universidad Cesar Vallejo, tuvo el objetivo de comprobar la correspondencia de 

planificación de las compras con el abastecimiento en los almacenes de la 

institución. La variable planificación de compras fue definida por Serrano (2014) 

como la programación y aplicación de técnicas de almacenaje para mantener las 

existencias mínimas de cada material, estableciendo una coordinación eficiente en 

función de las necesidades y presupuestos. En tanto la variable abastecimiento por 

Garcia (2008) como un punto clave en la organización, teniendo objetivos de 

resguardo, custodia, control y suministro de productos. La investigación presente 

fue de tipo aplicativa dentro del nivel descriptivo correlacional con el diseño no 

experimental, la población estaba compuesta por los 200 colaboradores y utilizando 

la herramienta del muestreo aleatorio con un nivel de error del 5 % se dio con una 

muestra de 132 trabajadores. Utilizo el estadígrafo de Spearman se dio con un nivel 

de significancia de 0.000 menor a 0.05 de tal manera se acepta que la planificación 
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de las compras si tienen una relación con el abastecimiento en la empresa Ezentis 

Peru SAC, así mismo el coeficiente de correlación es de 0.796, afirmo que existe 

relación positiva alta. Como conclusión principal se determinó la aprobación de la 

hipótesis donde se manifestó un nivel de relación positiva entre la variable de 

planificación de compras y abastecimiento de almacenes.  

El aporte de la investigación resaltó que una empresa grande se tomó como 

un pilar la organización y el control de las existencias dentro de la institución, dando 

como resultado un nivel de relación muy elevado y positivo, en otras palabras debido 

a la inmensa carga de inventario este tiende a conllevar un presupuesto alto dentro 

de la empresa por ende es un área en el cual se debe tener mucho control y cuidado 

dado que repercute en las demás áreas de la empresa y por ende en los beneficios 

de la organización. 

Por otro lado, Sinti (2017) en su tesis titulada “la gestión de compras y su 

incidencia en el control de inventarios de la Municipalidad Distrital de la Banda de 

Shilcayo, año 2016” para optar obtener el título profesional de contador público en 

la Universidad Cesar Vallejo tuvo como objetivo de investigación evaluar la 

incidencia de la gestión de compras en la gestión de inventarios. Para la variable 

gestión de compras define Mapcal (2011) conjunto de procesos sujetos a un 

sistema la cual interviene en la toma de decisiones, teniendo como fin el control 

adecuado de los inventarios. La variable control de inventario es definida por Claros 

(2012) explica que es un sistema de información con el objetivo de garantizar los 

intereses económicos y financieros de la empresa. El diseño de la investigación fue 

no experimental con una población de 137 personas que es la totalidad de 

trabajadores de la municipalidad. La muestra fue censal y contó con la participación 

del área de almacén y logística que es conformada por 15 personas utilizando un 

estadígrafo chi cuadrado obteniendo un nivel de correlación de 0,55 lo que 

determina una relación moderada positiva, el nivel de significancia es 0.000 < 0.05, 

se acepta la hipótesis alterna, es decir existe relación entre las variables control de 

inventario y gestión de compras. Se concluyó que la administración de compras fue 

inapropiada por lo tanto el registro de suministros no se estuvo dando de forma 

adecuada. La contribución fue recalcar siempre teniendo como punto en común con 

la empresa privada el seguimiento de un objetivo anual.  
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De las instituciones del estado recalcó que la excesiva burocracia creaba 

tardanzas en la adquisición de los productos demandados por las áreas de dicho 

municipio que no solo abarca a las áreas incluidas dentro de la institución sino 

también las obras que se debían realizar en cada mandato y por lo que se había 

brindado anticipadamente un presupuesto que al finalizar la obra tenían variaciones 

que en algunos casos era considerable, de esa forma, contribuir mejores resultados 

satisfactorios. 

En cambio, Chamorro, Montes y Morron (2018) en el trabajo de investigación 

titulado “Gestión de la cadena de suministro y la efectividad de las compras en la 

oficina de abastecimiento del ministerio de cultura” para optar obtener el título 

profesional de licenciado en administración en la Universidad Inca Garcilaso de la 

Vega, como objetivo la determinación de relación de la gestión de la cadena de 

suministro se relaciona positivamente con la efectividad de las compras en la oficina 

de abastecimiento del ministerio de la cultura. Para la primera variable lo definió 

López (2008) consiste en un conjunto de actividades que resultan del cumplimiento 

de órdenes de compra del cliente. La segunda variable fue definida por Errasti (2011) 

se menciona que la gestión de almacenes se convierte en un factor estratégico para 

mantener nuestras ventajas comparativas y sostenerse en el tiempo, con la 

flexibilidad necesaria. La metodología de la investigación es de enfoque cuantitativo 

con un diseño descriptivo correlacional, muestra conformada por 20 trabajadores 

del área de logística, como, estadígrafo la prueba correlación de Spearman dando 

como un nivel de correlación de 0.782, la cual significa una nivel  correlacional 

moderada positiva, así mismo el nivel de significancia de 0.000 el cual como es 

menor a 0.05, se comprueba que existe relación entre la gestión de la Cadena de 

suministro no se relaciona positivamente con la efectividad de las compras en la 

Oficina de Abastecimiento del Ministerio de Cultura con la finalidad de determinar 

eficiencia en la gestión logística en el ministerio.  

La investigación aportó a la tesis información relevante sobre el 

abastecimiento en la organización, con la finalidad  de un mayor alcance en el 

marco teórico, yaqué nos brindó a tener una visión más clara del concepto de las 

variables de estudio, lo que permitió realizar estudios sin ningún inconveniente en 

el transcurso del tiempo, así mismo los resultados arrojado por el estadígrafo se 
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realiza una discusión, entre ambos resultados obteniendo con el fin de determinar 

la relación entre ambas variables, además analizar las estrategias propuesta por el 

encargado del área de logística.  

Por un lado, Gonzales (2017) en el trabajo de investigación titulado 

“administración por objetivos y control de inventarios de productos terminados en 

la empresa negocios chonta E.I.R.L, puente piedra, 2017.” para optar obtener el 

título profesional de licenciada en administración en la Universidad Cesar Vallejo, 

como objetivo la determinación de relación de la administración por objetivos y el 

control de inventarios de productos terminados en la empresa negocios chorita. 

Para la primera variable lo definió Chiavenato (2006) afirman que cada organización 

tiene su jerarquía de objetivo, que están por encima de los tácticos y estos por 

encima de los operacionales. La segunda variable fue definida Sierra, Acosta y 

Guzmán (2014) que nos facilitara sostener un orden de los bienes que posee la 

empresa en obtener resultados óptimos. La metodología de la investigación es de 

enfoque cuantitativo con un diseño descriptivo correlacional habiéndose utilizado 

una muestra compuesta por 40 operarios de la entidad chonta, además estadígrafo 

la prueba correlación de Spearman dando como un nivel de correlación de 0.868, 

la cual significa una nivel  correlacional moderada positiva, así mismo el nivel de 

significancia de 0.000 el cual como es menor a 0.05, se comprueba que existe una 

relación entre la administración por objetivos y el control de inventarios de 

productos terminados en la empresa Negocios Chonta E.I.R.L., con la finalidad de 

determinar eficiencia en la gestión logística en la empresa con una  buena 

distribución de materiales en el almacén y stock de seguridad. 

La investigación aportó a la tesis información relevante sobre la gestión 

logística en la organización con el objetivo claro de determinar una buena 

distribución de materiales en el almacén de la empresa, con la finalidad  de un 

mayor alcance en el marco teórico, yaqué nos brindó a tener una visión más clara 

del concepto de las variables de estudio, lo que permitió realizar estudios sin ningún 

inconveniente en el transcurso del tiempo, así mismo los resultados arrojado por el 

estadígrafo se realiza una discusión, entre ambos resultados obteniendo con el fin 

de determinar la relación entre ambas variables, además analizar las estrategias 

propuesta por el encargado del área de logística.  
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No obstante, Jacinto (2014) en la tesis de licenciatura “Operaciones de 

almacenaje y gestión de inventario en la empresa Los Rosales, Callao en el año 

2014 de la facultad Ciencias Empresariales, Universidad Cesar Vallejo, Lima Perú” 

instituye el objetivo general de determinar la relación que existe entre las 

operaciones de almacenaje y gestión de inventario de la empresa Los Rosales, 

Callao. Para alcanzar este objetivo emplea los conceptos propuestos por Serrano 

(2012) sobre las operaciones de almacenaje, que son un grupo de actividades que 

abarca desde el ingreso de mercancía en almacén hasta su salida. Así, mismo el 

autor empleo la investigación descriptiva, de diseño correlacional – transeccional, 

tomando como muestra 25 trabajadores de la empresa. Tuvo como conclusión 

mediante la prueba no paramétrica Rho de Spearman, el cual arrojo un nivel de 

correlación de 0,634 determinando que existe una relación significativa entre las 

operaciones de almacenaje y la gestión de inventarios. 

Esta investigación aportó a la tesis permitir comprender que los objetivos 

operacionales son actividades que se realizan continuamente para que el área de 

almacén tenga un funcionamiento apropiado información relevante, con la finalidad  

de un mayor alcance en el marco teórico, yaqué brindó  tener una visión más clara 

del concepto de las variables de estudio, lo que permitió realizar estudios sin ningún 

inconveniente en el transcurso del tiempo, así mismo los resultados arrojado por el 

estadígrafo se realiza una discusión, entre ambos resultados obteniendo con el fin 

de determinar la relación entre ambas variables, además analizar las estrategias 

propuesta por el encargado del área de logística.  

En las bases teóricas de la investigación se mencionaron diferentes autores 

que permitieron dar a conocer los conceptos de las distintas variables de estudio 

para mantener un mayor conocimiento de manera coherente del caso de estudio, 

de tal manera construir el instrumento de recolección de datos mediante preguntas 

relacionada a la problemática y relacionado con la dimensión, obtenida por el autor 

principal. Para la teoría de la variable administración de compras, Johnson, et al. 

(2012) definió que “La administración de suministros se refieren a la implementación 

de la técnica Just in time para asegurar la entrega de producto […]” (p. 4). Por lo 

tanto, la administración de compras utilizó las herramientas, técnicas de tiempo y 

calidad donde se resaltó el momento adecuado en el cual se debía dar el 
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aprovisionamiento, de esta manera se podía dar un agregado a la línea de 

producción de la empresa.  Los autores propusieron cuatro dimensiones en las 

cuales se pudo apreciar el desarrollo de la administración de compras dentro de 

una empresa utilizando técnicas y herramientas de aprovisionamiento, así mismo 

detallando a continuación las dimensiones  

La dimensión el reconocimiento de la necesidad, se enfocó a la carencia de 

los clientes que requieren adquirir un producto o un servicio para satisfacer 

necesidad, por lo tanto, la empresa también requiere de necesidades de materiales, 

herramientas y productos para surgir el éxito de la organización, de acuerdo con la 

pirámide de maslow el reconocimiento de necesidad se enfocó en la autoestima, 

porque forma parte para la generación de confianza en los colaboradores. 

La dimensión búsqueda de proveedores potenciales, consistió en que la área 

de logística tiene la función fundamental en el camino de elección potenciales en  

realizar una búsqueda de nuevos integrantes externos a la empresa para 

complementar parte primordial en la institución, yaqué actualmente la empresa 

tratamiento de aire cuenta con un solo proveedor de plancha galvanizada y 

distribuidor de aire acondicionado, por lo tanto, en la búsqueda se requiere mucho 

tiempo para evaluar mediante el cuadro comparativo de precio y accesibilidad de 

traer el producto a la empresa.  

La dimensión el acuerdo sobre la orden de compra, consistió en el pleno 

acuerdo entre el cliente y el proveedor para detallar los requerimientos necesarios 

de la compra que se realizara en una institución, mediante un trato telefónico o 

correo corporativo, el cliente da a entender que acepta la gestión de productos, por 

consiguiente, el proveedor genera la orden de compra verificando el correo enviado 

por la empresa contratista adjuntado la factura para abastecer el producto en el 

establecimiento de la empresa.  

La dimensión entrega de los productos y pago de proveedores, consistió en 

el ingreso de productos en el almacén previa coordinación de la hora, fecha, lugar 

de la entrega del proveedor, una vez revisado que los productos se encuentren en 

óptimas condiciones, se realiza el pago correspondiente, existe dos modalidades, 

la primera el pago en persona y el otro pago mediante una transferencia bancaria, 
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la cual es mucho más seguro. Para reforzar la dimensión, según el instituto 

Angones de Fomento (2016) explicó que la actividad de aprovisionamiento es 

fundamental para alcanzar el éxito en la reducción de costo de la empresa, así 

mismo aquella actividad consiste en la coordinación con los proveedores, tanto 

como a las diferentes áreas de la empresa, la comunicación es muy importante para 

requerir y seleccionar adecuadamente los productos, como las condiciones de 

entrega, pago y compra. (p. 6) 

Según Escudero (2014) definió “La gestión de aprovisionamiento como el 

conjunto de operaciones que realiza la empresa para adquirir los materiales 

necesarios” (p. 22). Se refiere a la administración de compras como gestión de 

aprovisionamiento y también incluyo en su definición, el almacenamiento como un 

punto clave para poder mantener la calidad de las existencias, además, la principal 

atención a la línea de producción de la empresa en su totalidad de esta manera 

abarcó a todas las áreas de la organización. Se consideró dimensiones como puntos 

clave que nunca deberían faltar para una óptima administración de compras. El 

autor considero solo tres dimensiones como los puntos clave que nunca deberían 

faltar para una óptima administración de compras, las cuales son.  

La dimensión comprar, se enfocó en aprovisionar de productos y materiales 

necesario para la empresa, de tal manera, el área de compra solicitara al proveedor 

mediante un orden de compra especificando detalladamente lo requerido para 

garantizar el flujo de dinero. Así mismo para reforzar la dimensión mencionaremos 

a Bemeleit (2010) que explicó la compra es la actividad que se encarga de 

satisfacer a los clientes los insumos necesarios, proporciona suma cuidado los 

tiempos de entrega y la calidad de producto de los proveedores, yaqué es primordial 

obtener aquellas especificaciones en la ficha técnica, por ende, los clientes que se 

encuentra mucho tiempo en el mercado solicitan catalogo del producto y la ficha 

técnica para brindarle a sus clientes. 

La dimensión almacenar, se enfocó en el almacenamiento de los productos 

solicitados por la empresa , mediante ello se tenía que realizar un conteo o control 

de la cantidad ingresada al almacén, para realizar el informe de inventario al jefe 

de logística, de tal manera solicite el siguiente lote, para reforzar la dimensión, Martí 
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(2016) mencionó que dentro del proceso de la función de logística, la empresa es 

responsable del almacenamiento adecuado y movimiento dentro del almacén hasta 

el punto de consumo de cualquier material. (p. 15) 

La dimensión gestionar los inventarios, consistió en determinar 

adecuadamente los ingresos y salidas de los productos mediante un software 

personalizado para el fácil uso y manipulación del encargado del almacén, así 

mismo evitar inconveniente con el área de producción, para reforzar la dimensión  

Chan y Zhao (2018) y Muhammad (2015) explicaron que para la gestión de 

inventario, el personal a cargo del control del almacén, debe ser analista para 

realizar el diagnóstico de la situación del inventario e implementar el stock. (p. 27) 

Para Montoya (2010) “Las compras son una actividad [...] calificada y 

especializada que deben ser analíticas y racionales con [...] los objetivos de una [...] 

gestión de adquisiciones […]” (p. 18). De acuerdo con lo mencionado las compras 

deben ser consideradas de alta importancia y relevancia dentro de la empresa, pero 

además de esto también debió ser realizada por personal óptimo que tenga criterio 

para poder cumplir con las metas que la empresa se ha planteado para de esta 

manera no sobrepasar el presupuesto. Dentro de la empresa en la cual se hizo la 

presente investigación se pudo apreciar que el proceso de compras es un tema tan 

delicado que se necesitó alrededor de tres días para poder solicitar y autorizar el 

presupuesto de lo solicitado por el área de producción, después de la venia del 

gerente recién se pasaba la orden al encargado de compras para finalmente poder 

comprar los insumos necesarios para realizar los trabajos solicitados. El autor ha 

tomado 7 como dimensiones importantes dentro de la administración de compras 

para que se pudiera cumplir con los objetivos estipulados.  

La dimensión identificación de necesidad se da cuando el comprador define 

necesidades obteniendo información a través de los almacenes o de los usuarios 

de la empresa de manera interno o externo. A si mismo el encargado de logística 

realiza una evaluación de la información compartida por el área de ventas y 

marketing, lo que le permitía analizar la situación de la empresa, enfocado en 

necesidad de producto.  En este punto como menciona Montoya se debe ir de 

manera directa al control del inventario de la organización además, tener 
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conocimiento acerca de las personas que harán uso de los bienes comprados, 

nunca perder de vista las nuevas modas que se pueden estar dando dado que este 

factor es muy volátil y tiende a cambiar con el pasar del tiempo, de igual manera 

siempre se tiene que estar revisando las innovaciones que se puedan dar en 

maquinarias o materiales que puedan ayudar a optimizar las actividades de 

producción. 

La dimensión preparación de la cita o entrevista se debe realizar entre el 

vendedor y el comprador previamente acordado entre las partes. Cada día el tiempo 

se hace corto y ello dificulta en muchas ocasiones las reuniones personales, 

podemos determinar que actualmente, incluye realizar la actividad y en cambio solo 

se realizan los pedidos mediante llamadas telefónicas o vía internet. Actualmente 

se aprecia más una visita personal a la organización, dado que de esta manera se 

pueden traer muestras de productos y de esta manera se puede asegurar una 

compra adecuada bajo los estándares de calidad que uno desea. 

Dimensión definición de la compra es la documentación necesaria para 

oficializar la compra, recibir los pedidos, legalizar y cancelar las facturas. La 

empresa se maneja con diferentes políticas, mientras unas te dan un crédito para 

que te den la facilidad de poder cancelar de manera más cómoda con montos 

acordados por las dos partes, otras en cambio solo aceptan un medio de pago más 

firmes impidiendo una óptima negociación acerca del medio de pago. 

La dimensión calificación de productos cada empresa define el sistema de 

inventario según el tamaño y volumen de información que maneje. La codificación 

de productos se ve muy a menudo en los supermercados dado que son empresas 

grandes que necesitan un control más detallado acerca de las existencias, pero en 

la investigación dado que es una pequeña empresa estos sistemas de codificación 

se vuelven poco rentables dado al tamaño del inventario que se maneja. 

La dimensión colocación del pedido, conocer los pedidos pendientes de 

recibir, cuál es la forma y plazo de pago y cuanto es, el tiempo de entrega determina 

cuanto se pide. Poquito, pero suficiente debe ser el lema del comprador. Antes de 

poder realizar algunas compras no solo se debe ver el inventario sino analizar otro 

punto como la velocidad de venta o uso de algunos artículos en especial, cada 
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cuanto tiempo se debería realizar el pedido de igual manera recordar que los 

proveedores quieren vender más y siempre realizaran visitas constantes.  

La dimensión seguimiento a la rotación etapa donde se define si el ciclo se 

repite en forma continua produce liquidez. La etapa de la utilización del producto 

debe ser tomada en cuenta dado que de ella depende en gran manera la 

contratación de los servicios brindados por la organización, cuando un producto de 

calidad o marca especifica es pedida de manera constante es porque esta tiene 

una rotación continua y dado a ello se están generando más pedidos y por ende 

mayor lucro a la entidad. 

La dimensión retroalimentar al proveedor, el usuario dar sus opiniones 

acerca del bien o el servicio, Después de cada compra siempre habrá comentarios 

negativos y positivos acerca de los productos que se utilizaron en la línea de 

producción, de esta manera se puede mejorar la calidad de los bienes que se 

adquieren o de otra manera poder llegar a acuerdos con respecto a los productos 

que fueron recibidos que no cumplan con los estándares de calidad exigidos. Así 

mismo tres autores definen la variable gestión de stock. Según Zapata (2010) “Es 

la parte de la función logística que se dedica a gestionar las existencias, busca 

conocer un punto de equilibrio de cada artículo, con el fin de solicitar los productos 

necesarios” (p. 126). Administrar las existencias determina la distribución adecuada 

en el almacén, para así, en el transcurso mantener un punto de equilibrio entre la 

salida e ingreso lo que permite una buena gestión de inventario. El autor menciona 

cuatro dimensiones importantes en el proceso y actividad de la gestión de stock, de 

tal manera se determinará la importancia de cada una. 

La dimensión el almacén, es un lugar físico donde se realiza una adecuada 

ubicación para mantener un periodo de tiempo a los productos, con la finalidad de 

brindarles a los clientes en buen estado, además con el tiempo la tecnología y los 

métodos de control de existencias han mejorado, con la tecnología. Para reforzar 

la dimensión, Cechura y Simon (2014) explicó que los problemas generados en un 

almacén son la utilización de espacio para los diferentes materiales, la deficiencia 

de los almacenes, la precisión de os inventarios, como los hurtos por parte de los 

mismos colaboradores en las instalaciones operativas. (p. 10) 
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La dimensión punto de equilibrio, consiste en determinar un punto adecuado 

que mencione las cantidades exactas que se necesita de los productos vendidos 

para recuperar la inversión enfocado a la producción de la empresa, yaqué aquella 

área tiene como finalidad generar dinero y requiere demasiada atención por parte 

de logística para abastecer lo requerimiento solicitado, así mismo en cuanto tiempo 

se debe solicitar el siguiente lote, para mantener en equilibrio el ingreso de 

materiales tanto como salida de productos.   

La dimensión volumen de salidas y ventas, enfocado en la relación ente la 

diferente área, el almacén y venta, en la cual se determinará durante el periodo de 

tiempo cuantos productos salieron del almacén para realizar la venta a los clientes, 

mediante ellos se realizará una comparación de las ventas obtenidas por aquellos 

productos. En esta fase se realiza un indicador para determinar cuánto se ha rotado 

el inventario y determinar la eficiencia de cada área.  

Según Suarez (2012) la administración de stock es “Una función [...] [para] 

optimizar [...] los elementos almacenados [...][coordinando] las necesidades físicas 

[...] y [...] financieras de la empresa” (p. 87). De acuerdo con lo mencionado la 

gestión de stocks tiene como función la optimización de los materiales que se 

encuentran gestionado en el almacén, así mismo, implementar la comunicación 

para coordinar con las diferentes áreas, buscando la necesidad interna del 

departamento, satisfaciendo de manera eficiente para generar mejores ingresos y 

rentabilidad para la empresa. El autor menciona tres dimensiones por ende se 

enfoca directamente con la gestión de stock en una empresa, las cuales son.  

La dimensión elementos almacenados, consiste en la cualidades de cada 

producto que serán ubicado dentro del almacén, yaqué existen diferentes tipos de 

almacenamiento de acuerdo al grado del producto, por lo tanto el proceso de 

ubicación y control son diferente, los elementos almacenados en la empresa son 

aquellas que se retrasan en salir del almacén, porque es muy recurrente en su 

adquisición, lo que genera a la empresa costo de almacenamiento,  para reforzar 

la dimensión, Posazhennikova y Kravchenkova (2012) explicó que el nivel de 

inventario deficiente, garantiza una mala gestión, porque debido al impacto de 
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elementos distribuido en el almacén pueden ser exceso de existencia, retraso con 

los clientes, exceso de productos finales y productos reciclados.  

La dimensión necesidad productiva, enfocado al área de producción, solicita 

materiales que complemente con la actividad final para generar el producto 

terminado y distribuido al almacén de manera eficiente buscar el adecuado espacio 

para no tener filtración de humedad y se oxiden las planchas negras, luego de pasar 

por el área de calidad se brindara el forrado con el material plastifil.   

La dimensión necesidades financieras, como toda empresa de cualquier 

rubro en el mercado, cuenta con necesidad financiera para solventar sus gastos y 

genera dinero para las inversiones en tecnología. El producto ofrecido por la 

empresa no le genera mucho ingreso y necesita invertir en tecnología para 

mantener una buena gestión de inventario en la empresa, se requiere solicitar un 

préstamo bancario, calculando la amortización para tener conocimiento de las 

fechas de pago. 

Para Portal (2016) la definición de gestión de stock es “[...] planificar, 

organizar, dirigir, controlar y retroalimentar [...] el stock [...] de una empresa para la 

ejecución de fabricación rápida en el área de producción” (p. 28). La gestión de 

stocks en la empresa toma un rol muy importante porque permite seguir un proceso 

de la cual se obtuvo un resultado eficiente en la gestión de control del conjunto de 

productos en una empresa, en la cual se distribuirá una cierta parte al área de 

producción para seguir ejecutando su actividad. Para complementar la gestión de 

stock, según Wanke (2014) explicó que las decisiones tomadas sobre los 

inventarios relacionado a la demanda existentes dentro de la empresa, con el fin de 

abastecer el suministro a producción, de tal manera con el tiempo para alcanzar los 

objetivos específicos del costo. El autor menciona cinco dimensiones. (p. 15) 

La dimensión planificar determinación de los valores que el stock tendrá en 

el tiempo, fechas de entrada y salida y puntos de pedido del material, el primer 

proceso es planificar, lo que consiste en realizar un control de existencia de los 

materiales que se encuentra en almacén, luego observar las necesidades del área 

de producción para solicitar el pedido de material al proveedor, de tal manera 

atribuir con los objetivos propuestos por el departamento de producción, con la 
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finalidad de realizar un producto de calidad y cumplir con la expectativa del cliente 

recurrente. (p. 8) Para reforzar, Bhandari (2017) comentó la planificación en la 

primera llegada del periodo de información de las diferentes áreas solicitando los 

requerimientos, planificar implica un compromiso a largo plazo con el intercambio 

de información corroborando con finanzas y almacén para realizar una buena 

gestión. (p. 21) 

La dimensión organizar [...] son las relaciones [...] entre las funciones, niveles 

y actividades [...] de los elementos] de un organismo social con el fin de lograr los 

planes y objetivos de manera eficaz. Dentro de una empresa se puede ver que la 

creación de un organigrama siempre genera mayor confianza del personal que se 

encuentra laborando dado que se puede ver la importancia de su puesto de trabajo. 

Organizar es el segundo proceso para gestionar el stock de manera eficiente, 

consiste en mantener un orden adecuado en la recepción de los materiales, ya que 

comienza a llegar por lotes, lo que al gestor logístico se hace muy difícil para hacer 

un control. Por lo cual se distribuye en los espacios adecuados del almacén, 

obteniendo como resultado un mejor despacho de materiales a los colaboradores. 

La dimensión dirigir son [...] las fases del proceso administrativo mediante 

[...] la [...] orientación de los recursos y el [...] liderazgo [...] [para] lograr [cumplir] la 

misión y visión de la empresa Cuando se dan metas en ciertas áreas de la 

organización siempre se debe dar a conocer para que de esta manera el 

compromiso e identificación se puede dar entre las personas que laboran en la 

institución. El proceso de la distribución adecuada de materiales es dirigir, en la cual 

consiste gestionar a los almaceneros la repartición de materiales y registro de 

existencia en el software, así cumplí con los objetivos de la empresa, obteniendo 

una ventaja competitiva entre las empresas de mismo rubro, aplicando una buena 

gestión de stocks permitirá alcanzar el éxito empresarial. 

 La dimensión control es el registro de los datos reales que depende del 

planeamiento de la empresa. Para poder vender o brindar un servicio siempre se 

debe tener un pequeño registro de los bienes con los que se cuenta para poder 

ejecutar dicha actividad. De acuerdo con lo mencionado, el control enfocado en la 

gestión de stocks consiste en el registro de existencias de materiales de una 
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empresa, por lo cual correspondiente a la distribución, realizar un control sobre lo 

restante para así determinar una siguiente compra. El planeamiento y el control 

siguen una secuencia, ya que el control es el último proceso que le permite 

proyectarse en la planificación de las compras, una vez realizada un inventario de 

existencias. 

La dimensión retroalimentación contraste de los datos de control [...] y del 

planeamiento para [...] verificar los desvíos [...] [haciéndolos] más realistas [...] y 

[que sean] más coincidentes”. Como los planes de mejoras en los diferentes niveles 

y departamentos de la empresa se deben ir alcanzando en el tiempo acordado cada 

cierto tiempo se debe ir de qué manera de está avanzando realizar algún tipo de 

modificación para poder lograr esas metas. De acuerdo con lo mencionado la 

retroalimentación consiste en evaluar los datos registrado por el inventario en el 

proceso de planeación y control, porque existen cambios de última hora y los datos 

pueden estar desactualizados, lo cual se tiene que corregir, llegar en un punto en 

determinar una compra de acuerdo con una aproximación entre los datos del control 

y planeamiento para así obtener un mejor resultado.  



 

 

25 

 

III.  METODOLOGÍA 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación 
 

En la presente investigación se utilizó cálculos estadísticos para poder 

cumplir los objetivos que se plantearon para la resolución del problema general, la 

cual se planteó dado la realidad problemática que se pudo observar dentro de la 

compañía. Igualmente, Méndez (2020) nos define “se puedan realizar múltiples 

comprobaciones cruzadas para realizar secuencias analíticas que han sido 

validadas para obtener porcentajes apropiados mediante estudios programados” 

(p. 120).   

El enfoque cuantitativo es aquella que permite utilizar datos numéricos para 

medir la variable de estudio, por consiguiente, implementa en el sistema estadístico 

para obtener el resultado propuesto, así mismo la medición numérica se realiza a 

través de las encuestas con preguntas cerradas con un nivel de medición propuesta 

con escala de Likert, con el fin de establecer el comportamiento de las variables y 

determinar las hipótesis 

Para empezar, Martínez (2018) “extraiga diferentes perspectivas de la 

investigación aplicada para identificar beneficios significativos para respaldar las 

pruebas conceptuales de la investigación comparativa” (p. 49). El diseño de 

investigación es aquella fase donde conecta diferentes procesos de la 

investigación, donde aquellas complementan una secuencia para realizar una 

investigación fiable y eficiente, con un sistema específico, así mismo la hipótesis es 

la parte más resaltante para determinar los resultados de los objetivos, solucionar 

los problemas tratados y sobre todo medir, determinar la relación entre las variables 

mediante la aplicación de la estadística.  

Para poder definir de manera adecuada la investigación no experimental, se 

tuvo que determinar si se requeriría algún tipo de uso de procedimientos para la 

manipulación de las variables y obtención de los resultados. Para Baena (2017) es 

“[...] un estudio realizado sin la manipulación de las variables, se observa los 

fenómenos en su ambiente natural [...]” (p.  14). Según con lo mencionado, no 

experimental es un fenómeno de estudio que permite observar el problema en su 

ambiente real en un periodo de tiempo determinado con la finalidad de realizar un 
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análisis y estudio de lo existente sin ninguna modificación en las variables de 

estudio, sin manipulación intencional de los resultados. Considerando la 

investigación es transversal, es aquel momento en el cual se realizará la toma de 

datos el estudio, además se evaluará la información recopilada de las variables en 

un solo momento. Luego, Hernández & Mendoza (2018) “fomenta la representación 

de diferentes secuencias seccionales diseñadas para recopilar información de un 

solo punto en el tiempo que ocurrió” (p. 154).  

De acuerdo con lo mencionado el estudio transversal tiene como finalidad 

recoger información en un solo periodo de tiempo, la cual, permite con el pasar de 

los días buscar una relación entre ambas variables, utilizando la información 

recolectada para analizar y solucionar, el problema general evaluada por el 

diagnóstico.  

Para la investigación correlacional se brindó una respuesta al objetivo 

general, yaqué se requiere realizar una prueba que mida la relación entre ambas 

variables. Según Hernández, Fernández & Baptista (2016) mencionó que “[...] el 

nivel correlacional asocia variables mediante un patrón predecible para un grupo o 

población” (p. 81). Por lo tanto, el nivel de investigación correlacional tiene como 

función, determinar la relación entre variable dependiente e independiente en un 

dicho estudio, a través de la información recolectada en un grupo específico de 

personas, luego implementar los datos en el sistema estadístico, así mismo analizar 

y medir los resultados arrojado para utilizar como aporte importante en la 

determinación de objetivos e hipótesis. El nivel de la investigación es de carácter 

correlacional, yaqué este proyecto determina la relación de la variable 

administración de compra y gestión de stock.   

3.2. Variables y operacionalización  

 

Definición conceptual de administración de compra, según Montoya (2010) 

definió que las “Compras son una actividad altamente calificada y especializada 

que deben ser analíticas y racionales con el fin de lograr los objetivos de una 

acertada gestión de adquisiciones […] (p. 18). Dentro de cualquier empresa 

independientemente del tamaño de esta el responsable de compras debe ser una 

empresa que tenga un conocimiento básico acerca de esta actividad que puede 
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parecer simple pero que abarca hasta un 80% de los gastos de la empresa. Para 

poder realizar un simple pedido primero debe estar informado solo del área de 

almacén sino de las otras áreas que puedan hacer uso de dichos bienes, con esta 

información tan esencial recién se puede pensar en las cantidades necesarias para 

que se puedan cumplir con los objetivos mensuales de la empresa y teniendo 

cuidado especial en la sobre adquisición de productos que generen una deuda que 

pueda ser solventada por la empresa o en todo caso el déficit de las compras que 

pueda generar molestias y atrasos en los trabajos programados de la empresa, 

dificultando entrega de producto terminados en los establecimiento de los cliente. 

Asimismo, mencionamos la definición operacional de administración de 

compra, usando las dimensiones de identificación de necesidades, preparación de 

la cita con logística, definición de la compra, calificación de productos, colocación 

del pedido, seguimiento de la rotación y la retroalimentación con el proveedor se 

define la variable de administración de compra, utilizar análisis estadístico para 

determinar la confiabilidad de la variable. 

De igual manera, la definición conceptual de gestión de compra, Según 

Portal (2016) “Se entiende por gestión de stocks el planificar, organizar, dirigir, 

controlar y retroalimentar el conjunto de stocks pertenecientes a una empresa para 

la rápida ejecución de fabricación en el área de producción” (p. 28).  La gestión de 

stocks permite seguir un proceso eficiente en la que permite a la empresa la 

ejecución de su actividad productiva con el fin de satisfacer a los clientes. De tal 

manera facilita a la empresa el registro de ingreso y salida de materiales, la 

existencia sobrante en el almacén se le conoce como stock, facilita la producción 

de los productos y brinda proyección en el área de compra para solicitar el siguiente 

lote de materiales, así no obtener retrasos en el pedido de los clientes. 

Como definición operacional de gestión de compra, usando las dimensiones 

planificar, organizar, dirigir, controlar y retroalimentación se define la variable de 

administración de compra permite realizar preguntas relacionada a las dimensiones 

para analizar mediante la estadística para medir la confiabilidad lo que permite 

modificar las preguntas de la encuesta. La escala de Likert se implementó en la 

investigación para no generar preguntas abiertas, de tal manera evitar 

complicaciones en el avance del proyecto. 
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Tabla 1 

Operacionalización de la variable administración de compra 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición Operacional Dimensiones Indicadores Ítems Peso 
Escala de 
medición 

Administración 
de compras 

Montoya (2010) 
define que las 
“compras son 
una actividad 

altamente 
calificada y 

especializada 
que deben ser 

analíticas y 
racionales con el 
fin de lograr los 
objetivos de una 
acertada gestión 
de adquisiciones 

[…] (p. 18). 

Usando las 
dimensiones de 
identificación de 

necesidades, 
preparación de la cita 

con logística, definición 
de la compra, 
calificación de 

productos, colocación 
del pedido, seguimiento 

de la rotación y la 
retroalimentación con el 
proveedor se define la 

variable de 
administración de 

compra. 

identificación de 
necesidades 

usuarios de la 
empresa 

1,2 

13.30% 

Escala Likert 

1. Nunca 

2. Casi nunca 

3. A veces 

4. Casi siempre 

5. Siempre 

tendencias del 
mercado 

3,4 

preparación de la 
cita con logística 

tiempo acordado 5,6 
13.30% 

Negociación 7,8 

definición de la 
compra 

política de pago 9,10 
13.30% 

Documentación 11,12 

calificación de 
productos 

codificación de 
producto 

13,14 

13.30% 
sistema de 
inventario 

15,16 

colocación del 
pedido 

plazo de pago 17,18 

20% productos por 
recibir 

19,20 

nivel de venta 21,22 

seguimiento de la 
rotación 

supervisión de 
usuarios 

23,24 

13.30% 
revisión de 
existencias 

25,26 

retroalimentación 
con el proveedor 

acuerdos post venta 27,28 
13.30% 

Recomendaciones 29,30 

 

   Ordinal 
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Tabla 2 

Operacionalización de la variable gestión de stock    

Variable Definición conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Ítems Peso 
Escala de 
medición 

Gestión de 
Stocks 

Según Portal (2016) “se entiende por 
gestión de stocks el planificar, 
organizar, dirigir, controlar y 
retroalimentar el conjunto de stocks 
pertenecientes a una empresa para 
la rápida ejecución de fabricación en 
el área de producción” (p. 28).  

Usando las dimensiones 
planificar, organizar, dirigir, 
controlar y retroalimentación se 
define la variable de 
administración de compra.  

Planificar  

 Aprovisionamiento  31-32 

 
23.33  

Escala Likert 

 
1. Nunca  
2. Casi nunca 
3. A veces  
4. Casi Siempre 
5. Siempre  

Entrada de materiales 33-34 

Salida de materiales 35-36 

Organizar 

Función del material 37-38 

20 Nivel del material 39-40 

Actividad del material 41-42 

Dirigir 

Producción   43-44 

20 Orientación de los recursos 45-46 

Adecuada ubicación  47-48 

Controlar 

       Existencias                  
 

Guía de remisión 
 

 
51-52 13.33 

Periodo 53-54 

Retroalimentación 

Proceso 55-56 

23.33 Materiales 57-58 

Productos finales 
 

 

49 - 50 

59-60 

   Ordinal 
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3.3. Población y muestra  

 

La población, Gómez (2016) “debe tener sus propias características para 

seleccionar los ítems de estudio, y se deben determinar las características de lugar 

y tiempo acontecido” (p. 102). De acuerdo con lo afirmado menciona que la 

población es aquel conjunto de personas con diferentes características en un lugar 

específico, pero con un mismo propósito en la empresa, la cual, la investigación se 

determinó a través de un método de recolección de información cual permitirá medir 

resultados de los objetivos propuestos por el investigador. La empresa Tratamiento 

de aire S.A.C, cuenta con colaboradores que se encuentran laborando dentro de la 

institución, en la cual colaborarán con la presente investigación son en total 55 

trabajadores en la empresa, la cual se divide en 5 áreas. 

Tabla 3 

Población de la empresa tratamiento de aire SAC 
 

N° Área Cantidad 

1 Gerencia 3 

2 Logística 4 

3 Administración 3 

4 Venta 5 

5 Producción 40 

 Total 55 

 

Igualmente, Salgado (2018) nos definió “proporcionar registros para 

diferentes conjuntos de muestras seleccionados para completar los pagos 

verificados por las afirmaciones censadas” (p. 121). En este caso la empresa 

Tratamiento de Aire cuenta con 55 colaboradores, por lo tanto, se coloca toda la 

población porque el número de colaboradores es menor a 100, lo que genera una 

investigación viable y eficiente. 

 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos, validez, y confiabilidad 

Las técnicas de recolección de datos, según Sánchez y Reyes (2015) “Son 

los medios [...]¨para recoger información de una realidad en función a los objetos de 

la investigación” (p. 163). Por consiguiente, con lo mencionado, el método para 

recoger los datos numéricos son aquellos intermediarios que facilitan la entrada de 
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información a los investigadores a través de la herramienta utilizada para la 

recolección, se le conoce como la encuesta, por ende, algunas empresas lo 

realizan de manera física y otras digitales de acuerdo con el periodo de tiempo 

dado para los resultados del estudio, la técnica indirecta no requiere contacto 

visual, ni comunicación entre investigador y encuestado, lo cual es de mucha ayuda 

por la cantidad de investigados, además se realiza de manera digital y aquella 

recolección de información a la base de datos del software estadístico SPSS. 

También el autor explicó el instrumento cuestionario que “[...] constituyen un 

documento escrito de preguntas relacionadas con el objetivo del estudio [...]” 

(ídem). Por estas razones la empresa tratamiento de aire utilizó el método 

cuestionario, yaqué facilita la respuesta de los investigados, porque se realizó las 

preguntas de manera cerrada para la facilidad de respuesta, así mismo comentó 

que las preguntas deben estar relacionada con las dimensiones de la variables para 

mejorar los resultados, no obstante también debe estar relacionada con las con los 

objetivos de estudio para solucionar el problema general, por último el tipo de 

escala más usual para hacer eficiente el proyecto es escala de Likert. 

Ahora bien, Hernández et al. (2018) “en un sentido de su capacidad 

derivadas mediante datos obtenidos para representar los hechos estudiados y 

evaluados por juicios de expertos” (p. 79). En relación con lo mencionado la validez 

es aquella que permite determinar si las preguntas y el método de recolección es 

factible para ejecutar y seguir el proceso para medir la variable. En la investigación 

según las normas de la universidad es necesario que tres especialistas puedan dar 

el visto bueno a la herramienta de recolección que, en este caso, el cuestionario. A 

pesar de todo el parámetro de medición de validez por la cual fue evaluado el 

cuestionario son según su claridad, relevancia y pertinencia. La prueba de validez 

es de carácter subjetiva dado que depende del criterio de cada especialista. 

En cambio, Boluarte y Tamari (2017) citado por Escudero (1989), “el 

coeficiente V de Aiken es el estadístico más pertinente para valorar la validez del 

contenido” (p. 634). Es decir, el instrumento que permite medir la validez obtenida 

por los jueces de expertos, en donde la validez es subjetiva. Según Paramo (2018) 

nos definió que la evaluación mediante el juicio de expertos, método de validación 



 

 

32 

 

cada vez más utilizado en la investigación sustentada, “consiste, básicamente, en 

solicitar a una serie de personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un 

instrumento, un material de enseñanza, o su opinión respecto a un aspecto 

concreto” (p. 36).  

Para el encuestado, el cuestionario a aplicar tendrá un número determinado 

de ítems y el tipo de Escala es Likert, que determina la administración de compra 

y la gestión de stock en la empresa tratamiento de aire S.A.C su duración será 

alrededor de 15 minutos. Los colaboradores deben analizar cada pregunta y 

contestar de manera honesta. Tienen cinco opciones de respuestas para priorizar 

valoraciones como: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi Siempre y Siempre. 

También, el autor explicó que un instrumento de medición en base a la 

confiabilidad es “[...] el grado en que su aplicación es repetida al mismo individuo u 

objeto produce resultados iguales [...]”. El desarrollo de la confiabilidad de una 

investigación cuantitativa ya sea cualitativo, se mide el nivel del instrumento 

implementado en colaboradores o encuestados, posteriormente se aplica cuantas 

veces quiera al encuestado se obtendrá el mismo resultado, ya que el grado de 

precisión es fiable. A diferencia de la validez la cual es subjetiva en este caso se 

usará el programa estadístico SPSS v 25 para poder brindar un coeficiente del 

Alpha de Cronbach que mide la confiabilidad el cual arroja un valor que si es mayor 

o igual a 0.7, cómo confiable y podrá ser usada para la recolección de los datos. 

Tabla 4 

Resumen de procesamiento de casos para la variable administración de compra 

 

 N % 

Casos 
Válidos 55 100,0 
Excluidos 0 ,0 

Total 55 100,0 

 

En el cuadro de resumen de procesamiento de casos para la variable 

administración de compra, el número de elementos procesados por el programa 

SPPS 24V fue de 55 encuestados donde la exclusión de elemento fue nula y se 

realizó un análisis de su totalidad, con la finalidad de conocer el Alpha de Cronbach 

de la variable. 



 

 

33 

 

Tabla 5 

Fiabilidad con Alpha de Cronbach para la variable administración de compra 

 

 

 

 

 

En el cuadro se visualiza un índice con un Alpha de Cronbach de 0,759 por 

lo cual, los datos recolectados son fiables y se aplicó la encuesta de forma 

adecuada. Para corroborar el índice calculado se observa que en los 30 ítems de 

la variable administración de compra se mantiene con un Alpha cercano al general. 

Tabla 6 

Resumen de procesamiento de casos para la variable gestión de stock 

 

 N % 

Casos 

Válidos 55 100,0 

Excluidos 0 ,0 

Total 55 100,0 

 

En el cuadro de resumen de procesamiento de casos para la variable 

administración de compra, el número de elementos procesados por el programa 

SPPS 24V fue de 55 encuestados donde la exclusión de elemento fue nula y se 

realizó un análisis de su totalidad, con la finalidad de conocer el Alpha de Cronbach. 

Tabla 7 

Fiabilidad del instrumento para la variable gestión de stock 
 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,807 30 

 

En el cuadro se visualiza un índice con un Alpha de Cronbach de 0,807 por 

lo cual, los datos recogidos son fiables y se aplicó la encuesta de forma adecuada. 

Para corroborar el índice calculado se observa que en los 30 ítems de la variable 

Gestión de stock se mantiene con un Alpha cercano al general. 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,759 30 
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3.5. Procedimiento 

Para poder empezar a desarrollar el presente trabajo en primer lugar se ha 

tenido una idea básica de la variable, por lo cual para poder tener una idea más clara 

se ha procedido a buscar fuentes bibliográficas, el siguiente paso se determinó el 

problema de investigación y los objetivos. Para poder describir la realidad del 

problema bajo los conceptos dentro del marco teórico se prosiguió a la realización 

de cuadros de síntesis como la operacionalización de las variables y la matriz de 

consistencia se hicieron para poder tener una representación gráfica de la variable 

para conocer las dimensiones. El análisis y la síntesis de los resultados se 

determinará cuando se use el programa SPSS v 25 para el tratamiento de los datos, 

determinando la media, moda, varianza y por consiguiente una representación 

gráfica mediante histogramas e interpretaciones de resultados. 

3.6. Métodos de análisis de datos  

En cambio, Hernández et al. (2018) lo definió como “[...] una serie de 

procesos que van a permitir analizar las respuestas de los encuestados” (p. 260). 

Conforme con lo mencionado indica como un conjunto de procesos que facilita al 

investigador analizar las respuestas brindada por los encuestados enfocado en 

propósitos e hipótesis de la investigación. Por otra parte, los resultados numéricos 

de las encuestas serán evaluados de manera ordinal. En la presente investigación 

se usó el programa SPSS v 25, dentro de las pruebas que se les realizo fueron los 

resultados, el análisis descriptivo, en la cual se interpreta las tablas agrupadas y los 

histogramas, mientras que en el análisis inferencial se realiza la ´prueba de 

normalidad, prueba de hipótesis, por último, la correlación de Spearman, para poder 

medir el nivel de relación de las diferentes variables de estudio.  

3.7. Aspectos éticos  
 

La universidad César Vallejo se encuentra tajantemente en contra de algún 

índice de plagio dentro de los trabajos de investigación que se vayan a presentar 

por lo cual se aplica la prueba del turnitin que mide el nivel de plagio, índice mayor 

a 25 % considerado como una investigación invalida. Así mismo, exige seguir 

algunos requisitos, como el acta de aprobación de originalidad del proyecto de 

investigación, en la cual constata que las coincidencias existentes que se realizó. 
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IV.  RESULTADOS 

Tabla 8 

Frecuencia de la variable administración de compra 

 
Administración de compra 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Deficiente 22 40,0 40,0 40,0 
Regular 20 36,4 36,4 76,4 
Optimo 13 23,6 23,6 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

Fuente: SPPS V21  
 
 
Figura 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Interpretación: De acuerdo con la tabla 8 y la figura 1. Del 100% de los 

encuestado sobre la administración de compras el 40% afirmo que no está de 

acuerdo con la administración de compras en el área de logística, que realiza la 

empresa, la cual representa una amenaza para el desarrollo de la empresa, dado 

que podría generar costos ocultos en la empresa y para contrarrestar a este grupo 

de colaboradores se le debería brindar más información sobre los beneficios que 

provee desarrollar este tipo de estrategias en beneficio de ellos. También el 36.36% 

afirma que está ni de acuerdo ni en desacuerdo con la administración de compras. 

Es importante señalar que el 23.64% se encuentra de acuerdo con la aplicación de 

la administración de compra frente a nuevos proyectos de la empresa.  
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Tabla 9 

Frecuencia de la variable: Gestión de stock 

Fuente: SPPS V21 
 

 
Figura 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Interpretación: De acuerdo con la tabla 9 y la figura 2. Del 100% de los 

encuestados sobre la Gestión de stock el 41,82% se encuentra de acuerdo con la 

aplicación de la gestión de stock en la ejecución de actividades de producción. 

También el 32,73% afirmo que no está de acuerdo con la gestión de stock en el 

área de logística, que realiza la empresa, la cual representa una amenaza para el 

desarrollo de la empresa, dado que podría generar costos ocultos en la empresa y 

para contrarrestar a este grupo de colaboradores se le debería brindar más 

información sobre los beneficios que genera desarrollar este tipo de estrategias en 

beneficio de ellos. También el 25,48% afirma que está ni de acuerdo ni en 

desacuerdo con la administración de compras.  

Gestión de stock 

 Frecuenci
a 

Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

Deficiente 18 32,7 32,7 32,7 
Regular 14 25,5 25,5 58,2 
Optimo 23 41,8 41,8 100,0 

Total 55 100,0 100,0  
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Tabla 10  

Prueba de normalidad de las variables administración de compra y gestión de stock 

Pruebas de normalidad 
 Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Administración de compra ,353 55 ,000 ,714 55 ,000 

Gestión de stock ,393 55 ,000 ,660 55 ,000 

Fuente: SPPS V21 
 

Interpretación: 

De acuerdo al grado de libertad, los 55 encuestados es mayor a 30, lo cual 

se realizó la prueba de Kolmogorov-smirnov, mediante el nivel de significancia de 

la variable administración de compra y gestión de stock podemos detallar que 0,000 

es menor a 0,005, lo cual indica que se aprueba la hipótesis alterna determinando 

que los datos no siguen una distribución normal, indicando que se encuentra fuera 

de la campana de gaus, de tal manera, se realizó la prueba de coeficiente de 

correlación de Spearman con la finalidad de contrastar la relación.  

Prueba de hipótesis general 

Ho: No existe relación entre el Administración de compra con la gestión de stock en 

la empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 2019. 

H1: Existe relación entre el Administración de compra con la gestión de stock en la 

empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 2019. 

Tabla 11 

Grado de relación según coeficiente de correlación de Spearman  

Rango Relación 
-0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta 

-0.76 a -0.90 Correlación negativa muy fuerte 

-0.51 a -0.75 Correlación negativa considerable 

-o.11 a -0.50 Correlación negativa media 

-0.01 a -0.10 Correlación negativa débil 

0.00 No existe correlación 

+0.01 a +0.10 Correlación positiva débil 

+0.11 a +0.50 Correlación positiva media 

+0.51 a +0.75 Correlación positiva considerable 

+0.76 a +0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+0.91 a +1.00 Correlación positiva perfecta 

Fuente: Hernández y Fernández (como se citó en Mondragón, 2014) 
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Tabla 12 

Tabla cruzada y prueba de hipótesis general 

                  Tabla cruzada Administración de compra * Gestión de stock  

% del total    

 Gestión de stock  

Total 

 

Correlación Deficiente Regular Optimo 

Administración de 

compra 

 

Deficiente 

 

   23,6% 

 

10,9% 

 

5,5% 

 

40,0% 

Rho 

Spearman 

Regular 9,1% 7,3% 20,0% 36,4% 0,541 

Optimo  7,3% 16,4% 23,6% Sig.(bilateral) 

Total 32,7% 25,5% 41,8% 100,0% ,000 
 

Fuente: SPPS V21 
 

Interpretación: De acuerdo a la tabla 12, se observa que la administración 

de compra se realiza de manera deficiente en un 40% dentro la organización 

causando diferentes dificultades en producción y almacén, por otro lado la gestión 

de stock, afirma que el 41,8% es aplicado de la mejor manera en la empresa,  para 

la prueba de hipótesis general, mediante las tablas cruzadas para la variable 

administración de compras y la gestión de stock, se puede observar que el 

coeficiente de correlación mediante Rho de Spearman alcanzo 0, 541. De acuerdo 

al valor positivo de la correlación entre ambas variables se puede afirmar que son 

directamente proporcionales; es decir que existe una correlación positiva 

considerable, cuando se aplica la administración de manera optimo, la gestión de 

stock es aplicado de manera optimo en un 16,4% de su actividad productiva, 

además cuando la administración se aplica regularmente en la actividad logística, 

la gestión de stock de materiales es de 7,3 de eficiencia, por ultimo cuando se aplica 

de manera deficiente la administración, la gestión de stock es aplicado en el 23,6% 

de deficiencia en la empresa. La hipótesis planteada que afirma que existe relación 

entre la administración de compra y gestión de stock, se puede inducir por el valor 

sig. = 0.000 < 0.05 afirmando que efectivamente que existe una relación.  

Prueba de hipótesis especifica 1. 

Ho: No existe relación entre la identificación de necesidades con la gestión de stock 

en la empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 2019. 

H1: Existe relación entre la identificación de necesidades con la gestión de stock 

en la empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 2019. 
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Tabla 13 

Tabla cruzada y prueba de hipótesis especifica 1 

  

% del total    

 Gestión de stock  

Total 

 

correlación Deficiente Regular Optimo 

Identificación de 

necesidades 

 

Deficiente  

      

       23,6% 

 

14,5% 

 

10,9% 

 

49,1% 

Rho de 

Spearman 

Regular 9,1% 1,8% 21,8% 32,7% ,391 

Optimo  9,1% 9,1% 18,2% Sig.(bilateral) 

Total 32,7% 25,5% 41,8% 100,0% ,000 

Fuente: SPPS V21 
 

Interpretación: De acuerdo con la tabla 13 sobre la hipótesis especifica 1 

donde se busca la relación de la dimensión identificación de necesidades con la 

variable gestión de stock se observa en la tabla cruzada que el Rho de Spearman 

arroja un valor de 0,391 por lo cual se manifiesta una relación positiva media, lo 

que indica una correlación directamente proporcional. Se puede observar de forma 

individual que la identificación de necesidades se aplica de manera deficiente en 

49,1% en la hora de captar necesidades en el área de logística, mientras que la 

gestión de stock afirma que se aplica de manera óptimo en 41,8% dentro de la 

empresa, destinado en el área de logística. Cuando la identificación de necesidades 

se aplica de manera óptimo en la logística, la gestión de stock es óptimo en un 9,1% 

en la empresa, de la misma manera cuando la identificación de necesidades se 

aplica regularmente, la gestión de stock alcanzo de manera regular 1,8% en la 

gestión de sus actividades, por último, la identificación de necesidades aplicado de 

forma deficiente, la gestión de stock alcanzo el 23,6% de deficiencia en su gestión 

de almacén.  Para poder confirmar la hipótesis se puede observar que el nivel de 

significancia alcanzo un, 000, el cual es menor a 0,005, por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis especifica nula y se afirma que existe relación. 

Prueba de hipótesis especifica 2. 

Ho: No existe relación entre la preparación de la cita con logística con la gestión de 

stock en la empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 2019. 

H1: Existe relación entre la preparación de la cita con logística con la gestión de 

stock en la empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 2019. 
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Tabla 14 

Tabla cruzada y prueba de hipótesis especifica 2 

 

Tabla cruzada Preparación de la cita con logística * Gestión de stock 

% del total    

 Gestión de stock  

Total 

 

correlación Deficiente Regular Optimo 

Preparación 

de la cita 

con 

logística 

 

Deficiente 

  

12,7% 

 

18,2% 

 

30,9% 

Rho 

Spearman 

Regular 5,5% 7,3% 14,5% 27,3% -,508 

Optimo 27,3% 5,5% 9,1% 41,8% Sig.(bilateral) 

Total 32,7% 25,5% 41,8% 100,0% ,000 

Fuente: SPPS V21 

 

Interpretación: De acuerdo a la tabla 14 sobre la hipótesis especifica 2 

donde se busca la relación de la dimensión preparación de la cita con logística con 

la variable gestión de stock se observa en la tabla cruzada que el Rho de Spearman 

arroja un valor de -,508 por lo cual se manifiesta una relación negativa media, de 

tal manera es inversamente proporcional, detallado de manera individual se 

determina que la preparación de cita con logística se aplica en forma optimo con un 

41,8% lo que indica que cumple con la necesidad de la empresa, mientras que la 

gestión de stock se aplica de manera optimo en 41,8% de cumplimiento en la 

empresa. Cuando la preparación de cita con logística se aplica de manera optimo 

en la empresa, la gestión de stock alcanza una deficiencia de 27,3% de sus 

actividades en el área de logística, mientras que la gestión de stock se aplica en un 

5.5% de manera regular en el área de almacén, por último, el 9,1% afirma que la 

gestión de stock aplica óptimamente en su coordinación y planificación de stock. 

Para poder confirmar la hipótesis se puede observar que el nivel de significancia 

alcanzo un ,000 por lo tanto se acepta que existe relación negativa. 

Prueba de hipótesis especifica 3. 

Ho: No existe relación entre la definición de compra con logística con la gestión de 

stock en la empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 2019. 

H1: Existe relación entre la definición de compra con logística con la gestión de 

stock en la empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 2019. 
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Tabla 15 

Tabla cruzada y prueba de hipótesis especifica 3 

 

                        Tabla cruzada Definición de la compra * Gestión de stock 

% del total   

 Gestión de stock Total Correlación 

Deficiente Regular Optimo 

Definición de la 

compra 

 

Deficiente 

 

23,6% 

 

14,5% 

 

10,9% 

 

49,1% 

Rho 

Spearman 

Regular 9,1% 1,8% 21,8% 32,7% ,391 

Optimo  9,1% 9,1% 18,2% Sig.(bilateral) 

Total 32,7% 25,5% 41,8% 100,0% ,003 

Fuente: SPPS V21 

 
Interpretación: De acuerdo a la tabla 15 sobre la hipótesis especifica 3 

donde se busca determinar la relación de la dimensión definición de la compra con 

la variable gestión de stock se observa en la tabla cruzada que el Rho de Spearman 

arroja un valor de 0,391 por lo cual se manifiesta una relación positiva media, 

individualmente se puede afirmar que la definición de compra se aplica de manera 

deficiente en la empresa consigo problemas futuros y mala coordinación, mientras 

que la gestión de stock se aplica de manera óptimo para mejorar los errores de la 

definición de compra, cuando la definición de la compra aplicado de manera 

deficiente, la gestión de stock se aplica de manera deficiente 23,6% de acuerdo a 

su aplicación en la logística, de tal manera, 14,5% aplicación regular y 10,9% 

aplicado la gestión de stock en la área de logística dentro de la empresa. Para poder 

confirmar la hipótesis se puede observar que el nivel de significancia alcanzo un 

,003 por lo tanto se rechaza la hipótesis especifica nula y se acepta la hipótesis 

especifica alterna afirmando que existe relación entre la definición de compra y 

gestión de stock de manera directamente proporcional.  

Prueba de hipótesis especifica 4. 

Ho: No existe relación entre la calificación de productos con logística con la gestión 

de stock en la empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 2019. 

H1: Existe relación entre la calificación de productos con la gestión de stock en la 

empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 2019. 
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Tabla 16 

Tabla cruzada y prueba de hipótesis especifica 4 

 

Tabla cruzada Calificación de productos * Gestión de stock  

% del total    

 Gestión de stock Total correlación 

Deficiente Regular Optimo 

Calificación de 

productos 

 

Deficiente 

 

16,4% 

 

12,7% 

 

3,6% 

 

32,7% 

Rho 

Spearman 

Regular 16,4% 5,5% 21,8% 43,6% ,469 

Optimo  7,3% 16,4% 23,6% Sig.(bilateral) 

Total 32,7% 25,5% 41,8% 100,0% ,000 

Fuente: SPSS V21 

 

Interpretación: De acuerdo a la tabla 16 sobre la hipótesis especifica 4 

donde se busca determinar la relación de la dimensión calificación de productos 

con la variable gestión de stock se observa en la tabla cruzada que el Rho de 

Spearman arroja un valor de 0,469 por lo cual se manifiesta una relación positiva 

media, lo cual, se afirma que la calificación de productos en la empresa se aplica 

de manera regular en 43,6% durante la actividad, se recomienda mejorar diferentes 

aspectos para alcanzar el óptimo, mientras que la gestión de stock se aplica de 

manera optimo en 41,8 de la actividad almacenamiento y despacho, cuando la 

calificación de productos se aplica de manera regular, la gestión de stock alcanza 

el 21,8% de su eficiencia aplicado en los productos, dado que regular alcanza 5,5%  

y de manera deficiente causando inconveniente en la planificación alcanzo el 16,4% 

de deficiencia en la actividad logística. Para poder confirmar la hipótesis se puede 

observar que el nivel de significancia alcanzo un ,000 por lo tanto se acepta la 

hipótesis alterna concluyendo que existe relación positiva y directamente 

proporcional.  

Prueba de hipótesis especifica 5. 

Ho: No existe relación entre la colocación de pedido con la gestión de stock en la 

empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 2019. 

H1: Existe relación entre la colocación de pedido con la gestión de stock en la 

empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 2019. 
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Tabla 17 

Tabla cruzada y prueba de hipótesis especifica 5 

 

Tabla cruzada Colocación del pedido * Gestión de stock  

% del total    

 Gestión de stock  

Total 

 

correlación Deficiente Regular Optimo 

Colocación del 

pedido 

 

Deficiente 

 

21,8% 

  

5,5% 

 

27,3% 

Rho 

Spearman 

Regular 10,9% 16,4% 18,2% 45,5% ,533 

Optimo  9,1% 18,2% 27,3% Sig.(bilateral) 

Total 32,7% 25,5% 41,8% 100,0% ,000 

Fuente: SPSS V21 

 

Interpretación: De acuerdo a la tabla 17 sobre la hipótesis especifica 5 

donde se busca determinar la relación de la dimensión colocación de pedido con la 

variable gestión de stock se observa en la tabla cruzada que el Rho de Spearman 

arroja un valor de 0,533 por lo cual se manifiesta una relación positiva considerable, 

se afirma que la colocación del pedido aplica de manera regular la distribución 

adecuada de los materiales y productos de la empresa, mientras que la gestión de 

stock se aplica de manera óptima de acuerdo a la colocación de pedido en el 

sistema. Cuando la colocación de pedido se aplica de manera regular dentro de la 

actividad logística, la gestión de stock alcanza el 18,2 % de eficiencia en el pedido, 

tanto como la aplicación regular alcanza 16,4% y 10,9%. Se determina deficiente 

en la aplicación de stock de acuerdo con los pedidos de los clientes, se recomienda 

mejorar el sistema de pedido para obtener mejores resultados. Para poder 

confirmar la hipótesis se puede observar que el nivel de significancia,000 por lo 

tanto se rechaza la hipótesis especifica nula y se acepta la hipótesis especifica 

alterna, afirmando que existe relación positiva directamente proporcional en la 

colocación de pedido y gestión de stock en la empresa tratamiento de aire S.A.C.  

Prueba de hipótesis especifica 6. 

Ho: No existe relación entre el seguimiento de rotación con la gestión de stock en 

la empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 2019. 

H1: Existe relación entre el seguimiento de rotación con la gestión de stock en la 

empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 2019. 
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Tabla 18 

Tabla cruzada y prueba de hipótesis especifica 6 

Tabla cruzada Seguimiento de la rotación * Gestión de stock 

% del total    

 Gestión de stock  

Total 

 

Correlación Deficiente Regular Optimo 

Seguimiento de la 

rotación 

 

Deficiente 

 

25,5% 

 

10,9% 

 

12,7% 

 

49,1% 

Rho 

Spearman 

Regular 7,3% 7,3% 21,8% 36,4% ,386 

Optimo  7,3% 7,3% 14,5% Sig.(bilateral) 

Total 32,7% 25,5% 41,8% 100,0% ,004 

Fuente: SPSS V21 

 

Interpretación: De acuerdo a la tabla 18 sobre la hipótesis especifica 6 

donde se busca determinar la relación de la dimensión seguimiento de rotación con 

la variable gestión de stock se observa en la tabla cruzada que el Rho de Spearman 

arroja un valor de 0,386 por lo cual se manifiesta una relación positiva media, 

individualmente se puede afirmar que el seguimiento de la rotación en el almacén 

se aplica de manera deficiente en la empresa tratamiento de aire, mientras que la 

gestión de stock se aplicó de manera optimo solucionando pequeños 

inconvenientes con los productos que no se realizaba el seguimiento 

correspondiente de rotación. Cuando se aplicó el seguimiento de la rotación de 

manera deficiente, la gestión de stock alcanzó el 25,5% de deficiencia en la 

rotaciones y seguimiento de materiales, tanto en la aplicación regular se centró en 

10,9% de eficiencia, por último, el 12,7% se aplicó de la mejor manera alcanzando 

el óptimo de eficiencia en los seguimientos de rotación de los equipos de A.A. Para 

poder confirmar la hipótesis se puede observar que el nivel de significancia alcanzo 

un ,000 por lo tanto, existe relación directamente proporcional en la empresa 

tratamiento de aire. 

Prueba de hipótesis especifica 7. 

Ho: No existe relación entre la retroalimentación con el proveedor con la gestión de 

stock en la empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 2019. 

H1: Existe relación entre la retroalimentación con el proveedor con la gestión de 

stock en la empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 2019. 
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Tabla 19 

Tabla cruzada y prueba de hipótesis especifica 7 

Tabla de contingencia Retroalimentación con el proveedor * Gestión de stock 

% del total    

 Gestión de stock  

Total 

 

correlación Deficiente Regular Optimo 

Retroalimentación 

con el proveedor 

 

Deficiente 

 

27,3% 

 

3,6% 

 

5,5% 

 

36,4% 

Rho 

Spearman 

Regular 5,5% 10,9% 14,5% 30,9% ,609 

Optimo  10,9% 21,8% 32,7% Sig.(bilateral) 

Total 32,7% 25,5% 41,8% 100,0% ,000 

Fuente: SPSS V21 

Interpretación: De acuerdo a la tabla 19 sobre la hipótesis especifica 7 

donde se busca determinar la relación de la dimensión retroalimentación con el 

proveedor con la variable gestión de stock se observa en la tabla cruzada que el 

Rho de Spearman arroja un valor de 0,609 por lo cual se manifiesta una relación 

positiva considerable, como se observa en la tabla , la retroalimentación con el 

proveedor aplicado en la empresa se realiza de manera deficiente centrándose en 

36,4% en la empresa consigo dificultades con los colaboradores e incluso con los 

proveedores, mientras que la gestión de stock se aplica 41,8 de manera optimo 

solucionando problemas e dificultades en el área de logística. Cuando la 

retroalimentación con el proveedor se aplica de manera deficiente, la gestión de 

stock se aplica de manera optimo alcanzo el 14,5% de eficiencia en actividades 

logísticas, mientras que la aplicación de manera regular se alcanzó 10,9% de 

efectividad en la gestión, por último, el 5,5% se aplicó de forma deficiente 

generando descoordinación con los proveedores. Mediante el nivel de significancia 

de ,000, lo cual se acepta la hipótesis alterna, la cual se concluye que existe relación 

positiva directamente proporcional.
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IV.  DISCUSIÓN 

De acuerdo con la investigación desarrollada con el objetivo de determinar la 

relación entre la administración de compra y gestión de stock en la empresa 

tratamiento de aire S.A.C en lince, 2019. Por ello se analizó detalladamente la 

información establecida y originada del cuestionario indicando diferentes posturas 

que se analizó mediante la prueba de hipótesis.  

La hipótesis principal de la investigación de la prueba de correlación Rho de 

Spearman, decisión establecida por la prueba de normalidad, en la cual indico que 

los datos no siguen una distribución normal, por ende, se encuentra dentro de la 

campana de guau. Por lo tanto, el resultado obtenido comprueba la correlación 

bilateral de 0,541 y un sig. Bilateral = 0.000; por lo tanto, se puede afirmar que se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, indico que existe relación 

positiva considerable entre la administración de compras y gestión de stock.  

Cabe recalcar mediante el instrumento cuestionario los colaboradores 

realizaron múltiples respuestas manifiestan que el 40% consideró que la aplicación 

de la administración de compra en la empresa se realiza de manera deficiente en 

la empresa. Además, el 41,82 afirma que genera una óptima gestión de stock en la 

organización, aquellos resultados relacionados a nivel de correlación de las 

variables de estudio. De acuerdo con lo mencionado, los resultados de estudio 

manifiestan el mismo comportamiento en cualquier organización o circunstancia 

dado por el tesista Chaluisa (2014) alcanzó un nivel de correlación Rho= 0,76, 

determina que existe relación positiva moderada en la administración de compra y 

gestión de stock. Por lo tanto, los resultados obtenidos de los antecedentes se 

sustentan en las teorías del autor Gley, et al (2007) señalando que las funciones y 

adquisiciones provocan un cambio de trayectoria a nuevos negocios, así mismo el 

autor Joseph (2000) menciona que la satisfacción es valoración de la calidad 

percibida del bien o el servicio otorgado por una empresa. 

 De tal manera el tesista Carrillo (2018). alcanzo una correlación Rho= 0,552 

y una significancia bilateral de 0,000 determinando que, si existe relación entre 

ambas variables de estudio, de tal manera, define la gestión de compra al autor 

Mora (2016) Orientada en la adquisición, reposición y distribución, de esta manera 
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la empresa tiene un óptimo desempeño; con la finalidad de tener calidad, cantidad 

y precio Justo; como estabilidad entre el negocio y el abastecedor favoreciendo a 

ambos. Así mismo para la segunda variable el autor Horngren, sundem, stratton 

(2007) afirman que se enfocaba en obtener un sistema de inventarios que logre 

minimizar el tiempo de llegada del material en la cantidad y tiempo necesario.  

Asimismo, el estudio de las variables determina que el resultado obtenido 

mediante los antecedentes y teorías propuestas se confirma que existe relación 

entre la administración de compra y gestión de stock en la empresa, así mismo la 

administración de compra ayudara mucho en el proceso productivo y en la 

productividad de la empresa, por ello es de suma importancia mejorar la gestión de 

compra. Por consiguiente, realizar una buena gestión de compra dentro de una 

empresa genera buenos resultados y mejora la productividad mediante un buen 

sistema de control en la cual se determina el nivel de stock que requiere la empresa 

y distribuye, con la finalidad de alcanzar mejoras continuas en la organización.  

De acuerdo con la hipótesis especifica 1 planteada para las dimensiones 

Identificación de necesidades y la gestión de stock , afirma que existe relación entre 

la dimensión a través del estadígrafo Rho de Spearman con un nivel de correlación 

de rho= 0,541y un nivel de significancia 0,000 , de acuerdo con el resultado se 

determina relación, así mismo en otro ámbito de estudio manifiesta comportamiento 

similar dado por el tesista Fiallos (2017) en su investigación determino una 

correlación bilateral de Rho= Spearman 0,85 lo que significa una correlación 

positiva, además un nivel de significancia de 0,054 determina aceptar la hipótesis 

alterna. Ortiz (2012) un procedimiento de gestión de inventarios en empresas 

culmina cuando se planea instaurar un software para conocer con exactitud la 

cantidad de productos almacenados. Y para la segunda variable el autor Marton 

(2008) menciona que la rentabilidad es la correlación de capital invertido y el 

porcentaje de beneficio que gana capital en un periodo. Por lo tanto, el estudio de 

la dimensión uno y la segunda variable confirma que el resultado obtenido a través 

de los antecedentes y su teoría propuesta se puede afirmar que, si existe relación 

entre las dimensiones identificación de necesidades en consecuencia, la 

identificación de necesidades ayudará a que mejore la toma de decisión entre el 

jefe logístico y el colaborador, lo cual genera evitar conflictos y problemas futuros.  
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De acuerdo con la hipótesis especifica 2 plantea para la dimensión 

preparación de la cita con la logística y su relación con la gestión de stock para la 

investigación se determina que, si existe relación moderada, así mismo un nivel de 

correlación Rho de Spearman 0,391 y un nivel de significancia de 0,000, la cual se 

acepta la hipótesis alterna. El resultado manifiesta el mismo comportamiento dado 

por el tesista Chamorro, Montes y Morrón (2018) con un nivel de correlación 0.782 

y un novel de significancia de 0,000 afirma la aceptación de la hipótesis alterna, su 

base teórico fue apoyada por el autor López (2008) consiste en el conjunto de 

actividades que resultan del cumplimiento de órdenes de pedido del cliente. Contrato 

y pedido son dos figuras de un mismo concepto: contraprestación. El contrato al igual 

que el pedido, existe desde el momento en que una o más personas consienten en 

obligarse, respecto de otra, a dar alguna cosa o prestar algún servicio.  

Para la segunda variable fue apoyada por el autor Errasti (2011) por la 

gestión de almacenes se convierte en un factor estratégico para mantener o 

aumentar nuestras ventajas comparativas y sostenerse en el tiempo, con la 

flexibilidad necesaria. Por lo tanto, el resultado obtenido a través de los 

antecedentes y su teoría propuesta confirma que existe una relación entre las 

dimensiones preparación de la cita con logística y la gestión de stock por 

consecuencia la preparación de cita con logística ayudara a incrementar la 

negociación con el proveedor para obtener el producto a menor costo y incrementar 

la confianza con el cliente.  

De acuerdo con la hipótesis especifica 3: Planteada de la definición de la 

compra y la gestión de stock para la investigación se afirma que existe relación, así 

mismo el nivel de correlación de Spearman de 0,391 así mismo el nivel de 

significancia es de 0,000, de tal manera se acepta la hipótesis alterna, afirma que 

existe relación entre la dimensión y la segunda variable, de tal manera confirma la 

hipótesis planteada. El resultado obtenido confirma en diferentes ámbitos de 

estudio manifiesta el mismo comportamiento dado por el tesista Fernandez y 

Miranda (2018) obtuvo un nivel de correlación del método estadígrafo chi cuadrado 

determinando una relación de 0,76 y un nivel de significancia 0,005, la cual se 

acepta la hipótesis alterna. El resultado se sustenta en las teorías de Moya (1999) 

como acumulación de materias primas, productos en proceso, terminados o en 
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mantenimiento para una demanda. Para la segunda variable Anaya (2007) es un 

proceso que tiene el fin de adquirir bienes y servicios que demanda la institución 

para efectuar sus operaciones comerciales. acuerdo con ello se confirma que existe 

relación entre la tercera dimensión de la variable administración de compra y 

gestión de stock. En consecuencia, la definición de la compra y la gestión de 

compra ayudan a mantener una eficiente gestión logística dentro de la empresa 

maneja adecuadamente los documentos requeridos para realizar una compra.    

De acuerdo con la hipótesis especifica 4 plantea para la dimensión 

calificación de productos y su relación con la gestión de stock para la investigación 

se determina que, si existe relación moderada, así mismo un nivel de correlación 

Rho de Spearman 0,469 y un nivel de significancia de 0,000, la cual se acepta la 

hipótesis alterna. El resultado manifiesta el mismo comportamiento dado por el 

tesista Pajares (2017) con un nivel de correlación de Spearman 0,796 y un nivel de 

significancia bilateral de 0,000. Serrano (2014) como la programación y aplicación 

de técnicas de almacenaje para mantener las existencias mínimas de cada 

material, establecimiento una coordinación eficiente en función de las necesidades 

y presupuesto, de tal manera para la segunda variable el autor García (2008) punto 

clave en la organización teniendo objetivos de resguardo, custodia, control y 

suministro de productos.  Por lo tanto, el resultado obtenido a través de los 

antecedentes y su teoría propuesta confirma que existe una relación entre las 

dimensiones clasificación de productos y la gestión de stock por consecuencia la 

calificación de producto ayudara a mantener una adecuada distribución en la 

empresa, así misma mejora el inventario y almacenamiento.  

De acuerdo con la hipótesis especifica 5 planteada para las dimensiones 

colocación del pedido y la gestión de stock, afirma que existe relación entre la 

dimensión a través del estadígrafo Rho de Spearman con un nivel de correlación 

de rho= 0,533y un nivel de significancia 0,000 , de acuerdo con el resultado se 

determina relación, así mismo en otro ámbito de estudio manifiesta comportamiento 

similar dado por el tesista sinti (2017) obtuvo un nivel de correlación de 0,55 y nivel 

de significancia de 0,000 lo que cual indica que se acepta la hipótesis alterna, 

confirmando una relación moderada positiva, su base teoría fueron Mapcal (2011) 

conjunto de procesos sujetos a un sistema la cual interviene en la toma de 
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decisiones, teniendo como fin el control adecuado de los inventarios. Para la 

segunda variable el autor Claros (2012) explica que el control de inventarios es un 

sistema de información con el objetivo de garantizar los intereses económicos y 

financieros de la empresa. De acuerdo con ello se confirma que existe relación 

entre la quinta dimensión de la variable administración de compra y gestión de 

stock. En consecuencia, colocación de pedido y la gestión de compra brindo 

soluciones determinado a problemas logísticos con los clientes enfocado en una 

mala coordinación. 

De acuerdo con la hipótesis especifica 6 plantea para la dimensión 

seguimiento de rotación y su relación con la gestión de stock para la investigación 

se determina que, si existe relación moderada, así mismo un nivel de correlación 

Rho de Spearman 0,386 y un nivel de significancia de 0,004, la cual se acepta la 

hipótesis alterna. El resultado manifiesta el mismo comportamiento dado por el 

tesista Gonzales (2017) obtuvo un nivel de correlación de 0.868 y un nivel de 

significancia de 0,000 lo cual se indicó que existe relación entre la dimensión y la 

variable. Por lo tanto, el resultado se sustentó mediante los teóricos Chiavenato 

(2006) afirman que “Cada organización tiene su jerarquía de objetivo. Los objetivos 

estratégicos están por encima de los tácticos y estos por encima de los 

operacionales. Así existen tres niveles de objetivos estratégicos, tácticos y 

operacionales programados”.  

Para la segunda variable por Sierra, Acosta y Guzmán (2014) sostienen al 

respecto, el control de inventario es el registro de los productos de la organización 

para mantener el dominio de estas, es un sistema que nos facilitara sostener un 

orden de los bienes que posee la empresa, con la intención de obtener resultados 

óptimos, ya que no tener un buen manejo de control de inventarios origina 

deficiencias; que repercutirán en las diferentes áreas de la empresa. Por lo tanto, 

el resultado obtenido a través de los antecedentes y su teoría propuesta confirma 

que existe una relación entre las dimensiones seguimiento de la rotación y la 

gestión de stock por consecuencia la calificación de producto ayudara a mantener 

un seguimiento de los productos que se requiere con mucha importancia de tal 

manera habilitar a los colaboradores, así mismo determina el stock adecuado.  
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De acuerdo con la hipótesis especifica 7 plantea para la dimensión 

retroalimentación con el proveedor y su relación con la gestión de stock para la 

investigación se determina que, si existe relación moderada, así mismo un nivel de 

correlación Rho de Spearman 0,609 y un nivel de significancia de 0,000, la cual se 

acepta la hipótesis alterna. El resultado manifiesta el mismo comportamiento dado 

por el tesista Jacinto (2014) con un nivel de correlación de Spearman 0,634 y un 

nivel de significancia bilateral de 0,000. También, Serrano (2014) como la 

programación y aplicación de técnicas de almacenaje para mantener las existencias 

mínimas de cada material, establecimiento una coordinación eficiente en función 

de las necesidades y presupuesto, de tal manera para la segunda variable el autor 

Serrano (2012) sobre las operaciones de almacenaje, que son un grupo de 

actividades que abarca desde el ingreso de mercancía en almacén hasta su salida.  

Por lo tanto, el resultado obtenido a través de los antecedentes y su teoría 

propuesta confirma que existe una relación entre las dimensiones retroalimentación 

con el proveedor y la gestión de stock por consecuencia la retroalimentación con el 

proveedor ayudara a mantener un lazo con el proveedor, de tal manera influye 

oportunidad de conocimiento en los clientes con la finalidad de mejorar el 

desempeño de los colaboradores. 
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VI.  CONCLUSIONES 

Luego de conseguir los resultados obtenidos mediante la recopilación de 

información hacia los trabajadores de la empresa tratamiento de aire S.A.C 

presenta las siguientes conclusiones.  

 

1. De acuerdo con la hipótesis general de la investigación para evidenciar la 

variable de estudio, la administración de compra y la gestión de stock, 

mediante el estadígrafo Correlación de Spearman obtuvo un nivel de relación 

de 0,541, lo cual indico una correlación positiva moderada entre ambas 

variables, de tal manera mayor aplicación de gestión de compra genera un 

resultado eficiente en la gestión de stock de los materiales en el almacén, 

generando productividad en la empresa, así mismo obtuvo un nivel de 

significancia bilateral de 0,000 , aceptando la hipótesis alterna indicando que 

existe relación entre la administración de compra y la gestión de stock en la 

empresa tratamiento de aire. 

 

2. De acuerdo con la hipótesis especifica 1 para evidenciar la dimensión 

identificación de necesidades y la gestión de stock dentro de la  empresa, 

mediante el estadígrafo correlación de Spearman obtuvo un nivel de 

correlación de 0,391 , indico una relación directamente proporcional, de tal 

manera un nivel de correlación positivamente baja entre la dimensión y la 

variable, de tal manera se concluyó que se aceptó la hipótesis alterna y se 

rechazó la nula, determino que existe relación entre la identificación de 

necesidades y la gestión de stock en la empresa, dado que se obtuvo un 

significancia bilateral de 0,000, la cual es menor a 0,005. Las estrategias de 

identificación de necesidades en la necesidad de la empresa se tienen que 

incrementar para alcanzar un óptimo resultado.  

 
3. De acuerdo con la hipótesis especifica 2 para evidenciar la dimensión 

preparación de cita con la logística y la gestión de stock se evidencio los 

resultado obtenido por el censo realizado en la empresa, mediante el 

estadígrafo Rho de Spearman se obtuvo un nivel de correlación -0,508 , 

indico una relación inversamente proporcional y una correlación negativa 
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moderada, concluyo que se acepta la hipótesis alterna y se rechazó la 

hipótesis nula, determinando que existe relación entre la preparación de la 

cita con la logística y la gestión de stock , dado que se obtuvo un nivel de 

significancia bilateral menor a 0,005. Por ello la preparación de la cita con 

logística la manera más eficiente es mediante llamada telefónica determino 

precios, documentos requeridos para ejecutar una orden de compra, de tal 

manera realizando un control de stock en la empresa.  

4. De acuerdo con la hipótesis especifica 3 para evidenciar la dimensión

definición de compra y la gestión de stock generado en la empresa

tratamiento de aire, mediante el estadígrafo rho de Spearman se puede

concluir que existe un nivel de correlación entre la dimensión y la segunda

variable, una correlación de 0,391, de acuerdo con el rango de coeficiente

de correlación indico una relación positiva baja. Así mismo se acepta la

hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, determino que existe relación

entre la identificación y la gestión de stock en el área logística de la empresa,

dado que se obtuvo un nivel de significancia bilateral 0,000 menor a 0,005.

Por último, la definición de compra en la empresa se realiza de manera

deficiente en los colaboradores, dado que las estrategias propuestas por el

jefe logístico no se encuentran bien estructurado.

5. De acuerdo a la hipótesis específica 4 para evidenciar la dimensión

calificación de productos y la gestión de stock generado en la empresa

tratamiento de aire, se evaluó los resultados obtenido mediante el censo,

generado por el estadígrafo Rho de Spearman se concluyó una relación

entre la dimensión y la segunda variables, una correlación de 0,469,

indicando una relación positiva moderada directamente proporcional, así

mismo se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, dado

que se obtuvo un nivel de significancia bilateral menor a 0,005, determinando

que la calificación de productos si se relación con la gestión de stock dentro

de la empresa. Por último, la calificación de producto en el almacén se aplica

de manera deficiente manteniendo la aplicación manual y ninguna

codificación de barras para obtener rápida búsqueda de materiales y

productos.
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6. De acuerdo a la hipótesis especifica 5 para evidenciar la dimensión 

colocación de pedidos y la gestión de stock generado en la empresa 

tratamiento de aire, se evaluó los resultados obtenido mediante el censo, 

generado por el estadígrafo Rho de Spearman se concluyó una relación 

entre la dimensión y la segunda variables, una correlación de 0,533, 

indicando una relación positiva moderada directamente proporcional, así 

mismo se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, dado 

que se obtuvo un nivel de significancia bilateral menor a 0,005, determinando 

que la colocación de pedidos si se relación con la gestión de stock dentro de 

la empresa. Por último, la colocación de pedidos generado por el encargado 

de producción y almacén son abastecido de manera eficiente en la empresa 

generado por una buena comunicación, así mismo reduciendo contra tiempo 

en la fabricación de productos axiales.  

 
7. De acuerdo a la hipótesis específica 6 para evidenciar la dimensión 

seguimiento de rotación y la gestión de stock generado en la empresa 

tratamiento de aire, se evaluó los resultados obtenido mediante el censo, 

generado por el estadígrafo Rho de Spearman se concluyó una relación 

entre la dimensión y la segunda variables, una correlación de 0,386, 

indicando una relación positiva moderada directamente proporcional, así 

mismo se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, dado 

que se obtuvo un nivel de significancia bilateral menor a 0,005, determinando 

que el seguimiento de rotación si se relación con la gestión de stock dentro 

de la empresa. Por último, el seguimiento de rotación en la empresa se aplica 

de manera deficiente, dado que no existe un control de las salidas y ingresos 

de materiales por el encargado del almacén.  

 
8. De acuerdo a la hipótesis específica 7 para evidenciar la dimensión 

Retroalimentación con el proveedor y la gestión de stock generado en la 

empresa tratamiento de aire, se evaluó los resultados obtenido mediante el 

censo, generado por el estadígrafo Rho de Spearman se concluyó una 

relación entre la dimensión y la segunda variables, una correlación de 0,609, 

indicando una relación positiva moderada directamente proporcional, así 

mismo se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, dado 
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que se obtuvo un nivel de significancia bilateral menor a 0,005, determinando 

que la retroalimentación con el proveedor si se relación con la gestión de 

stock dentro de la empresa. Por ultimo las estrategias realizado por el 

encargado de logística en retroalimentar al colaborador mediante el 

proveedor obtuvo resultados eficientes, de tal manera generando una 

adecuada gestión de stock, porque tener claro los productos se realiza una 

distribución ordenada en el almacén. 
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VII.  RECOMENDACIONES 

Se brindarán recomendaciones de acuerdo con las conclusiones del trabajo de 

investigación: 

1. Al poder visualizar la correlación positiva entre la administración de 

compras y la gestión de stock se recomienda tomar medidas correctivas 

para que se pueda maximizar el eficiente control de los procesos de 

abastecimiento y de almacenaje en la empresa: utilizar Kardex de entrada 

y salida de insumos además cerrar el almacén y que la cerradura sea 

abierta con una tarjeta de identificación, reforzando la medida con 

cámaras de seguridad. 

 

2. Para la primera dimensión identificación de necesidades se recomienda 

tomarle importancia, pero solo la necesaria lo cual es un proceso que se 

debe simplificar lo más posible para poder agilizar el proceso de compra. 

Para tener información inmediata se recomienda usar un software donde 

se pueda registrar las compras y el programa envíe alertas cuando el 

stock se encuentre por debajo del mínimo. A la misma vez se pueden ver 

códigos de barras mensuales con lo cual se pueden predecir las futuras 

compras de manera sencilla.   

 
3. La relación de la dimensión preparación de la cita con la variable gestión 

de stock inversamente proporcional con un nivel de correlación negativa 

moderada por lo cual se recomienda simplificar el tiempo en el cual se 

realizan las reuniones o consultas con los proveedores utilizando los 

medios digitales para poder simplificar este proceso. El uso de los correos 

electrónicos simplifica la tarea de ir a un comercio y realizar un pedido de 

manera presencial si solo se va a realizar una cotización, se debe regresar 

de nuevo para confirmar la compra. Todo este proceso se simplifica 

mandando un correo y recibiendo una confirmación de precios a las pocas 

horas y finalizando la guía de pedido en un solo día. 

 
4. La dimensión definición de compra y gestión de compra se relacionaron 

de manera positiva baja por lo cual se recomienda que se siga dando el 
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mismo procedimiento de verificación de documentación en el momento en 

el cual se recibe la mercadería. Actualmente se realizan los documentos 

de factura y guías de remisión de manera virtual usando un software, por 

lo cual se debe tener cuidado cada vez que puede haber algún error de 

redacción del pedido y solucionarlo en menos de 1 semana porque 

SUNAT a impuesto una orden donde cualquier tipo de anulación de venta 

solo tiene un plazo de 1 semana por lo cual podría perjudicar a la empresa 

realizando declaraciones erróneas con posibilidad de tener alguna multa.  

 
5. Para la dimensión calificación de compra se evidencia una relación 

positiva moderada con la gestión de stock por lo cual se debería tener un 

sistema básico de barras para poder clasificar los insumos dentro del 

almacén y de esta manera saber cuál es su ubicación para no perder 

tiempo al momento de algún requerimiento del área de producción, 

además se agilizaría el proceso de identificación de necesidades por lo 

cual solo se visualizaría en el sistema de manera automática. Los 

softwares de facturación ya tienen implementados otras funciones como 

lo son creación de códigos de barras, desbloqueo de la cerradura de la 

caja cuando se registra una venta en el sistema. Con estas facilidades 

que brindan los códigos de barra se crean de manera automática en el 

sistema facilitando el proceso de calificar los insumos y mediante un lector 

de código de barras ya no sería necesario tipear para encontrar algún 

producto agilizando el registro y salida de los bienes. 

 
6. Para la dimensión colocación de pedido se puede visualizar que existe 

una relación positiva moderada con la gestión de stock por lo cual se debe 

dar suma importancia en el proceso de ordenar los insumos dentro del 

almacén de manera adecuada para que los insumos que requieran una 

temperatura adecuada o alguna otra indicación especial de almacenaje 

sean realizados y así no perder insumos por falta de cuidado. Dentro de 

los campos de llenado del sistema de facturación para el ingreso de 

mercadería se puede adicionar información acerca de la localización del 

producto, por lo cual con tan solo un clic se sabría donde se encuentra 

ubicado minimizando los tiempos de búsqueda en el almacén. 
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7. Para el seguimiento de la rotación de los productos se observa que tiene 

una relación positiva moderada con la gestión de stock por lo cual se 

podría recomendar que con un sistema de inventarios no sería necesario 

utilizar otro tipo de control de salidas de insumos puesto que dentro del 

software se encontraría toda la información de manera detallada. Dentro 

del registro de la salida del producto se debería adicionar el área en el 

cual será utilizado ese insumo además esto se reforzaría con el registro 

en el sistema de la persona que entro al almacén mediante su carnet de 

identificación. 

 
8. Para la última dimensión de retroalimentación con el proveedor y la 

gestión de stock se visualiza una relación positiva moderada, por lo tanto, 

se recomienda tener sugerencias constantes para obtener un mejor 

proceso de compra y de esta manera mejorar la calidad del servicio que 

brinda la empresa. Como información adicional se podría brindar los 

gráficos de barra que arroja el sistema para que de esta manera tenga 

una información más clara de la duración de los materiales y de esta 

manera nos puedan brindar productos de mejor calidad y más idóneos al 

trabajo que se realiza.
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ANEXOS 

Anexo 1: Instrumento de medición 

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE ADMINISTRACION DE COMPRA 
 
Estimado(a) 
 
Mediante el presente cuestionario se está realizando un estudio a fin de determinar la relación 
que existe entre la 
“La administración de compra y la gestión de stock en la empresa tratamiento de aire S.A.C, 
lince, 2018” 
 
Le solicitamos responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la información obtenida será 

utilizada para fines exclusivamente académicos. 
 
 

ADMINISTRACION DE COMPRA 

Dimensione
s 

Indicadores 1 2 3 4 5 

id
e

n
ti

fi
c
a
c
ió

n
 d

e
 

n
e

c
e
s
id

a
d

e
s
 

Usuarios de la empresa 

1 Los pedidos se realizan solo para un área en especifico 
     

2 Las diferentes áreas de la empresa utilizan los materiales del almacén 
     

Tendencias del mercado 

3 Se innova en el uso de nuevos materiales 
     

4 Se realizan visitas a ferias del rubro industrial 
     

P
re

p
a

ra
c
ió

n
 d

e
 l

a
 c

it
a
 c

o
n

 

lo
g

ís
ti

c
a
 

Tiempo acordado 

5 Las entregas de los pedidos han sido puntuales 
     

6 Se indican las fechas exactas de entrega de pedido a los proveedores 
     

Negociación 

7 Se hacen negociaciones del precio final en cada pedido 
     

8 Los proveedores brindan información acerca de las promociones 
     

d
e

fi
n

ic
ió

n
 d

e
 l
a
 c

o
m

p
ra

 Política de pago 

9 Los proveedores dan opciones de medios de pagos 
     

10 Los proveedores son flexibles con los plazos de pago 
     

Documentación 

11 
La entrega de pedidos siempre llega con los documentos necesarios (factura, 
guía de remisión, letras de pago, etc.) 

     

12 Se piden copias de documentos perdidos a los proveedores. 
     

C
a
li

fi
c
a
c
io

n
 d

e
 

p
ro

d
u

c
to

s
 

Codificación de producto 

13 Conoce la importancia de la clasificación de productos 
     

14 Se utilizan sistemas de clasificación de productos 
     

Sistema de inventario 

Leyenda 

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 
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15 Se toma registro de las compras de la empresa  

     

16 Se utiliza un sistema especializado para el área de almacén y compras 
     

C
o

lo
c

a
c
io

n
 d

e
l 
p

e
d

id
o

 

Plazo de pago 

17 Las letras de pago son reprogramadas 
     

18 Los pagos de letras se hacen después de más un mes de emitida la factura 
     

Productos por recibir 

19 Se tiene un registro de los productos que están próximos en llegar 
     

20 Se ha pedido el mismo producto a un segundo proveedor por retraso de entrega 
     

Nivel de venta 

21 Se piden un poco mas de lo necesario como medida de emergencia  
     

22 Se toma en cuenta las cantidades pedidas anteriormente 
     

S
e
g

u
im

ie
n

to
 d

e
 r

o
ta

c
io

n
 Supervisión de usuarios 

23 Se toma registro de la entrega de materiales al personal 
     

24 Se han registrado perdida de productos en el almacén 
     

Revisión de existencias 

25 Se realiza un control de existencias de manera regular 
     

26 Se realizan controles cuando se va a realizar un pedido 
     

R
e
tr

o
a
li

m
e
n

ta
c
io

n
 c

o
n

 e
l 

p
ro

v
e
e
d

o
r 

Acuerdos postventa 

27 Cuando se debía cambiar un producto se solucionó de una manera rápida 
     

28 El proveedor siempre ha brindado una garantía de los productos 
     

Recomendaciones 

29 Se han dado a conocer recomendaciones de los productos a los proveedores 
     

30 Las sugerencias dadas a los proveedores son tomadas en cuenta 
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CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE GESTION DE STOCK 
 

 
Estimado(a) 
 
Mediante el presente cuestionario se está realizando un estudio a fin de determinar la relación 
que existe entre la “La administración de compra y la gestión de stock en la empresa tratamiento 
de aire sac, lince, 2018””. 
 
Le solicitamos responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la información obtenida será 
utilizada para fines exclusivamente académicos. 
 
 

VARIABLE Y 

Dimensione
s 

Indicadores 1 2 3 4 5 

 

P
la

n
if

ic
a
r 

Aprovisionamiento 

31 Los gestores logísticos proporcionan a tiempo los materiales requeridos      

32 Planifican los gestores de acuerdo a los requerimientos de materiales del personal      

Entrada de materiales 

33 El jefe de logística coordina la entrega de materiales para el ingreso del almacén       

34 El encargado observa bien el estado de los materiales que ingresa al almacén       

Salida de materiales 

35 El gestor logístico determina la orden de pedido de materiales de acuerdo a las 
necesidades 

     

36 El gestor logístico coordina con el trabajador para llevar al punto de entrega      

O
rg

a
n

iz
a
r 

Función del material 

37 El almacenero divide las herramientas y materiales de acuerdo al funcionamiento del 
producto 

     

38 Usted conoce el funcionamiento de los materiales requerido en los proyectos       

Nivel del material 

39 Logística distribuye los materiales de acuerdo a su nivel de uso en el área de producción      

40 Usted conoce el nivel frecuente de los materiales fundamentales almacenados       

Actividad del material 

41 El almacenero solicita lista de pedido a encargado de producción de acuerdo a la actividad 
ejecutada   

     

42 Realizan charlas sobre las actividades del material y donde se puede implementar       

D
ir

ig
ir

 

Producción 

43 El operador logístico abastece a tiempo los requerimientos del área de producción.      

44 El área de producción solicita los requerimientos con día de anticipación       

Orientación de los Recursos 

45 El gerente general brinda orientación de materiales a los encargados de logística.      

46 El almacenero es orientado por el jefe de logística para el mejor uso de los recursos de la 
empresa  

     

Leyenda 

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 siempre 
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Adecuada ubicación 

47 El almacenero distribuye de manera eficiente los materiales y herramientas       

48  Usted observa los implementos de seguridad, materiales, herramientas en orden y 
distribuido de la mejor manera 

     

C
o

n
tr

o
la

r 

Existencias 

49 Maneja un inventario adecuado de las existencias correspondiente en almacén       

50 Usted observa un buen manejo de inventario en la empresa       

Guía de remisión  

51 Realiza seguimiento de las guías de remisión electrónica y física de la empresa      

52 Maneja con claridad el tema de las guías de remisión en cuanto al tipo de material y 
herramienta 

     

Periodo 

53 El periodo de ingreso de materiales en el almacén se realiza de acuerdo a proyecto      

54 El periodo de rotamiento de materiales es frecuente y eficiente       

R
e
tr

o
a
li

m
e
n

ta
c
ió

n
 

Proceso 

55 El encargado de logística realiza el proceso logístico en el almacén frecuentemente      

56 El operador logístico realiza retroalimentación de los nuevos materiales adquiridos por la 
empresa  

     

Materiales 

57 El encargado de logística abastece los materiales de acuerdo a los presupuestos brindado      

58 El jefe de logística solicita ingreso de materiales luego de observar existencias pasadas.      

Productos finales 

59 Usted observa el adecuado almacenamiento de los productos finales de la empresa      

60 Usted observa el seguimiento del rotamiento de los productos finales.      
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Anexo 2: matriz de consistencia 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

¿Existe relación entre la administración 
de compras y la gestión de stock en el 

área de logística y compra de la 
empresa tratamiento de aire S.A.C. 

Lince, 2019? 

Determinar en qué medida la 
administración de compras se relaciona 

con la gestión de stock en el área de 
logística y compra de la empresa 

tratamiento de aire S.A.C. Lince, 2019. 

La administración de compras si se 
relación con la gestión de stock en el 

área de logística y compra de la 
empresa tratamiento de aire S.A.C. 

Lince, 2019. 

administración 
de compra 

Identificación de 
necesidades 

Usuarios de la empresa 

Diseño de 
investigación: 

No experimental, 
transeccional 

 
Método de 

investigación: 
Análisis, síntesis, 

deducción e 
inducción 

 
Tipo de 

investigación: 
Descriptivo 

correlacional 
 

Nivel de 
investigación: 

Aplicada 
 

Población: 
60 personas 

 
Muestra: 

52 personas 

Tendencias del mercado 

Preparación de la 
cita con logística 

Tiempo acordado 

Negociación 

definición de la 
compra 

Política del pago 

ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO Documentación 

a. ¿Existe relación entre la 
identificación de necesidades y la 

gestión de stock del área de 
logística y compra de la empresa 
tratamiento de aire S.A.C. Lince, 

2019? 
 

b. ¿Existe relación entre la 
preparación de la cita o entrevista 

de logística y compra de la 
empresa tratamiento de aire  

S.A.C. Lince, 2019? 
 

c. ¿Existe relación entre la 
definición de la compra y la 
gestión de stock del área de 

logística y compra de la empresa 
de aire S.A.C. Lince, 2019? 

 
d. ¿Existe relación entre la 

calificación de productos y la 
gestión de stock del área de 

logística y compra de la empresa 
de aire S.A.C. Lince, 2019? 

 
e. ¿Existe relación entre la 

colocación del pedido y la gestión 
de stock del área de logística y 
compra de la empresa de aire 

S.A.C. Lince, 2019? 
 

f. ¿Existe relación entre el 
seguimiento a la rotación y la 
gestión de stock del área de 

logística y compra de la empresa 
de aire S.A.C. Lince, 2019? 

 
¿Existe relación entre la 

retroalimentación al proveedor y 
la gestión de stock del área de 

logística y compra de la empresa 
de aire S.A.C. Lince, 2019? 

a. Evaluar en que media la 
identificación de necesidades se 
relaciona con la gestión de stock 

del área de logística y compra de la 
empresa tratamiento de aire S.A.C. 

Lince, 2019. 
 

b. Estimar en qué medida la 
preparación de la cita o entrevista 

de logística se relaciona con la 
gestión de compra de la empresa 
tratamiento de aire S.A.C. Lince, 

2019. 
 

c. Calcular en qué medida la 
definición de la compra se relaciona 
con la gestión de stock del área de 
logística y compra de la empresa 

de aire S.A.C. Lince, 2019. 
 

d. Tasar en que media la calificación 
de productos se relaciona con la 

gestión de stock del área de 
logística y compra de la empresa 

de aire S.A.C. Lince, 2019. 
 

e. Evaluar en qué medida la 
colocación del pedido se relaciona 
con la gestión de stock del área de 
logística y compra de la empresa 

de aire S.A.C. Lince, 2019. 
f. Valorar en que media el 

seguimiento a la rotación se 
relaciona con la gestión de stock 

del área de logística y compra de la 
empresa de aire S.A.C. Lince, 

2019. 
 

Determinar en qué medida la 
retroalimentación al proveedor se 
relaciona con la gestión de stock 

del área de logística y compra de la 
empresa de aire S.A.C. Lince, 

2019. 

a. La identificación de necesidades 
si se relaciona con la gestión de 

stock del área de logística y 
compra de la empresa tratamiento 

de aire S.A.C. Lince, 2019. 
 

b. La preparación de la cita o 
entrevista de logística si se 
relaciona con la gestión de 

compra de la empresa tratamiento 
de aire S.A.C. Lince, 2019. 

 
c. la definición de la compra si se 

relaciona con la gestión de stock 
del área de logística y compra de 
la empresa de aire S.A.C. Lince, 

2019 
 

d. La calificación de productos si se 
relaciona con la gestión de stock 
del área de logística y compra de 
la empresa de aire S.A.C. Lince, 

2019. 
 

e. La colocación del pedido si se 
relaciona con la gestión de stock 
del área de logística y compra de 
la empresa de aire S.A.C. Lince, 

2019. 
 

f. El seguimiento a la rotación si se 
relaciona con la gestión de stock 
del área de logística y compra de 
la empresa de aire S.A.C. Lince, 

2019. 
 

g. .La retroalimentación al proveedor 
si se relaciona con la gestión de 

stock del área de logística y 
compra de la empresa de aire 

S.A.C. Lince, 2019. 

calificación de 
productos 

Codificación de producto 

Sistema de inventario 
 

colocación del 
pedido 

Plazo de pago 

Productos por recibir 
 

Nivel de venta 
 

seguimiento de la 
rotación 

Supervisión de usuarios 

Revisión de existencias 

retroalimentación 
con el proveedor 

Acuerdos post venta 

Recomendaciones 
 

gestión de stock 

Planificar 

Aprovisionamiento 

Entrada de materiales 

Salida de materiales 

Organizar 

Función del material 

Nivel del material 

Actividad del material 

Dirigir 

Producción 

Orientación de los recursos 

Adecuada ubicación 

Controlar 

Existencias 

Periodo 

Guía de remisión 

Retroalimentación 

Proceso 

Materiales 

Productos finales 
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Anexo 3: Tablas de especificaciones 

 

A
D

M
IN

IS
T

R
A

C
IÓ

N
 D

E
 C

O
M

P
R

A
S

 

 

IDENTIFICACION DE 
NECESIDADES 

 

13.30 4 

Usuario de la Empresa Los pedidos se realizan solo para un área en especifico 

Las diferentes áreas de la empresa utilizan los materiales del almacén 

Tendencias del 
mercado 

Se innova en el uso de nuevos materiales 

Se realizan visitas a ferias del rubro industrial 

PREPARACIÓN DE LA CITA 
CON LOGISTICA 

 

13.30 4 

Tiempo acordado 
 

Las entregas de los pedidos han sido puntuales 

Se indican las fechas exactas de entrega de pedido a los proveedores 

Negociación  
 

Se hacen negociaciones del precio final en cada pedido 

Los proveedores brindan información acerca de las promociones 

DEFINICIÓN DE LA COMPRA 
 

13.30 4 

Política de pago 
 

Los proveedores dan opciones de medios de pagos 

Los proveedores son flexibles con los plazos de pago 

Documentación 
 

La entrega de pedidos siempre llega con los documentos necesarios 

Se piden copias de documentos perdidos a los proveedores. 

CALIFICACION DE PRODUCTO 
 

13.30 4 

Codificación de 
producto 

Conoce la importancia de la clasificación de productos 

Se utilizan sistemas de clasificación de productos 

Sistema de inventario  
 

Se toma registro de las compras de la empresa 

Se utiliza un sistema especializado para el área de almacén y compras 

COLOCACIÓN DEL PEDIDO 

 

20 6 

Plaza de pago 
 

Las letras de pago son reprogramadas 

Los pagos de letras se hacen después de más un mes de emitida la factura 

Productos por recibir 
 

Se tiene un registro de los productos que están próximos en llegar 

Se ha pedido el mismo producto a proveedor por retraso de entrega 

Nivel de venta 
 

Se piden un poco más de lo necesario como medida de emergencia 

Se toma en cuenta las cantidades pedidas anteriormente 

SEGUIMIENTO DE LA 
ROTACIÓN 

 

13.30 4 

Supervisión de 
Usuarios 

Se toma registro de la entrega de materiales al personal 

Se han registrado perdida de productos en el almacén 

Revisión de existencias 
 

Se realiza un control de existencias de manera regular 

Se realizan controles cuando se va a realizar un pedido 

RETROALIMENTACIÓN CON 
EL PROVEEDOR 

 

13.30 4 

Acuerdos post venta 
 

Cuando se debía cambiar un producto se solucionó de una manera rápida 

El proveedor siempre ha brindado una garantía de los productos 

Recomendaciones Se han dado a conocer recomendaciones de los productos  

Las sugerencias dadas a los proveedores son tomadas en cuenta 

TOTAL 100 % 40  
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VARIABLE DIMENSIONES PESO ITEMS INDICADORES PREGUNTAS 
G

E
S

T
IÓ

N
 D

E
 S

T
O

C
K

 

 

PLANIFICAR 

 

23.33 4 

Aprovisionamiento Los gestores logísticos proporcionan a tiempo los materiales requeridos 

Planifican los gestores de acuerdo a los requerimientos de materiales del personal 

Entrada de materiales El jefe de logística coordina la entrega de materiales para el ingreso del almacén  

El encargado observa bien el estado de los materiales que ingresa al almacén  

Salida de materiales El gestor logístico determina la orden de pedido de materiales  

El gestor logístico coordina con el trabajador para llevar al punto de entrega 

ORGANIZAR 

 
 

20 4 

Función del material 
 

El almacenero divide materiales de acuerdo con el funcionamiento del producto 

Usted conoce el funcionamiento de los materiales requerido en los proyectos  

Nivel del material 
 

Logística distribuye los materiales a su nivel de uso en el área de producción 

Usted conoce el nivel frecuente de los materiales fundamentales almacenados  

Actividad del material El almacenero solicita lista de pedido a encargado de producción  

Realizan charlas sobre las actividades del material y donde se puede implementar  

DIRIGIR 
 

20 4 

Producción 
 

El operador logístico abastece a tiempo los requerimientos del área de producción 

El área de producción solicita los requerimientos con día de anticipación  

Orientación l gerente general brinda orientación de materiales a los encargados de logística. 

El almacenero es orientado para el mejor uso de los recursos de la empresa  

Adecuada ubicación El almacenero distribuye de manera eficiente los materiales y herramientas  

Usted observa los implementos de seguridad, materiales, herramientas en orden 

CONTROLAR 
 

13.33 4 

Existencias 
 

Maneja un inventario adecuado de las existencias correspondiente en almacén  

Usted observa un buen manejo de inventario en la empresa  

Guía de remisión 
 

Se toma registro de las compras de la empresa 

Se utiliza un sistema especializado para el área de almacén y compras 

Periodo El periodo de ingreso de materiales en el almacén se realiza de acuerdo a proyecto 

El periodo de rodamiento de materiales es frecuente y eficiente  

RETROALIMENTAR 
 

23.33 6 

Proceso 
 

El encargado de logística realiza el proceso logístico en el almacén frecuentemente 

El operador logístico realiza retroalimentación de los nuevos materiales  

Material 
 

Se tiene un registro de los productos que están próximos en El encargado de 
logística abastece los materiales de acuerdo con los presupuestos brindado 

El jefe de logística solicita ingreso de materiales luego de observar existencias  

Producto Finales 
 

Usted observa el adecuado almacenamiento de los productos finales de la empresa 

Usted observa el seguimiento del rotamiento de los productos finales 

TOTAL 100% 
30  



 

 

70 

 

Anexo 4: Formato de validación de cuestionario 
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Anexo 5: Detalle de confiabilidad 
 

Tabla 20 

Estadísticos total elemento de variable administración de compra  

Estadísticos total-elemento 

 Media de la escala 
si se elimina el 

elemento 

Varianza de la 
escala si se 
elimina el 
elemento 

Correlación 
elemento-total 

corregida 

Alfa de Cronbach 
si se elimina el 

elemento 

Los pedidos se realizan solo 
para un área en especifico 

81,53 129,143 ,428 ,813 

Las diferentes áreas de la 
empresa utilizan los materiales 
del almacén 

82,09 126,714 ,599 ,808 

Se innova en el uso de nuevos 
materiales 

82,71 123,284 ,682 ,804 

Se realizan visitas a ferias del 
rubro industrial 

82,91 129,195 ,561 ,811 

Las entregas de los pedidos han 
sido puntuales 

81,76 135,888 ,101 ,824 

Se indican las fechas exactas de 
entrega de pedido a los 
proveedores 

81,33 145,150 -,294 ,841 

Se hacen negociaciones del 
precio final en cada pedido 

81,56 148,954 -,394 ,849 

Los proveedores brindan 
información acerca de las 
promociones 

82,56 133,658 ,292 ,818 

Los proveedores dan opciones 
de medios de pagos 

81,53 129,143 ,428 ,813 

Los proveedores son flexibles 
con los plazos de pago 

82,09 126,714 ,599 ,808 

La entrega de pedidos siempre 
llega con los documentos 
necesarios (factura, guía de 
remisión, letras de pago, etc.) 

82,71 123,284 ,682 ,804 

Se piden copias de documentos 
perdidos a los proveedores. 

82,91 129,195 ,561 ,811 

Conoce la importancia de la 
clasificación de productos 

82,45 127,808 ,414 ,813 

Se utilizan sistemas de 
clasificación de productos 

82,51 127,477 ,486 ,811 

Se toma registro de las compras 
de la empresa 

81,91 137,380 ,006 ,828 

Se utiliza un sistema 
especializado para el área de 
almacén y compras 

82,64 121,273 ,688 ,802 

Las letras de pago son 
reprogramadas 

82,45 129,178 ,444 ,813 

Los pagos de letras se hacen 
después de más un mes de 
emitida la factura 

81,60 140,948 -,135 ,839 

Se tiene un registro de los 
productos que están próximos 
en llegar 

82,67 125,446 ,564 ,808 

Se ha pedido el mismo producto 
a un segundo proveedor por 
retraso de entrega 

82,24 128,184 ,585 ,810 

Se piden un poco más de lo 
necesario como medida de 
emergencia 

81,93 125,735 ,480 ,811 

Se toma en cuenta las 
cantidades pedidas 
anteriormente 

81,51 129,921 ,316 ,817 

Se toma registro de la entrega 
de materiales al personal 

81,18 142,263 -,195 ,836 

Se han registrado perdida de 
productos en el almacén 

81,98 119,240 ,781 ,798 

Se realiza un control de 
existencias de manera regular 

81,71 118,877 ,654 ,801 
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Se realizan controles cuando se 
va a realizar un pedido 

81,36 136,902 ,093 ,823 

Cuando se debía cambiar un 
producto se solucionó de una 
manera rápida 

81,53 127,809 ,472 ,812 

El proveedor siempre ha 
brindado una garantía de los 
productos 

82,11 127,173 ,408 ,814 

Se han dado a conocer 
recomendaciones de los 
productos a los proveedores 

80,84 138,065 -,025 ,830 

Las sugerencias dadas a los 
proveedores son tomadas en 
cuenta 

81,95 121,719 ,539 ,807 

 
 
 

Tabla 21 
Estadístico total de elemento variable gestión de stock 

Estadísticos total-elemento 

 Media de la escala 
si se elimina el 

elemento 

Varianza de la 
escala si se 
elimina el 
elemento 

Correlación 
elemento-total 

corregida 

Alfa de Cronbach 
si se elimina el 

elemento 

Los gestores logísticos 
proporcionan a tiempo los 
materiales requeridos 

78,84 140,325 -,596 ,829 

Planifican los gestores de 
acuerdo con los requerimientos 
de materiales del personal 

80,07 113,069 ,855 ,781 

El jefe de logística coordina la 
entrega de materiales para el 
ingreso del almacén 

79,51 121,810 ,477 ,797 

El encargado observa bien el 
estado de los materiales que 
ingresa al almacén 

79,02 147,685 -,757 ,842 

El gestor logístico determina la 
orden de pedido de materiales 
de acuerdo con las necesidades 

80,38 126,611 ,162 ,806 

El gestor logístico coordina con 
el trabajador para llevar al punto 
de entrega 

79,85 114,015 ,644 ,786 

El almacenero divide las 
herramientas y materiales de 
acuerdo con el funcionamiento 
del producto 

79,73 122,869 ,425 ,799 

Usted conoce el funcionamiento 
de los materiales requerido en 
los proyectos 

80,25 113,527 ,687 ,785 

Logística distribuye los 
materiales de acuerdo con su 
nivel de uso en el área de 
producción 

79,64 105,458 ,814 ,773 

Usted conoce el nivel frecuente 
de los materiales fundamentales 
almacenados 

79,87 109,743 ,690 ,781 

El almacenero solicita lista de 
pedido a encargado de 
producción de acuerdo con la 
actividad ejecutada 

79,75 121,378 ,475 ,796 

Realizan charlas sobre las 
actividades del material y donde 
se puede implementar 

80,13 125,335 ,194 ,806 

El operador logístico abastece a 
tiempo los requerimientos del 
área de producción. 

80,07 125,624 ,274 ,803 

El área de producción solicita los 
requerimientos con día de 
anticipación 

80,36 116,865 ,629 ,789 

El gerente general brinda 
orientación de materiales a los 
encargados de logística. 

80,11 113,358 ,698 ,784 
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El almacenero es orientado por 
el jefe de logística para el mejor 
uso de los recursos de la 
empresa 

79,75 123,045 ,443 ,798 

El almacenero distribuye de 
manera eficiente los materiales y 
herramientas 

79,82 107,633 ,857 ,774 

 Usted observa los implementos 
de seguridad, materiales, 
herramientas en orden y 
distribuido de la mejor manera 

79,58 112,544 ,745 ,782 

Maneja un inventario adecuado 
de las existencias 
correspondiente en almacén 

80,07 112,772 ,810 ,781 

Usted observa un buen manejo 
de inventario en la empresa 

79,73 123,684 ,389 ,800 

Realiza seguimiento de las guías 
de remisión electrónica y física 
de la empresa 

80,47 122,365 ,301 ,802 

Maneja con claridad el tema de 
las guías de remisión en cuanto 
al tipo de material y herramienta 

79,56 146,102 -,561 ,845 

El periodo de ingreso de 
materiales en el almacén se 
realiza de acuerdo con proyecto 

80,65 125,304 ,204 ,805 

El periodo de rotamiento de 
materiales es frecuente y 
eficiente 

80,33 118,409 ,472 ,794 

El encargado de logística realiza 
el proceso logístico en el 
almacén frecuentemente 

80,38 119,129 ,498 ,794 

El operador logístico realiza 
retroalimentación de los nuevos 
materiales adquiridos por la 
empresa 

79,78 134,766 -,251 ,823 

El encargado de logística 
abastece los materiales de 
acuerdo con los presupuestos 
brindado 

80,51 121,218 ,329 ,801 

El jefe de logística solicita 
ingreso de materiales luego de 
observar existencias pasadas. 

80,33 121,817 ,399 ,798 

Usted observa el adecuado 
almacenamiento de los 
productos finales de la empresa 

79,47 140,476 -,393 ,837 

Usted observa el seguimiento del 
rotamiento de los productos 
finales. 

80,55 122,401 ,317 ,801 
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Anexo 6: Base de datos 
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Anexo 7: Evidencias 

 
  

 

COTIZACION 
 

SUBCONTRATO:SC SUM. E INST. DE INSTALACIONES MECANICAS DE VENTILACION CON JET FAN 
CONTRATISTA: TRATAMIENTO DE AIRE S.A.C. 

  
No. DETALLES DE ITEMS UNIDAD Cantidad PRECIO VALOR 

      Contratada UNITARIO PARCIAL 
  EXTRACCIÓN DE MONÓXIDO DE CARBONO Y VENT. 

CTO BOMBAS 
        

1 Venta de Extractor Centrifugo, Marca Soler y Palau, EC- 
01; CAUDAL: 12000 CFM @ 2.80" c.a. Transmisión: F/P, 
C.E.: 10 HP / 220V / 3 PH / 60 HZ. Se instalara en el 
Sotano 3 

und 1.00 8,176.50 8,176.50 

2 INYECTOR CENTRÍFUGO EN GABINETE MARCA "Soler 
y Palau" CON TRANSMISIÓN POR FAJAS Y POLEAS, 
EQUIPADO CON MOTOR ELÉCTRICO A 220V/3F/60HZ. 
CAUDAL (CFM) 1,500 PRESIÓN ("C.A.) 0.6  MOTOR  0.75 
HP 

und 1.00 1,665.58 1,665.58 

3 VENTA DE VENTILADOR JETFAN CENTRIFUGO  DE 
2000  CFM , MOTOR DE 1.2 HP, 220V/60HZ/TRIFASICO, 
MARCA Soler y Palau. 

und 3.00 2,876.92 8,630.75 

4 Venta de Inyector Centrifugo Tubo Axial, Marca Soler y 
Palau, IC- 01; CAUDAL: 8000 CFM @ 1.60" c.a. 
Transmisión: F/P, C.E.: 4.0 HP / 220V / 3 PH / 60 HZ. Se 
instalara en el sotano 1 y se inyectara aire a los sotanos 2 y 
3. 

und 1.00 4,088.25 4,088.25 

5 DETECTORES DE MONÓXIDO DE CARBONO MARCA 
"SENVA" (CANADA) VOLTAJE  24VAC. 

und 10.00 794.94 7,949.38 

6 DAMPER CORTAFUEGO Y CORTA HUMO MARCA 
"GREENHECK" INC. MONTAJE Y CONEXIÓN A PUNTO 
ELECTRICO PREVISTO POR EL CLIENTE de 20"x10" . 

und. 2.00 1,324.90 2,649.79 

            
  VENTILACIÓN DE VESTÍBULOS PREVIOS Y DE 

ESCALERA 
        

24 INYECTOR CENTRÍFUGO DE SIMPLE ANCHO Y SIMPLE 
ENTRADA MARCA "Soler y Palau", CON  TRANSMISIÓN 
POR FAJAS Y POLEAS Y EQUIPADO CON MOTOR 
ELÉCTRICO A 220V/3F/60HZ. CAUDAL (CFM) 2,500 
PRESIÓN ("C.A.) 1  MOTOR  1.5 HP 

und 1.00 2,422.67 2,422.67 

25 EXTRACTOR AXIAL MARCA "SOLER & PALAU", CON 
MOTOR ELÉCTRICO A 220V/1F/60HZ. CAUDAL (CFM) 
500 PRESIÓN ("C.A.) 0.15  MOTOR  40W 

und 15.00 347.75 5,216.31 

26 EXTRACTOR AXIAL MARCA "SOLER & PALAU", CON 
MOTOR ELÉCTRICO A 220V/1F/60HZ. CAUDAL (CFM) 
340 PRESIÓN ("C.A.) 0.15  MOTOR  30W 

und 15.00 297.79 4,466.79 

36 DAMPER BAROMETRICO DE ALIVIO 
MARCA"GREENHECK" MODELO BR-30 DE 20"X23" 

und 1.00 1,165.91 1,165.91 

            
  VENTILACIÓN DE BAÑOS         

39 EXTRACTOR HEOLICO MARCA "soler y Palau ", CON 
TRANSMISIÓN DIRECTO NO TIENE MOTOR 
ELECTRICO 

und 4.00 1,211.33 4,845.33 

40 EXTRACTOR HEOLICO MARCA "Soler y Palau", CON 
TRANSMISIÓN DIRECTO NO TIENE MOTOR 
ELECTRICO CAUDAL (CFM) 1,120 

und 3.00 875.49 2,626.47 

41 EXTRACTOR HEOLICO MARCA "Soler y Palau", CON 
TRANSMISIÓN DIRECTO NO TIENE MOTOR 
ELECTRICO CAUDAL (CFM) 1,680 

und 1.00 908.50 908.50 

42 EXTRACTOR AXIAL MARCA "SOLER & PALAU", CON 
MOTOR ELÉCTRICO A 220V/1F/60HZ. INCLUYE 
DAMPER ANTIRETORNO.  CAUDAL (CFM) 42 HASTA  50   
PRESIÓN ("C.A.) 0.05  MOTOR  20W 

und 179.00 110.99 19,866.93 

43 EXTRACTOR AXIAL MARCA "SOLER Y PALAU", CON 
MOTOR ELÉCTRICO A 220V/1F/60HZ. INCLUYE 
DAMPER ANTIRETORNO. CAUDAL (CFM) 80 PRESIÓN 
("C.A.) 0.15  MOTOR  24W 

und 42.00 147.63 6,200.51 

 
      TOTAL, EN 

DOLARES 
80,879.67 



97 

Evidencia 1 
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Evidencia 2 
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Evidencia 3 
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Evidencia 4 
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Evidencia 5 
 

Situación de stock en la empresa 
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Anexo 8: Matriz de evidencias para discusión  
 

Matriz de Evidencias Externa  
Autor  Hipótesis  Resultado  

Fiallos (2017) Determinar si la incidencia de 
la gestión de inventarios en la 
rentabilidad del sector 
ferretero en la ciudad de 
Ambato, ecuador, 2017 

Rho Spearman: 0,85 
Nivel de significancia: 0,054 

 

Carrillo (2018) Determinar la relación que 
existe entre la gestión de 
compras y el Just in Time en 
las bodegas del distrito de La 
Perla 

Rho Spearman: 0,552 
Nivel de significancia: 0,000 

 

Chaluisa (2014) Determinar si la incidencia de 
una mala gestión de 
adquisiciones en la 
satisfacción de los clientes del 
comercial auto Wasi 

Rho Spearman: 0,76 
Nivel de significancia: 0,005 

 

Fernández y Miranda (2018) Determinar de relación de la 
gestión de inventarios y la 
gestión en las Mypes del 
sector alimenticio en el 
distrito del callao 

 
Chi Cuadrado: 0,76 

Nivel de significancia: 0,005 
 

Pajares (2017) la correspondencia de 
planificación de las compras 
con el abastecimiento en los 
almacenes de la institución 

Rho Spearman: 0,796 
Nivel de significancia: 0,000 

 

Sin ti (2017) Determinar la incidencia de la 
gestión de compras en la 
gestión de inventarios 

Chi Cuadrado: 0,55 
Nivel de significancia: 0,000 

 

Chamorro, Montes y Morron 
(2018 

determinación de relación de 
la gestión de la cadena de 
suministro se relaciona 
positivamente con la 
efectividad de las compras  

 
Rho Spearman: 0,782 

Nivel de significancia: 0,000 
 

Gonzales (2017) la determinación de relación 
de la administración por 
objetivos y el control de 
inventarios de productos 
terminados  

Rho Spearman: 0,868 
Nivel de significancia: 0,000 

 

Jacinto (2014) determinar la relación que 
existe entre las operaciones 
de almacenaje y gestión de 
inventario de la empresa Los 
Rosales 

Rho Spearman: 0,634 
Nivel de significancia: 0,000 

 

 
 

Lo mencionado sobre la matriz de evidencias externas para la discusión, se 

realizó diferentes aspectos como los objetivos, los resultados estadígrafo con la 

finalidad de formular la discusión de investigación, en comparación con los 

antecedentes como se observa en la matriz, explicando de aquella manera las 

coincidencias con nuestro trabajo de investigación mediante los resultados 

estadísticos de cada investigación. 
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Matriz de evidencias Internas 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Planteamiento Hipótesis  Resultado  

 
Hipótesis General  

Existe relación entre el 
Administración de compra con 
la gestión de stock en la 
empresa Tratamiento de aire 
SAC, Lince 2019 

Rho Spearman: 0,541 
Nivel de significancia: 0,000 
 

Identification de necesidades  Existe relación entre la 
identificación de necesidades 
con la gestión de stock en la 
empresa Tratamiento de aire 
SAC, Lince 2019. 

Rho Spearman: 0,391 
Nivel de significancia: 0,000 
 

Preparación de cita con 
logística   

Existe relación entre la 
preparación de la cita con 
logística con la gestión de 
stock en la empresa 
Tratamiento de aire SAC, 
Lince 2019. 

Rho Spearman: - 0,508 
Nivel de significancia: 0,000 
 

Definición de Compra Existe relación entre la 
definición de compra con 
logística con la gestión de 
stock en la empresa 
Tratamiento de aire SAC, 
Lince 2019. 

Rho Spearman: 0,391 
Nivel de significancia: 0,000 
 

Calificación de producto  Existe relación entre la 
calificación de productos con 
la gestión de stock en la 
empresa Tratamiento de aire 
SAC, Lince 2019. 

Rho Spearman: 0,469 
Nivel de significancia: 0,000 
 

Colocación de pedidos  Existe relación entre la 
colocación de pedido con la 
gestión de stock en la 
empresa Tratamiento de aire 
SAC, Lince 2019. 

Rho Spearman: 0,533 
Nivel de significancia: 0,000 
 

Seguimiento de rotación  Existe relación entre el 
seguimiento de rotación con 
la gestión de stock en la 
empresa Tratamiento de aire 
SAC, Lince 2019. 

Rho Spearman: 0,386 
Nivel de significancia: 0,004 

Retroalimentación con el 
proveedor.  

Existe relación entre la 
retroalimentación con el 
proveedor con la gestión de 
stock en la empresa 
Tratamiento de aire SAC, 
Lince 2019. 

Rho Spearman: 0,609 
Nivel de significancia: 0,000 
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Anexo 9: Detalle de resultados de la V-AIKEN  

Tabla 22  
   

Validez basada en el contenido a través de la V de Aiken 
N° ítems   Media DE V Aiken 

ítem 1  

Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 

Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 2 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.666666667 0.58 0.89 

Claridad 3.333333333 0.58 0.78 

ítem 3 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.333333333 0.58 0.78 

ítem 4 
Relevancia 3.666666667 0.58 0.89 
Pertinencia 3.666666667 0.58 0.89 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 5 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 1.15 0.78 

Claridad 3.333333333 0.58 0.78 

ítem 6 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 7 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 1.15 0.78 

Claridad 3.333333333 0.58 0.78 

ítem 8 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 1.15 0.78 

Claridad 3.333333333 0.58 0.78 

ítem 9 
Relevancia 3.666666667 0.58 0.89 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.333333333 1.15 0.78 

ítem 10 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 11 
Relevancia 3.666666667 0.58 0.89 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.333333333 1.15 0.78 

ítem 12 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 1.15 0.78 

Claridad 3.333333333 0.58 0.78 

ítem 13 
Relevancia 3.666666667 0.58 0.89 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.333333333 1.15 0.78 

ítem 14 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 15 
Relevancia 3.666666667 0.58 0.89 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.333333333 1.15 0.78 

ítem 16 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 1.15 0.78 

Claridad 3.333333333 0.58 0.78 

ítem 17 
Relevancia 3.666666667 0.58 0.89 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.333333333 1.15 0.78 

ítem 18 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 19 
Relevancia 3.666666667 0.58 0.89 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.333333333 1.15 0.78 

ítem 20 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 21 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.333333333 0.58 0.78 

ítem 22 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.666666667 0.58 0.89 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 23 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 24 
Relevancia 3.666666667 0.58 0.89 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.333333333 1.15 0.78 

ítem 25 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 26 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 27 
Relevancia 3.666666667 0.58 0.89 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.333333333 1.15 0.78 

ítem 28 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 29 
Relevancia 3.666666667 0.58 0.89 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.333333333 1.15 0.78 

ítem 30 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 
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Tabla 23 

Validez basada en el contenido a través de la V de Aiken 

   

N° ítems    DE V Aiken 

ítem 31 

Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 

Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 32 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 1.15 0.78 

Claridad 3.333333333 0.58 0.78 

ítem 33 
Relevancia 3.666666667 0.58 0.89 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.333333333 1.15 0.78 

ítem 34 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 35 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 1.15 0.78 

Claridad 3.333333333 0.58 0.78 

ítem 36 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 1.15 0.78 

Claridad 3.333333333 0.58 0.78 

ítem 37 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 38 
Relevancia 3.666666667 0.58 0.89 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.333333333 1.15 0.78 

ítem 39 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 1.15 0.78 

Claridad 3.333333333 0.58 0.78 

ítem 40 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 41 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 42 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 43 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 44 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 45 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 46 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 47 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 48 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 49 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 50 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 51 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 52 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 53 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 54 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 55 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 56 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 57 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 58 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 59 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 

ítem 60 
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78 
Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78 

Claridad 3.666666667 0.58 0.89 
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Anexo 10: Autorización de la empresa Tratamiento de Aire S.A.C. 



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES  

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

Declaratoria de Autenticidad del Asesor 

Yo, RUIZ VILLAVICENCIO RICARDO EDMUNDO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES y 

Escuela Profesional de ADMINISTRACIÓN de la UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO, asesor(a) del Trabajo de 

Investigación / Tesis titulada: "LA ADMINISTRACIÓN DE COMPRA Y LA GESTIÓN DE STOCK EN LA EMPRESA 

TRATAMIENTO DE AIRE S.A.C, LINCE, 2019” del (los) autor (autores) CAHUASCANCO CASTAÑEDA KAREN Y 

TACUCHE ROJAS CHRISTIAN, constato que la investigación cumple con el índice de similitud establecido de 

29.00%, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni

exclusiones.   

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi 

leal saber y entender el Trabajo de Investigación / Tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y 

referencias establecidas por la Universidad César Vallejo. 

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u omisión tanto de 

los documentos como de información aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas 

académicas vigentes de la Universidad César Vallejo. 

Lima, 10 de diciembre de 2019 

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma 

RUIZ VILLAVICENCIO RICARDO EDMUNDO 

DNI: 09809744 

ORCID: 0000-0002-1353-1463 




