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RESUMEN

La investigacion tuvo como finalidad describir en qué medida determinar en qué
medida la administracion de compras se relaciona con la gestién de stock en el
area de logistica y compra de la empresa Tratamiento de Aire SAC lince, 2019.
Para el andlisis de la base teorica que justifican la investigacion se recurrié a los
autores, Johnson et al. (2012) y Portal (2016) con las variables definidas. La
metodologia usada fue de tipo aplicada, con disefio no experimental y transversal,
con enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo correlacional. La poblacion y la
muestra censal estuvo constituida por 55 colaboradores. Se elabor6 dos
instrumentos de recoleccion de datos de la muestra, cada uno de ellos con 30
preguntas, obtuvieron Alpha de Cronbach de 0,759 para la variable administracion
de compray 0, 807 para la variable gestion de stock. Los resultados obtenidos del
analisis por el intermedio del estadigrafo Spearman fue para la hipétesis general
de 0,541 para el coeficiente de correlacién y el valor p= 0,000, rechazando la
hipotesis nula y aceptando que existe relaciébn postica entre las variables de
estudio. Por lo tanto, se concluye que existe relacion media entre las variables

administracion de compra y gestidon de stock.

Palabras clave: identificacién de necesidades, calificacion de producto, colocacion
de pedidos, planificacién, control.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to describe to what extent to determine to what
extent purchasing administration is related to stock management in the logistics and
purchasing area of the company Air Treatment SAC Lince, 2019. For the analysis
of the theoretical basis that justify the research, we turned to the authors, Johnson
et al. (2012) and Portal (2016) with the variables defined. The methodology used
was of an applied type, with a non-experimental and cross-sectional design, with a
quantitative and descriptive correlational approach. The population and the census
sample consisted of 55 collaborators. Two sample data collection instruments were
developed, each with 30 questions, obtaining Cronbach's Alpha of 0.759 for the
purchase administration variable and 0.807 for the stock management variable. The
results obtained from the analysis through the Spearman statistician were for the
general hypothesis of 0.541 for the correlation coefficient and the value p= 0.000,
rejecting the null hypothesis and accepting that there is a postive relationship
between the study variables. Therefore, it is concluded that there is an average

relationship between the variables purchase administration and stock management.

Keywords: needs identification, product qualification, order placement, planning,

control.
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I. INTRODUCCION

Actualmente las empresas cuentan con grandes sistemas logisticos, la cual, le
permite estar posicionado en el mercado. La logistica es el eje fundamental que
conlleva la empresa con el cliente final, la relacion se fortalece a través del buen
servicio que ofrece la organizacion, el producto en perfecto estado y en el tiempo
indicado de entrega. El sistema logistico abarca la gestion de compra que realizan
las grandes empresas, pero también tiene dificultades y descoordinacién a la hora
de solicitar el producto o materia prima a su proveedor, la cual retrasa su proceso
productivo afectando a los clientes, ya que no les llega el producto final, por ello la
gestion de stock se enfoca primordialmente en permitir asegurar el abastecimiento
constante y suficiente para poder realizar la actividad empresarial, ademas permite

reducir problemas comunes de los jefes logisticos por una mala coordinacion.

Para empezar, la revista Proquest por EnowMbi et al. (2022) un factor que
influye en el comportamiento y las decisiones del consumidor, reconociendo que la
disponibilidad de la informacién solicitada por los usuarios concurrentes en las
elecciones de compra. (p. 2) Luego, Kokkodis, Lappas & Kane (2022) se considera
sistemas sometidas por acciones desarrolladas por los comensales recurrentes de
tal forma podria generar disconformidad por las expectativas generar mediante las
acciones serviciales. (p. 3) Ademas, ilayda & Yilmaz (2022) buscando verificar
compras solicitadas por usuarios demandantes que buscan beneficios
complementarios para adquirir secuencias promocionales de distintos precios
definidos. (p. 2) Al mismo tiempo, Lee, Park & Lee (2022) demuestran distintos
conjuntos de actividades desarrolladas para adquirir beneficios serviciales con el
fin de promover acciones solicitadas de los comensales en un transcurso

determinado. (p. 3)

En un estudio mostrado a través de la web del diario Blueindic Vara (2017)
se mencion6 que la importancia de gestionar correctamente el stock de nuestro
negocio genera una eficiencia de tiempo, yaqué permite evitar dedicar tantas horas
al proceso de almacén y gestion de pedidos. Dado que una correcta gestion de
stock permite mejorar la eficiencia en la empresa se puede obtener un mejor

proceso de almacenamientos de recurso, porque le permite mejorar el



conocimiento de las existencias que solicitara al proveedor a través de una
cotizacion formal aceptado mediante una orden de compra , asi mismo ejecutando
sin inconveniente su proceso productivo, asi obtener una lealtad de los clientes
hacia el producto con un servicio de calidad y un servicio personalizado que

conllevaran al incremento de ventas.

En cambio, Sanchez y Ramirez (2018) mencioné que la gestion de inventario
es parte de las funciones centrales de una empresa, por lo tanto, su correcta
administracion dependerd de los resultados de las actividades posteriores.
Recalcando de esta manera que la correcta gestion de inventarios en el almacén
dependera de aquellos resultados obtenidos por diferentes areas de la empresa,
con este mecanismo se busca determinar la eficiencia del control de existencias,
por lo tanto, la gestién de compra aporta mucho a la entidad, yaqué permite reducir
costos, asi como generar la optimizacion de los recursos necesario que se
requieren para ejecutar la actividad empresarial de una organizacion, para

mantener una eficiente gestion en el control del almacén.

En el Perl las grandes empresas poseen un mayor poder adquisitivo con
respecto a las pequefias empresas, ademas cuenta con profesionales calificados
en la cual tienen en cuenta la importancia de la administraciéon de compras, yaqué
el proceso adecuado de una buena gestion inicia planificando, organizando,
dirigiendo y controlando las existencias, de tal manera con el apoyo de un software
registra la adquisicion eficiente. Dado que las empresas hoy en dia buscan el
ahorro empresarial, porque el dinero recuperado a través de las compras se
utilizara para pequefas inversiones en el area o capacitaciones a corto plazo en
sistemas logisticos y técnicas nuevas para mejorar el desempefio de los

trabajadores.

Respecto al ahorro que se puede generar en la web del diario correo (2014)
se comentd que en las organizaciones el nivel de ahorro es entre 10% y 20% en
cambio en las de servicio se llega al 60%". Como se observa muchas empresas
son desleales a sus proveedores, por el simple hecho de que existen diferentes
propuestas a menor costo con la misma calidad de producto siendo la actividad de

la compra por lote la que genera mayor ahorro, asi mismo otra accion que permite



una mayor recaudacion para la organizacion es la compra de materiales o
herramientas a través de subastas de la misma aduana para recaudar fondo de

inversion.

El recurso humano deficiente para el area de compra conlleva a que la
empresa genere una mala gestion, como se menciona en el estudio mostrado por
la web del diario correo (2014) donde indicé que las Mypes [...] por desconocimiento
o [...] falta de presupuesto no invierten en profesionales para realizar las compras,
[...] [esto] puede hacerles perder entre 20 y 40% del presupuesto. Dado que las
empresas cuentan con un presupuesto exacto para realizar las compras y si por lo
contrario se requiere algun cambio en el transcurso del proceso de adquisiciones
por una mala gestion de los recursos econdmicos y una mala coordinacion la
empresa se perjudica sobrepasando su presupuesto asignado, generando menor

ganancia para la organizacion.

Las empresas en su mayoria se encuentran en busqueda de nuevas fuentes
de competitividad para diferenciarse de las deméas organizaciones incorporando
personas con capacidades en compras y teniendo una buena relacién con el
distribuidor, con el Unico objetivo de lograr la colaboracion del proveedor dentro y
fuera de la empresa, formando un lazo estable y creando un gran valor a la
empresa. Gutiérrez & Jaramillo (2009) explicaron que la gestion de inventario de
los productos a lo largo es un problema complejo que se soluciona implementando
el software de inventario. Por lo tanto, dentro del control de las existencias en el
almacén de la empresa se recomienda implementar software de inventario para
una buena gestién de control de ingreso y salida de materiales requeridos a las
diferentes areas especificas, de tal manera que se pueda llevar un seguimiento

adecuado en la empresa.

La empresa tratamiento de aire SAC ubicado en el distrito de lince,
demuestra dificultades en el area de logistica, de acuerdo con un diagndstico
realizado dentro de la empresa, se determind que la organizacion realiza una mala
planificacion en la gestion de aprovisionamiento, porque el encargado de logistica
tiene imprevistos en observar la cotizacion de la empresa ingeco, llamada

adquiriente, solicita marcas posicionadas en el mercado, error de revisar



detalladamente y falta de comunicacion se obtuvo diferentes productos, como se
observa en el (Evidencia 1) item 5 y item 42 no coincide con la orden de compra
realizada y ejecutada por la empresa Motorex llamada proveedor, yaqué el item 5
y item7 se determina marcas de baja calidad, la cual no tiene el mismo desempeiio
esperado mediante los célculos de los ingenieros, como se observa (Evidencia 2)
la empresa adquiriente generd una carta de inconformidad de los productos llegado
al destino del proyecto edificio familiar en lince, porque no coincide con lo solicita,
cargando de todo los cargos de penalidad de obra, asi mismo le solicito un plazo

de 24 horas para solucionar el problema.

De igual forma, se observa en el (Evidencia 3), la empresa realizo una
auditoria mediante una empresa externa Auditores corporativos S.A.C, donde
diagnosticaron mucha deficiencia en la empresa, una de ellas era el area de
logistica, determino mala infraestructura en el almacén, deficiente control de
existencias y desorden de los productos, la cual causa dificultades en el proceso
productivo de la empresa, por Ultimo como se observa en el (Evidencia 4) el
inventario realizado por el encargado de almacén lo realiza a través del programa
de Excel basico para el control adecuado, mantiene dificultades en el control diario
de existencias, ya que no utiliza programa ERP que le permite mas facilidad y es
accesible para el uso del usuario comun, porque el logistico sigue realizando en

Excel tendra que realizar una y otra vez perdiendo tiempo importante.

Asimismo, como se evidencia en (Evidencia 5) el stock actual de la empresa
se refleja a través de estatus donde se identifica dificultades en la gestidén de stock
en la empresa, de color rojo se encuentra falta de stock, ademas lo recomendable
es 1000 y actualmente tiene 400, lo que quiere decir que no tiene solvencia la
empresa en un proyecto grande por falta de stock, asi mismo los gases
refrigerantes que es primordial no mantiene un stock adecuado con el tiempo

tendrd dificultades.

Como menciona Leung et al. (2016) “La mala gestion del inventario en una
empresa puede afectar mucho la produccion ya que, las materias primas no se
brindan a tiempo” (p. 25). Debido a una mala gestion, los recursos de la empresa
se puede generar deficiencias y retrasos en diferentes areas de la empresa, por lo



tanto, se recomienda tener mas comunicaciéon con los proveedores y tener un plan

de contingencia para evitar los problemas a futuros.

Para la formulacion del problema se planteé para conocer cuéles son las
interrogantes que se deberan contestar en el desarrollo de la investigacion, asi
mismo, la etapa donde el investigador delimita el problema y estructura
formalmente la idea de investigacion, la cual se validara la conexién que existe
entre ambas variables de estudio la cual se trabajara en el presente trabajo, de tal
manera como problema general es ¢Existe relacion entre la administracion de
compras y la gestion de stock en el area de logistica de la empresa Tratamiento de
Aire SAC Lince, 2019?

Los problemas especificos son: a) ¢ Existe relacion entre la identificacion de
necesidades y la gestidén de stock del area de logistica?, b) ¢ Existe relacion entre
la preparacion de la cita o entrevista de logistica?, c) Existe relacion entre la
definicion de la compra y la gestion de stock del area de logistica?, d) ¢Existe
relacion entre la calificacion de productos y la gestion de stock del area de
logistica?, e) ¢ Existe relacion entre la colocacién del pedido y la gestién de stock
del area de logistica?, f) ¢Existe relacion entre el seguimiento a la rotacion y la
gestion de stock del area de logistica?, g) ¢Existe relacion entre la

retroalimentacion al proveedor y la gestidén de stock del area de logistica?.

Como la justificacion de investigacion determina y conoce, la relacion que
conlleva la administracion de compra en la gestion de stocks, mediante el estudio
de las bases teodricas citadas para al tema y de los conceptos de la variable de
estudio administracion de compras y gestion de stock, asi de esta manera lograr
las aclaraciones relevantes a las manifestaciones que se presentan en dicha

investigacion, por ultimo, solucionar los problemas de estudio.

Para la justificacion metodoldgica determina poder alcanzar los objetivos de
la investigacién, se desarroll6 a través de un instrumento de medicién para ambas
variables. Después de la creacion y aprobacion del instrumento debera ser
procesado por el programa de analisis estadistico SPPS, para determinar la

relacion realizaremos el método chi cuadrado y correlacién de Spearman.



La justificacion teorica del trabajo de investigacion basandose en las teorias
principales pretenden analizar el grado de relacibn que existe entre la
administracion de compra y gestion de stock, de esta manera se pondra a prueba
la veracidad de la teoria puesta en practica, de tal manera como base tedrica para
la investigacion, administracion de compra define Montoya y gestion de stock lo
define Portal. Dentro de la justificacion social, la presente investigacion tiene como
finalidad beneficiar a los proximos investigadores, que requieran aquella
investigacion como parte de su estudio relacionado a la discusion de resultados
para futuros proyecto, de tal manera brindar conocimientos previos a la empresa
para solucionar los problemas logistico en el area compra y almacén en las

empresas de refrigeracion e industrial.

La hipdtesis es una suposicion que permite al investigador determinar la
relacion ,asi mismo es una base elemental para ,el punto de partida, ya que la
hipoétesis debe resolver de manera precisa el problema que se presenta, por lo cual
se utiliz6 métodos estadistico para obtener los resultados propuestos por el
investigador ,a continuacion la hipotesis general consiste en la administracion de
compras si se relaciona con la gestion de stock en el area de logistica de la empresa
Tratamiento de Aire SAC lince, 2019.

De igual forma, se menciona las hipétesis especificas: a) la identificacion de
necesidades si se relaciona con la gestion de stock , b) la preparacion de la cita o
entrevista de logistica si se relaciona con la gestion de compra, c) la definicién de
la compra si se relaciona con la gestiébn de stock del area de logistica, d) la
calificacion de productos si se relaciona con la gestion de stock del area de
logistica, e) la colocacion del pedido si se relaciona con la gestion de stock del area
de logistica, f) el seguimiento a la rotacion si se relaciona con la gestion de stock
del area de logistica, g) la retroalimentacion al proveedor si se relaciona con la

gestion de stock

Para empezar, los objetivos sustentados son aquellas metas propuesta por
el investigador que se deben alcanzar para poder responder y solucionar los
problemas tratados de la investigacion, orientar el desarrollo eficiente del estudio,
de tal manera tienen la finalidad de especificar las acciones que debemos realizar



para poder cumplir la meta, asi mismo en el presente trabajo se enunciara los
objetivos general, la cual es determinar en qué medida la administracion de
compras se relaciona con la gestion de stock en el area de logistica y compra de
la empresa Tratamiento de Aire SAC lince, 2019.

En definitiva, se menciona derivar objetivos especificos: a) Determinar en
gué medida la administracion de compras se relaciona con la gestién de stock en
el area de logistica, b) Evaluar en qué medida la identificacion de necesidades se
relaciona con la gestion de stock del &rea de logistica, ¢) Estimar en qué medida la
preparacion de la cita o entrevista de logistica se relaciona con la gestion de
compra, d) Calcular en qué medida la definicion de la compra se relaciona con la
gestién de stock del area de logistica, €) Tasar en que media la calificacion de
productos se relaciona con la gestién de stock, f) Evaluar en qué medida la
colocacién del pedido se relaciona con la gestion de stock, g) Valorar en qué media
el seguimiento a la rotacidn se relaciona con la gestién de stock, h) Determinar en
qué medida la retroalimentacion al proveedor se relaciona con la gestion de stock
del area de logistica.



ll. MARCO TEORICO

Los antecedentes en la investigacion son fundamental para la elaboracién de la
presente, asi mismo se tomard en cuenta antecedentes internacionales y
nacionales de repositorios de las universidades privadas tanto como nacionales,
con el unico fin de que tengan la misma relacion con el trabajo de estudio, para

evaluar y realizar la comparacion del nuevo resultado generado por él investigador.

Respecto a los trabajos previos internacionales, Fiallos (2017) en su trabajo
de investigacion “La gestion de los inventarios y su impacto en la rentabilidad del
sector ferretero en la ciudad de Ambato, ecuador, 2017”, para optar el titulo de
ingeniera en contabilidad y auditoria CPA, en la universidad técnica de Ambato,
plantea como objetivo la incidencia de la gestion de inventarios en la rentabilidad.
Para Ortiz, (2012) un procedimiento de gestién de inventarios en empresas [...]
culmina cuando se planea instaurar un software para conocer con exactitud la
cantidad de productos almacenados. De acuerdo con la variable rentabilidad,
Marton (2008) menciona que la rentabilidad es la correlacion del capital invertido y
el porcentaje de beneficio que gana un capital en un periodo. La metodologia
realizada es investigacion correlacional, no experimental y transversal. La muestra
fueron 45 empresas. Utilizando el estadigrafo de Spearman se dio una correlacion
de 0.85 lo que significa una correlacion positiva, ademas con un nivel de
significancia de 0.054 que determina aceptar la hip6tesis nula. El autor concluye que
para prevenir que la empresa se quede sin productos y tenga una mejor
administracion de comprar, la compafiia debe estar atento a los movimientos que
se realicen en bodega y saber que productos se estan agotando; es decir, tener en
claro a quien se debe comprar, la cantidad y cuando realizar el pedido; para asi

tener a tiempo la mercaderia y los productos no se terminen por completo.

El aporte de la tesis evaluada ayudé a comprender la importancia de la
gestion de adquisicion en una empresa de tal manera brindando conocimiento en
la que permito realizar el proyecto sin ningun problema, asi mismo se realizara una
comparacion de los resultados obtenidos con el estadigrafo, con la finalidad de
realizar un mejor resultado en la investigaciéon tomando de referencia el antiguo

nivel de significancia y el nivel de correlacion.



En cambio, Carrillo (2018) en el trabajo de investigacion titulado “Gestion de
compra y el just intime en las bodegas del distrito de la perla- callao,2018” para
optar el titulo profesional de licenciada en administracion en la universidad cesar
vallejo, como objetivo determinar la relacién que existe entre la gestion de compras
y el Just in Time en las bodegas del distrito de la Perla. Para la primera variable lo
definio Mora (2016) orientada en la adquisicién, reposicion y distribucion, de esta
manera la empresa tiene un 6ptimo desempefio; con la finalidad de tener calidad,
cantidad y precio Justo; como estabilidad entre el negocio y el abastecedor
favoreciendo a ambos. La segunda variable definida por Horngren, sundem,
stratton (2007) afirman que se enfocaba en obtener un sistema de inventarios que
logre minimizar el tiempo de llegada del material en la cantidad y tiempo necesario.
La metodologia es de enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional, utilizado como
muestra de 107 bodegas, como estadigrafo la correlacion de Spearman, con un
nivel de correlacion de 0,552, la cual significa una relacion moderada, asi mismo el
nivel de significancia de 0.000 el cual es menor a 0.005, se acepta la hipotesis
alterna, llegando a la conclusion que al calcular las respuestas de las encuestas
aplicada a la muestra se observa que, segun los resultados el 46.7 % de la muestra
conformada por los microempresarios de las bodegas del distrito de La Perla,
respondieron que siempre utilizan la gestion de compras, a su vez se observa 19.6

% respondieron siempre el Just in time.

La investigacién aporto a la tesis para dar mayor alcance en cuanto al marco
tedrico, por lo cual, brindé a tener una vision mas clara del concepto de las variables
de estudio, lo que permitira realizar estudios sin ningun inconveniente en el
transcurso del tiempo, asi mismo los resultados arrojados por el estadigrafo se
realizar una discusion, entre ambos resultados obteniendo un mejor nivel de

significacién y un mejor objetivo.

Ahora bien, Chaluisa (2014) en su trabajo de investigacion “Gestién de
adquisiciones y el Nivel de satisfaccion de los clientes del Comercial Auto Wasi cia.
Ltda. de la ciudad de Ambato, ecuador, 2013, para optar el titulo de ingeniera en
marketing y gestion de negocios, plantea como objetivo de la tesis la incidencia de
una mala gestion de adquisiciones en la satisfaccion de los clientes del comercial

auto Wasi. Las teorias que utilizo, el tesista para la variable gestion de adquisicion



fueron con el autor Giley et al. (2007) sefialando que las fusiones y adquisiciones
provocan un cambio de trayectoria a nuevos negocios. De acuerdo con la variable
satisfaccion de los clientes, lo realiza Joseph (2000) menciona que es la valoracion
de la calidad percibida del bien o el servicio otorgado por una empresa. La
metodologia presente fue de nivel descriptivo correlacional con un disefio no
experimental, la muestra fue de 50 trabajadores. Utilizando el estadigrafo de
Spearman se dio un nivel de correlacion 0.76 con significancia de 0.005, se obtiene
un nivel de significancia positiva. El investigador concluye que el 50% de las
adquisiciones de autos se hacen a crédito, esto significa que la institucién se
beneficia con la alianza estratégica de créditos con la cooperativa Kullki Wasi, el

21% y 29% de compras es mediante parte de pago y comisiones.

El aporte de la investigacion de Chaluisa, brindé conocimientos teoricos
sobre la relevancia de la gestion de adquisicidon en una organizacion y la manera
en la cual influye el medio de pago en una venta para obtener un ingreso
econémico, mientras la gestibn en la organizacién es pésima. Los pequefios
cambios que se puedan hacer en una empresa pueden generar grandes cambios
y brindar mayor calidad en la oferta de productos y servicios que se les brinda a los
clientes, de igual manera al mejorar este aspecto generamos una perspectiva
positiva de la compafiia y generando recomendaciones a través de los clientes
satisfechos. Asi mismo se realizard la contrastacion de los resultados del trabajo

de investigacion para determinar el nivel de éxito en el estudio.

A nivel nacional, Fernandez y Miranda (2018) en el trabajo de investigacion
titulado “Control de inventarios y gestion de compras en las Mypes del sector
alimenticio del distrito de Coishco, 2018” para optar obtener el titulo profesional de
licenciada en administracion en la Universidad Cesar Vallejo teniendo como objetivo
la determinacién de relacion de la gestidén de inventarios y la gestidon en las Mypes
del sector alimenticio. Para la primera variable lo defini6 Moya (1999) como
acumulacion de materias primas, productos en proceso, terminados para una
demanda. La segunda variable fue definida por Anaya (2007) como un proceso que
tiene el fin de adquirir bienes y servicios que demanda la institucién para efectuar
sus operaciones comerciales. La metodologia de la investigacién es de enfoque

cuantitativo con un disefio descriptivo correlacional habiéndose utilizado una
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muestra conformada por 50 Mypes formales teniendo, como, estadigrafo la prueba
del Chi Cuadrado dando como un nivel de correlacion de 0.76, la cual significa una
nivel correlacional moderada positiva, asi mismo el nivel de significancia de 0.005
el cual como es menor a 0.05, se comprueba que existe relacién entre la variable
control de inventario y gestion de compras en las Mypes. Llegando a una conclusién
donde se ve la falta de eficiencia del control de inventarios y la gestiobn de compras

dado que lo realizan de una manera bésica sin base teérica.

El aporte de la presente investigacion recalcd que aunque se pueda dar una
desarrollo de la gestién de compras de manera basico y sin base tedrica de igual
manera se pueden dar resultados positivos pero no al nivel iddneo que en este caso
podria llegar a ahorrar mas del 30 % del presupuesto que estarian destinando a las
compras de los productos que comercializan, de igual manera lo podemos
relacionar con el lugar donde se hizo la investigacién que fue al interior del pais
donde adn no hay tantos centros educativos como en lima donde se es mas facil
tomar clases de capacitacién para empresarios donde ensefian de qué manera se

puede mejorar cada actividad que realizan.

Sin embargo, Pajares (2017), en su trabajo “Planificacion de las compras y
su relacion con el abastecimiento de almacenes en una empresa de servicios
eléctricos, Callao, 2017” para optar al titulo de licenciado en Administracion en la
Universidad Cesar Vallejo, tuvo el objetivo de comprobar la correspondencia de
planificacion de las compras con el abastecimiento en los almacenes de la
institucion. La variable planificacion de compras fue definida por Serrano (2014)
como la programacion y aplicacion de técnicas de almacenaje para mantener las
existencias minimas de cada material, estableciendo una coordinacion eficiente en
funcién de las necesidades y presupuestos. En tanto la variable abastecimiento por
Garcia (2008) como un punto clave en la organizacién, teniendo objetivos de
resguardo, custodia, control y suministro de productos. La investigacion presente
fue de tipo aplicativa dentro del nivel descriptivo correlacional con el disefio no
experimental, la poblacion estaba compuesta por los 200 colaboradores y utilizando
la herramienta del muestreo aleatorio con un nivel de error del 5 % se dio con una
muestra de 132 trabajadores. Utilizo el estadigrafo de Spearman se dio con un nivel

de significancia de 0.000 menor a 0.05 de tal manera se acepta que la planificacion
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de las compras si tienen una relacion con el abastecimiento en la empresa Ezentis
Peru SAC, asi mismo el coeficiente de correlacion es de 0.796, afirmo que existe
relacion positiva alta. Como conclusién principal se determind la aprobacién de la
hipotesis donde se manifestdé un nivel de relacion positiva entre la variable de

planificacion de compras y abastecimiento de almacenes.

El aporte de la investigacion resaltdé que una empresa grande se tomé como
un pilar la organizacion y el control de las existencias dentro de la institucién, dando
como resultado un nivel de relacion muy elevado y positivo, en otras palabras debido
a la inmensa carga de inventario este tiende a conllevar un presupuesto alto dentro
de la empresa por ende es un area en el cual se debe tener mucho control y cuidado
dado que repercute en las demas areas de la empresa y por ende en los beneficios

de la organizacion.

Por otro lado, Sinti (2017) en su tesis titulada “la gestion de compras y su
incidencia en el control de inventarios de la Municipalidad Distrital de la Banda de
Shilcayo, afo 2016” para optar obtener el titulo profesional de contador publico en
la Universidad Cesar Vallejo tuvo como objetivo de investigacion evaluar la
incidencia de la gestion de compras en la gestion de inventarios. Para la variable
gestion de compras define Mapcal (2011) conjunto de procesos sujetos a un
sistema la cual interviene en la toma de decisiones, teniendo como fin el control
adecuado de los inventarios. La variable control de inventario es definida por Claros
(2012) explica que es un sistema de informacién con el objetivo de garantizar los
intereses econdémicos y financieros de la empresa. El disefio de la investigacion fue
no experimental con una poblacion de 137 personas que es la totalidad de
trabajadores de la municipalidad. La muestra fue censal y conto con la participacion
del area de almaceén y logistica que es conformada por 15 personas utilizando un
estadigrafo chi cuadrado obteniendo un nivel de correlacion de 0,55 lo que
determina una relacién moderada positiva, el nivel de significancia es 0.000 < 0.05,
se acepta la hipotesis alterna, es decir existe relacion entre las variables control de
inventario y gestion de compras. Se concluyo que la administracion de compras fue
inapropiada por lo tanto el registro de suministros no se estuvo dando de forma
adecuada. La contribucién fue recalcar siempre teniendo como punto en comun con

la empresa privada el seguimiento de un objetivo anual.
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De las instituciones del estado recalcd que la excesiva burocracia creaba
tardanzas en la adquisicion de los productos demandados por las areas de dicho
municipio que no solo abarca a las areas incluidas dentro de la institucién sino
también las obras que se debian realizar en cada mandato y por lo que se habia
brindado anticipadamente un presupuesto que al finalizar la obra tenian variaciones
gue en algunos casos era considerable, de esa forma, contribuir mejores resultados

satisfactorios.

En cambio, Chamorro, Montes y Morron (2018) en el trabajo de investigacion
titulado “Gestidn de la cadena de suministro y la efectividad de las compras en la
oficina de abastecimiento del ministerio de cultura” para optar obtener el titulo
profesional de licenciado en administracion en la Universidad Inca Garcilaso de la
Vega, como objetivo la determinacion de relacion de la gestion de la cadena de
suministro se relaciona positivamente con la efectividad de las compras en la oficina
de abastecimiento del ministerio de la cultura. Para la primera variable lo definio
Lépez (2008) consiste en un conjunto de actividades que resultan del cumplimiento
de 6rdenes de compra del cliente. La segunda variable fue definida por Errasti (2011)
se menciona que la gestion de almacenes se convierte en un factor estratégico para
mantener nuestras ventajas comparativas y sostenerse en el tiempo, con la
flexibilidad necesaria. La metodologia de la investigacion es de enfoque cuantitativo
con un disefio descriptivo correlacional, muestra conformada por 20 trabajadores
del area de logistica, como, estadigrafo la prueba correlacion de Spearman dando
como un nivel de correlacion de 0.782, la cual significa una nivel correlacional
moderada positiva, asi mismo el nivel de significancia de 0.000 el cual como es
menor a 0.05, se comprueba que existe relacion entre la gestion de la Cadena de
suministro no se relaciona positivamente con la efectividad de las compras en la
Oficina de Abastecimiento del Ministerio de Cultura con la finalidad de determinar

eficiencia en la gestion logistica en el ministerio.

La investigacion aport0 a la tesis informacion relevante sobre el
abastecimiento en la organizacion, con la finalidad de un mayor alcance en el
marco tedrico, yaqué nos brindé a tener una vision més clara del concepto de las
variables de estudio, lo que permitid realizar estudios sin ningun inconveniente en

el transcurso del tiempo, asi mismo los resultados arrojado por el estadigrafo se
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realiza una discusion, entre ambos resultados obteniendo con el fin de determinar
la relacion entre ambas variables, ademas analizar las estrategias propuesta por el

encargado del area de logistica.

Por un lado, Gonzales (2017) en el trabajo de investigaciéon titulado
“administracion por objetivos y control de inventarios de productos terminados en
la empresa negocios chonta E.I.LR.L, puente piedra, 2017.” para optar obtener el
titulo profesional de licenciada en administracion en la Universidad Cesar Vallejo,
como objetivo la determinacion de relacion de la administracion por objetivos y el
control de inventarios de productos terminados en la empresa negocios chorita.
Para la primera variable lo definié Chiavenato (2006) afirman que cada organizacion
tiene su jerarquia de objetivo, que estdn por encima de los tacticos y estos por
encima de los operacionales. La segunda variable fue definida Sierra, Acosta y
Guzman (2014) que nos facilitara sostener un orden de los bienes que posee la
empresa en obtener resultados 6ptimos. La metodologia de la investigacion es de
enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo correlacional habiéndose utilizado
una muestra compuesta por 40 operarios de la entidad chonta, ademas estadigrafo
la prueba correlacion de Spearman dando como un nivel de correlacion de 0.868,
la cual significa una nivel correlacional moderada positiva, asi mismo el nivel de
significancia de 0.000 el cual como es menor a 0.05, se comprueba que existe una
relacion entre la administracion por objetivos y el control de inventarios de
productos terminados en la empresa Negocios Chonta E.l.R.L., con la finalidad de
determinar eficiencia en la gestion logistica en la empresa con una buena

distribucion de materiales en el almaceén y stock de seguridad.

La investigacion aportd a la tesis informacion relevante sobre la gestion
logistica en la organizacion con el objetivo claro de determinar una buena
distribucion de materiales en el almacén de la empresa, con la finalidad de un
mayor alcance en el marco teorico, yaqué nos brind6 a tener una vision mas clara
del concepto de las variables de estudio, o que permitio realizar estudios sin ningun
inconveniente en el transcurso del tiempo, asi mismo los resultados arrojado por el
estadigrafo se realiza una discusién, entre ambos resultados obteniendo con el fin
de determinar la relacién entre ambas variables, ademas analizar las estrategias

propuesta por el encargado del area de logistica.
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No obstante, Jacinto (2014) en la tesis de licenciatura “Operaciones de
almacenaje y gestion de inventario en la empresa Los Rosales, Callao en el afio
2014 de la facultad Ciencias Empresariales, Universidad Cesar Vallejo, Lima Peru”
instituye el objetivo general de determinar la relacion que existe entre las
operaciones de almacenaje y gestion de inventario de la empresa Los Rosales,
Callao. Para alcanzar este objetivo emplea los conceptos propuestos por Serrano
(2012) sobre las operaciones de almacenaje, que son un grupo de actividades que
abarca desde el ingreso de mercancia en almacén hasta su salida. Asi, mismo el
autor empleo la investigacion descriptiva, de disefio correlacional — transeccional,
tomando como muestra 25 trabajadores de la empresa. Tuvo como conclusiéon
mediante la prueba no paramétrica Rho de Spearman, el cual arrojo un nivel de
correlaciéon de 0,634 determinando que existe una relacién significativa entre las

operaciones de almacenaje y la gestién de inventarios.

Esta investigacion aporté a la tesis permitir comprender que los objetivos
operacionales son actividades que se realizan continuamente para que el area de
almacén tenga un funcionamiento apropiado informacion relevante, con la finalidad
de un mayor alcance en el marco teérico, yaqué brindé tener una vision mas clara
del concepto de las variables de estudio, lo que permitié realizar estudios sin ningln
inconveniente en el transcurso del tiempo, asi mismo los resultados arrojado por el
estadigrafo se realiza una discusién, entre ambos resultados obteniendo con el fin
de determinar la relacién entre ambas variables, ademas analizar las estrategias

propuesta por el encargado del area de logistica.

En las bases tedricas de la investigacion se mencionaron diferentes autores
que permitieron dar a conocer los conceptos de las distintas variables de estudio
para mantener un mayor conocimiento de manera coherente del caso de estudio,
de tal manera construir el instrumento de recoleccién de datos mediante preguntas
relacionada a la problematica y relacionado con la dimension, obtenida por el autor
principal. Para la teoria de la variable administracion de compras, Johnson, et al.
(2012) definio que “La administracion de suministros se refieren a la implementacion
de la técnica Just in time para asegurar la entrega de producto [...]” (p. 4). Por lo
tanto, la administracion de compras utilizé las herramientas, técnicas de tiempo y

calidad donde se resaltdé el momento adecuado en el cual se debia dar el
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aprovisionamiento, de esta manera se podia dar un agregado a la linea de
produccion de la empresa. Los autores propusieron cuatro dimensiones en las
cuales se pudo apreciar el desarrollo de la administracion de compras dentro de
una empresa utilizando técnicas y herramientas de aprovisionamiento, asi mismo

detallando a continuacioén las dimensiones

La dimension el reconocimiento de la necesidad, se enfoco a la carencia de
los clientes que requieren adquirir un producto o un servicio para satisfacer
necesidad, por lo tanto, la empresa también requiere de necesidades de materiales,
herramientas y productos para surgir el éxito de la organizacién, de acuerdo con la
piramide de maslow el reconocimiento de necesidad se enfoc6 en la autoestima,

porque forma parte para la generacion de confianza en los colaboradores.

La dimension busqueda de proveedores potenciales, consistié en que la area
de logistica tiene la funcion fundamental en el camino de eleccion potenciales en
realizar una busqueda de nuevos integrantes externos a la empresa para
complementar parte primordial en la institucion, yaqué actualmente la empresa
tratamiento de aire cuenta con un solo proveedor de plancha galvanizada y
distribuidor de aire acondicionado, por lo tanto, en la busqueda se requiere mucho
tiempo para evaluar mediante el cuadro comparativo de precio y accesibilidad de

traer el producto a la empresa.

La dimension el acuerdo sobre la orden de compra, consistié en el pleno
acuerdo entre el cliente y el proveedor para detallar los requerimientos necesarios
de la compra que se realizara en una institucién, mediante un trato telefénico o
correo corporativo, el cliente da a entender que acepta la gestion de productos, por
consiguiente, el proveedor genera la orden de compra verificando el correo enviado
por la empresa contratista adjuntado la factura para abastecer el producto en el

establecimiento de la empresa.

La dimensién entrega de los productos y pago de proveedores, consistié en
el ingreso de productos en el almacén previa coordinacion de la hora, fecha, lugar
de la entrega del proveedor, una vez revisado que los productos se encuentren en
Optimas condiciones, se realiza el pago correspondiente, existe dos modalidades,
la primera el pago en persona y el otro pago mediante una transferencia bancaria,
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la cual es mucho mas seguro. Para reforzar la dimension, segun el instituto
Angones de Fomento (2016) explic6 que la actividad de aprovisionamiento es
fundamental para alcanzar el éxito en la reduccion de costo de la empresa, asi
mismo aquella actividad consiste en la coordinacion con los proveedores, tanto
como a las diferentes areas de la empresa, la comunicacion es muy importante para
requerir y seleccionar adecuadamente los productos, como las condiciones de

entrega, pago y compra. (p. 6)

Segun Escudero (2014) definid “La gestién de aprovisionamiento como el
conjunto de operaciones que realiza la empresa para adquirir los materiales
necesarios” (p. 22). Se refiere a la administracion de compras como gestion de
aprovisionamiento y también incluyo en su definicién, el almacenamiento como un
punto clave para poder mantener la calidad de las existencias, ademas, la principal
atencion a la linea de produccién de la empresa en su totalidad de esta manera
abarco6 atodas las areas de la organizacion. Se considerd dimensiones como puntos
clave que nunca deberian faltar para una optima administracién de compras. El
autor considero solo tres dimensiones como los puntos clave que nunca deberian

faltar para una 6ptima administracion de compras, las cuales son.

La dimensién comprar, se enfoc6 en aprovisionar de productos y materiales
necesario para la empresa, de tal manera, el area de compra solicitara al proveedor
mediante un orden de compra especificando detalladamente lo requerido para
garantizar el flujo de dinero. Asi mismo para reforzar la dimension mencionaremos
a Bemeleit (2010) que explicé la compra es la actividad que se encarga de
satisfacer a los clientes los insumos necesarios, proporciona suma cuidado los
tiempos de entrega y la calidad de producto de los proveedores, yaqué es primordial
obtener aquellas especificaciones en la ficha técnica, por ende, los clientes que se
encuentra mucho tiempo en el mercado solicitan catalogo del producto y la ficha

técnica para brindarle a sus clientes.

La dimensién almacenar, se enfocé en el almacenamiento de los productos
solicitados por la empresa , mediante ello se tenia que realizar un conteo o control
de la cantidad ingresada al almacén, para realizar el informe de inventario al jefe

de logistica, de tal manera solicite el siguiente lote, para reforzar la dimension, Marti
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(2016) menciono que dentro del proceso de la funcidn de logistica, la empresa es
responsable del almacenamiento adecuado y movimiento dentro del almacén hasta

el punto de consumo de cualquier material. (p. 15)

La dimension gestionar los inventarios, consisti0 en determinar
adecuadamente los ingresos y salidas de los productos mediante un software
personalizado para el facil uso y manipulacién del encargado del almacén, asi
mismo evitar inconveniente con el &rea de produccion, para reforzar la dimension
Chan y Zhao (2018) y Muhammad (2015) explicaron que para la gestién de
inventario, el personal a cargo del control del almacén, debe ser analista para

realizar el diagndstico de la situacion del inventario e implementar el stock. (p. 27)

Para Montoya (2010) “Las compras son una actividad [...] calificada y
especializada que deben ser analiticas y racionales con [...] los objetivos de unaf...]
gestion de adquisiciones [...]” (p. 18). De acuerdo con lo mencionado las compras
deben ser consideradas de alta importancia y relevancia dentro de la empresa, pero
ademas de esto también debi6 ser realizada por personal 6ptimo que tenga criterio
para poder cumplir con las metas que la empresa se ha planteado para de esta
manera no sobrepasar el presupuesto. Dentro de la empresa en la cual se hizo la
presente investigacion se pudo apreciar que el proceso de compras es un tema tan
delicado que se necesitd alrededor de tres dias para poder solicitar y autorizar el
presupuesto de lo solicitado por el area de produccion, después de la venia del
gerente recién se pasaba la orden al encargado de compras para finalmente poder
comprar los insumos necesarios para realizar los trabajos solicitados. El autor ha
tomado 7 como dimensiones importantes dentro de la administracion de compras

para que se pudiera cumplir con los objetivos estipulados.

La dimensidn identificacion de necesidad se da cuando el comprador define
necesidades obteniendo informacién a través de los almacenes o de los usuarios
de la empresa de manera interno o externo. A si mismo el encargado de logistica
realiza una evaluacion de la informacion compartida por el area de ventas y
marketing, lo que le permitia analizar la situacion de la empresa, enfocado en
necesidad de producto. En este punto como menciona Montoya se debe ir de

manera directa al control del inventario de la organizacion ademas, tener
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conocimiento acerca de las personas que haran uso de los bienes comprados,
nunca perder de vista las nuevas modas que se pueden estar dando dado que este
factor es muy volatil y tiende a cambiar con el pasar del tiempo, de igual manera
siempre se tiene que estar revisando las innovaciones que se puedan dar en
maquinarias 0 materiales que puedan ayudar a optimizar las actividades de

produccion.

La dimension preparacion de la cita o entrevista se debe realizar entre el
vendedor y el comprador previamente acordado entre las partes. Cada dia el tiempo
se hace corto y ello dificulta en muchas ocasiones las reuniones personales,
podemos determinar que actualmente, incluye realizar la actividad y en cambio solo
se realizan los pedidos mediante llamadas telefénicas o via internet. Actualmente
se aprecia mas una visita personal a la organizacién, dado que de esta manera se
pueden traer muestras de productos y de esta manera se puede asegurar una

compra adecuada bajo los estandares de calidad que uno desea.

Dimensién definicion de la compra es la documentacion necesaria para
oficializar la compra, recibir los pedidos, legalizar y cancelar las facturas. La
empresa se maneja con diferentes politicas, mientras unas te dan un crédito para
qgue te den la facilidad de poder cancelar de manera mas comoda con montos
acordados por las dos partes, otras en cambio solo aceptan un medio de pago mas
firmes impidiendo una 6ptima negociacién acerca del medio de pago.

La dimension calificacion de productos cada empresa define el sistema de
inventario segun el tamafio y volumen de informacién que maneje. La codificaciéon
de productos se ve muy a menudo en los supermercados dado que son empresas
grandes que necesitan un control mas detallado acerca de las existencias, pero en
la investigacion dado que es una pequefia empresa estos sistemas de codificacion

se vuelven poco rentables dado al tamafio del inventario que se maneja.

La dimensién colocacion del pedido, conocer los pedidos pendientes de
recibir, cual es la formay plazo de pago y cuanto es, el tiempo de entrega determina
cuanto se pide. Poquito, pero suficiente debe ser el lema del comprador. Antes de
poder realizar algunas compras no solo se debe ver el inventario sino analizar otro

punto como la velocidad de venta o uso de algunos articulos en especial, cada
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cuanto tiempo se deberia realizar el pedido de igual manera recordar que los

proveedores quieren vender mas y siempre realizaran visitas constantes.

La dimension seguimiento a la rotacion etapa donde se define si el ciclo se
repite en forma continua produce liquidez. La etapa de la utilizacién del producto
debe ser tomada en cuenta dado que de ella depende en gran manera la
contratacion de los servicios brindados por la organizacion, cuando un producto de
calidad o marca especifica es pedida de manera constante es porque esta tiene
una rotacién continua y dado a ello se estdn generando mas pedidos y por ende

mayor lucro a la entidad.

La dimension retroalimentar al proveedor, el usuario dar sus opiniones
acerca del bien o el servicio, Después de cada compra siempre habra comentarios
negativos y positivos acerca de los productos que se utilizaron en la linea de
produccion, de esta manera se puede mejorar la calidad de los bienes que se
adquieren o de otra manera poder llegar a acuerdos con respecto a los productos
que fueron recibidos que no cumplan con los estandares de calidad exigidos. Asi
mismo tres autores definen la variable gestion de stock. Segun Zapata (2010) “Es
la parte de la funcién logistica que se dedica a gestionar las existencias, busca
conocer un punto de equilibrio de cada articulo, con el fin de solicitar los productos
necesarios” (p. 126). Administrar las existencias determina la distribucion adecuada
en el almacén, para asi, en el transcurso mantener un punto de equilibrio entre la
salida e ingreso lo que permite una buena gestion de inventario. El autor menciona
cuatro dimensiones importantes en el proceso y actividad de la gestién de stock, de

tal manera se determinara la importancia de cada una.

La dimensién el almacén, es un lugar fisico donde se realiza una adecuada
ubicacion para mantener un periodo de tiempo a los productos, con la finalidad de
brindarles a los clientes en buen estado, ademas con el tiempo la tecnologia y los
métodos de control de existencias han mejorado, con la tecnologia. Para reforzar
la dimension, Cechura y Simon (2014) explicé que los problemas generados en un
almaceén son la utilizacion de espacio para los diferentes materiales, la deficiencia
de los almacenes, la precision de os inventarios, como los hurtos por parte de los

mismos colaboradores en las instalaciones operativas. (p. 10)
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La dimension punto de equilibrio, consiste en determinar un punto adecuado
gue mencione las cantidades exactas que se necesita de los productos vendidos
para recuperar la inversion enfocado a la produccion de la empresa, yaqué aquella
area tiene como finalidad generar dinero y requiere demasiada atencion por parte
de logistica para abastecer lo requerimiento solicitado, asi mismo en cuanto tiempo
se debe solicitar el siguiente lote, para mantener en equilibrio el ingreso de

materiales tanto como salida de productos.

La dimension volumen de salidas y ventas, enfocado en la relacion ente la
diferente area, el almacén y venta, en la cual se determinara durante el periodo de
tiempo cuantos productos salieron del almacén para realizar la venta a los clientes,
mediante ellos se realizara una comparacion de las ventas obtenidas por aquellos
productos. En esta fase se realiza un indicador para determinar cuanto se ha rotado

el inventario y determinar la eficiencia de cada area.

Segun Suarez (2012) la administracién de stock es “Una funcién [...] [para]
optimizar [...] los elementos almacenados [...][coordinando] las necesidades fisicas
[...] y [...] financieras de la empresa” (p. 87). De acuerdo con lo mencionado la
gestion de stocks tiene como funcién la optimizacién de los materiales que se
encuentran gestionado en el almacén, asi mismo, implementar la comunicacion
para coordinar con las diferentes areas, buscando la necesidad interna del
departamento, satisfaciendo de manera eficiente para generar mejores ingresos y
rentabilidad para la empresa. El autor menciona tres dimensiones por ende se

enfoca directamente con la gestion de stock en una empresa, las cuales son.

La dimension elementos almacenados, consiste en la cualidades de cada
producto que seran ubicado dentro del almacén, yaqué existen diferentes tipos de
almacenamiento de acuerdo al grado del producto, por lo tanto el proceso de
ubicacion y control son diferente, los elementos almacenados en la empresa son
aguellas que se retrasan en salir del almacén, porque es muy recurrente en su
adquisicion, lo que genera a la empresa costo de almacenamiento, para reforzar
la dimensidén, Posazhennikova y Kravchenkova (2012) explicé que el nivel de

inventario deficiente, garantiza una mala gestion, porque debido al impacto de

21



elementos distribuido en el almacén pueden ser exceso de existencia, retraso con

los clientes, exceso de productos finales y productos reciclados.

La dimension necesidad productiva, enfocado al area de produccion, solicita
materiales que complemente con la actividad final para generar el producto
terminado y distribuido al almacén de manera eficiente buscar el adecuado espacio
para no tener filtracion de humedad y se oxiden las planchas negras, luego de pasar

por el area de calidad se brindara el forrado con el material plastifil.

La dimensién necesidades financieras, como toda empresa de cualquier
rubro en el mercado, cuenta con necesidad financiera para solventar sus gastos y
genera dinero para las inversiones en tecnologia. El producto ofrecido por la
empresa no le genera mucho ingreso y necesita invertir en tecnologia para
mantener una buena gestion de inventario en la empresa, se requiere solicitar un
préstamo bancario, calculando la amortizacién para tener conocimiento de las

fechas de pago.

Para Portal (2016) la definicion de gestién de stock es “[...] planificar,
organizar, dirigir, controlar y retroalimentar [...] el stock [...] de una empresa para la
ejecucion de fabricacion rapida en el area de producciéon” (p. 28). La gestion de
stocks en la empresa toma un rol muy importante porque permite seguir un proceso
de la cual se obtuvo un resultado eficiente en la gestién de control del conjunto de
productos en una empresa, en la cual se distribuird una cierta parte al area de
produccion para seguir ejecutando su actividad. Para complementar la gestion de
stock, segun Wanke (2014) explico que las decisiones tomadas sobre los
inventarios relacionado a la demanda existentes dentro de la empresa, con el fin de
abastecer el suministro a produccion, de tal manera con el tiempo para alcanzar los

objetivos especificos del costo. El autor menciona cinco dimensiones. (p. 15)

La dimensién planificar determinacién de los valores que el stock tendra en
el tiempo, fechas de entrada y salida y puntos de pedido del material, el primer
proceso es planificar, lo que consiste en realizar un control de existencia de los
materiales que se encuentra en almaceén, luego observar las necesidades del area
de produccién para solicitar el pedido de material al proveedor, de tal manera
atribuir con los objetivos propuestos por el departamento de produccién, con la
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finalidad de realizar un producto de calidad y cumplir con la expectativa del cliente
recurrente. (p. 8) Para reforzar, Bhandari (2017) coment6 la planificacion en la
primera llegada del periodo de informacion de las diferentes areas solicitando los
requerimientos, planificar implica un compromiso a largo plazo con el intercambio
de informacion corroborando con finanzas y almacén para realizar una buena

gestion. (p. 21)

La dimension organizar [...] son las relaciones [...] entre las funciones, niveles
y actividades [...] de los elementos] de un organismo social con el fin de lograr los
planes y objetivos de manera eficaz. Dentro de una empresa se puede ver que la
creacion de un organigrama siempre genera mayor confianza del personal que se
encuentra laborando dado que se puede ver la importancia de su puesto de trabajo.
Organizar es el segundo proceso para gestionar el stock de manera eficiente,
consiste en mantener un orden adecuado en la recepcion de los materiales, ya que
comienza a llegar por lotes, lo que al gestor logistico se hace muy dificil para hacer
un control. Por lo cual se distribuye en los espacios adecuados del almacén,
obteniendo como resultado un mejor despacho de materiales a los colaboradores.

La dimensién dirigir son [...] las fases del proceso administrativo mediante
[...] la[...] orientacion de los recursos y el [...] liderazgo [...] [para] lograr [cumplir] la
mision y vision de la empresa Cuando se dan metas en ciertas areas de la
organizacion siempre se debe dar a conocer para que de esta manera el
compromiso e identificacién se puede dar entre las personas que laboran en la
institucion. El proceso de la distribucién adecuada de materiales es dirigir, en la cual
consiste gestionar a los almaceneros la reparticion de materiales y registro de
existencia en el software, asi cumpli con los objetivos de la empresa, obteniendo
una ventaja competitiva entre las empresas de mismo rubro, aplicando una buena

gestion de stocks permitird alcanzar el éxito empresarial.

La dimension control es el registro de los datos reales que depende del
planeamiento de la empresa. Para poder vender o brindar un servicio siempre se
debe tener un pequefio registro de los bienes con los que se cuenta para poder
ejecutar dicha actividad. De acuerdo con lo mencionado, el control enfocado en la
gestion de stocks consiste en el registro de existencias de materiales de una
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empresa, por lo cual correspondiente a la distribucion, realizar un control sobre lo
restante para asi determinar una siguiente compra. El planeamiento y el control
siguen una secuencia, ya que el control es el Ultimo proceso que le permite
proyectarse en la planificacion de las compras, una vez realizada un inventario de

existencias.

La dimension retroalimentacion contraste de los datos de control [...] y del
planeamiento para [...] verificar los desvios [...] [haciéndolos] més realistas [...] y
[que sean] mas coincidentes”. Como los planes de mejoras en los diferentes niveles
y departamentos de la empresa se deben ir alcanzando en el tiempo acordado cada
cierto tiempo se debe ir de qué manera de esta avanzando realizar algun tipo de
modificacion para poder lograr esas metas. De acuerdo con lo mencionado la
retroalimentacion consiste en evaluar los datos registrado por el inventario en el
proceso de planeacion y control, porque existen cambios de ultima hora y los datos
pueden estar desactualizados, lo cual se tiene que corregir, llegar en un punto en
determinar una compra de acuerdo con una aproximacion entre los datos del control

y planeamiento para asi obtener un mejor resultado.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

En la presente investigacion se utilizd calculos estadisticos para poder
cumplir los objetivos que se plantearon para la resolucion del problema general, la
cual se plante6 dado la realidad problematica que se pudo observar dentro de la
compania. Igualmente, Méndez (2020) nos define “se puedan realizar multiples
comprobaciones cruzadas para realizar secuencias analiticas que han sido
validadas para obtener porcentajes apropiados mediante estudios programados”
(p. 120).

El enfoque cuantitativo es aquella que permite utilizar datos numéricos para
medir la variable de estudio, por consiguiente, implementa en el sistema estadistico
para obtener el resultado propuesto, asi mismo la medicion numérica se realiza a
través de las encuestas con preguntas cerradas con un nivel de medicién propuesta
con escala de Likert, con el fin de establecer el comportamiento de las variables y

determinar las hipotesis

Para empezar, Martinez (2018) “extraiga diferentes perspectivas de la
investigacion aplicada para identificar beneficios significativos para respaldar las
pruebas conceptuales de la investigacion comparativa” (p. 49). El disefio de
investigacion es aguella fase donde conecta diferentes procesos de la
investigacion, donde aquellas complementan una secuencia para realizar una
investigacion fiable y eficiente, con un sistema especifico, asi mismo la hipotesis es
la parte mas resaltante para determinar los resultados de los objetivos, solucionar
los problemas tratados y sobre todo medir, determinar la relacion entre las variables

mediante la aplicacion de la estadistica.

Para poder definir de manera adecuada la investigacion no experimental, se
tuvo que determinar si se requeriria algun tipo de uso de procedimientos para la
manipulacion de las variables y obtencién de los resultados. Para Baena (2017) es
“[...] un estudio realizado sin la manipulacion de las variables, se observa los
fendbmenos en su ambiente natural [...]” (p. 14). Segun con lo mencionado, no
experimental es un fendmeno de estudio que permite observar el problema en su

ambiente real en un periodo de tiempo determinado con la finalidad de realizar un
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andlisis y estudio de lo existente sin ninguna modificacién en las variables de
estudio, sin manipulacion intencional de los resultados. Considerando la
investigacion es transversal, es aquel momento en el cual se realizara la toma de
datos el estudio, ademas se evaluara la informacion recopilada de las variables en
un solo momento. Luego, Herndndez & Mendoza (2018) “fomenta la representacion
de diferentes secuencias seccionales disefiadas para recopilar informacién de un

solo punto en el tiempo que ocurrié” (p. 154).

De acuerdo con lo mencionado el estudio transversal tiene como finalidad
recoger informacion en un solo periodo de tiempo, la cual, permite con el pasar de
los dias buscar una relacion entre ambas variables, utilizando la informacién
recolectada para analizar y solucionar, el problema general evaluada por el

diagnostico.

Para la investigacion correlacional se brindé una respuesta al objetivo
general, yaqué se requiere realizar una prueba que mida la relacion entre ambas
variables. Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2016) mencion6 que “[...] el
nivel correlacional asocia variables mediante un patron predecible para un grupo o
poblacion” (p. 81). Por lo tanto, el nivel de investigaciéon correlacional tiene como
funcién, determinar la relacion entre variable dependiente e independiente en un
dicho estudio, a través de la informacién recolectada en un grupo especifico de
personas, luego implementar los datos en el sistema estadistico, asi mismo analizar
y medir los resultados arrojado para utlizar como aporte importante en la
determinacién de obijetivos e hipétesis. El nivel de la investigacion es de caracter
correlacional, yaqué este proyecto determina la relacion de la variable

administracion de compra y gestion de stock.
3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual de administracion de compra, segun Montoya (2010)
definio que las “Compras son una actividad altamente calificada y especializada
que deben ser analiticas y racionales con el fin de lograr los objetivos de una
acertada gestion de adquisiciones [...] (p. 18). Dentro de cualquier empresa
independientemente del tamafio de esta el responsable de compras debe ser una

empresa que tenga un conocimiento basico acerca de esta actividad que puede
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parecer simple pero que abarca hasta un 80% de los gastos de la empresa. Para
poder realizar un simple pedido primero debe estar informado solo del area de
almaceén sino de las otras areas que puedan hacer uso de dichos bienes, con esta
informacion tan esencial recién se puede pensar en las cantidades necesarias para
que se puedan cumplir con los objetivos mensuales de la empresa y teniendo
cuidado especial en la sobre adquisicién de productos que generen una deuda que
pueda ser solventada por la empresa o en todo caso el déficit de las compras que
pueda generar molestias y atrasos en los trabajos programados de la empresa,
dificultando entrega de producto terminados en los establecimiento de los cliente.

Asimismo, mencionamos la definicion operacional de administracion de
compra, usando las dimensiones de identificacion de necesidades, preparacion de
la cita con logistica, definiciébn de la compra, calificacion de productos, colocacion
del pedido, seguimiento de la rotacién y la retroalimentacién con el proveedor se
define la variable de administracién de compra, utilizar analisis estadistico para

determinar la confiabilidad de la variable.

De igual manera, la definicibn conceptual de gestion de compra, Segun
Portal (2016) “Se entiende por gestién de stocks el planificar, organizar, dirigir,
controlar y retroalimentar el conjunto de stocks pertenecientes a una empresa para
la rapida ejecucion de fabricacion en el area de producciéon” (p. 28). La gestion de
stocks permite seguir un proceso eficiente en la que permite a la empresa la
ejecucion de su actividad productiva con el fin de satisfacer a los clientes. De tal
manera facilita a la empresa el registro de ingreso y salida de materiales, la
existencia sobrante en el almacén se le conoce como stock, facilita la produccion
de los productos y brinda proyeccion en el area de compra para solicitar el siguiente

lote de materiales, asi no obtener retrasos en el pedido de los clientes.

Como definicion operacional de gestion de compra, usando las dimensiones
planificar, organizar, dirigir, controlar y retroalimentacion se define la variable de
administracion de compra permite realizar preguntas relacionada a las dimensiones
para analizar mediante la estadistica para medir la confiabilidad lo que permite
modificar las preguntas de la encuesta. La escala de Likert se implementé en la
investigacion para no generar preguntas abiertas, de tal manera evitar

complicaciones en el avance del proyecto.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable administracion de compra

Variable Definicion Definicién Operacional Dimensiones Indicadores items Peso Escqlq ,de
conceptual medicion
usuarios de la
. e 1,2
identificacion de empresa
; . 13.30%
necesidades tendencias del 34 )
mercado ’ Ordinal
Montoya (2010) Usando las preparacion de la_{[EPO AC0TAa0 >0 13.30%
oy dimensiones de cita con logistica Negociacion 7.8
define que las identificacion de
“‘compras son . definicion de la politica de pago 9,10
una actividad necesidades, - 13.30%  Escala Likert
altamente preparacion de la cita compra Documentacion 11,12
calficaday " lgg'f‘at'zz'n?e:;n'c'on o codificacién de 1314 1. Nunca
o especializada acompre, calificacion de producto 13.30% 2. Casinunca
Administracion calificacion de roductos sistema de -oU70
gue deben ser L p I 1516
de compras o productos, colocacion inventario ; 3. Aveces
analiticas y del pedid D nv I
racionales con el €l pedido, segmmmnto lazo de pago 17.18 4. Casi siempre
i de loarar los de la rotacién y la - P pag ’ '
' de log retroalimentacion con el colocacion del productos por 20% 5. Siempre
objetivos de una : did o 19,20 0
. proveedor se define la pedido recibir
acertada gestion variable de el d 91 99
de adquisiciones administracion de e .e.\{enta ’
[...] (p. 18). comora o supervision de 23,24
pra. seguimiento de la usuarios
i — 13.30%
rotacion revision de
X . 25,26
existencias
retroalimentacién  acuerdos post venta 27,28 13.30%
con el proveedor  Recomendaciones 29,30 '
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable gestion de stock

Variable Definicién conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores ftems  Peso Efg;lggﬁ
Aprovisionamiento 31-32
Planificar Entrada de materiales 33-34 9333
Salida de materiales 35-36 Ordinal
Funcion del material 37-38
Organizar Nivel del material 3940 20
Actividad del material 41-42
Seguin Portal (2016) “se entiende por Produccion 43-44 Escala Likert
gestibn de stocks el planificar, Usando las dimensiones
Gestion  de organizar, dirigir, controlar y planificar, organizar, dirigir, Dirigir Orientacion de los recursos  45-46 20 1. Nunca
Stocks retroalimentar el conjunto de stocks controlar y retroalimentacion se 2. Casinunca
pertenecientes a una empresa para define la  variable  de Adecuada ubicacion 47-48 3.  Aveces
la rapida ejecucion de fabricacion en administracion de compra. Existencias 49 - 50 4. Casi Siempre
el area de produccion” (p. 28). 5. Siempre
Controlar Guia de remision 51-52  13.33
Periodo 53-54
Proceso 55-56
Retroalimentacion Materiales S57-58 2333
59-60

Productos finales
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3.3. Poblacion y muestra

La poblacion, Gémez (2016) “debe tener sus propias caracteristicas para
seleccionar los items de estudio, y se deben determinar las caracteristicas de lugar
y tiempo acontecido” (p. 102). De acuerdo con lo afirmado menciona que la
poblacién es aquel conjunto de personas con diferentes caracteristicas en un lugar
especifico, pero con un mismo proposito en la empresa, la cual, la investigacion se
determino a través de un método de recoleccion de informacion cual permitird medir
resultados de los objetivos propuestos por el investigador. La empresa Tratamiento
de aire S.A.C, cuenta con colaboradores que se encuentran laborando dentro de la
institucion, en la cual colaboraran con la presente investigacion son en total 55

trabajadores en la empresa, la cual se divide en 5 areas.

Tabla 3

Poblacién de la empresa tratamiento de aire SAC

N° Area Cantidad
1 Gerencia 3
2 Logistica 4
3 Administracion 3
4 Venta 5
5 Produccion 40
Total 55

Igualmente, Salgado (2018) nos definié “proporcionar registros para
diferentes conjuntos de muestras seleccionados para completar los pagos
verificados por las afirmaciones censadas” (p. 121). En este caso la empresa
Tratamiento de Aire cuenta con 55 colaboradores, por lo tanto, se coloca toda la
poblacién porque el nUmero de colaboradores es menor a 100, lo que genera una

investigacion viable y eficiente.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez, y confiabilidad

Las técnicas de recoleccion de datos, segun Sanchez y Reyes (2015) “Son
los medios [...]'para recoger informacion de una realidad en funcién a los objetos de
la investigacion” (p. 163). Por consiguiente, con lo mencionado, el método para

recoger los datos numéricos son aquellos intermediarios que facilitan la entrada de
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informacion a los investigadores a través de la herramienta utilizada para la
recoleccion, se le conoce como la encuesta, por ende, algunas empresas lo
realizan de manera fisica y otras digitales de acuerdo con el periodo de tiempo
dado para los resultados del estudio, la técnica indirecta no requiere contacto
visual, ni comunicacion entre investigador y encuestado, lo cual es de mucha ayuda
por la cantidad de investigados, ademas se realiza de manera digital y aquella

recoleccion de informacion a la base de datos del software estadistico SPSS.

También el autor explico el instrumento cuestionario que “[...] constituyen un
documento escrito de preguntas relacionadas con el objetivo del estudio [...]”
(idem). Por estas razones la empresa tratamiento de aire utilizé el método
cuestionario, yaqué facilita la respuesta de los investigados, porque se realizé las
preguntas de manera cerrada para la facilidad de respuesta, asi mismo comento
gue las preguntas deben estar relacionada con las dimensiones de la variables para
mejorar los resultados, no obstante también debe estar relacionada con las con los
objetivos de estudio para solucionar el problema general, por ultimo el tipo de
escala mas usual para hacer eficiente el proyecto es escala de Likert.

Ahora bien, Hernandez et al. (2018) “en un sentido de su capacidad
derivadas mediante datos obtenidos para representar los hechos estudiados y
evaluados por juicios de expertos” (p. 79). En relacion con lo mencionado la validez
es aquella que permite determinar si las preguntas y el método de recoleccion es
factible para ejecutar y seguir el proceso para medir la variable. En la investigacion
segun las normas de la universidad es necesario que tres especialistas puedan dar
el visto bueno a la herramienta de recoleccion que, en este caso, el cuestionario. A
pesar de todo el parametro de medicion de validez por la cual fue evaluado el
cuestionario son segun su claridad, relevancia y pertinencia. La prueba de validez

es de caracter subjetiva dado que depende del criterio de cada especialista.

En cambio, Boluarte y Tamari (2017) citado por Escudero (1989), “el
coeficiente V de Aiken es el estadistico mas pertinente para valorar la validez del
contenido” (p. 634). Es decir, el instrumento que permite medir la validez obtenida
por los jueces de expertos, en donde la validez es subjetiva. Segun Paramo (2018)

nos definié que la evaluacion mediante el juicio de expertos, método de validacion
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cada vez mas utilizado en la investigacion sustentada, “consiste, basicamente, en
solicitar a una serie de personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un
instrumento, un material de ensefianza, 0 su opinidon respecto a un aspecto

concreto” (p. 36).

Para el encuestado, el cuestionario a aplicar tendra un nimero determinado
de items y el tipo de Escala es Likert, que determina la administraciéon de compra
y la gestion de stock en la empresa tratamiento de aire S.A.C su duracién seré
alrededor de 15 minutos. Los colaboradores deben analizar cada pregunta y
contestar de manera honesta. Tienen cinco opciones de respuestas para priorizar

valoraciones como: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi Siempre y Siempre.

También, el autor explicd que un instrumento de medicion en base a la
confiabilidad es “[...] el grado en que su aplicacion es repetida al mismo individuo u
objeto produce resultados iguales [...]". El desarrollo de la confiabilidad de una
investigacion cuantitativa ya sea cualitativo, se mide el nivel del instrumento
implementado en colaboradores o encuestados, posteriormente se aplica cuantas
veces quiera al encuestado se obtendra el mismo resultado, ya que el grado de
precision es fiable. A diferencia de la validez la cual es subjetiva en este caso se
usara el programa estadistico SPSS v 25 para poder brindar un coeficiente del
Alpha de Cronbach que mide la confiabilidad el cual arroja un valor que si es mayor
o igual a 0.7, cdmo confiable y podra ser usada para la recoleccion de los datos.

Tabla 4

Resumen de procesamiento de casos para la variable administracion de compra

N %
Validos 55 100,0
Casos Excluidos 0 ,0
Total 55 100,0

En el cuadro de resumen de procesamiento de casos para la variable
administracion de compra, el nimero de elementos procesados por el programa
SPPS 24V fue de 55 encuestados donde la exclusion de elemento fue nula y se
realizd un andlisis de su totalidad, con la finalidad de conocer el Alpha de Cronbach

de la variable.
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Tabla 5

Fiabilidad con Alpha de Cronbach para la variable administracion de compra

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 759 30

En el cuadro se visualiza un indice con un Alpha de Cronbach de 0,759 por
lo cual, los datos recolectados son fiables y se aplicé la encuesta de forma
adecuada. Para corroborar el indice calculado se observa que en los 30 items de

la variable administracion de compra se mantiene con un Alpha cercano al general.

Tabla 6

Resumen de procesamiento de casos para la variable gestion de stock

N %
Validos 55 100,0
Casos Excluidos 0 ,0
Total 55 100,0

En el cuadro de resumen de procesamiento de casos para la variable
administracion de compra, el nimero de elementos procesados por el programa
SPPS 24V fue de 55 encuestados donde la exclusion de elemento fue nula y se

realizd un analisis de su totalidad, con la finalidad de conocer el Alpha de Cronbach.

Tabla 7

Fiabilidad del instrumento para la variable gestion de stock

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,807 30

En el cuadro se visualiza un indice con un Alpha de Cronbach de 0,807 por
lo cual, los datos recogidos son fiables y se aplicé la encuesta de forma adecuada.
Para corroborar el indice calculado se observa que en los 30 items de la variable

Gestion de stock se mantiene con un Alpha cercano al general.
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3.5. Procedimiento

Para poder empezar a desarrollar el presente trabajo en primer lugar se ha
tenido una idea béasica de la variable, por lo cual para poder tener una idea mas clara
se ha procedido a buscar fuentes bibliograficas, el siguiente paso se determiné el
problema de investigacion y los objetivos. Para poder describir la realidad del
problema bajo los conceptos dentro del marco tedrico se prosiguié a la realizacion
de cuadros de sintesis como la operacionalizacion de las variables y la matriz de
consistencia se hicieron para poder tener una representacion grafica de la variable
para conocer las dimensiones. El andlisis y la sintesis de los resultados se
determinara cuando se use el programa SPSS v 25 para el tratamiento de los datos,
determinando la media, moda, varianza y por consiguiente una representacion

grafica mediante histogramas e interpretaciones de resultados.

3.6. Métodos de andlisis de datos

En cambio, Hernandez et al. (2018) lo defini6 como “...] una serie de
procesos que van a permitir analizar las respuestas de los encuestados” (p. 260).
Conforme con lo mencionado indica como un conjunto de procesos que facilita al
investigador analizar las respuestas brindada por los encuestados enfocado en
propasitos e hipétesis de la investigacion. Por otra parte, los resultados numéricos
de las encuestas seran evaluados de manera ordinal. En la presente investigacion
se uso el programa SPSS v 25, dentro de las pruebas que se les realizo fueron los
resultados, el analisis descriptivo, en la cual se interpreta las tablas agrupadas y los
histogramas, mientras que en el andlisis inferencial se realiza la “prueba de
normalidad, prueba de hipétesis, por ultimo, la correlacién de Spearman, para poder

medir el nivel de relacidon de las diferentes variables de estudio.

3.7. Aspectos éticos

La universidad César Vallejo se encuentra tajantemente en contra de algun
indice de plagio dentro de los trabajos de investigacion que se vayan a presentar
por lo cual se aplica la prueba del turnitin que mide el nivel de plagio, indice mayor
a 25 % considerado como una investigacion invalida. Asi mismo, exige seguir
algunos requisitos, como el acta de aprobacién de originalidad del proyecto de

investigacion, en la cual constata que las coincidencias existentes que se realizo.

34



IV. RESULTADOS

Tabla 8

Frecuencia de la variable administracion de compra

Administracion de compra

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 22 40,0 40,0 40,0
Validos Reg_ular 20 36,4 36,4 76,4
Optimo 13 23,6 23,6 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: SPPS V21

Figura 1

Administracion de compra

Porcentaje

DEFICIEMTE REGULAR CPTIMO

Administracion de compra

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 8 y la figura 1. Del 100% de los
encuestado sobre la administracion de compras el 40% afirmo que no esta de
acuerdo con la administracion de compras en el area de logistica, que realiza la
empresa, la cual representa una amenaza para el desarrollo de la empresa, dado
que podria generar costos ocultos en la empresa y para contrarrestar a este grupo
de colaboradores se le deberia brindar mas informacién sobre los beneficios que
provee desarrollar este tipo de estrategias en beneficio de ellos. También el 36.36%
afirma que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la administracion de compras.
Es importante sefialar que el 23.64% se encuentra de acuerdo con la aplicacion de

la administracién de compra frente a nuevos proyectos de la empresa.
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Tabla 9

Frecuencia de la variable: Gestion de stock

Gestion de stock
Frecuenci Porcentaje Porcentaje Porcentaje

a valido acumulado
Deficiente 18 32,7 32,7 32,7
Validos Regular 14 25,5 25,5 58,2
Optimo 23 41,8 41,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: SPPS V21

Figura 2

Gestion de stock

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO

Gestion de stock

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 9 y la figura 2. Del 100% de los
encuestados sobre la Gestion de stock el 41,82% se encuentra de acuerdo con la
aplicaciéon de la gestion de stock en la ejecucion de actividades de produccion.
También el 32,73% afirmo que no esta de acuerdo con la gestion de stock en el
area de logistica, que realiza la empresa, la cual representa una amenaza para el
desarrollo de la empresa, dado que podria generar costos ocultos en la empresa y
para contrarrestar a este grupo de colaboradores se le deberia brindar mas
informacion sobre los beneficios que genera desarrollar este tipo de estrategias en
beneficio de ellos. También el 25,48% afirma que esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo con la administraciéon de compras.
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Tabla 10

Prueba de normalidad de las variables administracion de compra y gestion de stock

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Administracion de compra ,353 55 ,000 714 55 ,000
Gestion de stock ,393 55 ,000 ,660 55 ,000

Fuente: SPPS V21

Interpretacion:

De acuerdo al grado de libertad, los 55 encuestados es mayor a 30, lo cual
se realiz6 la prueba de Kolmogorov-smirnov, mediante el nivel de significancia de
la variable administracién de compra y gestidon de stock podemos detallar que 0,000
es menor a 0,005, lo cual indica que se aprueba la hipétesis alterna determinando
que los datos no siguen una distribucién normal, indicando que se encuentra fuera
de la campana de gaus, de tal manera, se realizé la prueba de coeficiente de

correlacion de Spearman con la finalidad de contrastar la relacion.

Prueba de hipétesis general

Ho: No existe relacién entre el Administracion de compra con la gestion de stock en
la empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 2019.

H1: Existe relacion entre el Administracion de compra con la gestion de stock en la

empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 2019.

Tabla 11

Grado de relacion segun coeficiente de correlacién de Spearman

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte

-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta
Fuente: Herndndez y Ferndndez (como se cité en Mondragén, 2014)
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Tabla 12

Tabla cruzada y prueba de hipétesis general

Tabla cruzada Administracion de compra * Gestion de stock

% del total
Gestién de stock

Deficiente Regular Optimo Total Correlacion
Rho
Administracion de Deficiente 23,6% 10,9% 5,5% 40,0% Spearman
compra Regular 9,1% 7,3% 20,0% 36,4% 0,541
Optimo 7,3% 16,4% 23,6% Sig.(bilateral)
Total 32,7% 255% 41,8% 100,0% ,000

Fuente: SPPS V21

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 12, se observa que la administraciéon
de compra se realiza de manera deficiente en un 40% dentro la organizacion
causando diferentes dificultades en produccion y almacén, por otro lado la gestion
de stock, afirma que el 41,8% es aplicado de la mejor manera en la empresa, para
la prueba de hipétesis general, mediante las tablas cruzadas para la variable
administracion de compras y la gestion de stock, se puede observar que el
coeficiente de correlacion mediante Rho de Spearman alcanzo 0, 541. De acuerdo
al valor positivo de la correlacion entre ambas variables se puede afirmar que son
directamente proporcionales; es decir que existe una correlacion positiva
considerable, cuando se aplica la administracion de manera optimo, la gestion de
stock es aplicado de manera optimo en un 16,4% de su actividad productiva,
ademas cuando la administracion se aplica regularmente en la actividad logistica,
la gestion de stock de materiales es de 7,3 de eficiencia, por ultimo cuando se aplica
de manera deficiente la administracion, la gestion de stock es aplicado en el 23,6%
de deficiencia en la empresa. La hipotesis planteada que afirma que existe relacion
entre la administracion de compra y gestion de stock, se puede inducir por el valor

sig. = 0.000 < 0.05 afirmando que efectivamente que existe una relacion.

Prueba de hipoétesis especifica 1.

Ho: No existe relacion entre la identificacion de necesidades con la gestion de stock
en la empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 2019.

H1: Existe relacion entre la identificacion de necesidades con la gestion de stock

en la empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 2019.
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Tabla 13

Tabla cruzada y prueba de hipétesis especifica 1

% del total
Gestién de stock
Deficiente Regular Optimo Total correlacion
Rho de
Identificacion de Deficiente 23,6% 145% 10,9% 49,1% Spearman
necesidades Regular 9,1% 1,8% 21,8% 32,7% ,391
Optimo 9,1% 9,1% 18,2% Sig.(bilateral)
Total 32,7% 255% 41,8% 100,0% ,000

Fuente: SPPS V21

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 13 sobre la hipotesis especifica 1
donde se busca la relacion de la dimension identificacion de necesidades con la
variable gestion de stock se observa en la tabla cruzada que el Rho de Spearman
arroja un valor de 0,391 por lo cual se manifiesta una relacion positiva media, lo
que indica una correlacién directamente proporcional. Se puede observar de forma
individual que la identificacién de necesidades se aplica de manera deficiente en
49,1% en la hora de captar necesidades en el area de logistica, mientras que la
gestion de stock afirma que se aplica de manera éptimo en 41,8% dentro de la
empresa, destinado en el area de logistica. Cuando la identificacion de necesidades
se aplica de manera 6ptimo en la logistica, la gestion de stock es 6ptimo en un 9,1%
en la empresa, de la misma manera cuando la identificacion de necesidades se
aplica regularmente, la gestién de stock alcanzo de manera regular 1,8% en la
gestién de sus actividades, por ultimo, la identificacion de necesidades aplicado de
forma deficiente, la gestion de stock alcanzo el 23,6% de deficiencia en su gestion
de almacén. Para poder confirmar la hipétesis se puede observar que el nivel de
significancia alcanzo un, 000, el cual es menor a 0,005, por lo tanto, se rechaza la

hipotesis especifica nula y se afirma que existe relacion.

Prueba de hipoétesis especifica 2.

Ho: No existe relacidon entre la preparacion de la cita con logistica con la gestion de
stock en la empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 2019.

H1: Existe relacion entre la preparacion de la cita con logistica con la gestion de

stock en la empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 20109.
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Tabla 14

Tabla cruzada y prueba de hipétesis especifica 2

Tabla cruzada Preparacién de la cita con logistica * Gestion de stock
% del total

Gestion de stock
Deficiente Regular Optimo  Total correlacion

Preparacion Rho
de la cita Deficiente 12,7% 18,2% 30,9% Spearman
con Regular 5,5% 7,3% 145% 27,3% -,508
logistica Optimo 27,3% 5,5% 9,1% 41,8% Sig.(bilateral)
Total 32, 7% 25,5% 41,8% 100,0% ,000

Fuente: SPPS V21

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 14 sobre la hipotesis especifica 2
donde se busca la relacion de la dimension preparacion de la cita con logistica con
la variable gestidn de stock se observa en la tabla cruzada que el Rho de Spearman
arroja un valor de -,508 por lo cual se manifiesta una relacién negativa media, de
tal manera es inversamente proporcional, detallado de manera individual se
determina que la preparacion de cita con logistica se aplica en forma optimo con un
41,8% lo que indica que cumple con la necesidad de la empresa, mientras que la
gestion de stock se aplica de manera optimo en 41,8% de cumplimiento en la
empresa. Cuando la preparacion de cita con logistica se aplica de manera optimo
en la empresa, la gestion de stock alcanza una deficiencia de 27,3% de sus
actividades en el area de logistica, mientras que la gestién de stock se aplica en un
5.5% de manera regular en el area de almacén, por ultimo, el 9,1% afirma que la
gestion de stock aplica optimamente en su coordinacion y planificacion de stock.
Para poder confirmar la hipétesis se puede observar que el nivel de significancia

alcanzo un ,000 por lo tanto se acepta que existe relacién negativa.

Prueba de hipoétesis especifica 3.

Ho: No existe relacion entre la definicion de compra con logistica con la gestion de
stock en la empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 2019.

H1: Existe relacion entre la definicion de compra con logistica con la gestion de

stock en la empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 20109.
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Tabla 15

Tabla cruzada y prueba de hipétesis especifica 3

Tabla cruzada Definicion de la compra * Gestion de stock

% del total
Gestion de stock Total  Correlacién
Deficiente  Regular Optimo
Rho
Definicion de la Deficiente 23,6% 145% 10,9% 49,1% Spearman
compra Regular 9,1% 1,8% 21,8% 32,7% , 391
Optimo 9,1% 9,1% 18,2% Sig.(bilateral)
Total 32,7%  255% 41,8% 100,0% ,003

Fuente: SPPS V21

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 15 sobre la hipotesis especifica 3
donde se busca determinar la relacidon de la dimension definicion de la compra con
la variable gestidn de stock se observa en la tabla cruzada que el Rho de Spearman
arroja un valor de 0,391 por lo cual se manifiesta una relacion positiva media,
individualmente se puede afirmar que la definiciobn de compra se aplica de manera
deficiente en la empresa consigo problemas futuros y mala coordinacion, mientras
gue la gestidn de stock se aplica de manera 6ptimo para mejorar los errores de la
definicibn de compra, cuando la definicibn de la compra aplicado de manera
deficiente, la gestion de stock se aplica de manera deficiente 23,6% de acuerdo a
su aplicacion en la logistica, de tal manera, 14,5% aplicacion regular y 10,9%
aplicado la gestion de stock en la area de logistica dentro de la empresa. Para poder
confirmar la hipétesis se puede observar que el nivel de significancia alcanzo un
,003 por lo tanto se rechaza la hipétesis especifica nula y se acepta la hipétesis
especifica alterna afirmando que existe relacion entre la definicion de compra y

gestion de stock de manera directamente proporcional.

Prueba de hipotesis especifica 4.

Ho: No existe relacion entre la calificacion de productos con logistica con la gestion
de stock en la empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 2019.

H1: Existe relacion entre la calificacion de productos con la gestién de stock en la

empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 2019.
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Tabla 16

Tabla cruzada y prueba de hipétesis especifica 4

Tabla cruzada Calificacién de productos * Gestion de stock
% del total

Gestion de stock Total correlacion
Deficiente Regular Optimo
Rho
Calificacion de Deficiente 16,4% 12,7% 3,6% 32,7% Spearman
productos Regular 16,4% 55% 21,8% 43,6% ,469
Optimo 7,3% 16,4% 23,6% Sig.(bilateral)
Total 32,7% 255% 41,8% 100,0% ,000

Fuente: SPSS V21

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 16 sobre la hipotesis especifica 4
donde se busca determinar la relacion de la dimension calificacion de productos
con la variable gestion de stock se observa en la tabla cruzada que el Rho de
Spearman arroja un valor de 0,469 por lo cual se manifiesta una relacion positiva
media, lo cual, se afirma que la calificacion de productos en la empresa se aplica
de manera regular en 43,6% durante la actividad, se recomienda mejorar diferentes
aspectos para alcanzar el 6ptimo, mientras que la gestion de stock se aplica de
manera optimo en 41,8 de la actividad almacenamiento y despacho, cuando la
calificaciéon de productos se aplica de manera regular, la gestion de stock alcanza
el 21,8% de su eficiencia aplicado en los productos, dado que regular alcanza 5,5%
y de manera deficiente causando inconveniente en la planificacién alcanzo el 16,4%
de deficiencia en la actividad logistica. Para poder confirmar la hipétesis se puede
observar que el nivel de significancia alcanzo un ,000 por lo tanto se acepta la
hipotesis alterna concluyendo que existe relacion positiva y directamente

proporcional.

Prueba de hipoétesis especifica 5.

Ho: No existe relacion entre la colocacion de pedido con la gestion de stock en la
empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 2019.

H1: Existe relacién entre la colocacién de pedido con la gestion de stock en la

empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 2019.
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Tabla 17

Tabla cruzada y prueba de hipétesis especifica 5

Tabla cruzada Colocacién del pedido * Gestién de stock

% del total
Gestion de stock

Deficiente Regular Optimo Total  correlacion
Rho
Colocacion del Deficiente 21,8% 55% 27,3% Spearman
pedido Regular 10,9% 16,4% 18,2% 45,5% ,533
Optimo 9,1% 182% 27,3% Sig.(bilateral)
Total 32,7% 25,5% 41,8% 100,0% ,000

Fuente: SPSS V21

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 17 sobre la hipotesis especifica 5
donde se busca determinar la relacion de la dimensién colocacion de pedido con la
variable gestion de stock se observa en la tabla cruzada que el Rho de Spearman
arroja un valor de 0,533 por lo cual se manifiesta una relacion positiva considerable,
se afirma que la colocacién del pedido aplica de manera regular la distribucion
adecuada de los materiales y productos de la empresa, mientras que la gestion de
stock se aplica de manera 6ptima de acuerdo a la colocacion de pedido en el
sistema. Cuando la colocacién de pedido se aplica de manera regular dentro de la
actividad logistica, la gestion de stock alcanza el 18,2 % de eficiencia en el pedido,
tanto como la aplicacién regular alcanza 16,4% y 10,9%. Se determina deficiente
en la aplicacion de stock de acuerdo con los pedidos de los clientes, se recomienda
mejorar el sistema de pedido para obtener mejores resultados. Para poder
confirmar la hipotesis se puede observar que el nivel de significancia,000 por lo
tanto se rechaza la hipotesis especifica nula y se acepta la hipotesis especifica
alterna, afirmando que existe relacion positiva directamente proporcional en la

colocacién de pedido y gestion de stock en la empresa tratamiento de aire S.A.C.

Prueba de hipotesis especifica 6.

Ho: No existe relacion entre el seguimiento de rotacion con la gestion de stock en
la empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 2019.

H1: Existe relacion entre el seguimiento de rotacion con la gestion de stock en la

empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 2019.
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Tabla 18

Tabla cruzada y prueba de hipétesis especifica 6

Tabla cruzada Seguimiento de la rotacion * Gestion de stock
% del total

Gestion de stock
Deficiente Regular Optimo Total Correlacion

Rho

Seguimiento de la Deficiente 255% 10,9% 12,7% 49,1% Spearman
rotacion Regular 7,3% 73% 21,8% 36,4% ,386
Optimo 73% 7,3% 145% Sig.(bilateral)

Total 32,7% 255% 41,8% 100,0% ,004

Fuente: SPSS V21

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 18 sobre la hipotesis especifica 6
donde se busca determinar la relacion de la dimension seguimiento de rotacion con
la variable gestidn de stock se observa en la tabla cruzada que el Rho de Spearman
arroja un valor de 0,386 por lo cual se manifiesta una relacion positiva media,
individualmente se puede afirmar que el seguimiento de la rotacion en el almacén
se aplica de manera deficiente en la empresa tratamiento de aire, mientras que la
gestion de stock se aplic6 de manera optimo solucionando pequefios
inconvenientes con los productos que no se realizaba el seguimiento
correspondiente de rotacion. Cuando se aplico el seguimiento de la rotacion de
manera deficiente, la gestion de stock alcanz6 el 25,5% de deficiencia en la
rotaciones y seguimiento de materiales, tanto en la aplicacién regular se centrd en
10,9% de eficiencia, por ultimo, el 12,7% se aplicd de la mejor manera alcanzando
el 6ptimo de eficiencia en los seguimientos de rotacion de los equipos de A.A. Para
poder confirmar la hip6tesis se puede observar que el nivel de significancia alcanzo
un ,000 por lo tanto, existe relacion directamente proporcional en la empresa

tratamiento de aire.

Prueba de hipotesis especifica 7.

Ho: No existe relacién entre la retroalimentacioén con el proveedor con la gestion de
stock en la empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 2019.

H1: Existe relacion entre la retroalimentacion con el proveedor con la gestion de

stock en la empresa Tratamiento de aire SAC, Lince 2019.
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Tabla 19

Tabla cruzada y prueba de hipétesis especifica 7

Tabla de contingencia Retroalimentacién con el proveedor * Gestidn de stock
% del total

Gestién de stock
Deficiente Regular Optimo  Total correlacion

Rho

Retroalimentacion  Deficiente 27,3% 3,6% 55% 36,4% Spearman
con el proveedor Regular 55% 10,9% 145% 30,9% ,609
Optimo 109% 218% 32,7% Sig.(bilateral)

Total 32,7% 255% 41,8% 100,0% ,000

Fuente: SPSS V21

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 19 sobre la hipotesis especifica 7
donde se busca determinar la relacion de la dimension retroalimentacion con el
proveedor con la variable gestién de stock se observa en la tabla cruzada que el
Rho de Spearman arroja un valor de 0,609 por lo cual se manifiesta una relacion
positiva considerable, como se observa en la tabla , la retroalimentacién con el
proveedor aplicado en la empresa se realiza de manera deficiente centrandose en
36,4% en la empresa consigo dificultades con los colaboradores e incluso con los
proveedores, mientras que la gestion de stock se aplica 41,8 de manera optimo
solucionando problemas e dificultades en el area de logistica. Cuando la
retroalimentacion con el proveedor se aplica de manera deficiente, la gestion de
stock se aplica de manera optimo alcanzo el 14,5% de eficiencia en actividades
logisticas, mientras que la aplicacion de manera regular se alcanz6 10,9% de
efectividad en la gestion, por ultimo, el 55% se aplicé de forma deficiente
generando descoordinacion con los proveedores. Mediante el nivel de significancia
de ,000, lo cual se acepta la hipotesis alterna, la cual se concluye que existe relacion

positiva directamente proporcional.
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IV. DISCUSION

De acuerdo con la investigacion desarrollada con el objetivo de determinar la
relacion entre la administracion de compra y gestion de stock en la empresa
tratamiento de aire S.A.C en lince, 2019. Por ello se analizé detalladamente la
informacion establecida y originada del cuestionario indicando diferentes posturas

gue se analiz6 mediante la prueba de hipdtesis.

La hipotesis principal de la investigacion de la prueba de correlacion Rho de
Spearman, decision establecida por la prueba de normalidad, en la cual indico que
los datos no siguen una distribucion normal, por ende, se encuentra dentro de la
campana de guau. Por lo tanto, el resultado obtenido comprueba la correlacion
bilateral de 0,541 y un sig. Bilateral = 0.000; por lo tanto, se puede afirmar que se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna, indico que existe relacion

positiva considerable entre la administracion de compras y gestion de stock.

Cabe recalcar mediante el instrumento cuestionario los colaboradores
realizaron multiples respuestas manifiestan que el 40% considerd que la aplicacion
de la administracion de compra en la empresa se realiza de manera deficiente en
la empresa. Ademas, el 41,82 afirma que genera una éptima gestion de stock en la
organizacion, aquellos resultados relacionados a nivel de correlaciéon de las
variables de estudio. De acuerdo con lo mencionado, los resultados de estudio
manifiestan el mismo comportamiento en cualquier organizacién o circunstancia
dado por el tesista Chaluisa (2014) alcanz6 un nivel de correlacion Rho= 0,76,
determina que existe relacion positiva moderada en la administraciéon de compra y
gestion de stock. Por lo tanto, los resultados obtenidos de los antecedentes se
sustentan en las teorias del autor Gley, et al (2007) sefialando que las funciones y
adquisiciones provocan un cambio de trayectoria a nuevos negocios, asi mismo el
autor Joseph (2000) menciona que la satisfaccion es valoracién de la calidad

percibida del bien o el servicio otorgado por una empresa.

De tal manera el tesista Catrrillo (2018). alcanzo una correlacion Rho= 0,552
y una significancia bilateral de 0,000 determinando que, si existe relacion entre
ambas variables de estudio, de tal manera, define la gestién de compra al autor
Mora (2016) Orientada en la adquisicion, reposicion y distribucion, de esta manera
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la empresa tiene un optimo desempefio; con la finalidad de tener calidad, cantidad
y precio Justo; como estabilidad entre el negocio y el abastecedor favoreciendo a
ambos. Asi mismo para la segunda variable el autor Horngren, sundem, stratton
(2007) afirman que se enfocaba en obtener un sistema de inventarios que logre

minimizar el tiempo de llegada del material en la cantidad y tiempo necesario.

Asimismo, el estudio de las variables determina que el resultado obtenido
mediante los antecedentes y teorias propuestas se confirma que existe relacion
entre la administracién de compra y gestién de stock en la empresa, asi mismo la
administracion de compra ayudara mucho en el proceso productivo y en la
productividad de la empresa, por ello es de suma importancia mejorar la gestion de
compra. Por consiguiente, realizar una buena gestion de compra dentro de una
empresa genera buenos resultados y mejora la productividad mediante un buen
sistema de control en la cual se determina el nivel de stock que requiere la empresa

y distribuye, con la finalidad de alcanzar mejoras continuas en la organizacion.

De acuerdo con la hipétesis especifica 1 planteada para las dimensiones
Identificacion de necesidades y la gestion de stock , afirma que existe relacion entre
la dimension a través del estadigrafo Rho de Spearman con un nivel de correlacion
de rho= 0,541y un nivel de significancia 0,000 , de acuerdo con el resultado se
determina relacion, asi mismo en otro ambito de estudio manifiesta comportamiento
similar dado por el tesista Fiallos (2017) en su investigacion determino una
correlacion bilateral de Rho= Spearman 0,85 lo que significa una correlacion
positiva, ademas un nivel de significancia de 0,054 determina aceptar la hipoétesis
alterna. Ortiz (2012) un procedimiento de gestion de inventarios en empresas
culmina cuando se planea instaurar un software para conocer con exactitud la
cantidad de productos almacenados. Y para la segunda variable el autor Marton
(2008) menciona que la rentabilidad es la correlacion de capital invertido y el
porcentaje de beneficio que gana capital en un periodo. Por lo tanto, el estudio de
la dimension uno y la segunda variable confirma que el resultado obtenido a través
de los antecedentes y su teoria propuesta se puede afirmar que, si existe relacion
entre las dimensiones identificacion de necesidades en consecuencia, la
identificacion de necesidades ayudara a que mejore la toma de decision entre el

jefe logistico y el colaborador, lo cual genera evitar conflictos y problemas futuros.
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De acuerdo con la hipotesis especifica 2 plantea para la dimension
preparacion de la cita con la logistica y su relacion con la gestion de stock para la
investigacion se determina que, si existe relacion moderada, asi mismo un nivel de
correlacion Rho de Spearman 0,391 y un nivel de significancia de 0,000, la cual se
acepta la hipotesis alterna. El resultado manifiesta el mismo comportamiento dado
por el tesista Chamorro, Montes y Morron (2018) con un nivel de correlacién 0.782
y un novel de significancia de 0,000 afirma la aceptacién de la hipétesis alterna, su
base tedrico fue apoyada por el autor Lopez (2008) consiste en el conjunto de
actividades que resultan del cumplimiento de érdenes de pedido del cliente. Contrato
y pedido son dos figuras de un mismo concepto: contraprestacion. El contrato al igual
que el pedido, existe desde el momento en que una 0 mas personas consienten en

obligarse, respecto de otra, a dar alguna cosa o prestar algun servicio.

Para la segunda variable fue apoyada por el autor Errasti (2011) por la
gestion de almacenes se convierte en un factor estratégico para mantener o
aumentar nuestras ventajas comparativas y sostenerse en el tiempo, con la
flexibilidad necesaria. Por lo tanto, el resultado obtenido a través de los
antecedentes y su teoria propuesta confirma que existe una relacion entre las
dimensiones preparaciéon de la cita con logistica y la gestion de stock por
consecuencia la preparacion de cita con logistica ayudara a incrementar la
negociacion con el proveedor para obtener el producto a menor costo y incrementar

la confianza con el cliente.

De acuerdo con la hipétesis especifica 3: Planteada de la definicién de la
compra y la gestion de stock para la investigacion se afirma que existe relacion, asi
mismo el nivel de correlacion de Spearman de 0,391 asi mismo el nivel de
significancia es de 0,000, de tal manera se acepta la hipétesis alterna, afirma que
existe relacion entre la dimension y la segunda variable, de tal manera confirma la
hipétesis planteada. El resultado obtenido confirma en diferentes ambitos de
estudio manifiesta el mismo comportamiento dado por el tesista Fernandez y
Miranda (2018) obtuvo un nivel de correlacion del método estadigrafo chi cuadrado
determinando una relacién de 0,76 y un nivel de significancia 0,005, la cual se
acepta la hipotesis alterna. El resultado se sustenta en las teorias de Moya (1999)

como acumulacién de materias primas, productos en proceso, terminados o en
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mantenimiento para una demanda. Para la segunda variable Anaya (2007) es un
proceso que tiene el fin de adquirir bienes y servicios que demanda la institucion
para efectuar sus operaciones comerciales. acuerdo con ello se confirma que existe
relacion entre la tercera dimension de la variable administracion de compra y
gestion de stock. En consecuencia, la definicion de la compra y la gestion de
compra ayudan a mantener una eficiente gestion logistica dentro de la empresa

maneja adecuadamente los documentos requeridos para realizar una compra.

De acuerdo con la hipotesis especifica 4 plantea para la dimension
calificacion de productos y su relacion con la gestion de stock para la investigacion
se determina que, si existe relacidbn moderada, asi mismo un nivel de correlacion
Rho de Spearman 0,469 y un nivel de significancia de 0,000, la cual se acepta la
hipotesis alterna. El resultado manifiesta el mismo comportamiento dado por el
tesista Pajares (2017) con un nivel de correlaciéon de Spearman 0,796 y un nivel de
significancia bilateral de 0,000. Serrano (2014) como la programacion y aplicacion
de técnicas de almacenaje para mantener las existencias minimas de cada
material, establecimiento una coordinacion eficiente en funcién de las necesidades
y presupuesto, de tal manera para la segunda variable el autor Garcia (2008) punto
clave en la organizacion teniendo objetivos de resguardo, custodia, control y
suministro de productos. Por lo tanto, el resultado obtenido a través de los
antecedentes y su teoria propuesta confirma que existe una relacion entre las
dimensiones clasificacion de productos y la gestion de stock por consecuencia la
calificacion de producto ayudara a mantener una adecuada distribucién en la

empresa, asi misma mejora el inventario y almacenamiento.

De acuerdo con la hipétesis especifica 5 planteada para las dimensiones
colocacion del pedido y la gestion de stock, afirma que existe relacion entre la
dimensién a través del estadigrafo Rho de Spearman con un nivel de correlacién
de rho= 0,533y un nivel de significancia 0,000 , de acuerdo con el resultado se
determina relacion, asi mismo en otro ambito de estudio manifiesta comportamiento
similar dado por el tesista sinti (2017) obtuvo un nivel de correlacién de 0,55 y nivel
de significancia de 0,000 lo que cual indica que se acepta la hipétesis alterna,
confirmando una relacion moderada positiva, su base teoria fueron Mapcal (2011)

conjunto de procesos sujetos a un sistema la cual interviene en la toma de
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decisiones, teniendo como fin el control adecuado de los inventarios. Para la
segunda variable el autor Claros (2012) explica que el control de inventarios es un
sistema de informacion con el objetivo de garantizar los intereses econémicos y
financieros de la empresa. De acuerdo con ello se confirma que existe relacion
entre la quinta dimensioén de la variable administracion de compra y gestion de
stock. En consecuencia, colocacion de pedido y la gestion de compra brindo
soluciones determinado a problemas logisticos con los clientes enfocado en una

mala coordinacion.

De acuerdo con la hipotesis especifica 6 plantea para la dimension
seguimiento de rotacién y su relacion con la gestion de stock para la investigacion
se determina que, si existe relaciébn moderada, asi mismo un nivel de correlacién
Rho de Spearman 0,386 y un nivel de significancia de 0,004, la cual se acepta la
hipétesis alterna. El resultado manifiesta el mismo comportamiento dado por el
tesista Gonzales (2017) obtuvo un nivel de correlacion de 0.868 y un nivel de
significancia de 0,000 lo cual se indico que existe relacion entre la dimension y la
variable. Por lo tanto, el resultado se sustentd mediante los tedricos Chiavenato
(2006) afirman que “Cada organizacion tiene su jerarquia de objetivo. Los objetivos
estratégicos estan por encima de los tacticos y estos por encima de los
operacionales. Asi existen tres niveles de objetivos estratégicos, tacticos y
operacionales programados”.

Para la segunda variable por Sierra, Acosta y Guzman (2014) sostienen al
respecto, el control de inventario es el registro de los productos de la organizacién
para mantener el dominio de estas, es un sistema que nos facilitara sostener un
orden de los bienes que posee la empresa, con la intencion de obtener resultados
optimos, ya que no tener un buen manejo de control de inventarios origina
deficiencias; que repercutiran en las diferentes areas de la empresa. Por lo tanto,
el resultado obtenido a través de los antecedentes y su teoria propuesta confirma
que existe una relacion entre las dimensiones seguimiento de la rotacién y la
gestion de stock por consecuencia la calificacion de producto ayudara a mantener
un seguimiento de los productos que se requiere con mucha importancia de tal

manera habilitar a los colaboradores, asi mismo determina el stock adecuado.
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De acuerdo con la hipotesis especifica 7 plantea para la dimension
retroalimentacion con el proveedor y su relacion con la gestion de stock para la
investigacion se determina que, si existe relacion moderada, asi mismo un nivel de
correlacion Rho de Spearman 0,609 y un nivel de significancia de 0,000, la cual se
acepta la hipotesis alterna. El resultado manifiesta el mismo comportamiento dado
por el tesista Jacinto (2014) con un nivel de correlacion de Spearman 0,634 y un
nivel de significancia bilateral de 0,000. También, Serrano (2014) como la
programacion y aplicacion de técnicas de almacenaje para mantener las existencias
minimas de cada material, establecimiento una coordinacion eficiente en funcion
de las necesidades y presupuesto, de tal manera para la segunda variable el autor
Serrano (2012) sobre las operaciones de almacenaje, que son un grupo de
actividades que abarca desde el ingreso de mercancia en almacén hasta su salida.
Por lo tanto, el resultado obtenido a través de los antecedentes y su teoria
propuesta confirma que existe una relacion entre las dimensiones retroalimentacion
con el proveedor y la gestion de stock por consecuencia la retroalimentacion con el
proveedor ayudara a mantener un lazo con el proveedor, de tal manera influye
oportunidad de conocimiento en los clientes con la finalidad de mejorar el

desemperfio de los colaboradores.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de conseguir los resultados obtenidos mediante la recopilacion de
informacion hacia los trabajadores de la empresa tratamiento de aire S.A.C

presenta las siguientes conclusiones.

1. De acuerdo con la hipotesis general de la investigacion para evidenciar la
variable de estudio, la administracion de compra y la gestion de stock,
mediante el estadigrafo Correlacion de Spearman obtuvo un nivel de relacion
de 0,541, lo cual indico una correlacion positiva moderada entre ambas
variables, de tal manera mayor aplicacion de gestion de compra genera un
resultado eficiente en la gestion de stock de los materiales en el almacén,
generando productividad en la empresa, asi mismo obtuvo un nivel de
significancia bilateral de 0,000 , aceptando la hip6tesis alterna indicando que
existe relacion entre la administracion de compra y la gestion de stock en la

empresa tratamiento de aire.

2. De acuerdo con la hipoétesis especifica 1 para evidenciar la dimension
identificacion de necesidades y la gestién de stock dentro de la empresa,
mediante el estadigrafo correlacion de Spearman obtuvo un nivel de
correlacion de 0,391 , indico una relacion directamente proporcional, de tal
manera un nivel de correlacion positivamente baja entre la dimension y la
variable, de tal manera se concluy6 que se acepto la hipétesis alterna y se
rechazé la nula, determino que existe relacion entre la identificacion de
necesidades y la gestion de stock en la empresa, dado que se obtuvo un
significancia bilateral de 0,000, la cual es menor a 0,005. Las estrategias de
identificacion de necesidades en la necesidad de la empresa se tienen que

incrementar para alcanzar un éptimo resultado.

3. De acuerdo con la hipotesis especifica 2 para evidenciar la dimension
preparacion de cita con la logistica y la gestién de stock se evidencio los
resultado obtenido por el censo realizado en la empresa, mediante el
estadigrafo Rho de Spearman se obtuvo un nivel de correlacion -0,508 ,

indico una relacion inversamente proporcional y una correlacion negativa
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moderada, concluyo que se acepta la hipotesis alterna y se rechazo la
hipoétesis nula, determinando que existe relacion entre la preparacion de la
cita con la logistica y la gestion de stock , dado que se obtuvo un nivel de
significancia bilateral menor a 0,005. Por ello la preparacion de la cita con
logistica la manera mas eficiente es mediante llamada telefénica determino
precios, documentos requeridos para ejecutar una orden de compra, de tal

manera realizando un control de stock en la empresa.

De acuerdo con la hipétesis especifica 3 para evidenciar la dimension
definicibn de compra y la gestion de stock generado en la empresa
tratamiento de aire, mediante el estadigrafo rho de Spearman se puede
concluir que existe un nivel de correlacion entre la dimension y la segunda
variable, una correlacién de 0,391, de acuerdo con el rango de coeficiente
de correlacion indico una relacion positiva baja. Asi mismo se acepta la
hipbtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, determino que existe relacion
entre la identificacion y la gestion de stock en el area logistica de la empresa,
dado que se obtuvo un nivel de significancia bilateral 0,000 menor a 0,005.
Por altimo, la definicibn de compra en la empresa se realiza de manera
deficiente en los colaboradores, dado que las estrategias propuestas por el

jefe logistico no se encuentran bien estructurado.

De acuerdo a la hipétesis especifica 4 para evidenciar la dimensién
calificacion de productos y la gestiéon de stock generado en la empresa
tratamiento de aire, se evalud los resultados obtenido mediante el censo,
generado por el estadigrafo Rho de Spearman se concluyé una relacién
entre la dimension y la segunda variables, una correlacion de 0,469,
indicando una relacion positiva moderada directamente proporcional, asi
mismo se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, dado
gue se obtuvo un nivel de significancia bilateral menor a 0,005, determinando
que la calificacion de productos si se relacion con la gestion de stock dentro
de la empresa. Por ultimo, la calificacion de producto en el almacén se aplica
de manera deficiente manteniendo la aplicacion manual y ninguna
codificacion de barras para obtener rapida busqueda de materiales y

productos.
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6. De acuerdo a la hipotesis especifica 5 para evidenciar la dimension
colocacién de pedidos y la gestion de stock generado en la empresa
tratamiento de aire, se evaluo los resultados obtenido mediante el censo,
generado por el estadigrafo Rho de Spearman se concluy6é una relacion
entre la dimension y la segunda variables, una correlacion de 0,533,
indicando una relacion positiva moderada directamente proporcional, asi
mismo se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, dado
gue se obtuvo un nivel de significancia bilateral menor a 0,005, determinando
gue la colocacién de pedidos si se relacion con la gestion de stock dentro de
la empresa. Por ultimo, la colocacion de pedidos generado por el encargado
de produccion y almacén son abastecido de manera eficiente en la empresa
generado por una buena comunicacion, asi mismo reduciendo contra tiempo

en la fabricacion de productos axiales.

7. De acuerdo a la hipétesis especifica 6 para evidenciar la dimension
seguimiento de rotacion y la gestidbn de stock generado en la empresa
tratamiento de aire, se evalud los resultados obtenido mediante el censo,
generado por el estadigrafo Rho de Spearman se concluy6 una relacion
entre la dimension y la segunda variables, una correlacion de 0,386,
indicando una relacion positiva moderada directamente proporcional, asi
mismo se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, dado
gue se obtuvo un nivel de significancia bilateral menor a 0,005, determinando
que el seguimiento de rotacion si se relacion con la gestién de stock dentro
de la empresa. Por ultimo, el seguimiento de rotacién en la empresa se aplica
de manera deficiente, dado que no existe un control de las salidas y ingresos

de materiales por el encargado del almacén.

8. De acuerdo a la hipotesis especifica 7 para evidenciar la dimensién
Retroalimentaciéon con el proveedor y la gestion de stock generado en la
empresa tratamiento de aire, se evalud los resultados obtenido mediante el
censo, generado por el estadigrafo Rho de Spearman se concluyé una
relacion entre la dimension y la segunda variables, una correlacién de 0,609,
indicando una relacion positiva moderada directamente proporcional, asi

mismo se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, dado
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gue se obtuvo un nivel de significancia bilateral menor a 0,005, determinando
gue la retroalimentacién con el proveedor si se relacion con la gestion de
stock dentro de la empresa. Por ultimo las estrategias realizado por el
encargado de logistica en retroalimentar al colaborador mediante el
proveedor obtuvo resultados eficientes, de tal manera generando una
adecuada gestion de stock, porque tener claro los productos se realiza una

distribucién ordenada en el almacén.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se brindaran recomendaciones de acuerdo con las conclusiones del trabajo de

investigacion:

1. Al poder visualizar la correlacion positiva entre la administracion de
compras y la gestion de stock se recomienda tomar medidas correctivas
para que se pueda maximizar el eficiente control de los procesos de
abastecimiento y de almacenaje en la empresa: utilizar Kardex de entrada
y salida de insumos ademas cerrar el almacén y que la cerradura sea
abierta con una tarjeta de identificaciéon, reforzando la medida con

camaras de seguridad.

2. Para la primera dimension identificacion de necesidades se recomienda
tomarle importancia, pero solo la necesaria lo cual es un proceso que se
debe simplificar lo més posible para poder agilizar el proceso de compra.
Para tener informacion inmediata se recomienda usar un software donde
se pueda registrar las compras y el programa envie alertas cuando el
stock se encuentre por debajo del minimo. A la misma vez se pueden ver
codigos de barras mensuales con lo cual se pueden predecir las futuras

compras de manera sencilla.

3. La relaciéon de la dimension preparacion de la cita con la variable gestién
de stock inversamente proporcional con un nivel de correlacién negativa
moderada por lo cual se recomienda simplificar el tiempo en el cual se
realizan las reuniones o consultas con los proveedores utilizando los
medios digitales para poder simplificar este proceso. El uso de los correos
electrénicos simplifica la tarea de ir a un comercio y realizar un pedido de
manera presencial si solo se va a realizar una cotizacion, se debe regresar
de nuevo para confirmar la compra. Todo este proceso se simplifica
mandando un correo y recibiendo una confirmacion de precios a las pocas

horas y finalizando la guia de pedido en un solo dia.

4. La dimension definicibn de compra y gestion de compra se relacionaron

de manera positiva baja por lo cual se recomienda que se siga dando el
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mismo procedimiento de verificacion de documentacion en el momento en
el cual se recibe la mercaderia. Actualmente se realizan los documentos
de factura y guias de remision de manera virtual usando un software, por
lo cual se debe tener cuidado cada vez que puede haber algun error de
redaccion del pedido y solucionarlo en menos de 1 semana porque
SUNAT a impuesto una orden donde cualquier tipo de anulacion de venta
solo tiene un plazo de 1 semana por lo cual podria perjudicar a la empresa

realizando declaraciones erroneas con posibilidad de tener alguna multa.

Para la dimension calificacion de compra se evidencia una relacion
positiva moderada con la gestidn de stock por lo cual se deberia tener un
sistema béasico de barras para poder clasificar los insumos dentro del
almacén y de esta manera saber cual es su ubicacion para no perder
tiempo al momento de algun requerimiento del area de produccién,
ademas se agilizaria el proceso de identificacion de necesidades por lo
cual solo se visualizaria en el sistema de manera automética. Los
softwares de facturacion ya tienen implementados otras funciones como
lo son creacion de codigos de barras, desbloqueo de la cerradura de la
caja cuando se registra una venta en el sistema. Con estas facilidades
que brindan los cédigos de barra se crean de manera automatica en el
sistema facilitando el proceso de calificar los insumos y mediante un lector
de codigo de barras ya no seria necesario tipear para encontrar algun

producto agilizando el registro y salida de los bienes.

Para la dimension colocacion de pedido se puede visualizar que existe
una relacién positiva moderada con la gestion de stock por lo cual se debe
dar suma importancia en el proceso de ordenar los insumos dentro del
almacén de manera adecuada para que los insumos que requieran una
temperatura adecuada o alguna otra indicacién especial de almacenaje
sean realizados y asi no perder insumos por falta de cuidado. Dentro de
los campos de llenado del sistema de facturacion para el ingreso de
mercaderia se puede adicionar informacion acerca de la localizacion del
producto, por lo cual con tan solo un clic se sabria donde se encuentra

ubicado minimizando los tiempos de busqueda en el almaceén.
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7. Para el seguimiento de la rotacién de los productos se observa que tiene
una relacion positiva moderada con la gestion de stock por lo cual se
podria recomendar que con un sistema de inventarios no seria necesario
utilizar otro tipo de control de salidas de insumos puesto que dentro del
software se encontraria toda la informacion de manera detallada. Dentro
del registro de la salida del producto se deberia adicionar el area en el
cual sera utilizado ese insumo ademas esto se reforzaria con el registro
en el sistema de la persona que entro al almacén mediante su carnet de

identificacion.

8. Para la ultima dimensién de retroalimentacion con el proveedor y la
gestién de stock se visualiza una relacion positiva moderada, por lo tanto,
se recomienda tener sugerencias constantes para obtener un mejor
proceso de compra y de esta manera mejorar la calidad del servicio que
brinda la empresa. Como informacién adicional se podria brindar los
graficos de barra que arroja el sistema para que de esta manera tenga
una informacion mas clara de la duracion de los materiales y de esta
manera nos puedan brindar productos de mejor calidad y mas idéneos al

trabajo que se realiza.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de medicion

CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE ADMINISTRACION DE COMPRA

Estimado(a) Leyenda
Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin de determinar la relacién 1 [ Nunca
gue existe entre la
“La administracion de compra y la gestion de stock en la empresa tratamiento de aire S.A.C, |2 | Casi nunca
lince, 2018” 3 | Aveces
Le solicitamos responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la informacion obtenida sera 4 C_as' siempre
- ) . - 5 | Siempre
utilizada para fines exclusivamente académicos.
ADMINISTRACION DE COMPRA
Dimensione Indicadores 1 2 3
s
Usuarios de la empresa
e 1 | Los pedidos se realizan solo para un area en especifico
c 8
?g 2 2 | Las diferentes areas de la empresa utilizan los materiales del almacén
O
S
£93 Tendencias del mercado
& <
2 3 | Seinnova en el uso de nuevos materiales
4 | Se realizan visitas a ferias del rubro industrial
c Tiempo acordado
3
s 5 | Las entregas de los pedidos han sido puntuales
[&]
T © o .
8 6 | Seindican las fechas exactas de entrega de pedido a los proveedores
T
c'o L
© o Negociacion
g
s 7 | Se hacen negociaciones del precio final en cada pedido
]
a . ) B .
8 | Los proveedores brindan informacion acerca de las promociones
Politica de pago
o
E’ 9 | Los proveedores dan opciones de medios de pagos
o
o
8 10 | Los proveedores son flexibles con los plazos de pago
S
5 Documentacion
‘© - - -
= 1 La entrega de pedidos siempre llega con los documentos necesarios (factura,
S guia de remision, letras de pago, etc.)
=]
12 | Se piden copias de documentos perdidos a los proveedores.
o Codificacion de producto
T n
]
E o 13 | Conoce la importancia de la clasificacion de productos
83
:..% g_ 14 | Se utilizan sistemas de clasificacion de productos
K
O . . .
Sistema de inventario
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15 | Setoma registro de las compras de la empresa
16 | Se utiliza un sistema especializado para el area de almacén y compras
Plazo de pago
17 | Las letras de pago son reprogramadas
S 18 | Los pagos de letras se hacen después de mas un mes de emitida la factura
%
a Productos por recibir
3
c 19 | Se tiene un registro de los productos que estan proximos en llegar
o
S : :
S 20 | Se ha pedido el mismo producto a un segundo proveedor por retraso de entrega
@]
g .
O Nivel de venta
21 | Se piden un poco mas de lo necesario como medida de emergencia
22 | Setoma en cuenta las cantidades pedidas anteriormente
Supervision de usuarios
c
2
g 23 | Se toma registro de la entrega de materiales al personal
s
g 24 | Se han registrado perdida de productos en el almacén
2
S Revision de existencias
£
3 25 | Se realiza un control de existencias de manera regular
Q
26 | Se realizan controles cuando se va a realizar un pedido
_ Acuerdos postventa
(]
< ’ . . 7 7z .
8 27 | Cuando se debia cambiar un producto se soluciond de una manera rapida
S -
o . . .
'g 3 28 | El proveedor siempre ha brindado una garantia de los productos
£ _
g9 Recomendaciones
=
‘_B .
o 29 | Se han dado a conocer recomendaciones de los productos a los proveedores
=
Q
n: .
30 | Las sugerencias dadas a los proveedores son tomadas en cuenta
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CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE GESTION DE STOCK

. Leyenda
Estimado(a) y
Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin de determinar la relacién 1 | Nunca
que existe entre la “La administracion de compra y la gestion de stock en la empresa tratamiento | 2 | Casi nunca
de aire sac, lince, 2018™. 3 | Aveces
Le solicitamos responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la informacién obtenida sera |4 Qasi siempre
utilizada para fines exclusivamente académicos. 5 | siempre

VARIABLE Y
Indicadores 1123
Dimensione
s
Aprovisionamiento
31 | Los gestores logisticos proporcionan a tiempo los materiales requeridos
32 | Planifican los gestores de acuerdo a los requerimientos de materiales del personal
- Entrada de materiales
IS
:..g 33 | Eljefe de logistica coordina la entrega de materiales para el ingreso del almacén
c
IS
o 34 | El encargado observa bien el estado de los materiales que ingresa al almacén
Salida de materiales
35 | El gestor logistico determina la orden de pedido de materiales de acuerdo a las
necesidades
36 | El gestor logistico coordina con el trabajador para llevar al punto de entrega
Funcién del material
37 | El almacenero divide las herramientas y materiales de acuerdo al funcionamiento del
producto
38 | Usted conoce el funcionamiento de los materiales requerido en los proyectos
- Nivel del material
c
E 39 | Logistica distribuye los materiales de acuerdo a su nivel de uso en el area de produccion
a
(o2}
O 40 | Usted conoce el nivel frecuente de los materiales fundamentales almacenados
Actividad del material
41 | Elalmacenero solicita lista de pedido a encargado de produccién de acuerdo a la actividad
ejecutada
42 | Realizan charlas sobre las actividades del material y donde se puede implementar
Produccion
43 | El operador logistico abastece a tiempo los requerimientos del area de produccion.
_ 44 | El area de produccion solicita los requerimientos con dia de anticipacion
k=2
a Orientacién de los Recursos
45 | El gerente general brinda orientacion de materiales a los encargados de logistica.
46 | El almacenero es orientado por el jefe de logistica para el mejor uso de los recursos de la
empresa
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Adecuada ubicacién

47 | El almacenero distribuye de manera eficiente los materiales y herramientas

48 | Usted observa los implementos de seguridad, materiales, herramientas en orden y
distribuido de la mejor manera

Existencias

49 | Maneja un inventario adecuado de las existencias correspondiente en almacén

50 | Usted observa un buen manejo de inventario en la empresa

Guia de remision

S
o 51 | Realiza seguimiento de las guias de remision electronica y fisica de la empresa
5
o 52 | Maneja con claridad el tema de las guias de remisién en cuanto al tipo de material y
herramienta
Periodo
53 | El periodo de ingreso de materiales en el almacén se realiza de acuerdo a proyecto
54 | El periodo de rotamiento de materiales es frecuente y eficiente
Proceso
55 | El encargado de logistica realiza el proceso logistico en el almacén frecuentemente
56 | El operador logistico realiza retroalimentacion de los nuevos materiales adquiridos por la
- empresa
© )
g Materiales
8
é 57 | Elencargado de logistica abastece los materiales de acuerdo a los presupuestos brindado
g 58 | El jefe de logistica solicita ingreso de materiales luego de observar existencias pasadas.
g
4

Productos finales

59

Usted observa el adecuado almacenamiento de los productos finales de la empresa

60

Usted observa el seguimiento del rotamiento de los productos finales.

66




Anexo 2: matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

¢ Existe relacion entre la administracion
de compras y la gestién de stock en el
area de logistica y compra de la
empresa tratamiento de aire S.A.C.

Determinar en qué medida la
administracion de compras se relaciona
con la gestién de stock en el area de
logistica y compra de la empresa

La administracion de compras si se
relacion con la gestion de stock en el
area de logistica y compra de la
empresa tratamiento de aire S.A.C.

Lince, 2019? tratamiento de aire S.A.C. Lince, 2019. Lince, 20109.
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO
a. Evaluar en que media la
a. ¢ Existe relacién entre la identificacion de necesidades se La identificacion de n idad
identificacion de necesidades y la relaciona con la gestion de stock a a lael | caclo el ecest_ 1a des
gestion de stock del area de del area de logistica y compra de la sise ri 2(:||opa C%n ? gestion de
logistica y compra de la empresa empresa tratamiento de aire S.A.C. stock del area de logistica y
tratamiento de aire S.A.C. Lince, Lince, 2019. compra _de la empresa tratamiento
20197 de aire S.A.C. Lince, 2019.
b. Estimar en qué medida la b La preparacion de la cita 0
b. ¢ Existe relacién entre la preparacion de la cita o entrevista ’ entrevista de logistica si se
preparacion de la cita o entrevista de logistica se relaciona con la laci | 9 tion d
de logistica y compra de la gestion de compra de la empresa relaciona con fa gestion de
N X . . . compra de la empresa tratamiento
empgezactral_t_amler;tgl(éi aire tratamiento dezgllrg S.A.C. Lince, de aire S.A.C. Lince, 2019.
\A.C. Lince, ? .

c. ¢ Existe relacién entre la c. Calcular en qué medida la C lall dt_eflmmon (lje la c?[npl;a S|tsek
definicion de la compray la definicién de la compra se relaciona gila;:ggijgolg ?sgsz 'OQOH? Sr;ge
gestion de stock del area de con la gestion de stock del area de la empresa dg aire SyA C Eince

logistica y compra de la empresa logistica y compra de la empresa P 2019 M !
de aire S.A.C. Lince, 20197 de aire S.A.C. Lince, 2019.
d. La calificacién de productos si se

d. ¢ Existe relacién entre la
calificacién de productos y la
gestion de stock del area de

logistica y compra de la empresa
de aire S.A.C. Lince, 2019?

e. ¢ Existe relacién entre la
colocacion del pedido y la gestion
de stock del &rea de logistica y
compra de la empresa de aire
S.A.C. Lince, 2019?

f. ¢ Existe relacion entre el
seguimiento a la rotacién y la
gestién de stock del area de

logistica y compra de la empresa
de aire S.A.C. Lince, 2019?

¢ Existe relacién entre la
retroalimentacién al proveedor y
la gestién de stock del area de
logistica y compra de la empresa
de aire S.A.C. Lince, 20197

d. Tasar en que media la calificacion
de productos se relaciona con la
gestion de stock del area de
logistica y compra de la empresa
de aire S.A.C. Lince, 2019.

e. Evaluar en qué medida la
colocacion del pedido se relaciona
con la gestién de stock del area de

logistica y compra de la empresa
de aire S.A.C. Lince, 2019.

f. Valorar en que media el
seguimiento a la rotacion se
relaciona con la gestién de stock
del &rea de logistica y compra de la
empresa de aire S.A.C. Lince,
2019.

Determinar en qué medida la
retroalimentacion al proveedor se
relaciona con la gestién de stock

del &rea de logistica y compra de la
empresa de aire S.A.C. Lince,
2019.

relaciona con la gestién de stock

del &rea de logistica y compra de

la empresa de aire S.A.C. Lince,
2019.

e. La colocacién del pedido si se

relaciona con la gestién de stock

del area de logistica y compra de

la empresa de aire S.A.C. Lince,
2019.

El seguimiento a la rotacion si se

relaciona con la gestién de stock

del &rea de logistica y compra de

la empresa de aire S.A.C. Lince,
20109.

.La retroalimentacion al proveedor
si se relaciona con la gestion de
stock del &rea de logistica y
compra de la empresa de aire
S.A.C. Lince, 2019.

Identificacion de
necesidades

Usuarios de la empresa

Tendencias del mercado

Preparacion de la
cita con logistica

Tiempo acordado

Negociacion

definicion de la
compra

Politica del pago

Documentacion

calificacion de

- . productos
administracion

Codificacion de producto

Sistema de inventario

de compra

colocacion del
pedido

Plazo de pago

Productos por recibir

Nivel de venta

seguimiento de la
rotacion

Supervisién de usuarios

Revision de existencias

retroalimentacion
con el proveedor

Acuerdos post venta

Recomendaciones

Planificar

Aprovisionamiento

Entrada de materiales

Salida de materiales

Organizar

Funcién del material

Nivel del material

Actividad del material

gestién de stock

Dirigir

Produccién

Orientacion de los recursos

Adecuada ubicacién

Controlar

Existencias

Periodo

Guia de remision

Retroalimentacion

Proceso

Materiales

Productos finales

Disefio de
investigacién:
No experimental,
transeccional

Método de
investigacién:
Andlisis, sintesis,
deduccién e
induccion

Tipo de
investigacién:
Descriptivo
correlacional

Nivel de
investigacién:
Aplicada

Poblacién:
60 personas

Muestra:
52 personas

67



Anexo 3: Tablas de especificaciones

ADMINISTRACION DE COMPRAS

Usuario de la Empresa

Los pedidos se realizan solo para un area en especifico

Las diferentes areas de la empresa utilizan los materiales del almacén

IDENTIFICACION DE 13.30 4 Tendencias del Se innova en el uso de nuevos materiales
NECESIDADES mercado Se realizan visitas a ferias del rubro industrial
Tiempo acordado Las entregas de los pedidos han sido puntuales
) 13.30 4 Se indican las fechas exactas de entrega de pedido a los proveedores
PREPARACION DE LA CITA ' Negociacion Se hacen negociaciones del precio final en cada pedido
CON LOGISTICA Los proveedores brindan informacion acerca de las promociones
Politica de pago Los proveedores dan opciones de medios de pagos
Los proveedores son flexibles con los plazos de pago
13.30 4 — - . -
Documentacion La entrega de pedidos siempre llega con los documentos necesarios
DEFINICION DE LA COMPRA Se piden copias de documentos perdidos a los proveedores.
Codificacién de Conoce la importancia de la clasificacién de productos
producto Se utilizan sistemas de clasificacion de productos
13.30 4 - - - -
Sistema de inventario Se toma registro de las compras de la empresa
CALIFICACION DE PRODUCTO Se utiliza un sistema especializado para el area de almacén y compras
Plaza de pago Las letras de pago son reprogramadas
Los pagos de letras se hacen después de mas un mes de emitida la factura
COLOCACION DEL PEDIDO 20 6 Productos por recibir Se tiene un registr_o de los productos que estan proximos en llegar
Se ha pedido el mismo producto a proveedor por retraso de entrega
Nivel de venta Se piden un poco mas de lo necesario como medida de emergencia
Se toma en cuenta las cantidades pedidas anteriormente
Supervision de Se toma registro de la entrega de materiales al personal
13.30 4 Usuarios Se han registrado perdida de productos en el almacén
SEGUIMIENTO DE LA ' Revisidn de existencias Se realiza un control de existencias de manera regular
ROTACION Se realizan controles cuando se va a realizar un pedido
Acuerdos post venta Cuando se debia cambiar un producto se solucion6 de una manera rapida
El proveedor siempre ha brindado una garantia de los productos
RETROALIMENTACION CON 13.30 4 Recomendaciones Se han dado a conocer recomendaciones de los productos
EL PROVEEDOR Las sugerencias dadas a los proveedores son tomadas en cuenta
TOTAL 100 % 40
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VARIABLE DIMENSIONES PESO ITEMS INDICADORES PREGUNTAS
Aprovisionamiento Los gestores logisticos proporcionan a tiempo los materiales requeridos
Planifican los gestores de acuerdo a los requerimientos de materiales del personal
Entrada de materiales El jefe de logistica coordina la entrega de materiales para el ingreso del almacén
PLANIFICAR 23.33 4 El encargado observa bien el estado de los materiales que ingresa al almacén
Salida de materiales El gestor logistico determina la orden de pedido de materiales
El gestor logistico coordina con el trabajador para llevar al punto de entrega
Funcién del material El almacenero divide materiales de acuerdo con el funcionamiento del producto
Usted conoce el funcionamiento de los materiales requerido en los proyectos
Nivel del material Logistica distribuye los materiales a su nivel de uso en el area de produccién
ORGANIZAR 20 4 _ _ Usted conoce el n_iv_el fr_ecuente de_ los materiales fundamental_es almacenados
Actividad del material El almacenero solicita lista de pedido a encargado de produccién
5 Realizan charlas sobre las actividades del material y donde se puede implementar
g Produccién El operador logistico abastece a tiempo los requerimientos del rea de produccién
w El area de produccién solicita los requerimientos con dia de anticipacion
o 20 4 Orientacion | gerente general brinda orientacién de materiales a los encargados de logistica.
% DIRIGIR El almacenero es orientado para el mejor uso de los recursos de la empresa
= Adecuada ubicacion El almacenero distribuye de manera eficiente los materiales y herramientas
ﬂ Usted observa los implementos de seguridad, materiales, herramientas en orden
o Existencias Maneja un inventario adecuado de las existencias correspondiente en almacén
Usted observa un buen manejo de inventario en la empresa
1 4 Guia de remisién Se toma registro de las compras de la empresa
CONTROLAR 333 Se utiliza un sistema especializado para el area de almacén y compras
Periodo El periodo de ingreso de materiales en el almacén se realiza de acuerdo a proyecto
El periodo de rodamiento de materiales es frecuente y eficiente
Proceso El encargado de logistica realiza el proceso logistico en el almacén frecuentemente
El operador logistico realiza retroalimentacién de los nuevos materiales
Material Se tiene un registro de los productos que estan proximos en El encargado de
23.33 6 logistica abastece los materiales de acuerdo con los presupuestos brindado
El jefe de logistica solicita ingreso de materiales luego de observar existencias
Producto Finales Usted observa el adecuado almacenamiento de los productos finales de la empresa
RETROALIMENTAR Usted observa el seguimiento del rotamiento de los productos finales
TOTAL 100% 30
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Anexo 4: Formato de validacion de cuestionario

~ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: FIO{QISBOli\/A@LWSA“lWJ‘O ..............................

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de Administracién de la UCV, en la sede de
San Juan de Lurigancho, promocién 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de
Licenciado en Administracion.

El titulo del proyecto de investigacién es: “La administracién de compra y la gestion de stock
en la empresa Tratamiento de Aire SAC, Lince, 2019” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de psicologia,
educacion y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
\\(ﬂ I‘@J
—Firma / / Firma
Cahuascanco Castafieda Karen Tacuche Rojas Christian Ronaldinho
DNI: 76214849 DNI:72776327
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestién de stock

Claridad®

N | DIMENSIONES / items Per a Sugerencia
e s
DIMENSION 1: PLANIFICAR - L} 3l i 5 B2 B
o A A A
INDICADOR 1: APROVISIONAMIENTO
1 | Los gestores logisticos proporcionan a tiempo los materiales requeridos
2 | Planifican los gestores de acuerdo a los requerimientos de materiales del personal
INDICADOR 2: ENTRADA DE MATERIALES
3 | Eljefe de logistica coordina la entrega de rr iales para el ingi del all é /
4 | Elencargado observa bien el estado de los materiales que ingresa al almacén /
INDICADOR 3: SALIDA DE MATERIALES
5 | Elgestor logistico determina la orden de pedido de materiales de acuerdo a las necesidades
6 | Elgestor logistico coordina con el trabajador para llevar al punto de entrega
DIMENSION 2: ORGANIZAR
INDICADOR 4: FUNCION DE MATERIAL
7 | Elalmacenero divide las herramientas y materiales de acuerdo al funcionamiento del producto ’
8 Usted conoce el funcionamiento de los materiales requerido en los proyectos
INDICADOR 5: NIVEL DE MATERIAL
9 | Logistica distribuye los materiales de acuerdo a su nivel de uso en el area de produccién
1 | Usted conoce el nivel frecuente de los materiales fundamentales aimacenados
o 7 A/
INDICADOR 6: ACTIVIDAD DE MTERIAL
1 El almacenero solicita lista de pedido a encargado de produccién de acuerdo a la actividad sjecutada
; A /
1 Realizan charlas sobre las actividades del material y donde se puede implementar
2
DIMENSION 3: DIRIGIR
INDICADOR 7: PRODUCCION
1 | El operador logistico abastece a tiempo los requerimientos del area de produccion.
; 7]
—

El area de produccién solicita los requerimientos con dfa de anticipacion

NN

NN
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4
INDICADOR 8: ORIENTACION DE RECURSOS
1 El gerente general brinda orientacion de materiales a los encargados de logistica.
: 7| /
1 | Elalmacenero es orientado por el jefe de logistica para el mejor uso de los recursos de la empresa
8
INIDCADOR 9:ADECUADA UBICACION
1 El almacenero distribuye de manera eficiente los materiales y herramientas
: a
1 Usted observa los implementos de seguridad, materiales, herramientas en orden y distribuido de la mejor manera
. /| i
DIMENSION 3: CONTROL
INIDICADOR 10: EXISTENCIAS
1 | Maneja un inventario adecuado de las existencias correspondiente en almacén
: £ /
2 | Usted observa un buen manejo de inventario en la empresa
0
INDICADOR 11: GUIA DE REMISION
2 | Realiza seguimiento de las gulas de remisién electronica y fisica de la empresa
: 4
2 | Maneja con claridad el tema de las guias de remision en cuanto al tipo de material y herramienta
2 /
INDICADOR 12: PERIODO ;
2 | El periodo de ingreso de materiales en el almacén se realiza de acuerdo a proyecto
; / 7
2 | El periodo de rotamiento de materiales es frecuente y eficiente ’
s 7 v
DIMENSION 7: RETROALIMENTACION
INDICADOR 13: PROCESOS
2 | Elencargado de logistica realiza el proceso logistico en el almacén frecuentemente
: 7|
2 | Eloperador logistico realiza retroalimentacion de los nuevos materiales adquiridos por la empresa
; / 7
INDICADOR 14: MATERIALES
2 | Elencargado de logistica abastece los materiales de acuerdo a los presupuestos brindado / /
7
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Firma ‘ el Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Administraciéon de compra

N° DIMENSIONES / items Perti 3 Clarid: Sugerencias
DIMENSION 1: IDENTIFICACION DE NECESIDADES : : : LA R :

INDICADOR 1: USUARIOS DE LA EMPRESA

1 Los pedidos se realizan solo para un érea en especifico

2 Las diferentes areas de la empresa utilizan los materiales del aimacén
INDICADOR 2: TENDENCIA DEL MERCADO

3 Se innova en el uso de nuevos materiales

4 Se realizan visitas a ferias del rubro industrial

DIMENSION 2: PREPARACION DE LA CITA CON LOGISTICA

INDICADOR 3: TIEMPO ACORDADO

5 Las entregas de los pedidos han sido puntuales

6 Se indican las fechas exactas de entrega de pedido a los proveedores
INDICADOR 4: NEGOCIACION

7 Se hacen negociaciones del precio final en cada pedido

8 Los proveedores brindan informacién acerca de las promociones
DIMENSION 3:DEFINICION DE LA COMPRA
INDICADOR 5: POLITICA DE PAGO

9 Los proveedores dan opciones de medios de pagos

10 Los proveedores son flexibles con los plazos de pago
INDICADOR 6: DOCUMENTACION

11 La entrega de pedidos siempre llega con los documentos necesarios (factura,
gufa de remision, letras de pago, etc.)

12 Se piden copias de documentos perdidos a los proveedores.

DIMENSION 4: CALIFICACION DEL PEDIDO

INDICADOR 7: CODIFICACION DE PRODUCTO

13 Conoce la importancia de la clasificacion de productos

14 Se utilizan sistemas de clasificacion de productos
INDICADOR 8: SISTEMA DE INVENTARIO

15 Se toma registro de las compras de la empresa
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16 Se utiliza un sistema especializado para el area de aimacén y compras ] / I
DIMENSION 5: COLOCACION DEL PEDIDO Sugerencias
INIDCADOR 9:PLAZO DE PAGO
17 Las letras de pago son reprogramadas /
18 Los pagos de letras se hacen después de mas un mes de emitida la factura
INIDICADOR 10: PRODUCTOS POR RECIBIR
19 Se tiene un registro de los productos que estan préximos en liegar
20 Se ha pedido el mismo producto a un segundo proveedor por retraso de entrega
INDICADOR 11: NIVEL DE VENTA
21 Se piden un poco mas de lo hecesario como medida de emergencia /
22 Se toma en cuenta las cantidades pedidas anteriormente
DIMENSION 6: SEGUIMIENTO DE ROTACION
INDICADOR 12: SUPERVISION DE USUARIOS
23 Se toma registro de la entrega de materiales al personal /
24 Se han registrado perdida de productos en el almacén
INDICADOR 13: REVISION DE EXISTENCIAS
25 Se realiza un control de existencias de manera regular
26 Se realizan controles cuando se va a realizar un pedido
DIMENSION 7: RETROALIMENTACION CON EL PROVEEDOR
INDICADOR 14: ACUERDOS POSTVENTA
27 Cuando se debia cambiar un producto se solucioné de una manera rapida / /
28 El proveedor siempre ha brindado una garantia de los productos
INDICADOR 15: RECOMENDACIONES
29 Se han dado a conocer recomendaciones de los productos a los proveedores / /
30 Las sugerencias dadas a los proveedores son tomadas en cuenta /
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Observaciones:

~

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [-]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

'Pertinencia: E| item corresponde al concepto tedrico formulado,
Rell ia: E| item es apropiado para rep al comp [
ffica del

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

7 O, RO 9

|
Firma del Experto Informante.
Especialidad
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CARTA DE PRESENTACION

sefior: ... ngo[méoI\\qS;L\uzmc\m .....................

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de Administracion de la UCV, en la sede de
San Juan de Lurigancho, promocion 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré
la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de
Licenciado en Administracion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “La administracién de compra y la gestién de stock
en la empresa Tratamiento de Aire SAC, Lince, 2019” y siendo imprescindible contar con la
aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de psicologia,
educacion y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
A
wd V) e oy
~ Firma / Firma
Cahuascanco Castafieda Karen Tacuche Rojas Christian Ronaldinho
DNI: 76214849 DNI:72776327
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Administracién de compra

N° DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 1: IDENTIFICACION DE NECESIDADES

INDICADOR 1: USUARIOS DE LA EMPRESA

1 Los pedidos se realizan solo para un area en especifico

2 Las diferentes éreas de la empresa utilizan los materiales del almacén
INDICADOR 2: TENDENCIA DEL MERCADO

3 Se innova en el uso de nuevos materiales

4 Se realizan visitas a ferias del rubro industrial

DIMENSION 2: PREPARACION DE LA CITA CON LOGISTICA

INDICADOR 3: TIEMPO ACORDADO

5 Las gas de los pedidos han sido puntualk

6 Se indican las fechas exactas de entrega de pedido a los proveedores
INDICADOR 4: NEGOCIACION

7 Se hacen negociaciones del precio final en cada pedido

8 Los p! dores brindan inft i6n acerca de las promociones
DIMENSION 3:DEFINICION DE LA COMPRA
INDICADOR 5: POLITICA DE PAGO

9 Los proveedores dan opciones de medios de pagos

10 Los proveedores son flexibles con los plazos de pago
INDICADOR 6: DOCUMENTACION

1" La entrega de pedidos siempre llega con los documentos necesarios (factura, guia
de remisién, letras de pago, etc.)

12 Se piden copias de documentos perdidos a los proveedores.

DIMENSION 4: CALIFICACION DEL PEDIDO

INDICADOR 7: CODIFICACION DE PRODUCTO

13 Conoce la importancia de la clasificacion de productos

14 Se utilizan sistemas de clasificacion de productos
INDICADOR 8: SISTEMA DE INVENTARIO

15 Se toma registro de las compras de la empresa




.
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16 Se utiliza un sistema especializado para el area de all y p I
DIMENSION 5: COLOCACION DEL PEDIDO Sugerencias

INIDCADOR 9:PLAZO DE PAGO

17 Las letras de pago son reprogramadas

18 Los pagos de letras se hacen después de mas un mes de emitida la factura
INIDICADOR 10: PRODUCTOS POR RECIBIR

19 Se tiene un registro de los productos que estan préximos en llegar

20 Se ha pedido el mismo producto a un segundo proveedor por retraso de entrega /'
INDICADOR 11: NIVEL DE VENTA

21 Se piden un poco més de lo necesario como medida de emergencia /

22 Se toma en cuenta las cantidades pedidas anteriormente /

DIMENSION 6: SEGUIMIENTO DE ROTACION

INDICADOR 12: SUPERVISION DE USUARIOS

23 Se toma registro de la entrega de materiales al personal

24 Se han regi perdida de prodi enel '/'
INDICADOR 13: REVISION DE EXISTENCIAS

25 Se realiza un control de existencias de manera regular

26 Se realizan controles cuando se va a realizar un pedido 4

DIMENSION 7: RETROALIMENTACION CON EL PROVEEDOR

INDICADOR 14: ACUERDOS POSTVENTA

27 Cuando se debia cambiar un producto se solucioné de una manera rapida /

28 El proveedor siempre ha brindado una garantia de los productos / '/
INDICADOR 15: RECOMENDACIONES

29 Se han dado a conocer recomendaciones de los productos a los proveedores / /

30 Las sugerencias dadas a los proveedores son tomadas en cuenta / /
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)Q Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validad6@9: @be e wc‘ 6’ &w"mc‘ DNI: 405([6 86?‘

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 5.5
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension Firma del‘Experto Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestién de stock

N | DIMENSIONES / items

Claridad®

Sugerencia
s

DIMENSION 1: PLANIFICAR : L a : LY
INDICADOR 1: APROVISIONAMIENTO
Los gestores loglsticos proporcionan a tiempo los materiales requeridos /
2 | Planifican los gestores de acuerdo a los requerimientos de materiales del personal
INDICADOR 2: ENTRADA DE MATERIALES
3 | Eljefe de logistica coordina la ga de materiales para el ing del almacén / % /
4 | Elencargado observa bien el estado de los materiales que ingresa al almacén
INDICADOR 3: SALIDA DE MATERIALES
El gestor logistico determina la orden de pedido de materiales de acuerdo a las necesidades / / 1
6 | El gestor logistico coordina con el trabajador para llevar al punto de entrega / /‘ /
DIMENSION 2: ORGANIZAR i
INDICADOR 4: FUNCION DE MATERIAL
7 | Elalmacenero divide las herramientas y materiales de acuerdo al funcionamiento del producto /
8 | Usted conoce el funcic i de los material querido en los proyect / /

INDICADOR 5: NIVEL DE MATERIAL

9 | Logistica distribuye los materiales de acuerdo a su nivel de uso en el area de produccion

1 | Usted conoce el nivel frecuente de los materiales fundamentales aimacenados

INDICADOR 6: ACTIVIDAD DE MTERIAL

El almacenero solicita lista de pedido a encargado de produccién de do a la actividad ejecutada

Realizan charlas sobre las actividades del material y donde se puede implementar

N A a o

DIMENSION 3: DIRIGIR

INDICADOR 7: PRODUCCION

1 | El operador logistico abastece a tiempo los requerimientos del area de produccion.

1 | Elarea de produccién solicita los requerimientos con dia de anticip )

NS
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4
INDICADOR 8: ORIENTACION DE RECURSOS
1 | El gerente general brinda orientacién de materiales a los encargados de logistica. I/
5 s
1 El almacenero es orientado por el jefe de logistica para el mejor uso de los recursos de la empresa
s /] i
INIDCADOR 9:ADECUADA UBICACION
1 El almacenero distribuye de manera eficiente los materiales y herramientas
7
1 Usted observa los implementos de seguridad, materiales, herramientas en orden y distribuido de la mejor manera b
’ /|
DIMENSION 3: CONTROL
INIDICADOR 10: EXISTENCIAS
1 | Maneja un inventario adecuado de las existencias correspondiente en almacén v
9
2 | Usted observa un buen manejo de inventario en la empresa X
0
INDICADOR 11: GUIA DE REMISION
2 | Realiza seguimiento de las gulas de remision electrénica y fisica de la empresa
' / /
2 | Maneja con claridad el tema de las guias de remisién en cuanto al tipo de material y herramienta
. 7 /]
INDICADOR 12: PERIODO
2 | El periodo de ingreso de materiales en el almacén se realiza de acuerdo a proyecto
s /
2 | El periodo de rotamiento de materiales es frecuente y eficiente
. /|
DIMENSION 7: RETROALIMENTACION
INDICADOR 13: PROCESOS
2 | El encargado de logistica realiza el pi logistico en el al én frecuer
’ 7|
2 | El operador logistico realiza retroalimentacion de los nuevos materiales adquiridos por la empresa L
6 ¥
INDICADOR 14: MATERIALES
2 | El encargado de logistica abastece los materiales de acuerdo a los presupuestos brindado L. /'
7
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable Pﬁ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validado@g: GOJofrecbl(/a 5 /[aunc}m ........... DNI4057?6C56¥ ..............
%ILJWHWS /GL?. JO”'

ESPeCialidad del ValidAOr:.......covvimrrsemiererisneernsssesenssmsessesisssesssssnsensessassssssssssssstssssssesssssessssssssssssssnssssssesessessesnssnssssessssmsnmensensensememsens e e

Perti ia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para rep al comp [ )
dimension especifica del constructo J
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo 7

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad
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CARTA DE PRESENTACION i

Sefior: .. .H.UAM“.\N - .R.Q('JC/'?[, s S v BalBip.

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de Administracién de la UCV, en la sede de
San Juan de Lurigancho, promocién 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré
la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de
Licenciado en Administracion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “La administracién de compra y Ia gestién de stock
en la empresa Tratamiento de Aire SAC, Lince, 2019” y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de psicologia,
educacion y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. =
/
T —Firme—— rma
Cahuascanco Castaiieda Karen Tacughe Rojgs Christian Ronaldinho
DNI: 76214849 DNI:72776327
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Administracién de compra

DIMENSIONES / items

o

Sugerencias

DIMENSION 1: IDENTIFICACION DE NECESIDADES

INDICADOR 1: USUARIOS DE LA EMPRESA

Los pedidos se realizan solo para un &rea en especifico

Las diferentes éreas de la empresa utilizan los materiales del almacén

NN

INDICADOR 2: TENDENCIA DEL MERCADO

Se innova en el uso de nuevos materiales

Se realizan visitas a ferias del rubro industrial

DIMENSION 2: PREPARACION DE LA CITA CON LOGISTICA

INDICADOR 3: TIEMPO ACORDADO

Las entregas de los pedidos han sido puntuales

Se Indican las fechas exactas de entrega de pedido a los proveedores

INDICADOR 4: NEGOCIACION

Se hacen negociaciones del precio final en cada pedido

Los p d brindan inft i6n acerca de las promociones

DIMENSION 3:DEFINICION DE LA COMPRA

INDICADOR 5: POLITICA DE PAGO

Los proveedores dan opciones de medios de pagos

10

Los proveedores son flexibles con los plazos de pago

INDICADOR 6: DOCUMENTACION

1"

La entrega de pedidos siempre llega con los documentos necesarios (factura,
gufa de remision, letras de pago, etc.)

~.

12

Se piden copias de d tos perdidos a los pi di

DIMENSION 4: CALIFICACION DEL PEDIDO

INDICADOR 7: CODIFICACION DE PRODUCTO

13

Conoce la importancia de la clasificacién de productos

14

Se utilizan sistemas de clasificacion de productos

NN

INDICADOR 8: SISTEMA DE INVENTARIO

15

Se toma registro de las compras de la empresa
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16

Se utiliza un sistema especializado para el area de almacén y compras

DIMENSION 5: COLOCACION DEL PEDIDO

Sugerencias

INIDCADOR 9:PLAZO DE PAGO

17 Las letras de pago son reprogramadas /
18 Los pagos de letras se hacen después de mas un mes de emitida la factura /
INIDICADOR 10: PRODUCTOS POR RECIBIR
19 Se tiene un registro de los productos que estan proximos en llegar
20 Se ha pedido el mismo p a un seg por retraso de entrega
INDICADOR 11: NIVEL DE VENTA
21 Se piden un poco més de lo necesario como medida de emergencia
22 Se toma en cuenta las cantidades pedidas anteriormente /
DIMENSION 6: SEGUIMIENTO DE ROTACION
INDICADOR 12: SUPERVISION DE USUARIOS
23 Se toma registro de la entrega de materiales al personal
24 Se han registrado perdida de productos en el aimacén /
INDICADOR 13: REVISION DE EXISTENCIAS
25 Se realiza un control de existencias de manera regular
26 Se realizan controles cuando se va a realizar un pedido
DIMENSION 7: RETROALIMENTACION CON EL PROVEEDOR
INDICADOR 14: ACUERDOS POSTVENTA
27 Cuando se debfa cambiar un producto se soluciono de una manera répida
28 El pre ha b una g de los prod
INDICADOR 15: RECOMENDACIONES
29 Se han dado a i de los prod alos p
30 Las dadas a los p d son en cuenta
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Obser ;
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: YZM’”@ %“’//’“’“ MM : oNi... LG (7E3A D

Especialidad del valid = Es 7701 %811 co

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2R El item es iado para al ]
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificuttad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informar'\te.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestion de stock

N | DIMENSIONES / items Per X 2 Clarid Sugerencia
» s
DIMENSION 1: PLANIFICAR L L] J - L N
D A A D A
INDICADOR 1: APROVISIONAMIENTO
1 | Los gestores loglsticos proporcionan a tiempo los materiales requeridos
2 | Planifican los gestores de acuerdo a los requerimientos de materiales del personal
INDICADOR 2: ENTRADA DE MATERIALES
3 El jefe de logistica coordina la entrega de materiales para el ingreso del aimacén /
4 | El encargado observa bien el estado de los materiales que ingresa al almacén
INDICADOR 3: SALIDA DE MATERIALES
5 | El gestor logistico determina la orden de pedido de materiales de acuerdo a las necesidades / /
6 | El gestor logistico coordina con el trabajador para llevar al punto de entrega /
DIMENSION 2: ORGANIZAR
INDICADOR 4: FUNCION DE MATERIAL
7 | Elalmacenero divide las herramientas y materiales de acuerdo al funcionamiento del producto /
8 Usted conoce el funcionamiento de los materiales requerido en los proyectos /
INDICADOR 5: NIVEL DE MATERIAL
9 Logistica distribuye los materiales de acuerdo a su nivel de uso en el érea de produccién
1 | Usted conoce el nivel frecuente de los materiales fundamentales almacenados
0 7 /
INDICADOR 6: ACTIVIDAD DE MTERIAL
1 | Elalmacenero solicita lista de pedido a encargado de produccién de acuerdo a la actividad ejecutada ¥
) / d
1 Realizan charlas sobre las actividades del material y donde se puede implementar
2 # &
DIMENSION 3: DIRIGIR
INDICADOR 7: PRODUCCION
1 El operador logistico abastece a tiempo los requerimientos del area de produccion.
; A1V
7 7

El drea de produccion solicita los requerimientos con dia de anticipacion
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4
INDICADOR 8: ORIENTACION DE RECURSOS

1 El gerente general brinda orientacion de materiales a los encargados de logistica.

' / 4

1 El almacenero es orientado por el Jefe de logistica para el mejor uso de los recursos de la empresa

; / v
INIDCADOR 9:ADECUADA UBICACION

1 El almacenero distribuye de manera eficiente los materiales y harramientas

7 4

1 | Usted observa los implementos de seguridad, materiales, herramientas en orden y distribuido de la mejor manera

) 5 /] 4
DIMENSION 3: CONTROL
INIDICADOR 10: EXISTENCIAS

1 | Maneja un inventario adecuado de las existenci pondi en all en

; 7 7

2 | Usted observa un buen manejo de inventario en la empresa

0
INDICADOR 11: GUIA DE REMISION

2 | Realiza seguimiento de las gulas de remisién electronica y fisica de la empresa

| /

2 | Maneja con claridad el tema de las gulas de remisién en cuanto al tipo de material y herramienta

2 ] /
INDICADOR 12: PERIODO

2 | El periodo de ingreso de materiales en el almacén se realiza de acuerdo a proyecto

s /1 /

2 | El periodo de rotamiento de materiales es frecuente y eficiente

. /] &
DIMENSION 7: RETROALIMENTACION
INDICADOR 13: PROCESOS

2 | Elencargado de logistica realiza el proceso logistico en el almacén frecuentemente /

: 7

2 | Eloperador logistico realiza retroalimentacion de los nuevos materiales adquiridos por la empresa

. 7 /] /
INDICADOR 14: MATERIALES

2 | El encargado de logistica abastece los materiales de acuerdo a los presupuestos brindado / g

7
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir [ ]

Apellides y nombres del juez validador Dr. / Ma: .5/,

Especialidad del valldadorégj'f/ou

Pertinencia: E ltam carrespends al concspio teénice formdado.
*Relovancia: E ltem 22 aprepada para representar sl compensie o
dimensidn especiica del comalude

ACiaridad: Se eviends sin dfoMtas Sgurs el sounciado del tem, o
oGSO, macih y drecio

Nots: Suficiarcia, 22 dioe sufisiencia cusndo los ame tasteadas son
sdiciecles para madr 3 cimsnsdn

No aplicable [ ]

.....................................

.........................................................................

2 de% del 2017
:’a Z—E-é: ij ';)
7‘4 ...__&_‘
o r
Firma del Experto Informante.
Especialldad
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Anexo 5: Detalle de confiabilidad

Tabla 20

Estadisticos total elemento de variable administracion de compra

Estadisticos total-elemento

Media de la escala Varianza de la Correlacion Alfa de Cronbach
si se elimina el escala si se elemento-total si se elimina el
elemento elimina el corregida elemento
elemento
Los pedidos se realizan solo 81,53 129,143 ,428 ,813
para un area en especifico
Las diferentes areas de la 82,09 126,714 ,599 ,808
empresa utilizan los materiales
del almacén
Se innova en el uso de nuevos 82,71 123,284 ,682 ,804
materiales
Se realizan visitas a ferias del 82,91 129,195 ,561 ,811
rubro industrial
Las entregas de los pedidos han 81,76 135,888 , 101 ,824
sido puntuales
Se indican las fechas exactas de 81,33 145,150 -,294 ,841
entrega de pedido a los
proveedores
Se hacen negociaciones del 81,56 148,954 -394 ,849
precio final en cada pedido
Los proveedores brindan 82,56 133,658 ,292 ,818
informacion acerca de las
promociones
Los proveedores dan opciones 81,53 129,143 ,428 ,813
de medios de pagos
Los proveedores son flexibles 82,09 126,714 ,599 ,808
con los plazos de pago
La entrega de pedidos siempre 82,71 123,284 ,682 ,804
llega con los documentos
necesarios (factura, guia de
remision, letras de pago, etc.)
Se piden copias de documentos 82,91 129,195 ,561 ,811
perdidos a los proveedores.
Conoce la importancia de la 82,45 127,808 414 ,813
clasificaciéon de productos
Se utilizan sistemas de 82,51 127,477 ,486 ,811
clasificacién de productos
Se toma registro de las compras 81,91 137,380 ,006 ,828
de la empresa
Se utiliza un sistema 82,64 121,273 ,688 ,802
especializado para el area de
almacén y compras
Las letras de pago son 82,45 129,178 444 ,813
reprogramadas
Los pagos de letras se hacen 81,60 140,948 -,135 ,839
después de mas un mes de
emitida la factura
Se tiene un registro de los 82,67 125,446 ,564 ,808
productos que estan proximos
en llegar
Se ha pedido el mismo producto 82,24 128,184 ,585 ,810
a un segundo proveedor por
retraso de entrega
Se piden un poco mas de lo 81,93 125,735 ,480 ,811
necesario como medida de
emergencia
Se toma en cuenta las 81,51 129,921 ,316 ,817
cantidades pedidas
anteriormente
Se toma registro de la entrega 81,18 142,263 -,195 ,836
de materiales al personal
Se han registrado perdida de 81,98 119,240 ,781 ,798
productos en el almacén
Se realiza un control de 81,71 118,877 ,654 ,801

existencias de manera regular
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Se realizan controles cuando se
va a realizar un pedido

81,36

136,902

,093

,823

Cuando se debia cambiar un
producto se solucioné de una
manera rapida

81,53

127,809

AT2

,812

El proveedor siempre ha
brindado una garantia de los
productos

82,11

127,173

,408

,814

Se han dado a conocer
recomendaciones de los
productos a los proveedores

80,84

138,065

-,025

,830

Las sugerencias dadas a los
proveedores son tomadas en
cuenta

Tabla 21

81,95

121,719

,539

Estadistico total de elemento variable gestion de stock

Estadisticos total-elemento

Media de la escala
si se elimina el
elemento

Varianza de la
escala si se
elimina el
elemento

Correlacién
elemento-total
corregida

,807

Alfa de Cronbach
si se elimina el
elemento

Los gestores logisticos
proporcionan a tiempo los
materiales requeridos

78,84

140,325

-,596

,829

Planifican los gestores de
acuerdo con los requerimientos
de materiales del personal

80,07

113,069

,855

,781

El jefe de logistica coordina la
entrega de materiales para el
ingreso del almacén

79,51

121,810

ATT

, 797

El encargado observa bien el
estado de los materiales que
ingresa al almacén

79,02

147,685

-, 757

,842

El gestor logistico determina la
orden de pedido de materiales
de acuerdo con las necesidades

80,38

126,611

,162

,806

El gestor logistico coordina con
el trabajador para llevar al punto
de entrega

79,85

114,015

644

,786

El almacenero divide las
herramientas y materiales de
acuerdo con el funcionamiento
del producto

79,73

122,869

425

,799

Usted conoce el funcionamiento
de los materiales requerido en
los proyectos

80,25

113,527

,687

,785

Logistica distribuye los
materiales de acuerdo con su
nivel de uso en el area de
produccion

79,64

105,458

,814

773

Usted conoce el nivel frecuente
de los materiales fundamentales
almacenados

79,87

109,743

,690

,781

El almacenero solicita lista de
pedido a encargado de
produccion de acuerdo con la
actividad ejecutada

79,75

121,378

JAT5

, 796

Realizan charlas sobre las
actividades del material y donde
se puede implementar

80,13

125,335

,194

,806

El operador logistico abastece a
tiempo los requerimientos del
area de produccién.

80,07

125,624

274

,803

El area de produccion solicita los
requerimientos con dia de
anticipacion

80,36

116,865

,629

,789

El gerente general brinda
orientacion de materiales a los
encargados de logistica.

80,11

113,358

,698

, 784
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El almacenero es orientado por
el jefe de logistica para el mejor
uso de los recursos de la
empresa

79,75

123,045

443

,798

El almacenero distribuye de
manera eficiente los materiales y
herramientas

79,82

107,633

,857

774

Usted observa los implementos
de seguridad, materiales,
herramientas en orden y
distribuido de la mejor manera

79,58

112,544

, 745

,782

Maneja un inventario adecuado
de las existencias
correspondiente en almacén

80,07

112,772

,810

,781

Usted observa un buen manejo
de inventario en la empresa

79,73

123,684

,389

,800

Realiza seguimiento de las guias
de remision electrénica y fisica
de la empresa

80,47

122,365

,301

,802

Maneja con claridad el tema de
las guias de remision en cuanto
al tipo de material y herramienta

79,56

146,102

-,561

,845

El periodo de ingreso de
materiales en el almacén se
realiza de acuerdo con proyecto

80,65

125,304

,204

,805

El periodo de rotamiento de
materiales es frecuente y
eficiente

80,33

118,409

472

, 794

El encargado de logistica realiza
el proceso logistico en el
almacén frecuentemente

80,38

119,129

,498

, 794

El operador logistico realiza
retroalimentacion de los nuevos
materiales adquiridos por la
empresa

79,78

134,766

-,251

,823

El encargado de logistica
abastece los materiales de
acuerdo con los presupuestos
brindado

80,51

121,218

,329

,801

El jefe de logistica solicita
ingreso de materiales luego de
observar existencias pasadas.

80,33

121,817

,399

,798

Usted observa el adecuado
almacenamiento de los
productos finales de la empresa

79,47

140,476

-,393

,837

Usted observa el seguimiento del
rotamiento de los productos
finales.

80,55

122,401

317

,801
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Anexo 6: Base de datos

@ CRISTIAN CHECK.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos

‘entana Ayuda

Marketing directo

Analizar

Datos  Transformar

Ver

Archivo  Edicidn

Graficos  Utilidades

|Visible: 83 de 83 variables

mEM9 | meEmto | mEM11 | mEmi2 | mEMt3 | mEM4 | mEM1E | mE

mEM3 | mEM4 | mEMs | mEme | mEM7 | mEMS |

| mEm2 |

ITEM1

[¥]

k1

38

)

40

4

47

48

49

50

51

52

[H]

Vista de datos
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]

@ CRISTIAN CHECK.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos

Archivo  Edicidn

Ventana Ayuda

Marketing directo

Analizar

Datos  Transformar

Ver

Graficos  Utilidades

|Visible: 83 de 83 variables

V1

mEMs0 | mEms1 | mEMs2 | TEMa3 | mEMs4 | mEmss | mEmse | mEMs7 | mEMss | mEMSa | TEMGD |

[EM46 | mEM47T | mEM4E | TEM49 |

Tr]

I3

[EDI

37

38

H

40

41

42

47

48

49

50

A1

52

56

Vista de datos
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No.

24

25

26

36

39

40

41

42

43

Anexo 7: Evidencias

DETALLES DE ITEMS

EXTRACCION DE MONOXIDO DE CARBONO Y VENT.
CTO BOMBAS

Venta de Extractor Centrifugo, Marca Soler y Palau, EC-
01; CAUDAL: 12000 CFM @ 2.80" c.a. Transmision: F/P,
C.E.: 10 HP / 220V / 3 PH/ 60 HZ. Se instalara en el
Sotano 3

INYECTOR CENTRIFUGO EN GABINETE MARCA "Soler
y Palau" CON TRANSMISION POR FAJAS Y POLEAS,
EQUIPADO CON MOTOR ELECTRICO A 220V/3F/60HZ.
CAUDAL (CFM) 1,500 PRESION ("C.A.)) 0.6 MOTOR 0.75
HP

VENTA DE VENTILADOR JETFAN CENTRIFUGO DE
2000 CFM, MOTOR DE 1.2 HP, 220V/60HZ/TRIFASICO,
MARCA Soler y Palau.

Venta de Inyector Centrifugo Tubo Axial, Marca Soler y
Palau, IC- 01; CAUDAL: 8000 CFM @ 1.60" c.a.
Transmision: F/P, C.E.: 4.0 HP / 220V / 3 PH / 60 HZ. Se
instalara en el sotano 1y se inyectara aire a los sotanos 2 y
3.

DETECTORES DE MONOXIDO DE CARBONO MARCA
"SENVA" (CANADA) VOLTAJE 24VAC.

DAMPER CORTAFUEGO Y CORTA HUMO MARCA
"GREENHECK" INC. MONTAJE Y CONEXION A PUNTO
ELECTRICO PREVISTO POR EL CLIENTE de 20"x10" .

VENTILACION DE VESTIBULOS PREVIOS Y DE
ESCALERA

INYECTOR CENTRIFUGO DE SIMPLE ANCHO Y SIMPLE
ENTRADA MARCA "Soler y Palau", CON TRANSMISION
POR FAJAS Y POLEAS Y EQUIPADO CON MOTOR
ELECTRICO A 220V/3F/60HZ. CAUDAL (CFM) 2,500
PRESION ("C.A.) 1 MOTOR 1.5 HP

EXTRACTOR AXIAL MARCA "SOLER & PALAU", CON
MOTOR ELECTRICO A 220V/1F/60HZ. CAUDAL (CFM)
500 PRESION ("C.A.) 0.15 MOTOR 40W

EXTRACTOR AXIAL MARCA "SOLER & PALAU", CON
MOTOR ELECTRICO A 220V/1F/60HZ. CAUDAL (CFM)
340 PRESION ("C.A.) 0.15 MOTOR 30W

DAMPER BAROMETRICO DE ALIVIO
MARCA"GREENHECK" MODELO BR-30 DE 20"X23"

VENTILACION DE BANOS

EXTRACTOR HEOLICO MARCA "soler y Palau ", CON
TRANSMISION DIRECTO NO TIENE MOTOR
ELECTRICO

EXTRACTOR HEOLICO MARCA "Soler y Palau”, CON
TRANSMISION DIRECTO NO TIENE MOTOR
ELECTRICO CAUDAL (CFM) 1,120

EXTRACTOR HEOLICO MARCA "Soler y Palau”, CON
TRANSMISION DIRECTO NO TIENE MOTOR
ELECTRICO CAUDAL (CFM) 1,680

EXTRACTOR AXIAL MARCA "SOLER & PALAU", CON
MOTOR ELECTRICO A 220V/1F/60HZ. INCLUYE
DAMPER ANTIRETORNO. CAUDAL (CFM) 42 HASTA 50
PRESION ("C.A.) 0.05 MOTOR 20W

EXTRACTOR AXIAL MARCA "SOLER Y PALAU", CON
MOTOR ELECTRICO A 220V/1F/60HZ. INCLUYE
DAMPER ANTIRETORNO. CAUDAL (CFM) 80 PRESION
("C.A.) 0.15 MOTOR 24W

COTIZACION
SUBCONTRATO:SC SUM. E INST. DE INSTALACIONES MECANICAS DE VENTILACION CON JET FAN
CONTRATISTA: TRATAMIENTO DE AIRE S.A.C.

UNIDAD

und

und

und

und

und

und.

und

und

und

und

und

und

und

und

und

Cantidad
Contratada

1.00

1.00

3.00

1.00

10.00

2.00

1.00

15.00

15.00

1.00

4.00

3.00

1.00

179.00

42.00

PRECIO
UNITARIO

8,176.50

1,665.58

2,876.92

4,088.25

794.94

1,324.90

2,422.67

347.75

297.79

1,165.91

1,211.33

875.49

908.50

110.99

147.63

TOTAL, EN
DOLARES

VALOR

PARCIAL

8,176.50

1,665.58

8,630.75

4,088.25

7,949.38

2,649.79

2,422.67

5,216.31

4,466.79

1,165.91

4,845.33

2,626.47

908.50

19,866.93

6,200.51

80,879.67
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Evidencia 1

MOTOREX

ORDEN DE COMPRA: 0C-016130

Clionte:  TRA ANkl ENTC DT AIRE 5.0.L. Fecha:
RULC: 2N514342:20 Telgfono:
Direccion: AW, IOSE GALVEZ MR 17E1 LINA - LA - L NCE Fax:

Atencian: SR, CAALCS LA2ARTT
provecto / Referencia: N/O

E:ting dns Sencres.
Enaler ity 2 s amablz solizitys nos es grato oracerl s o siguien e

& Codigo Creseripeidn Und Cantidad | Prece Lista ' “ Daclo  Prec Unit,
i e i ! ctlli I

1001030150 Earaziv Senlifigo Marsa Sele-y uND 1 9,300.n0 30,00 0,470.0C
LS e CALIDAL, 12000 1 2 2 A2

Trensme6m P, C.S. 10 7 < 2300

= == PHIGTHY ~ © Ao FE RS

100163018 Inyertor centrifugo on gabinete  JNT 1 1,500.00 3C.00 L.470.00

marca “Saler y Palau" 2204:37%IHZ
CAUDAL ;CPME 1,500 FRESICN ('2 A
pE WOIOR 75 ED
3 ODLUsU1ss  deferceatifiac 6 7000 CRY UL 3 7337.00  30.L0 272700
MIOTOR D 1.2 HF,
i IZTRIFASICD, RARGS Salemy

2z00
Jslal. i

4 00102012 Inenzin: Sealriliys Talo 20 barca
Saary Faau IC 21, CAUDSI
CFI 3 * 6 Az 4G HP ! 2209 3 FH 7
o HZ g

£ 037050151 DEIEC1G=FS DC MONOX CO DE 1R T 550,00 20.00 £30.00
CAREORG MARCA "METRO GAS"
(CANADAL WOL LA 23N )

S 0301INR7 TETRACTOR AXAL MARCA "SCASR & ) 15 40,50 30,

005015 PALMLF CON MOTOR CEETRIC0 A D iz 008
2A0FBIHEZ cendal sfm el

387000 30.00 3,090.06

=
a
-

F 002010033 CATRACTCRAXIALIWARCATVENTS'. _UND 179 100,50 30.00 70.30

CON MITOR ELEGIRIZD A
Fane =NB0H2

i 00300031 DSTTA;'IO-( UL DIARSS Maoler UMD 4 1200 0 2000 ERE
v Palsu ", —

Tiempo de Entrega; 15 DA subtotal: LSS

Condidan de Pago:  Contadn IGY: LIss

validez de Oferla: Total: =~ USE

Garantia; LARO

Qbservaclones:

lrporiants:
Fl presente documants rantieng condiciones tspec cles cue requisen ¢o Autavizacidn
Los Naras contentdas son solo referencizles v no cuenton con validez Fasta se Autgrizades.

FADNJSEX S & o wile designade pur SUMAT camz L2 de Persioni Snd = 158 i edianta R lue on M

Bren vl At fek 0o T [ S AIEENTNA LY
hatp " 2, L0 pe Central (5L 200 €000

19/02/2019
392-0/25

Total l

%,470.00

147000

3,181.00

324000

630000
270750
12,629.50
4,650.C0
L1 REFLE

753071

48 308.00
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Evidencia 2

m INJEeCO  |NGENIERIA DE LA CONSTRUCCION S.A.C

WOTEPIL IV LS EOHE MULU LN S AL,

Martes 19 de marzo dal 201%

Sesores. Tratimiento de Aive 8.4,

hediante esta carta, prosenta mis inconformidades con los productos umplemertado cn cl
rroyeeliicio mult Toeilice “Alwa”. vaoue nuesta epresantacte brinde intoemecion de
(s proviuctess que s caiovaran #n el edilicio mediuete un formatw Lxeel, conde especiiica
s cauinns due extraccinn, inyecciin de aire, tanto coma Cos detectores e mondxidos

provenients de Cansdd.

El din lunes 18 de junin del 2009, se e inlorms yue s privductes observado por Tos
inzenteros de abra, niy cancuerdun con los equipos necpaeridos, por ende, reyuerimas realizer
los cuinbios adeeuaddas en un plazo de 72 horas, al na complir cor ko requerida, perzlizaremay
la wbra cozt la empresa contretista, de tal manems snnlar ¢l contrata por @l grave ¥ perder

comunicacion pard proximos proyectes,
Proslucte incoeniosne:

+  Detector de momoxido de carbonn splicitumos en la murca SENYA v ohservamos
en 2] editicio la marca BIETHOGAN.
+  Extractor axial. selicitan ey er “as especilicaciones Saler v Pulan, observiznos en el

editico la marca VEN'TS,

Alle,
Rudy e [e Cruz Peta

Jefe de loyisies

Cal. Inos Negncins Nra. 330 Inl. 345, SURQUILLO, LIMA, PERU Teléfono: 4129213

Pagina weh: hitg Sfwwaw.ingoco.com.oe
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Evidencia 3

ALTHTORES CORTORATIVDS 5 AL
Av. Tavicr praco este 40660, la waling, lma, lima

13 do diciambre de 200108

TRATAMIENTO DE AIRE 8.4.C
Area de gerenvia

Pricwenie:

Ouicn suseribe Rantizsta Duefias Christopher, representarte de Aunditores
Corporatives S.A 0, con la Analidad de informarle el sigeienle diagmasten
eluburade @i la frstitocidn , an primer legar ne cucnta con unag buona
infraestrictinrg, va que patd o mivel de oferls gue se enescnia ol merende de
rafrigernciin , de manera urgente neeesila reallear o nueys sislomma legistiag,
implementar camibios rodicales en el drea de almecen, Brindar capacitacidn a
su porsomal cnoel e de rmejora continna v nusns softaeare que permita el
maxitne desarrello de su sistema, de tal manera se recomionda iimplomentar. el

models Wilson para determinzre la cantidad a aol citar ¥ 1a clasificacidn ABC.

Adends de ello enecntramos gue ol manejo de inventario no Lo realiom de
aizusrdo con las puias de remisidn aleetunds el control de entrada v salida, de

tal inanera lz empresa suire humos de los wsbajudores,

Serequiveeeleambindirecto del sistemalogistico, deben adaprarse al cambio
pard mejorar en el mercads ¥ satisfacer dz lamejor maneraa sus clientes. Mo
dodamuos de algin ereoe sxistente, pera nos a8 indispensable salucionar cl

problems o lnhrevadad.

Alenlnmnernie,

Auditorss Carporativas § A0
lLervin Baulisia duciius
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Evidencia 4

INVENTARIO
MATERIALES

4 CODO DE PYC 45° DE 1° | Ot |

3 BISAGRA [ |
30 METROS DE CABLE APAMTALLADD o |

1 LLIA DE FIERRD #100 ||

3 TEFLOM BLANCD | ot |

1 MAMNGA DE 12 |0 |

2 MTS DE COBRE RIGIDO DE 274 | oK |
108 METROS DE TUBOD TIPO L DE COBRE 2 1/2 [ |
1/4 DE BASE SINCROMATO [ |
172 TARRO DE PEGAMENTO DE PVC [ |
1 TEFLOM DE ALTA ||
75 CM MAMNGA ARMAFLEX 2 5/8 [t |
1.09 MT TUBO DE COBRE TIPO L 2 1/2 | O |
45CM TUBD DE COBRE TIPO L 2 172 | oK |
172 GADON PINTURA NEGRA [ |
aL BALDE DE PINTURA BLANCA T |
15 MT COBRE FLEXIBLE 3,8 [OK |
5 TERMOSTATO LG [oK |
6 ABRAZADERA DE 1/2 ||
1 SOLDADURA 6011 |0 |
ET] DE THINER | oK |
0 CINTILLOS NEGRD DE 34 CM | oK |
0 TARUGOS DE MADERA DE 3/8 | O |

5 T TUBERLA DE COBRE FLEXIBLE O 1/4 o |
7815 | TUBERLA DE COBRE FLEXIBLE DE 3,8 [OK |
& SOLDMDURA DE PLATA DE 5% [oK |

] MIPLE DE 2 1/4 [k

1 NSCO DE CONCRETD DE 4 172 | oK |

& RIEL LIVIAMA | oK |

B D¥E & MT DE TUBO DE PWC 1 1,2 " | ot |

1 TUBG DE PVC DE 17 o |

3 MAMGAS DE 3,4 o |

& MAMGAS DE 3,8 [OK |
100 TERMIMALES EN OJALILLO CBL. 10-12- [OK]
50 TERMINALES EN U CABLE 14 [oK ]
34 MARIPOSAS DE 3B | oK |
52 TACOS DE EXPAMSION DE /B | ot |
1 PLASTIFIL | ot |

5 MITS COMDUIT CORRUGADD o |
3 SIKAFLEX 11FC [oK |

1 ROLLO DE ALAMBRE GALVANIZADD [OK]
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Evidencia 5

Situacion de stock en la empresa

STOCK
MODERADO

TUBO DE COBRE
a0z SOLDADURA DE COBRE 1000 1500
003 AIRE ACONDICIONADOD 20 120
004 TUBD DE PVC 50 320
005 GAS REFRIGERANTE 15 5
R410
006 GAS REFRIGERANTE R22 20 4
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Anexo 8: Matriz de evidencias para discusion

Matriz de Evidencias Externa

Autor

Hipdtesis

Resultado

Fiallos (2017)

Determinar si la incidencia de
la gestién de inventarios en la
rentabilidad del sector
ferretero en la ciudad de
Ambato, ecuador, 2017

Rho Spearman: 0,85
Nivel de significancia: 0,054

Carrillo (2018)

Determinar la relacién que
existe entre la gestiébn de
compras y el Just in Time en
las bodegas del distrito de La
Perla

Rho Spearman: 0,552
Nivel de significancia: 0,000

Chaluisa (2014)

Determinar si la incidencia de
una mala gestibn de
adquisiciones en la
satisfaccion de los clientes del
comercial auto Wasi

Rho Spearman: 0,76
Nivel de significancia: 0,005

Ferndndez y Miranda (2018)

Determinar de relacion de la
gestion de inventarios y la
gestion en las Mypes del
sector alimenticio en el
distrito del callao

Chi Cuadrado: 0,76
Nivel de significancia: 0,005

Pajares (2017)

la correspondencia de
planificacién de las compras
con el abastecimiento en los
almacenes de la institucion

Rho Spearman: 0,796
Nivel de significancia: 0,000

Sin ti (2017)

Determinar la incidencia de la
gestion de compras en la
gestién de inventarios

Chi Cuadrado: 0,55
Nivel de significancia: 0,000

Chamorro, Montes y Morron
(2018

determinacion de relacion de
la gestiobn de la cadena de
suministro  se  relaciona
positivamente con la
efectividad de las compras

Rho Spearman: 0,782
Nivel de significancia: 0,000

Gonzales (2017)

la determinacién de relacion
de la administracion por
objetivos y el control de
inventarios de productos
terminados

Rho Spearman: 0,868
Nivel de significancia: 0,000

Jacinto (2014)

determinar la relacion que
existe entre las operaciones
de almacenaje y gestion de
inventario de la empresa Los
Rosales

Rho Spearman: 0,634
Nivel de significancia: 0,000

Lo mencionado sobre la matriz de evidencias externas para la discusion, se
realizd diferentes aspectos como los objetivos, los resultados estadigrafo con la
finalidad de formular la discusién de investigacion, en comparaciéon con los
antecedentes como se observa en la matriz, explicando de aquella manera las
coincidencias con nuestro trabajo de investigacion mediante los resultados

estadisticos de cada investigacion.
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Matriz de evidencias Internas

Planteamiento

Hipdtesis

Resultado

Hipotesis General

Existe relacion entre el
Administracion de compra con
la gestion de stock en la
empresa Tratamiento de aire
SAC, Lince 2019

Rho Spearman: 0,541
Nivel de significancia: 0,000

Identification de necesidades

Existe relacion entre la
identificacién de necesidades
con la gestion de stock en la
empresa Tratamiento de aire
SAC, Lince 2019.

Rho Spearman: 0,391
Nivel de significancia: 0,000

Preparacion de cita con
logistica

Existe relaciébn entre la
preparacion de la cita con
logistica con la gestion de
stock en la empresa
Tratamiento de aire SAC,
Lince 2019.

Rho Spearman: - 0,508
Nivel de significancia: 0,000

Definicién de Compra

Existe relacion entre la
definicion de compra con
logistica con la gestién de
stock en la empresa
Tratamiento de aire SAC,
Lince 2019.

Rho Spearman: 0,391
Nivel de significancia: 0,000

Calificaciéon de producto

Existe relacion entre la
calificacion de productos con
la gestién de stock en la
empresa Tratamiento de aire
SAC, Lince 2019.

Rho Spearman: 0,469
Nivel de significancia: 0,000

Colocacion de pedidos

Existe relacion entre la
colocacién de pedido con la
gestién de stock en la
empresa Tratamiento de aire
SAC, Lince 2019.

Rho Spearman: 0,533
Nivel de significancia: 0,000

Seguimiento de rotacion

Existe relacion entre el
seguimiento de rotacioén con
la gestién de stock en la
empresa Tratamiento de aire
SAC, Lince 2019.

Rho Spearman: 0,386
Nivel de significancia: 0,004

Retroalimentacion con el
proveedor.

Existe relacion entre la
retroalimentacion con el
proveedor con la gestion de
stock en la empresa
Tratamiento de aire SAC,
Lince 2019.

Rho Spearman: 0,609
Nivel de significancia: 0,000
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Anexo 9: Detalle de resultados de la V-AIKEN

Tabla 22
Validez basada en el contenido a través de la V de Aiken

N° items Media DE V Aiken

Relevancia 3.333333333 0.58 0.78

item 1 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78

Claridad 3.666666667 0.58 0.89

Relevancia 3.333333333 0.58 0.78

item 2 Pertinencia 3.666666667 0.58 0.89

Claridad 3.333333333 0.58 0.78

Relevancia 3.333333333 0.58 0.78

item 3 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78

Claridad 3.333333333 0.58 0.78

Relevancia 3.666666667 0.58 0.89

item 4 Pertinencia 3.666666667 0.58 0.89

Claridad 3.666666667 0.58 0.89

Relevancia 3.333333333 0.58 0.78

item 5 Pertinencia 3.333333333 1.15 0.78

Claridad 3.333333333 0.58 0.78

Relevancia 3.333333333 0.58 0.78

item 6 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78

Claridad 3.666666667 0.58 0.89

Relevancia 3.333333333 0.58 0.78

item 7 Pertinencia 3.333333333 1.15 0.78

Claridad 3.333333333 0.58 0.78

Relevancia 3.333333333 0.58 0.78

item 8 Pertinencia 3.333333333 1.15 0.78

Claridad 3.333333333 0.58 0.78

Relevancia 3.666666667 0.58 0.89

item 9 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78

Claridad 3.333333333 1.15 0.78

Relevancia 3.333333333 0.58 0.78

item 10 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78

Claridad 3.666666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666666667 0.58 0.89

item 11 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78

Claridad 3.333333333 1.15 0.78

Relevancia 3.333333333 0.58 0.78

item 12 Pertinencia 3.333333333 1.15 0.78

Claridad 3.333333333 0.58 0.78

Relevancia 3.666666667 0.58 0.89

item 13 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78

Claridad 3.333333333 1.15 0.78

Relevancia 3.333333333 0.58 0.78

item 14 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78

Claridad 3.666666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666666667 0.58 0.89

item 15 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78

Claridad 3.333333333 1.15 0.78

Relevancia 3.333333333 0.58 0.78

item 16 Pertinencia 3.333333333 1.15 0.78

Claridad 3.333333333 0.58 0.78

Relevancia 3.666666667 0.58 0.89

item 17 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78

Claridad 3.333333333 1.15 0.78

Relevancia 3.333333333 0.58 0.78

item 18 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78

Claridad 3.666666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666666667 0.58 0.89

item 19 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78

Claridad 3.333333333 1.15 0.78

Relevancia 3.333333333 0.58 0.78

item 20 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78

Claridad 3.666666667 0.58 0.89

Relevancia 3.333333333 0.58 0.78

item 21 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78

Claridad 3.333333333 0.58 0.78

Relevancia 3.333333333 0.58 0.78

item 22 Pertinencia 3.666666667 0.58 0.89

Claridad 3.666666667 0.58 0.89

Relevancia 3.333333333 0.58 0.78

item 23 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78

Claridad 3.666666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666666667 0.58 0.89

item 24 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78

Claridad 3.333333333 1.15 0.78

Relevancia 3.333333333 0.58 0.78

item 25 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78

Claridad 3.666666667 0.58 0.89

Relevancia 3.333333333 0.58 0.78

item 26 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78

Claridad 3.666666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666666667 0.58 0.89

item 27 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78

Claridad 3.333333333 1.15 0.78

Relevancia 3.333333333 0.58 0.78

item 28 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78

Claridad 3.666666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666666667 0.58 0.89

item 29 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78

Claridad 3.333333333 1.15 0.78

Relevancia 3.333333333 0.58 0.78

item 30 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78

Claridad 3.666666667 0.58 0.89
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Tabla 23

Validez basada en el contenido a través de la V de Aiken

N° items 0 DE V Aiken
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78
item 31 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78
item 32 Pertinencia 3.333333333 1.15 0.78
Claridad 3.333333333 0.58 0.78
Relevancia 3.666666667 0.58 0.89
item 33 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78
Claridad 3.333333333 1.15 0.78
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78
item 34 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78
item 35 Pertinencia 3.333333333 1.15 0.78
Claridad 3.333333333 0.58 0.78
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78
item 36 Pertinencia 3.333333333 1.15 0.78
Claridad 3.333333333 0.58 0.78
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78
item 37 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666666667 0.58 0.89
item 38 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78
Claridad 3.333333333 1.15 0.78
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78
item 39 Pertinencia 3.333333333 1.15 0.78
Claridad 3.333333333 0.58 0.78
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78
item 40 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78
item 41 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78
item 42 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78
item 43 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78
item 44 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78
item 45 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78
item 46 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78
item 47 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78
item 48 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78
item 49 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78
item 50 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78
item 51 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78
item 52 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78
item 53 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78
item 54 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78
item 55 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78
item 56 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78
item 57 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78
item 58 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78
item 59 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
Relevancia 3.333333333 0.58 0.78
item 60 Pertinencia 3.333333333 0.58 0.78
Claridad 3.666666667 0.58 0.89
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Anexo 10: Autorizacidon de la empresa Tratamiento de Aire S.A.C.

MIENTO DE AIRE S.A.C

‘nos importa el aire que respira por ello hacemos aire artificial

Lima, 10 de Octubre del 2019
Sefiores:
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Asunto: Autorizacion para la realizacion de tesis.

Tengan mis cordiales saludos y mencionarle que luego de realizar la revisién correspondiente
del proyecto de tesis en la cual obtendra soluciones de los problemas generado en la empresa
por el jefe de logistica y el encargado de almacen, la cual no cumple con sus funciones, por
consiguiente, no resulta la productividad eficiente que se busca. Realizado por los autores
Karen, Cahuascanco Castafieda y Christian, Tacuche Rojas, la empresa tratamiento de aire s.a.c
autoriza que los sefiores ejecuten el proyecto descrito asi mismo nos comprometemos a
brindar la informacion necesaria.

Atentamente.

ey
Carlos Hug6 Lazarte

07640672

Av. José Galvez 1741 Lince, Lima - Perti | E-mail: proyectos@tratamientodeaire.pe
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RUIZ VILLAVICENCIO RICARDO EDMUNDO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES y
Escuela Profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, asesor(a) del Trabajo de
Investigacién / Tesis titulada: "LA ADMINISTRACION DE COMPRA Y LA GESTION DE STOCK EN LA EMPRESA
TRATAMIENTO DE AIRE S.A.C, LINCE, 2019” del (los) autor (autores) CAHUASCANCO CASTANEDA KAREN Y
TACUCHE ROJAS CHRISTIAN, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido de
29.00%, vy verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni

exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi
leal saber y entender el Trabajo de Investigacion / Tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y

referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u omision tanto de
los documentos como de informacién aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas
académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lima, 10 de diciembre de 2019

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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