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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar de qué manera el
control interno de los viaticos incide en la informacion financiera de la Municipalidad
Provincial de Paita, 2019 — 2021. Se utilizé el método cuantitativo de tipo basica, de
disefio no experimental, transversal correlacional. La muestra estuvo conformada por
31 trabajadores. Para la recoleccién de datos se utilizo la encuesta, aplicAndose a los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Paita. Los resultados estadisticos
indicaron que el 58.1% tuvo conocimiento de la directiva interna de viaticos, el 38.71%
consideran que los viaticos son rendidos en los plazos establecidos segun la directiva,
sin embargo se observo que no cumplen con rendir oportunamente repercutiendo
negativamente en la informacion financiera, finalmente se determind que existe
desconocimiento de la Directiva Administrativa N° 002-2013-MPP/GAF por parte de
los comisionados originando deficiencias en la presentacion de los viaticos,
repercutiendo de manera negativa en la informacion financiera. El analisis estadistico
de Rho Spearman, indic6 que existe una correlacion positiva de 0.622 nivel
considerable entre el control interno de viaticos y la informacion financiera.
Concluyéndose que el control interno de viaticos incide significativamente con la

informacion financiera de la Municipalidad Provincial de Paita, 2019 — 2021.

Palabras claves: Control interno, control de viaticos, informacion financiera,

rendicion de cuentas
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine how the internal control of
travel expenses affects the financial information of the Provincial Municipality of Paita,
2019 - 2021. The quantitative method of the basic type, of non-experimental design,
cross-correlational was used. The sample consisted of 31 workers. For data collection,
the survey was used, applying it to the workers of the Provincial Municipality of Paita.
Statistical results indicated that 58.1% almost always they know the internal per diem
directive and 38.71% always consider that the per diem is rendered within the
established deadlines according to the directive, itis observed that they do not comply
with rendering timely, having a negative impact on the financial information, finally it
was determined that there is ignorance of the Administrative Directive N° 002-2013-
MPP/GAF, by the commissioners, causing deficiencies in their presentation,
negatively impacting the financial information. The statistical analysis of Spearman's
Rho, indicated that there is a positive correlation of 0.622 considerable level between
the internal control of travel expenses and financial information, concluding that the
internal control of travel expenses significantly affects the financial information of the
Provincial Municipality of Paita, 2019 — 2021.

Keywords: Internal control, control of travel, information financial, accountability
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INTRODUCCION

Con la llegada de la pandemia sanitaria mundial denominada COVID-19, las
empresas se vieron obligadas a reinventarse mejorando su sistema de control
interno, en ese contexto a nivel internacional Serrano, et al. (2018) indicaron que
el control interno es el conjunto de instrucciones que ayudan a una adecuada
aplicacion de las actividades. Para ello es importante que las empresas tengan una
seguridad razonable de que su administracién considere principios de eficiencia,
eficacia y economia.

En el Perl la realidad problematica, se genera por la falta de fiscalizacion a los
funcionarios que manejan recursos del Estado, en ese sentido la Contraloria
General de la Republica CGR (2015), en sus politicas de rendicidon de cuentas,
indica que tiene por objetivo buscar relacion con los procedimientos establecidos
por cada entidad para tener la seguridad de que la informacion presentada
confiable y valida en la presentacion de los informes

La Municipalidad Provincial de Paita como entidad publica cuenta con tramites que
se deben seguir con la finalidad de cumplir con las politicas de transparencia del
Estado. En ese sentido cuenta con la Directiva Administrativa N. © 002-2013-
MPP/GAP, a fin de garantizar la transparencia de los actores principales de dicha
entidad; sin embargo, se logro evidenciar que no se cumple con las rendiciones de
viaticos dentro de los plazos establecido, originando saldos de rendicion de afios
anteriores, afectando a la subcuenta 1205.0501 Viaticos, esto sumado a la carente
comunicacion que existe entre las areas. De lo anterior, se observé que la entidad
no tiene una adecuada implementacion de control interno que conlleva a una
deficiente informacién financiera repercutiendo en la elaboracion y presentacion de
los estados financieros.

Ante lo mencionado se formul6 el problema general, ¢De qué manera el control
interno de los viaticos incide en la informacion financiera en la Municipalidad
Provincial de Paita, 2019 - 20217, y los problemas especificos ¢ De qué manera se
relaciona El Ambiente de Control con la informacion financiera de la Municipalidad
Provincial de Paita, 2019 — 20217?; ¢ De qué manera se relaciona la Evaluacién de
Riesgos con la informacion financiera de la Municipalidad Provincial de Paita, 2019
- 20217?; ¢De qué manera se relaciona las Actividades de Control con la

informacion financiera de la Municipalidad Provincial de Paita, 2019-20217?: ¢ De
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qué manera se relaciona La Informacion y Comunicacion con la informacion
financiera de la Municipalidad Provincial de Paita, 2019-20217?; ¢ De qué manera
se relaciona las Actividades de Supervision con la informacion financiera de la
Municipalidad Provincial de Paita, 2019-20217.

Se plante¢ la justificacidn tedrica, esta investigacion estuvo orientada a contribuir
en las mejoras de solucién frente al problema que se suscita con respecto al control
interno de los viaticos, asi mismo sirvié de guia al personal directivo de las
diferentes entidades publicas con el objeto de que puedan tomar mejores
decisiones que se veran reflejados en la informacion financiera y asi lograr una
gestion transparente. Por otro lado en lo practico se justificé ya que tuvo como
proposito contribuir en la toma de decisiones al personal de las gerencias
administrativas de la entidad, con respecto a la rendicion de viaticos y la
presentacion de los estados financieros, de forma eficiente y transparente, a su vez
obtener informacion confiable, oportuna y eficaz. A su vez para la justificacion
metodologica, se aplicé el instrumento del cuestionario, con la finalidad de
contribuir como base y guia para futuras investigaciones relacionadas al tema.
Como objetivo general se plante6: Determinar de qué manera el control interno de
los viaticos se relaciona con la informacion financiera de la Municipalidad Provincial
de Paita, 2019 — 2021. Y como objetivos especificos se propuso: Determinar de
gué manera se relaciona el ambiente de control con la informacién financiera en
la Municipalidad Provincial de Paita, 2019 — 2021. Determinar de qué manera se
relaciona la evaluacion de riesgos con la informacion financiera de la Municipalidad
Provincial de Paita, 2019 — 2021. Determinar de qué manera se relaciona las
actividades de control con la informacién financiera de la Municipalidad Provincial
de Paita, 2019 — 2021. Determinar de qué manera se relaciona la informacién y
comunicacion con la informacion financiera de la Municipalidad Provincial de Paita,
2019 — 2021. Determinar de qué manera se relaciona las actividades de
supervision con la informacion financiera de la Municipalidad Provincial de Paita,
2019 — 2021.

Como hipétesis general se planted: El control interno de los viaticos se relaciona
significativamente con la informacién financiera en la Municipalidad Provincial de
Paita, 2019 — 2021. Como hipotesis especificas se planted: El ambiente de control
se relaciona significativamente con la informacion financiera de la Municipalidad

Provincial de Paita, 2019 — 2021. La evaluacion de riesgos se relaciona
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significativamente con la informacién financiera de la Municipalidad Provincial de
Paita, 2019 — 2021. Las actividades de control se relacionan significativamente con
la informacion financiera de la Municipalidad Provincial de Paita, 2019 — 2021. La
informacién y comunicacion se relaciona significativamente con la informacion
financiera de la Municipalidad Provincial de Paita, 2019 — 2021. Las actividades de
supervision se relacionan significativamente con la informacion financiera de la
Municipalidad Provincial de Paita, 2019 — 2021.



Il. MARCO TEORICO

El desarrollo de la investigacion tuvo como referencias a diferentes autores de
origen internacional, nacional y regional. A nivel internacional se encontré el
estudio de Urquizu (2019), tuvo como objetivo comunicar las deficiencias del
control interno a los responsables de gobierno y a la direccion de la entidad. La
investigacion fue de tipo explicativo, como poblacion se utilizd el 100% de los
comprobantes de registro de ejecucion de recursos y ejecucion de gastos, se
consider6 como muestra a la totalidad de dichos documentos, el tipo de muestreo
fue probabilistico, la técnica e instrumentos utilizados fue estudio general,
indagacion analisis, observacién comprobacién, confrontacién, inspeccion y por
ultimo el cuestionario; el estudio se realizo sobre los documentos contables de
gastos de personal de dicho hospital. Se concluyé que la evaluacion del control
interno se tiene en promedio de eficacia del 45.7% y un grado de eficiencia de
54.3% vy existieron diferencias considerables entre la rendicion de gastos y lo que
se deberia haber declarado de acuerdo con la norma 265. A su vez, se encontraron
deficiencias en las declaraciones porque muchas no fueron sustentadas de manera
idénea, generando problemas de eficiencia y de asignacién de recursos.

De acuerdo con Rodriguez (2016), tuvo como objetivo evaluar los procedimientos
de control interno de propiedad planta y equipo y su incidencia en la fiabilidad de
la informacién financiera en dicha entidad. La investigacion fue de tipo descriptiva,
correlacional y transversal, el andlisis que se utilizé fue la observacion,
comparacion y descripcion de las variables, los datos estadisticos estuvieron
considerados por la documentacién entregada por dicha empresa, se utilizo el
muestreo probabilistico y como muestra se consideraron 400 items, en las que
clasificaron al tipo de activos que corresponden, como resultado un 100%
respondié que “no” realizaron una evaluacién de los riesgos lo que afecté el
adecuado manejo de los bienes. La investigacién concluyé en que la aplicaciéon de
procedimientos basicos de control interno es necesaria e indispensable para
obtener un registro detallado y completo de cada bien que cuenta la empresa con
el fin de establecer cada actividad y efectuar para conservar un control adecuado.
Como mayor aporte para este trabajo de investigacion Xue (2021), tuvo como
objetivo probar la relacién del control interno adecuado con la disminucion en los

costos 0 gastos administrativos o de viaticos de las compafiias manufactureras a



lo largo de China continental. La investigacion fue de tipo basica, de nivel
descriptivo, el método fue la revision bibliogréfica, como poblacion se consideré a
las empresas manufactureras, y como muestra se seleccioné Unicamente alas que
cotizan en bolsa. Los resultados que se obtuvieron mostraron que mejorando la
eficacia del control interno reduciria positivamente los gastos de viaje. Concluyé
gue una mejora en el control interno redujo drasticamente la proporcién de los
gastos administrativos.

En el entorno nacional segun Veladzquez (2017), tuvo como objetivo comprobar la
relacién que existe en la rendicion de viaticos con el control interno en dicha
institucion. La investigacion tuvo como muestra a 140 funcionarios y se utilizé la
técnica de encuesta para recolectar datos. Como resultado se obtuvo que el
cumplimiento de rendicion de los viaticos se realizé de forma constante segun lo
percibido por los encuestados. Se concluyé ademas que la relacién entre las

variables de estudio presentaron una relacion muy fuerte.

Para Caico, et al. (2021), tuvieron como objetivo establecer la relacion entre el
control interno y la rendicion de viéticos en la entidad. La investigacion fue de tipo
no probabilistica, de tipo explicativo y de disefio no experimental. La muestra se
aplico a 11 colaboradores, se utilizo el instrumento del cuestionario para la
recoleccion de los datos. La investigacion concluyé que el control interno se
relacion6 de manera significativa y positiva con la rendicion de viaticos en dicha

entidad.

Por otro lado Bendezu y Luya (2019), en su investigacion tuvieron como objetivo
comprobar la influencia de la asignacion de los viéticos, la investigacion fue de tipo
aplicativa de nivel explicativo y de disefio no experimental, como instrumento se
utilizé el cuestionario, la muestra se obtuvo de 22 trabajadores. La investigacion
concluyo6 que la asignacion de viaticos tuvo influencia significativa en la ejecucién
de gastos de dicha Municipalidad, y como resultado de la falta de conocimiento en

gran parte del personal en lo que respecta al procedimiento de viaticos.

Mientras que Fuentes (2021), tuvo como objetivo la implementacién de un sistema
de rendiciones con el fin de mejorar del control interno. La investigacion concluyé
gue las deficiencias en las rendiciones de viaticos se pueden determinar por una

mejor implementacibn de un sistema de control interno, asi mismo esta



implementacion ayudd a descubrir otros problemas como la falta de capacitacion
al personal. Todos estos problemas se pudieron resolver mediante la
implementacion del sistema de control, lo que generé una disminucion de saldos
pendientes y mejord en general el prestigio y procedimientos del area de control

interno.

De acuerdo con Viton (2021), cuyo objetivo fue establecer como el proceso de
rendicién de viaticos influye en la rentabilidad de la empresa privada Movitécnica
S.A. La investigacion fue de tipo descriptivo, de disefio no experimental, la técnica
fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, su poblacion fue de 195
trabajadores, y su muestra estuvo compuesta de 20 personas entre administrativos
y operadores. Concluyo que existieron problemas en las rendiciones de los viaticos
lo que origin6 un impacto negativo en la rentabilidad y gestion de la empresa, al no

ser rendidos oportunamente.

En el ambito regional segun Albines (2018), el cual tuvo como objetivo establecer
los instrumentos de control interno en el area de tesoreria. La investigacion fue de
tipo cualitativa, de disefio no experimental, como técnica la encuesta, entrevista y
observacion directa, el instrumento para la recoleccion de datos fue el cuestionario,
el cual fue realizado a la jefa de tesoreria de dicha entidad. El estudio concluyé
gue el control anticipado y concurrente lo efectta el contador encontrando
diferencias por la falta de revision adecuada de la documentacion. Falta de
rendicion en los plazos establecidos de los encargos internos, por una deficiente
coordinacion, asi como falta de compromiso con la entidad laboral, lo que ocasioné

la falta de cumplimiento de las metas.

El control interno, de acuerdo con la Controlaria General de la Republica CGR
(2015), es un proceso integro de gestion realizado por funcionarios, el titular y
servidores de una entidad, orientado a dar seguridad razonable, con el propdsito
de reducir riesgos y en consecuencia lograr los objetivos de la misma. Entre sus
componentes se encontrd; el ambiente de control, que son las normativas,
procedimientos y estructuras que ayudan de base para realizar un mejor control
interno en la entidad, conformado por los principios de integridad y valores éticos
gue deben existir en una entidad. La evaluacion de riesgos, se rige por la

identificacion y evaluacion de los riesgos mas relevantes de una organizacion y su



relacién con el cumplimiento objetivos, cabe resaltar que es la posibilidad que un
hecho no esperado afecte el cumplimiento al sistema de control interno. Las
actividades de control, estdn compuestas por las politicas y procesos establecidos
con el fin de minimizar riesgos, los cuales pueden influir negativamente al logro de
objetivos planteados en la entidad a lo largo de un periodo determinado. La
informacién y comunicacion, son las politicas para ayudar en la mejora del control
interno, basicamente utiliza la informacion relevante y de calidad, que sirve de
apoyo al cumplimiento de las responsabilidades. Las actividades de supervisién,
comprende el conjunto de actividades relacionadas con las constantes
evaluaciones al personal con el fin de mejorar la eficacia y la calidad en las tareas

asignadas, dentro de la entidad.

Los Viaticos, La Municipalidad Provincial de Paita, cuenta con la Directiva N° 002-
2013-MPP/GAP la cual tiene por finalidad asegurar una adecuada administracion
de los fondos asignados para el otorgamiento viaticos para el alcalde, regidores,
funcionarios, personal contratdo bajo el régimen CAS, a fin de cubrir gastos por

alimentacion, hospedaje, movilidad dentro del territorio nacional e internacional.

Para la comision de servicio al interior del pais, el monto de viaticos para el alcalde
es de trescientos ochenta soles (S/ 380.00). Para regidores, funcionarios y
empleados publicos es de trescientos veinte soles (S/ 320.00). Adicionalmente, se
entrega el importe por pasajes interprovinciales terrestres, por ciento cincuenta
soles (S/ 150.00) para ida o retorno. El comisionado que retorne antes de la fecha
prevista, tiene la obligacién de devolver los viaticos que no hayan sido usados (DM
N.°© 002-2013, 2013, p. 3). Para la comision de servicio al exterior del pais, se debe
asignar los viaticos diarios de acuerdo a la escala segun Decreto Supremo N.°
047-2002-PCM. (Ver Anexo N° 5)

Rendicion de cuentas, tendra que estar debidamente sustentada ante la
Superintendencia  Nacional de Administracion  Tributaria-SUNAT, con
comprobantes de pago originales como facturas, boletas de venta, tickets, recibos
de pasajes/ boletos de viaje aéreo y/o terrestre, consignando el nhombre de la
Municipalidad Provincial de Paita, el nimero de RUC 20162361440 y la direccion
lega. Paralos viajes al interior del pais, el comisionado debera presentar el Formato

N° 05 (Ver Anexo N° 5), en un plazo no mayor a 10 dias, a este se debe adjuntar



la rendicion de cuentas. Para los viajes al exterior, se deberd presentar la
sustentacion de documentos en un plazo no mayor a 15 dias posteriores de
culminado el viaje, por el setenta por ciento (70%) del total de viaticos entregados
y el treinta por ciento (30%) restante, a través una Declaracion Jurada segun
Formato N° 03 (Ver Anexo N° 4). Asi mismo se debera publicar en el portal
institucional el resumen en formato de la comision con el propdsito de extender los
documentos que se hayan podido obtener durante el viaje por comision, los cuales
deberéan estar firmados solo por el comisionado, debiendo reintegrar el monto no
utilizado. En caso de que la rendiciéon presentada contenga observaciones, se
informara al comisionado, debiendo levantarlas en un plazo de cuarenta y ocho

(48) horas, a partir del momento de la notificacion.

La Informacion Financiera, segun IFRS Foundation (2018), tiene como proposito
brindar informacion financiera de la entidad, esta informacion debe ser utilidad con
el objetivo de que se puedan tomar decisiones sobre los recursos que cuenta la
entidad que informa. Cuenta con caracteristicas fundamentales como la relevancia,
gue es capaz de influir en la toma de decisiones, ya que tiene un valor predictivo y
confirmatorio. Asi mismo la representacion fiel, quien plasma la informacion de los
hechos econdmicos en palabras y numeros, debiendo ser completa, neutral y libre

de errores.



1. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, segun Renacyt (2018), estuvo dirigida a
un conocimiento mas completo a través de la comprension de los aspectos
fundamentales de los fendmenos, de los hechos observables o de las relaciones
gue establecen los entes.

Como método de investigacion se uso el enfoque cuantitativo, debido a que
se recolectd y se analiz6 datos para encontrar respuestas a las interrogantes de la
investigacion. Segun Hernandez y Mendoza (2018), consiste en que la muestra, la
recoleccion y el analisis son fases que se realizan practicamente de manera

simultanea y van influyéndose entre si.

La investigacion fue de disefio no experimental-transversal-correlacional,
debido a que no se manipularon las variables, se observaron y se midieron las

mismas en su ambiente natural y luego fueron analizadas.

Figura 1

Esquema de disefio correlacional de variables

g
M\

R
|
Y

Dénde:

M = Muestra
X = Variable independiente (control interno de los viaticos)
Y = Variable dependiente (Informacion financiera)

R = Relacioén entre las variables de estudio.



3.2.Variables y operacionalizacion
Variable 1; Control interno de los viaticos

Para Mendoza (2018), el control interno en las entidades publicas deben ser
entendidos en el contexto de sus caracteristicas considerando la utilizacién de los
fondos publicos para lograr sus objetivos cumpliendo las normativas establecidas
el cual nos permitird mejorar en el desempefio en la ejecucion de los fondos
asignados.

Operacionalizacion: La medicion de esta variable se dio a través de los
cinco componentes del control interno que son: actividades de control, evaluacién
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y las actividades de
supervision. Para poder cuantificarla se elabor6 una encuesta en una escala de

tipo Likert.

Variable 2; Informacion financiera: segun IFRS Foundation (2018), tiene
como propasito brindar informacion financiera de la entidad, esta informacion debe
ser utilidad con el objetivo de que se puedan tomar decisiones sobre los recursos

gue cuenta la entidad que informa.

Operacionalizacidén: La medicion de esta variable se realiz6 mediante los
componentes de la informacion financiera tales como la relevancia y

representacion fiel.

3.3.Poblacién, (criterios de seleccion), muestra, muestreo y unidad de
analisis

Poblacidn, el total de la poblacion de la investigacion estuvo compuesta por

los trabajadores de La Municipalidad Provincial de Paita que ascendid a 342

funcionarios de las distintas areas, dicha informacion se obtuvo del area de

Recursos Humanos de la mencionada institucion publica.

Segun Naupas, et al. (2018), es un conjunto de objetos hechos u otras
unidades de estudio que poseen caracteristicas comunes, sobre las cuales se

busca estudiar.

Criterios de inclusién: Es el personal que trabaja actualmente en las
areas administrativas como administracion, contabilidad, logistica, presupuesto y

tesoreria de la Municipalidad Provincial de Paita, que son un total de 31
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funcionarios.
Criterios de exclusion: Trabajadores que no son de las areas

administrativas los cuales no estan consideradas en la poblacion objetivo.

Muestra, para la muestra se utilizé el muestreo no probabilistico y se estimé
una parte de la poblacion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Paita, 2019-2021, la cual estuvo conformada por 31 funcionarios administrativos
de las areas administracion, contabilidad, logistica, presupuesto y tesoreria.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), afirmaron que la muestra es un
subconjunto de la poblacion de donde se recaban los datos, los cuales, si se
desean difundir los resultados, deben de ser representativo de ésta.

Muestreo, segln Naupas, et al. (2018) es una técnica que consiste en
seleccionar una muestra de la poblacion, seleccionando las unidades de estudio
gue la conformaran.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé en la investigacion fue la encuesta, con esto se
pudo recolectar la informacion, asi mismo con lo obtenido se convirtio en datos
precisos y objetivos, en base a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Paita.

Para Naupas, et al. (2018), la técnica son procedimientos e instrumentos
mediante el cual se recopilan datos e informacién que nos permitan probar o

contrastar hipétesis sobre el fenbmeno de estudio.
3.5.Procedimientos

Para iniciar el estudio se presentd una carta a la Sub Gerencia de
Contabilidad de la Municipalidad Provincial de Paita, a cargo de la C.P.C. Lesbia
Lizzeth Chiroque Girén, en donde se le solicité los permisos respectivos para poder
realizar la aplicacion de los cuestionarios de la muestra seleccionada, en las areas
administrativas de administracion, contabilidad, logistica, presupuesto y tesoreria

de la entidad en mencion.
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3.6.Método de anédlisis de datos
Una vez aplicada la encuesta, se proceso el analisis con el programa
estadistico IBM SPSS24, con el propdsito de obtener los resultados estadisticos
descriptivos y se establecié el nivel de incidencia entre las variables estudiadas.
Segun Naupas, et al. (2018), indicé que al momento de analizar los datos,
deben recurrirse a la ciencia estadistica descriptiva, inferencial.

3.7.Aspectos éticos

Todos los datos obtenidos en la encuesta se han tratado de manera
confidencial cuidando los datos personales de la poblacion objetivo,
adicionalmente las opiniones sobre los resultados, estas fueron objetivas y sin
sesgo personal de ningun tipo. Ademas, se respetaron todos los derechos de autor,
tanto en las teorias como en los cuadros o imagenes utilizados en el presente

documento, segun lo establecido en la normativa APA.
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V. RESULTADOS

4.1.Andlisis descriptivos de los resultados.

Objetivo especifico 1. Determinar de qué manera se relaciona el Ambiente de
control con la informacién financiera en la Municipalidad Provincial de Paita, 2019 —
2021.

V1: Control interno de los viaticos.
Dimensién 1: Ambiente de control.

Tabla 1

Importancia de la integridad y los valores éticos en la rendicion de viaticos.

items F % % Valido % Acu.
A veces 6 19.4 19.4 19.4
Siempre 16 51.6 51.6 71.0
Casi siempre 9 29.0 29.0 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Esta tabla muestra como perciben el grado de importancia de la integridad y

valores en la gestidon publica de acuerdo a las areas encuestadas.

En la tabla 1, segun la respuesta de los encuestados (31), el 51.6%
consideraron que es importante poner en practica la integridad y los valores al
momento de las rendiciones de los viaticos, mientras que el 19.4% a veces lo

ponen en practica.

Interpretacién: con los resultados que se obtuvieron en la Municipalidad,
consideraron importante se aplique la politica de ambiente de control en base a los
principios de la integridad y valores éticos, haciendo frente a posibles fraudes en
las rendiciones de los viaticos, logrando que sea mas transparente y seguro,

optimizando los procesos y posterior logro de los objetivos.
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Objetivo Especifico 2: Determinar de qué manera se relaciona la Evaluaciéon de
riesgos con la informacion financiera de la Municipalidad Provincial de Paita, 2019 —
2021.

Dimension 2: Evaluacion de Riesgos

Tabla 2

Politicas de control para prevenir el riesgo de fraude en las rendiciones de viaticos
items F % % Valido % Acu.
A veces 8 25.8 25.8 25.8
Siempre 17 54.8 54.8 80.6
Casi siempre 6 19.4 19.4 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Esta tabla muestra el nivel de conocimiento que tienen los encuestados sobre

las politicas de riesgo dentro de la Municipalidad.

En latabla 2, segun la respuesta de los encuestados (31), el 54.8% indicaron
gue tuvieron conocimiento sobre algun tipo de control para prevenir el riesgo de
fraude en las rendiciones de los viaticos, mientras que solo el 19.4% indicé conocer

sobre estas politicas.

Interpretaciéon: con los resultados que se obtuvieron en la Municipalidad,
indicaron que la gran mayoria conocia alguna de las politicas de control para
futuros riesgos relacionados al fraude, como la deteccion oportuna de los
documentos ante SUNAT, asi como la corroboraciéon por llamadas telefénica a los
proveedores para confirmar el servicio, la comunicaciébn oportuna a los

comisionados sobre alguna observaciéon en sus rendiciones.
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Objetivo especifico 3: Determinar de qué manera se relaciona las Actividades de
Control con la informacion financiera de la Municipalidad Provincial de Paita, 2019 —
2021.

Dimensién 3: Actividades de control.

Tabla 3
Conocimiento de la Directiva N° 002-2013-MPP/GAF por parte del comisionado

items F % % Valido % Acu.
Siempre 13 41.9 41.9 41.9

Casi siempre 18 58.1 58.1 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Esta tabla muestra el nivel de conocimiento que tienen los encuestados sobre

la directiva municipal sobre viaticos.

En la tabla 3, segun la respuesta de los encuestados (31), el 58.1%
consideraron que tuvieron conocimiento sobre la Directiva N° 002-2013-MPP/GAF,
sobre otorgamiento de viaticos. Mientras que el 41.9% manifesté que tenian pleno

conocimiento de la directiva.

Interpretaciéon: con los resultados que se obtuvieron en la Municipalidad,
indicaron tener conocimiento de la Directiva para viaticos, sin embargo, en los
resultados de saldos de balance, muestra que existe incumplimiento en las
rendiciones de viaticos, eso indico que el comisionado no cumple con el estipulado
en ella, lo que origind falta de rendiciones en las fechas establecidas, llegando

incluso a la omision en la presentacion de las rendiciones.
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Tabla 4

Manejo de una base de datos del control de los viaticos rendidos y por rendir

items F % % Valido % Acu.
Siempre 14 45.2 45.2 45.2
Casi siempre 17 54.8 54.8 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Esta tabla muestra el nivel de importancia que tiene para los encuestados

manejar un software para las rendiciones de sus viéticos.

En la tabla 4, segun la respuesta de los encuestados (31), el 54.8%
considerd que no siempre es importante el manejo de una base de datos de viaticos
rendidos y por rendir, mientras que el 45.2% indicO que es si es importante que se

cuente con esta base de datos.

Interpretacion: con los resultados que se obtuvieron en la Municipalidad,
consideraron que es importante que se maneje una base de datos para un mayor
control de viaticos otorgados, asi como la instalacion de un software

especificamente para viaticos, con ello se mejoraria el flujo de control para viaticos.
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Objetivo Especifico 4: Determinar de qué manera se relaciona la Informacion y
Comunicacion con la informacién financiera de la Municipalidad Provincial de Paita,
2019 — 2021.

Dimension 4: Informacion y Comunicacion.

Tabla 5

Importancia de capacitar sobre el cumplimiento de la directiva de viaticos
items F % % Valido % Acu.
Siempre 13 41.9 41.9 41.9
Casi siempre 18 58.1 58.1 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Esta tabla muestra el nivel de importancia para los encuestados sobre capacitar

al personal para la correcta aplicacion de la directiva municipal sobre viaticos.

En la tabla 5, segun la respuesta de los encuestados (31), el 58.1%
consideraron que no es tan importante informar y/o capacitar sobre el cumplimiento
de la directiva al momento de otorgar los viaticos, mientras que el 41.9% indico que

efectivamente es importante.

Interpretacion: con los resultados que se obtuvieron en la Municipalidad,
consideraron importante informar el cumplimiento de la Directiva a los
comisionados, debido a que se observé que por desconocimiento u omision se
hacen entregas fuera de plazos, asi como entrega de documentos no autorizados
ante SUNAT, facturas y boletas con montos de consumo exorbitantes. Sin
embargo, se concluydé que al capacitar al personal al momento de entregar los

viaticos, se puede llegar a la optimizacién en las rendiciones.
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Objetivo Especifico 5: Determinar de qué manera se relaciona las Actividades de
Supervision con la informacion financiera de la Municipalidad Provincial de Paita,
2019 — 2021.

Dimension 5: Actividades de supervision.

Tabla 6

Informacién oportuna de deficiencias encontradas, respecto al uso de viaticos
items F % % Valido % Acu.
Siempre 13 41.9 41.9 41.9
Casi siempre 18 58.1 58.1 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Esta tabla muestra el nivel de importancia para los encuestados sobre la
comunicacion interna entre areas, con respecto al manejo de los viaticos a los

comisionados.

En la tabla 6, segun la respuesta de los encuestados (31), que el 58.1%
considerd que casi siempre es oportuno informar las deficiencias encontradas a las
gerencias encargadas, respecto al uso de los viaticos, mientras que para el 41.9%

de los comisionados siempre es importante.

Interpretacion: con los resultados que se obtuvieron en la Municipalidad,
consideraron importante la informacion oportuna, sin embargo se observé que
pese a que el area encargada informa mediante documento sobre las deficiencias
encontradas a la gerencia de administracion para que tomen acciones

correspondientes.
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V2: Informacioén financiera.
Dimensién 6: Relevancia.

Tabla 7

Cumplimiento de normativa de los documentos sustentados, ante la SUNAT

[tems F % % Valido % Acu.
Casi nunca 3 9.7 9.7 9.7
A veces 1 3.2 3.2 12.9
Siempre 27 87.1 87.1 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Esta tabla muestra el nivel de importancia para los encuestados la presentacion

de comprobantes legalizados ante SUNAT.

En la tabla 7, segun la respuesta de los encuestados (31), que el 87.1%
consideraron que siempre se cumple con la normativa, respecto a la verificacion
de los documentos sustentados ante SUNAT, mientras que el 9.7% indico que casi

nunca se cumple con la premisa.

Interpretacion: con los resultados que se obtuvieron en la Municipalidad,
consideraron que se cumple con la verificacion y validacion de los documentos ante
la SUNAT, pese a ello se observO que se siguen encontrando constantes

observaciones en las rendiciones de los comisionados.
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Tabla 8

Viaticos rendidos en los plazos establecidos en la Directiva

[tems F % % Valido % Acu.
Casi nunca 9 29.0 29.0 29.0
A veces 10 32.3 32.3 61.3
Siempre 12 38.7 38.7 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Esta tabla muestra los porcentajes de cumplimento de las rendicion de los

viaticos establecidos en la directiva municipal sobre viaticos.

En la tabla 8, segun la respuesta de los encuestados (31), que el 38.7%
consideraron que los viaticos son rendidos en los plazos establecidos segun

Directiva, mientras que para el 29.0% no considera que se cumpla.

Interpretacion: con los resultados que se obtuvieron en la Municipalidad,
consideraron que los viaticos son rendidos dentro de los plazos establecidos segun
Directiva, sin embargo, se observé que esto no ocurre, debido a distintos factores,
como el olvido por parte del comisionado, asi como la entrega de documentos
fraudulentos lo cual es uno de los principales factores es el desconocimiento de los
plazos de entrega, y los procedimientos de las rendiciones. Lo que origind que la

cuenta de viaticos tenga montos elevados por falta de rendiciones.
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Tabla 9
Control de viaticos, tanto fisicos y contables de los saldos para devolucion

items F % % Valido % Acu.
Casi nunca 2 6.5 6.5 6.5
A veces 5 16.1 16.1 22.6
Siempre 16 51.6 51.6 74.2
Casi siempre 8 25.8 25.8 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Esta tabla muestra el nivel de percepcién de los encuestados sobre el control

de los viaticos.

En la tabla 9, segun la respuesta de los encuestados (31), que el 51.6%
consideraron que siempre se efectdan los controles fisicos y contables para
devoluciones, debido a que se lleva una verificacion de los viaticos otorgados,

mientras que para el 6.5% considerd que no se realiza la premisa.

Interpretacion: con los resultados que se obtuvieron en la Municipalidad,
se observd que el area responsable lleva un control correcto de los saldos para

devolucion, a pesar de las demoras en las autorizaciones por parte de gerencia.
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Dimension 7. Representacion fiel.

Tabla 10
Los saldos de balance reflejan el estado de las rendiciones de los viaticos

items F % % Valido % Acu.
Casi nunca 1 3.2 3.2 3.2
A veces 6 194 194 22.6
Siempre 12 38.7 38.7 61.3
Casi siempre 12 38.7 38.7 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Esta tabla muestra el nivel de importancia segun la percepcion de los

encuestados sobre como afecta la falta de rendiciones a los saldos de balance.

En la tabla 10, segun la respuesta de los encuestados (31), el 38.7%
considerd que la informacion financiera presentada es el reflejo del estado actual

de las cuentas viaticos, mientras que para el 3.2% no considera esta premisa.

Interpretacion: con los resultados que se obtuvieron en la Municipalidad,
se observo que la informacion presentada en los saldos de balance, son el reflejo
fiel de la cuenta de viaticos, sin embargo, aun no se llega a mejorar con el

cumplimiento de las rendiciones.
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Tabla 11

Saldos de los estados financieros y la presentacion neutral

items F % % Valido % Acu.
Casi nunca 1 3.2 3.2 3.2
Siempre 22 71.0 71.0 74.2
Casi siempre 8 25.8 25.8 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Esta tabla muestra el nivel de importancia segun la percepcion de los

encuestados sobre la presentacion neutral de los estados financieros

En la tabla 11, segun la respuesta de los encuestados (31), el 71.0%
considerd que los saldos de los estados financieros tienen relacion con el control
de viatico para una presentacion neutral, mientras que el 3.2% indicé no estar de

acuerdo con la premisa.

Interpretacion: con los resultados que se obtuvieron en la Municipalidad,
se observo que existe neutralidad en la informacion presentada en los estados
financieros respecto a los Vviaticos, el area encargada considero estar

comprometida con presentar una informacion fidedigna.
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Tabla 12

Rendicién de viaticos y su repercusion negativa en la informacion financiera

items F % % Valido % Acu.
Siempre 19 61.3 61.3 61.3
Casi siempre 12 38.7 38.7 100.0
Total 31 100.0 100.0

Nota. Esta tabla muestra el nivel de importancia segun la percepcion de los
encuestados, sobre como la falta de rendiciones de viaticos afecta a la informacion

financiera.

En la tabla 12, segun la respuesta de los encuestados (31), el 61.3%
considerd que existe falta de rendicion de viaticos por parte de los comisionados,
lo que origina una repercusion negativamente en la presentacion de los estados

financieros, mientras que el 38.7% indico no estar de acuerdo con esta premisa.

Interpretacion: con los resultados que se obtuvieron en la Municipalidad,
se observo que la omision en las rendiciones de los viaticos, afecta la presentacion
de los estados financieros, sin embargo, pese a tener conocimiento el comisionado

sobre esto, se siguié encontrando falencias en las rendiciones.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como proposito plantear como objetivo
general determinar de qué manera el Control interno de los viaticos incide en la
informacion financiera de la Municipalidad Provincial de Paita, 2019-2021. El
mismo que fue aplicado mediante el instrumento y procesamiento estadistico de la
informacion, segun los resultados que se obtuvieron en la tabla 3, muestra que los
comisionados conocen la Directiva interna sobre el otorgamiento de viaticos. Sin
embargo, se observo en los saldos de balance que existe falta de rendiciones,
debido al incumplimientos de las rendiciones de viaticos por desconocimiento
respecto a las fechas establecidas, hasta la omision en la presentacién de las
rendiciones, afectando negativamente la presentacion de la informacion financiera,
lo cual se puede ver reflejado en la tabla 8, cuyos resultados indicaron que la falta
de rendicion repercute negativamente en la informacion financiera mostrando saldo
excesivo por rendir en la cuenta viaticos, afectando la presentacion de los estados
financieros. Dichos resultados guardan similitud con los resultados de la
investigacion de Bendez(u y Luya (2019), quienes determinaron mediante su
instrumento el nivel de conocimiento que tiene el personal sobre la directiva interna
para asignacion de viaticos, el cual tuvo como resultado, que el personal dice
desconocer la existencia de este documento. Se concluyd que en ambas
investigaciones se encuentra coincidencia en cuanto a que existe desconocimiento
total en la mayor parte del comisionado sobre la directiva, desde la solicitud hasta
su rendicion. Para el modelo COSO, el control interno de los viaticos esta
compuesta por los componentes del control interno en el cual se encuentran ciertos
criterios que son muy importantes para toda organizacion, transformandose asi en
una base para su aplicacion en las instituciones. Asi mismo, en los resultados de
analisis estadisticos, se obtuvo un p valor igual a 0.000, lo que indic6 que existe
una correlacion de 0.622 nivel considerable entre las variables control interno de

viaticos y la informacion financiera.

Respecto a los objetivos especificos del presente trabajo, el primero fue
plantear de qué manera se relaciona el ambiente de control con la informacion
financiera en la Municipalidad Provincial de Paita, 2019 — 2021; segun los
resultados que se obtuvieron en la tabla 1, consideraron importante que se
practique la integridad y los valores éticos al realizar sus rendiciones para hacer
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frente a posibles fraudes en la documentacion que sustente la rendicion, lo cual se
pudo ver reflejado en los resultados de la tabla 7, en donde indicaron que se cumple
con la normativa respecto a la verificacion y validacion de la documentacion ante
la SUNAT. Estos resultados guardan relacion con los resultados de la investigacion
de Xue (2021), quien mediante su instrumento midi6é la importancia de los
parametros morales al momento de declarar los gastos administrativos, en donde
se encontr6 que el mayor porcentaje de los encuestados indicaron que es
importante. Se concluyd que ambas investigaciones coinciden en cuanto a las
respuestas, lo que indic6 que el factor ético es muy importante de manera
recurrente ante el mismo fenédmeno. De igual forma para el Modelo COSO el
ambiente control comprende las normativas, procedimientos y estructuras que nos
permiten realizar un mejor control interno en la entidad, Asi mismo en los resultados
de analisis estadisticos, se obtuvo un p valor igual a 0.000, lo que indica que existe
correlacion es de 0.67 nivel considerable entre la dimension ambiente de control y

la variable informacion financiera.

El segundo objetivo especifico de la presente investigacion fue establecer
de qué manera se relaciona la evaluacion de riesgos con la informacion financiera
de la Municipalidad Provincial de Paita, 2019-2021, segun los resultados de la tabla
3, indicaron conocer alguna politica de control ante futuros riesgos relacionados al
fraude, como la verificacion y validacion de los documentos ante la SUNAT que
sustentan el gasto, las llamadas telefénicas a los proveedores para confirmar el
servicio, asi mismo en la tabla 9, los resultados indicaron que las areas
responsables llevan un control correcto de saldos para la devolucion. Esto coincide
con la investigacion de Caico, et al. (2021), quienes mediante su instrumento
determind que constantemente hacen el uso adecuado de los niveles de riesgo en
las areas de dicha entidad y como resultado se obtuvo la respuesta afirmativa y se
concluyé que la entidad es consecuente con especificar detallar los objetivos
sustentando claramente que permite la identificacion de riesgos. En esta categoria
los resultados tienen coincidencia para ambas investigaciones, lo que indicé que
las entidades regularmente implementan acciones de control orientado a reducir
riesgo siendo eje tan fundamental. De igual forma para el Modelo Coso la
evaluacion de riesgo comprende la identificacion y evaluacion de los riesgos mas

relevantes de una organizaciéon y su relacion con el cumplimiento objetivos, asi
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mismo en los resultados de analisis estadisticos, se obtuvo un p valor igual a 0.000,
lo que indicé que existe correlacion es de 0.78 nivel considerable entre la dimension

evaluacioén de riesgo y la variable informacion financiera.

El tercer objetivo especifico del presente estudio fue plantear de qué manera
se relaciona las actividades de control con la informacién financiera de la
Municipalidad Provincial de Paita, 2019-2021; segun los resultados que se
obtuvieron de la tabla 4, una parte de los encuestados indicaron que considera
importante que se maneje una base de datos, esto permitiria tener un mayor control
en los viaticos asignados, lo cual se puede ver reflejado en tabla 11, cuyos
resultados indicaron que consideran que existe neutralidad en la informacion
presentada en los estados financieros, se observo que la area encargada esta
comprometida con presentar una informacion fidedigna. Esto se comparo6 con los
resultados de la investigacion de Velasquez (2017), quien mediante su instrumento
midio la eficiencia y eficacia de la actividad operativa de la unidad orgéanica, los
resultados que se obtuvieron indicaron como regular. Para ambos estudios la
actividad de control se ubico en un rango medio en el conocimiento o aceptacion
del mismo, lo que indicé a su vez, que es una categoria que podria trabajar mas
en el area administrativa. De igual forma para el Modelo COSO, la actividad de
control estd compuesta por las politicas y procesos establecidos con el fin de
minimizar riesgos, los cuales pueden influir negativamente al logro de objetivos
planteados en la entidad. Asi mismo en los resultados de analisis estadistico se
obtuvo un p valor igual a 0.000, lo que indicé que existe correlacion de 0.63 nivel
considerable entre la dimension actividades de control y la variable informacion

financiera.

El cuarto objetivo fue establecer de qué manera se relaciona la Informacién
y Comunicacién con la informacion financiera de la Municipalidad Provincial de
Paita, 2019-2021, segun los resultados que se obtuvieron en la tabla 5, indicaron
gue se considera importante que se informe y/o capacite sobre el cumplimiento de
la Directiva a los comisionados debido a que por desconocimiento se hacen
entregas fuera del plazo, sin embargo, al orientar al personal a otorgar sus viaticos
se llegaria a optimizar en las rendiciones reflejado positivamente en la informacién
financiera, esto se puedo relacionar con los resultados de la tabla 10, en donde se
pudo observar que la informacion presentada en los saldos de balance son el
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reflejo fiel de la cuenta de viaticos. Estos resultados guardan similitud con la
investigacion de Albines (2018), que en su cuestionario determiné si se comunica
al proveedor para su cancelacion, en los resultados que se obtuvieron indicaron
que estos son informados por el correo institucional. Se concluyd, para ambos
estudios los colaboradores son conscientes de la importancia de la comunicacion
tanto interna como externa. De igual forma para el Modelo Coso la informacién y
comunicacion, son las politicas para ayudar en la mejora del control interno,
basicamente utiliza la informacién relevante y de calidad, que sirve de apoyo al
cumplimiento de las responsabilidades. Asi mismo, en los resultados de andlisis
estadistico se obtuvo un p valor igual a 0.000, lo que indicd que existe correlaciéon
es de 0.62 nivel considerable entre la dimension informacion y comunicacion y la

variable informacion financiera.

Finalmente, el quinto objetivo especifico del presente estudio fue establecer
de qué manera se relaciona las actividades de supervision con la informacién
financiera de la Municipalidad Provincial de Paita, 2019-2021, para el presente
estudio los resultados mas representativas se obtuvieron de la tabla 6, que
consideraron importante que se informe oportuna las deficiencias encontradas, sin
embargo, pese a que se informa sobre las deficiencias encontradas a las areas
competentes para que tomen las acciones correspondientes se pudo observar que
en muchas ocasiones queda en simple tramite burocratico lo que ocasiona que se
sigan presentando falencias en las rendiciones, repercutiendo negativamente en la
informacion financiera. Estos resultados se relacionan con la investigacion de
Rodriguez (2016), quien en sus resultados indicaron que si se informa
oportunamente las deficiencias encontradas para que se aplique las medidas
correctivas. De igual forma para el Modelo COSO la actividad de supervision,
comprende el conjunto de actividades relacionadas con las constantes
evaluaciones al personal con el fin de mejorar la eficacia y la calidad en las tareas
asignadas, dentro de la entidad. Asi mismo en los resultados de analisis estadistico
se obtuvo un p valor igual a 0.000, lo que indic6 que existe correlacion es de 0.540
nivel considerable entre la dimension actividad de supervision y la variable

informacioén financiero
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se determiné que el control interno de viaticos incide significativamente con
la informacién financiera de la Municipalidad Provincial de Paita, 2019-
2021, asi mismo existe desconocimiento de la Directiva Administrativa
interna N° 002-2013-MPP/GAF, por parte de los comisionados, originando
deficiencias en la presentacion de las mismas, repercutiendo de manera
negativa en la informacién financiera.

Se determind que el ambiente de control se relaciona significativamente
con la informacion financiera de la Municipalidad Provincial de Paita, 2019
— 2021, asi mismo que es importante que se practique la integridad y los
valores éticos al efectuar sus rendiciones de viaticos, de tal forma que les
permita presentar sus rendiciones sin observaciones.

Se determin6 que la evaluacion de riesgos se relacionan
significativamente con la informacion financiera de la Municipalidad
Provincial de Paita, 2019 - asi mismo la entidad cuenta con la
implementacion de algunas politicas de control para prevenir riesgo de
fraude en las rendiciones de viaticos, demostrando ser la mas consolidad
dentro del control interno de los viaticos.

Se determind que las actividades de control se relacionan
significativamente con la informacion financiera de la Municipalidad
Provincial de Paita, 2019 — 2021, asi mismo es importante contar con una
base de datos de los viaticos rendidos o por rendir de tal forma que les
permita llevar un mayor control en los viaticos otorgados,

Se determiné que la informacibn y comunicacion se relaciona
significativamente con la informacion financiera de la Municipalidad
Provincial de Paita, 2019 — 2021, asi mismo es importante informar y/o
capacitar sobre el cumplimiento de la directiva al momento de otorgar los
viaticos, debido a que se puede observar que por desconocimiento no se
cumplen con las entregas dentro de los plazos establecidos, ademas se
presentan documentos que no estan autorizados ante SUNAT, incluso con
montos exorbitantes, reflejandose negativamente en la presentacion de los
estados financieros.

Se determind6 que las actividades de supervision se relacionan

significativamente con la informacion financiera de la Municipalidad
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Provincial de Paita, 2019 — 2021, asi mismo es importante informar
oportunamente sobre las deficiencias encontradas en las rendiciones de
los viéticos a las &reas competente, para que a su vez tomen acciones
correspondientes, sin embargo, se puede observar que no se cumple con

aplicar las sanciones correspondientes.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Gerencia de Administracion y sus &reas a cargo,

socializar constantemente la directiva a través de un documento
administrativo, asi fortalecer las capacidades administrativas mediante
talleres y capacitaciones sobre los procedimientos y plazo de entrega de
las rendiciones conforme lo establecido en dicho documento, A fin de
gue el proceso de control interno de viaticos mejore y se vea reflejado
positivamente en la informacién financiera de la entidad.

Se recomienda a la Gerencia de Administracion y demas areas
involucradas, concientizar y promover las buenas practicas de los
principios la integridad y los valores éticos en el manejo de los fondos de
los viaticos asignados al personal de la entidad, de manera que se logre
una rendicion confiable y se vea reflejada positivamente en la
informacion financiera.

Se recomienda a la Gerencia de Administracion y demas areas que
tenga a su cargo, se siga implementando mas mecanismos, politicas de
control en los viaticos otorgados a fin de tener las herramientas
necesarias para poder contrarrestar frente a futuros fraudes, a fin de que
no repercuta en la informacioén financiera y posterior cumplimiento de los
objetivos.

Se recomienda a la Gerencia de Administracion y demas areas que
tenga a su cargo, maneje un reporte detallado de los viaticos otorgados
o implementar un software especializado para el control de viaticos, para
poder dar cumplimiento oportuno en las rendiciones y se desarrollen con
mas frecuencia, mostrando mejoras en los saldos de la cuenta viaticos y
con esto una informacion financiera neutral.

Se recomienda a la Gerencia de Administracion y demas areas que
tenga a su cargo, difundir la importancia de la comunicacién dentro de la
entidad, asi mismo se oriente al comisionado sobre el procedimiento del
uso de los viaticos desde la solicitud hasta la rendicion, asi lograr una
rendicion oportuna de los viaticos otorgados.

Se recomienda a la Gerencia de Administracion y demas areas que
tenga a su cargo, tener mayor énfasis a la informacion alcanzada, asi

mismo en la evaluacion del personal que tiene a cargo el control de
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viaticos, las cuales permitira tomar acciones correspondientes, asi como
limitar mas otorgamientos de viaticos a los comisionados que no
cumplen con esta, independientemente de los cargos que estos
manejen, ayudando asi a cumplir con la entrega de una informacién

financiera eficiente.
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Anexo 1

Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable
L o . . . . Escala de
de Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores o
. medicion
estudio
Mendoza (2018) El control La mediciobn de esta ] g Integridad y valores éticos
Ambiente de . -
interno en las entidades variable se dio a través de Ejercer el cumplimiento de la
. . Control responsabilidad
publicas deben ser los cinco componentes del
entendidos en el contexto control interno. Para poder Identificacion del riesgo de
o o p i fraude
de sus caracteristicas cuantificarla se elabor6 Evaluacion de
. . . Riesgo Respuesta al riesgo de
considerando la utilizacion una encuesta en una fraude
Control de los fondos publicos para escala de tipo Likert.
interno de . Uso de la informacién Likert
o lograr sus objetivos Actividades de | t
los viaticos relevanie

cumpliendo las normativas
establecidas el cual nos
permitira mejorar en el
desempeiio en la ejecucion

de los fondos asignados.

Control

Rendicién de cuentas

Informacion y

Comunicacion

Comunicacién externa

Comunicacion interna

Actividades de

Supervisiéon

Evaluacion al personal
Informar deficiencias




Informacion
financiera

Segun IFRS Foundation
(2018), tiene como
propésito brindar

informacion financiera de la
entidad, esta informacion
debe ser utilidad con el
objetivo de que se puedan
tomar decisiones sobre los
recursos que cuenta la

entidad que informa.

La medicibn de esta
variable se realizé
mediante los
componentes de la
informacion financiera
tales como la relevancia y

representacion fiel.

Relevancia

Viaticos

Rendiciones

Representacion fiel

Neutralidad

Transparencia




o

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Anexo 2

Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO N° 1

La presente, tiene como finalidad recabar informacion de los trabajadores, con el
fin de desarrollar el trabajo de investigacion “Control interno de los Viaticos y su
incidencia en informacién financiera de la Municipalidad Provincial de Paita,
2019 - 20217, la informacion que nos brinde sera utilizada para fines académicos,

por lo que se le agradece su participacion.

Instruccion:

El presente cuestionario contiene 26 preguntas, cada una cuenta con tres
alternativas, responda de acuerdo a su apreciacion. Lea detenidamente cada de
ellas y marque con aspa (x) la alternativa que considere la mas adecuada, cabe

recalcar que la informaciéon es anénima.

n (8]
(] © —
& 5 sl 2| 9|2 g'
5 ;T . ° (&) > ) o o
© A Indicadores N Preguntas SISl 2| E |5
IS Z| @ + | 7
> £ 8 < |7 |9
a @)
¢Cree usted que es
importante que se
8 Integridad y 1 practiquen la integridad y los
O valores éticos valores éticos al momento
';: de efectuar la rendicién de
S °© viaticos?
u ‘g’ ¢ Considera que es
o o importante cumplir con la
p 3 rendicion de los Vviticos,
o Q 2 para que se refleje los
W c Ejercer
= @ cumplimiento de saldos reales en |la
N g la informacion financiera?
o) < . ¢ Considera usted que se
x responsabilidad d . i
= eberian aplicar las
% 3 sanciones correspondientes
O al personal que no cumpliera
con las rendiciones de
viaticos?




Evaluacion de Riesgo

Identificacion
del riesgo de
fraude

¢, Considera usted
importante que la entidad
promueva politicas control
gue identifique riesgos en
las rendiciones de los
viaticos?

Respuesta al
riesgo de fraude

¢, Conoce usted si la entidad
cuenta con algun tipo de
politicas de control para
prevenir el riesgo de fraude
en las rendiciones de los
viaticos?

¢, Considera usted
importante implementar
técnicas para identificar
riesgos en la presentacion
de los viaticos, a fin de que
esta sea transparente?

Actividades de Control

Uso de la
informacion
relevante

¢ Considera usted que el
personal comisionado
conoce la Directiva interna
N° 002-2013-MPP/GAF
sobre el otorgamiento de
viaticos?

Rendicién de
cuentas

¢, Considera usted que es
importante el manejo de una
base de datos del control de
los viaticos rendidos y por
rendir?

¢, Considera que se realiza
una correcta verificacion de
las rendiciones viaticos por
parte del area
correspondiente?

10

¢ Considera usted
importante que se evalle
periodicamente la
efectividad de las
actividades de control
implementadas en la
entidad, a fin de lograr la
neutralidad en la
informacion financiera?

Informacio

ny
comunicac

1An

Comunicacion
interna

11

¢, Considera usted que es
importante  informar  y/o
capacitar sobre el
cumplimiento de la directiva




al momento de otorgar los
viaticos?

12

¢Cree usted que se les
comunica oportunamente a
los trabajadores que esta
fuera de plazo para que
efectlen su rendicion?

Comunicacion
externa

13

¢ Considera usted que es
importante que se
proporcione informacién a
usuarios externos a traves
del portal institucional sobre
la informacion financiera?

14

¢,Cree usted oportuno que
los sistemas financieros
contengan informacion
relevante para la toma de
decisiones?

Actividades de Supervision.

Evaluacion
personal

15

¢Cree usted, que el
trabajador realiza las
medidas correctivas
oportunas en las
observaciones de sus
rendiciones de viaticos?

16

¢ Considera usted
importante que el area
responsable debe realizar
seguimiento a los viaticos
otorgados?

Informar
deficiencias

17

¢, Considera usted que es
importante informar
oportunamente las
deficiencias encontradas a
las gerencias encargadas,
respecto al uso de viaticos?

18

¢, Considera usted que
existe una adecuada
implementacion de actividad
de supervisién respecto al
control interno de viaticos?




INFORMACION FINANCIERA

Relevancia

Rendicién

19

¢, Considera usted que se
cumple con la normativa,
respecto a la verificacion de
los documentos
sustentados (comprobantes
de pago) ante la SUNAT?

20

¢, Considera usted que los
viaticos son rendidos dentro
de los plazos establecidos
en la Directiva?

Representacion fiel

Viaticos

Transparencia

21

¢, Considera usted que los
encargados de las areas
responsables del control de
viaticos, efectdan los
controles tanto fisicos vy
contables de los saldos para
devolucion?

22

¢, Considera usted que los
viaticos no rendidos se
reflejan en la presentacion
de los estados financieros?

23

¢ Considera usted que la
informacion presentada en
los saldos de balance refleja
realmente el estado de las
rendiciones de los viaticos?

24

¢ Considera usted que el
otorgamiento de viaticos no
rendidos influye en las en la
informacion financiera?

Neutralidad

25

¢, Considera que los saldos
de los Estados Financieros,
relacionados con el control
interno  de viaticos se
presentan con neutralidad?

26

¢ Considera usted que la
falta de rendicion de viéticos,
repercutira negativamente
en la presentacion de la
informacion financiera?




ANEXO 3

Carta de aceptacion

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional “

10 de febrero del afio 2022.

Sefiores.
Escuela de Contabilidad.
Universidad Cesar Vallejo - Campus Piura.

A través del presente, Lesbia Lizzeth Chiroque Girdn con DNI N° 03693805 representante de la
Municipalidad Provincial de Paita, con el cargo de Sub Gerente de Contabilidad, me dirijo a su
representada a fin de dar a conocer que las siguientes personas.

a) Barboza Castillo Evelin Geannette.
b) Huanca Aguilar Nélida.

Estdn autorizadas para:

a) Recogery emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacién de su proyecto
y posterior tesis titulada “Control interno de los viaticos y la informacion financiera en la
Municipalidad Provincial de Paita 2019-2021"

Shis s NO ]

b) Emplear el nombre de nuestra organizacién dentro de referido trabajo.

st [ NO [ ]

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente.
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P 2 ’
- S /,f’{

oo TS 3L
SUBGERENTE DE CONTABILILAD
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ANEXO 4

Declaracion Jurada de gastos en comision de servicios

e

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAITA
FORMATO N° 03
DECLARACION JURADA DE GASTOS EN COMISION DE SERVICIOS

1.- APELLIDOS Y NOMBRES
2.- CARGO
3.- CONDICION LABORAL
' 4.- DEPENDENCIA
- 5~ LUGAR DEL DESTINO
i 6.~ MOTIVO DE LA COMISION ;
7.~ DOCUMENTO DE REFERENCIA

En concordancia con la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativ 1 General,
Resolucion Directoral N° 002-2007-EF/77.15, que aprueba la Directiva de Tesore 'a N° 001-

2007-EF-77.16 que preclsa en su Art. 71° "Uso Excepcional de la Declaracién J irada para
sustentar gastos", correspondientes al Afio Fiscal 201...

DECLARO BAJO JURAMENTO;

Haber efectuado los gastos que'detallo a continuacldn, de los cuales no me ha s lo posible
obtener comprobante alguno

N° ~ FECHA CONCEPTO Il IPORTE
ORDEN

Por la diferencia no sustentada en mi comisién y
cliéndome a la Escala de Viéticos, aprobado con
Decreto de Alcaldla N° -A/MPP, he gastado en
la Ciudad de.......... (o [] RO Alsiziie. &g
del 20... '

Aslimismo el Importe no declarado no supera el
30% establecido en Decreto Supremo N° 007-
2013-EF

TOTAL:

/100 Nuevos | S/
Soles

. En fe de lo cual firmo la presente DECLARACION JURADA DE GASTOS

Paita,,........ (o [ RS del 201....

o &

DEDO INDICE
DERECHO

INTERESADO

i Bt




ANEXO 5

Resumen de rendicién de cuentas por comisién de servicio

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAITA
FORMATO N° 04

RESUMEN DE RENDICION DE CUENTAS POR coMISION DE SERVICH 'S

"] APELLIDOS Y NOMBRES
1 RESOLUCION QUE AUTORIZA
| COMISION A LA CIUDAD

“*.+" A.-INGRESOS POR.COMISION

COMPROBANTE bE PAGO
FEGHA e DERECHOS POR LA COMISION IMPORTE
[ 232122 VIATICOS Y ASIGNACIONES
I 232121 PASAJES Y GASTOS DE TRANSPORTE

= TOTAL INGRESOS POR COMISION S/,

B.- GASTOS Y DEVOLUCION

FEGHA | Tipods | N° PROVEEDOR DESCRIPGION DEL TFORTE |
cIP () GASTO

I
[

B.1) TOTAL GASTOS S/, .
(%) (01) Factura; {03) Boleta de Venta; (12) Ticket por méquina registradora; (16) Boleto de Viaje; (DJ) Declaracion Jurt la de Gastos.

CONPROBANTE DE P.
FE:,?A AT Di,, pe DEVOLUGION DE VIATICOS Y/O PASAJES MPORTE

= 77 232122 VIATICOS Y ASIGNACIONES
R e = 232121 PASAJES Y GASTOS DE TRANSPORTE

ey ———————

A . B.2) TOTAL DEVOLUCION SEGUN RECIBO DE INGRESOS S/

(B.1 + B.2) TOTAL GASTOS Y DEVOLUCION DE VIATICOS Y/O PASAJES S/ J

.1531. * NOTA: REMITO SUSTENTATORIA DE RENDICION DE CUENTAS A ( Yorewnn FOLIOS
s Palta, ..o 0il8iiivaerenraerninneniinironnn de O...
FIRMA — sisieiisiisiimesmmemmsmsveniisisiiogiiiniipmsre

NOMBRE Y APELLIDOS
DNIN®




ANEXO 6

Informe de viaje en comision de servicio

MUNICIPALIDAD PROVINGCIAL DE PAITA

FORMATO N° 05

INFORME DE VIAJE EN COMISION DE SERVICIO

i e eFE 8. ooz del 20....
INFORME N° _ -201.., - /MPP

) A Alcalde, Gerente o Jefe de Oficina inmediato
; ASUNTO i INFORME DE VIAJE EN COMISION DE SERVICIO
REFERENCIA  : R/IAN®

C/P N°

Es Grato dirigirme a usted., a fin de hacer de su conocimiento lo s juiente:

1. Actividades Realizadas

[
20

esultados Obtenidos:

Es cuanto informe para su conocimiento y fines

Dedo ndice Derecho

. COMISIONADG V°B® Jefe inm: diato




ANEXO 7

Autorizacion de viaje en comision de servicio

W

MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DE PAITA

FORMATO N° 01
AUTORIZACION DE VIAJE EN COMISION DE SERVICIO
Paita,....... (o [ ——— del 20
Informe N°__-20... - /MPP '
A : Gerente Municipal
ASUNTO < Autorlzacion de Viaje en Comisién de Serviclos

REFERENCIA
" DA, N°0.-20...-AIMPP, que aprueba Directiva N° . 0...-MPP/OyM
“Normas y Procedimientos para Autorizacion de Viaje y C orgamiento de
Movilidad y Viaticos por Comislon de Servicios, en lé Municipalidad
Provincial Paita"

Es grato dirigitme a usted., a fin de solicitarle se sirva autor :ar el Vigje en
Comisidn de Servicio y se emita la Resoiucrén correspondiente del servidor munic sal:

01.- Apellidos y Nombres
02.- Cargo

03.- Dependencia.

04.- Condicién Laboral
06.- Lugar del destino
06.- Motivo de la Comision

07.- Documento de la Referencia
08.- Fechay Hora de Salida

09.- Fechay Hora de Retorno
10.- Numero de Dias

11.- Medio de Transportes (Terrestre Aéreo____
12.- Se requiere Movilidad .8l
13.- Nombre del Chofer :
L . - Ui
_ . Es todo cuanto informo a usted,
—. —
Atentamente

Gerente y/o Jefe de Oficina solicitan: »

)

A OFICINA DE SECRETARIA GENERAL
AUTORICESE: Al sefior (a)

..........................................................................................

( Apeliidos y Nombres )

Viajar en comisién de servicio al lugar indicado y por los dias solicitados segun | presente
informe, emitase la Resolucién correspondiente

; ‘ Gerente Municipal



ANEXO 8

Costo de la actividad - declaracion jurada

MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DE PAITA
FORMATO N° 02

ot COSTO DE LA ACTIVIDAD - DECLARACION JURADA

", 01~ Apellidos y nombres
102.- Cargo
:03.- Condicioén Laboral
.04.- Dependencia
- 05.- Lugar del Destino
06.- Motivo de la Comision
07.- Documento de Referencia
08.- Fecha y Hora de la Salida
09.- Fecha y Hora de Retorno :
10.- Nimero de Dias B P -
11.- Medio de Transporte: . Terrestre, Aéreo,
12.- Estimado del Costo de la Actividad:
l.- 2,3.21.22, Viaticos y Asignaciones S/

a) Hospedaje N° de Dfas.....por S/ Diario s/
b) Total de Alimentacién:
Alimentacion Completa: N° de Dias.....por 8/.....Diario Sl
Mas: .
Desayuno S/
Almuerzo S/
Cena: S/
¢) Movilidad Local Ne de Dias......por S/....Diario S/

fl.- 23.24.21. Pasajes y Gastos de transportes . S/
a) Pasajes por Via Aéream--mum=- o Terrestre
b) Tarifa Aeropuerto - Corpac S/

Hil.- Otros Gastos S/
TOTAL COSTO DE LA ACTIVIDAD S/
13.- Forma de Pago: En efectivo

— =TT > Observacién:

- YO el Interesado €on DNI N°......oovvvevveerevesnrerersnnn, En caso de no rendir lo vidticos

debidamente sustentado dentro de los diez (10) dfas hablles de culminada la comision
AUTORIZO: A LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Retener en la Planilla Unica e Pagos '
més los intereses del Importe Adeudado

b3y

Interesado

e AN iy |

Gerente Inmediz o

i (*) Sub Gerente de RR.HH Gerente de Administracién  Finanzas

(*) Para Control de Asistencia




ANEXO 09

‘I' UNIVERDIUAD CUESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el (Control interno de viaticos y la informacién
financiera)

N=Nunca CN=Casi Nunca AV= A Veces S=Siempre CS= Casi Siempre

Pertinencia’ Relevancia? Claridad®

c cl| A c Sugerencias

ClA] g N s

N° DIMENSIONES / items c | a
N v N \ ) N ' S

7N ¢]

S

Ambiente de Control

1 ¢ Cree usted que es importante que se practiquen la integridad y los X X X
valores éticos al momento de efectuar la rendicion de viaticos?

2 ¢ Considera que es importante cumplir con la rendicién de los viaticos, X X X
para que se refleje los saldos reales en la informacion financiera?

3 ;Considera usted que se deberian aplicar las sanciones X X
correspondientes al personal que no cumpliera con las rendiciones de X
viaticos?

Evaluacién de riesgo

4 ¢ Considera usted importante que la entidad promueva politicas X X X
control que identifique riesgos en las rendiciones de los viaticos?

5 ¢ Conoce usted si la entidad cuenta con algun tipo de politicas de X X
control para prevenir el riesgo de fraude en las rendiciones de los X
viaticos?

6 ¢ Considera usted importante implementar técnicas para identificar X X X
riesgos en la presentacion de los viaticos, a fin de que esta sea
transparente?

Actividad de Control

7 ¢ Considera usted que el personal comisionado conoce la Directiva X X
interna N° 002-2013-MPP/GAF sobre el otorgamiento de viaticos? X

8 ¢ Considera usted que es importante el manejo de una base de datos X X X
del control de los vidticos rendidos y por rendir?

9 ¢ Considera que se realiza una correcta verificacion de las X X X
rendiciones viaticos por parte del area correspondiente?

10 ¢ Considera usted importante que se evalle periédicamente la X X X
efectividad de las actividades de control implementadas en la
entidad, a fin de lograr la neutralidad en la informacién financiera?
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Informacién y comunicacién

1

; Considera usted que es importante informar y/o capacitar sobre el
cumplimiento de la directiva al momento de otorgar los viaticos?

12

;Cree usted que se les comunica oportunamente a los trabajadores
que esta fuera de plazo para que efectien su rendicién?

13

¢ Considera usted que es importante que se proporcione informacion
a usuarios externos a través del portal institucional sobre la
informacion financiera?

14

iCree usted oportuno que los sistemas informaticos deben
proporcionar informacién de los viaticos otorgados en el portal de
transparencia?

Actividad de Supervisién

15

¢Cree usted, que el trabajador realiza las medidas correctivas
oportunas en las observaciones de sus rendiciones de viaticos?

16

;Considera usted importante que el area responsable debe realizar
seguimiento a los viaticos otorgados?

17

¢Considera usted que es importante informar opertunamente las
deficiencias encontradas a las gerencias encargadas, respecto al usc
de viaticos?

18

;Considera usted que existe una adecuada implementacién de
actividad de supervision respecto al control interno de viaticos?

Relevancia

19

¢ Considera usted que se cumple con la normativa, respecto a la
verificacion de los documentos sustentados (comprobantes de pago)
ante la SUNAT?

20

¢ Considera usted que los viaticos son rendidos dentro de los plazdé
establecidos en la Directiva?

21

¢ Considera usted que los encargados de las areas responsables del
control de viaticos, efectiian los controles tanto fisicos y contables de
los saldos para devoluciéon?

22

;Considera usted que los vidticos no rendidos se reflejan en la
presentacion de los estados financieros?

Representacion fiel

23

¢ Considera usted que la informacién presentada en los saldos de
balance refleja realmente el estado de las rendiciones de los
viaticos?

24

¢ Considera usted que el otorgamiento de viaticos no rendidos infiuye
en la informacion financiera?
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25 ¢ Considera que los saldos de los Estados Financieros, relacionados X X pe
con el control interno de viaticos se presentan con neutralidad?

26 ¢ Considera usted que la falta de rendicion de viaticos, repercutira X X X
negativamente en la presentacion de la informacién financiera?

O BDSCIVRCIOM@S? . oo oo oo e oo e e eaeman=esssemeee=ssssssesssssssseassesmsmssssssssssessosoeeossssssasastassiossiemmeeieeeellllsieeissiiiliiiliiiiiessiiiiiisissssiisciiiissssses
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador MG. CPCC. GUIDO OTAZU SUAREZ............DNI: 42301407 ......

Especialidad del validador: Gestion Publica y Desarrollo Empresarial.

N° de afios de Experiencia profesional: 10 afnos.

22 de abril del 2022

1Pertinencia: £l item coresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir fa dimension

~uarez

Mot 03-3175

Firma del Experto Informante.
Metodologo
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el (Control interno de viaticos y la informacion

financiera)

N=MNunca CN=Casi Nunca AV= AVeces S=Siempre CS= Casi Siempre

Pertinencia’ Relevancia® Claridad®

DIMENSIONES [ items

C
H

A
W

c A
H W

c C A c

W L}

Sugerencias

Ambiente de Control

2 Cres usted que as importante gue se practiqguen la integridad v los
valomres élicos al momento de efectuar la rendicion de viaticos?

LConsidera gue es importante cumplir con la rendicién de los viaticos,
para que se refleje loe saldos reales an lainformacidn financiera?

;iConsidera usted gque se deberan aplicar las sanciones
comespondientes al personal gue no cumpliera con las rendiciones de
vidtioos ¥

Evaluacion de riesgo

LConsidera usted importante gque la entidad promueva politicas
control gue identifigue riesgos en las rendiciones de los viaticos?

JConooe usted & la antidad cuenta con akgun tipo de polliticas de
control para prevenir a riesgo de fraude en las rendiciones de los
vigticos?

AConsidera usted importante implemeantar técnicas para identificar
riesgos en la presentacion de los viaticos, a fin de que esta sea
lrmansparente?

Actividad de Control

4 Considera usted gque el personal comisionado conoce la Directiva
intema N° 002-201 3-MPP/GAF sobre el otomgamiento de viaticos?

AConsidera usted que es importante el manejo de una base de dalos
dal control de los viaticos rendidos vy por rendir?

AConsidera que se realiza una comecta venficacion de las
rendiciones viaticos por parte del area comespondiente?

10

JConsidera usted importante gue se esalie penddicaments la
efectividad de las actividades de contrd implementadas en la
entidad, a fin de lograr la neutralidad en la informacidn financiea?

Informac ién y comunicaclén

;Considera usted gue es importante informar y'o capacitar sobre el
cumplimiento de la directiva al momento de olorgar los viaticos?

12

JCrea usted que se les comunica oportunarmente a los trabajadores
que esta fuera de plazo para gue efectuen su rendician’?
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13

; Considera usted que es importante que se proporcione informacion
a usuarios externos a ftravés del portal institucional sobre la
informacidon financiera?

14

;Cree usted oportunc que los sistemas informaticos deben
proporcionar informacidn de los viaticos otorgados en el portal de
fransparencia?

Actividad de Supervisién

15

i Cree usted, gue el trabajador realiza las medidas correctivas
oportunas en las observaciones de sus rendiciones de viaticos?

16

; Considera usted importante que el area responsable debe realizar
seguimiento a los viaticos otorgados?

17

i Considera usted que es importante informar oportunamente las
deficiencias encontradas a las gerencias encargadas, respecto al uso
de viaticos?

18

;Considera usted que existe una adecuada implementacion de
actividad de supervision respecto al control interno de viaticos?

Relevancia

19

j Considera usted que se cumple con la normativa, respecto a la
verificacion de los documentos sustentados (comprobantes de pago)
ante la SUNAT?

20

; Considera usted que los vidticos son rendidos dentro de los plazos
establecidos en |a Directiva?

21

; Considera usted que los encargados de las areas responsables del
control de vidticos, efectian los controles tanto fisicos y contables de
los saldos para devolucion?

22

;Considera usted que los vidticos no rendidos se reflejan en la
presentacion de los estados financieros?

Representacion fiel

23

i Considera usted que la informacion presentada en los saldos de
balance refleja realmente el estado de las rendiciones de los
viaticos?

24

¢ Considera usted que el otorgamiento de viaticos no rendidos influye
en la informacién financiera?

25

¢ Considera que los saldos de los Estados Financieros, relacionados
con el control interno de viaticos se presentan con neutralidad?

26

i Considera usted que la falta de rendicion de viaticos, repercutira
negativamente en la presentacion de la informacion financiera?
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Morgan Plaza, Alfredo Américo DNI: 18089430
Especialidad del validador: Contador Publico

N° de afos de Experiencia profesional: 16 afios

Trujillo, 30 de marzo del 2022

/

f A{ . >
Dr. CPC. Mlfreds A Morgan Plaza
Docente de I} Universidad Cesar Vallejo
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financiera)

N=Nunca CN=Casi Nunca AV= A Veces

S=Siempre

CS= Casi Siempre

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia’

Claridad®

Cc A
N v

C| A
N N |V

Cc C
S N

A
v

Sugerencias

Ambiente de Control

;Cree usted que es importante que se practiquen la integridad y los
valores éticos al momento de efectuar la rendicion de viaticos?

;Considera que es importante cumplir con la rendicion de los

viaticos, para que se refleje los saldos reales en la informacion
financiera?

¢Considera usted que se deberian aplicar las sanciones

correspondientes al personal que no cumpliera con las rendiciones
de viaticos?

K

Evaluacion de riesgo

¢ Considera usted importante que la entidad promueva politicas
control que identifique riesgos en las rendiciones de los viaticos?

K

;Conoce usted si la entidad cuenta con algun tipo de politicas de
control para prevenir el riesgo de fraude en las rendiciones de los
viaticos?

y,

¢ Considera usted importante implementar técnicas para identificar
riesgos en la presentacion de los viaticos, a fin de que esta sea

transparente?

Actividad de Control

¢ Considera usted que el personal comisionado conoce la Directiva
interna N° 002-2013-MPP/GAF sobre el otorgamiento de viaticos?

¢ Considera usted que es importante el manejo de una base de datos
del control de los viaticos rendidos y por rendir?

¢ Considera que se realiza una correcta verificacion de las
rendiciones viaticos por parte del area correspondiente?

10

¢ Considera usted importante que se evalue periédicamente la
efectividad de las actividades de control implementadas en la
entidad, a fin de lograr la neutralidad en la informacién financiera?

X PKPA R IA (A [»] [ X [ X [W

Y x X [ X[ X | X R

X (XX %] | X

Informacion y comunicacion
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1

s Coneidera usted que es importanta informar yio capacitar sobre el

‘cumplimiento da la directiva al momenio de otorgar los viaticos?

12

ACree usted que se les comunica oporfunamente a los trabajadores
gue estd fuera de plazo para que efectien su rendicion? ]

13

¢ Considera usled que es importante que se proporcione informacion
a usuarios externcs a travas del portal institucional sobre la
informacion financiera?

14

iCree usled oportuno que los sistemas informaticos deben
proporcionar infarmacian de los viaticos otorgados an el portal de
‘trans_parencia?

% KON R

" Actividad de Supervisitn

15

iCree usted, que el trabsjador realiza las medidas correctivas
oportunas en las ohservaciones de sus rendiciones de vidticos?

16

¢ Considera usled importante que el area responsable debe realizar
saguimiento a los viaticos otorgadas?

17

;Considera usted que es importante informar oportunamante las
deficiencias encontradas a las gerencias encargadas, respecto al use
de vialicos?

18

iConsidera usted que existe una adecuada implementacion de
actividad de supervision respecio al control interno de visticos?

e [RK

% s MORTIR I MY

AN

Relevancia

19

;Considera usted que se cumple con ja normativa, respecto a la
verificacion de los documentos sustentadas (comprobantes de pago)
ante fa SUNAT?

L

£ Considera usted gue los viaticos son rendides dentro de los plazos
establecidos en la Direglive? .

21

.{,Cunsida usted que los en;:a'rgadnﬁ-da las areas resp-::n;ahlé_s ded
control de vidticos, efectian los controles tanto fisicos y contables de
los saldps para devolucian?

22

¢Considera usted que los vidlicos no rendidos se reflejan en la
presentacion de los estados financienss?

YR RR

DS IS G VI

Representacian fiel

4 Considera usted que la informacion preseniada en los saldos de
balance refleja realmente el estado de las rendiciones de fos
viaticos?

EEE I

pe

24

..Considera usted que el otorgamiento de vidticos no rendidos influye
& [a informacion financiera?

WA

p

| %
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¢+ Considera gue |los saldos de los Estados Financieros, relacionados
con el control interno de viaticos se presenlan con neutralidad?

AN
pabs
Al

+ Considera usted que |a falta de rendicién de viaticos, repercutira
negativamente en la prasentacion de la informacidn financiera?

Ohservaciones: ... o e raa e i o 48 e 2 e e pmLd AT s rmmbaemamm e en mmmm s 2mmea@dr 1g 1w n £8n S fr s mnoEoana pe aaden s nn s b1 o e e e e e e e e e e e

Opinién de aplicabilidad: Aplicable M Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador nrmgjﬁﬂ'&mmm DNI: J‘fﬂgl?‘r?-“f f 'j e
= de afios de Experiencia profesional: iS uﬁ-ﬁ:ﬁh -
" ° ’ 2 e W del 2022

\Perfinencia: Bl ilem coresponie al conceplo fedrico farmulado,
*Relevancia: ol itam es apropiade para represeniar al comoonente o
dimension especiica del censlrucio

ICiaridad: Se entisnds sin diliculizd alguaa el enunciade del flem, es
conciso, exacto v direcko

Especialidad de! validador: 3200000 L

Mota: Suliciencia, se-dice suilciencip cuandd (o8 il planteados son
sufickenlas para madir lz dmensidn

Fi del Experto Informante.

Matoddlogo



ANEXO 10
CONFIABILIDAD DE DATOS

Tabla 1

Estadistica de fiabilidad

N %

Casos Valido 31 100.0
Excluido 0 .0

Total 31 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

*Fuenfe: Elaboracion del cuestionario
Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
744 26

Fuenfe: Elaboracion del cuestionario

Al aplicar la prueba del Alpha de Cronbach, para la confiabilidad del
instrumento, se obtuvo que el mismo tiene un nivel de 74 4% lo que significa que el
nivel de confiabilidad del instrumento esta en un rango aceptable, en la prueba
intervinieron 26 elementos, gque son los gque hacen referencia a las preguntas

usadas en el mismo.
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